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REsumo

O artigo visa contribuir com o enoturismo como alternativa de um segmento turistico
seguro e uma tendéncia em meio ao periodo pds pandémico no Vale dos Vinhedos, re-
gido localizada no Rio Grande do Sul. Para a justificativa, pode-se apontar o crescente
interesse e consumo de vinhos durante a pandemia da COVID-19, além de novas
tendéncias no turismo como destinos com mais atrativos ao ar livre apds o periodo
de isolamento social, novas preocupacdes com satde e preferéncias por atividades
visando gestao de riscos. O método de abordagem utilizado foi o indutivo. Com isso,
verificou-se a relagdo entre as medidas de prevencdo adotadas durante a pandemia
da Covid-19 e a necessidade de informar aos visitantes sobre elas, mostrando que as
vinicolas analisadas preocupam-se com a seguranca dos seus consumidores, visto que
¢ um fator importante para a visitacdo. Com o enoturismo sendo uma pratica realizada
majoritariamente ao livre, o segmento supre a demanda de visitantes que manterao as
preocupacgdes com a segurancga, gestao de riscos, satide e qualidade de vida decidir o
destino para a viagem no periodo pés-pandémico.
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ABSTRACT

The project seeks to contribute with wine tourism as a security alternative of the
tourism segment and a tendency in the midst of the post pandemic period at Vale dos
Vinhedos, region located in Rio Grande do Sul. To justify the project, one can point
out the growing interest and consumption of wines during the covid-19 pandemic,
beyond the news tendencies on tourism like destinations with more outdoors activities
after the social isolation period and new worries about health and preferences for ac-
tivities aimed at the risk management. The approach method used was the inductive.
Thus, was verified the relationship between the preventive measures adopted during
the Covid-19 pandemic and the need to inform visitors about them, showing that the
analyzed wineries are concerned with the safety of their consumers, since it is an
important factor for the visit. With enotourism being a practice carried out mostly out-
doors, the segment meets the demand for visitors who will maintain concerns about
safety, risk management, health and quality of life to decide the destination for the trip
in the post-pandemic period.

Key-words: tourism; enotourism; pandemic; tendency; security, wine.

1 - INTRODUCAO

Durante a pandemia da Covid-19, a Wine South American (2020) aponta que o setor
de vinhos teve um crescimento das vendas no mercado, representando 82% dos produtos
nacionais durante o més de junho de 2020. O interesse por conhecimento em torno da
vitivinicultura diante desses dados expressivos nunca vistos anteriormente no Brasil, ndo
seria diferente, pois o vinho é um elemento essencial de marketing para as areas vinicolas e
pode ser um fator importante, na medida em que diz respeito a atragdo de turistas para essas
regides (YE; ZHANG; YUAN, 2014 apud ANDRADE, 2021).

A venda de vinhos finos (34,39%), espumantes (89,16%) e suco de uva (60,15%)
em janeiro e fevereiro de 2022 foi maior que nos dois mesmos meses do ano passado. O
crescimento das vendas no mercado interno demonstra que a qualidade do vinho brasileiro
vem sendo percebida e aprovada (UVIBRA, 2022).

O enoturismo pode ser pode ser definido como visitagdo de vinhas, vinicolas, festi-
vais do vinho ou mostras de uvas em que a principal motivacgao dos turistas esta relacionada
a degustacdo de vinhos e aos atributos de uma regido vitivinicola, sendo a maior parte de
sua realizacdo ao ar livre (HALL et al., 2004 apud VALDUGA, 2018).

Sabendo que a pandemia trouxe mudangas no comportamento humano
(VENDRAMINE; NOBRE; VIEIRA, 2021), como a priorizagdo da saude e seguranca
(CAVASINI et al. 2020), entende-se que o turismo seguird a mesma tendéncia, levando em
consideragdo o aumento do consumo de vinhos supracitado anteriormente.

Além disso, o enoturismo seguira crescendo no Vale dos Vinhedos como uma al-
ternativa segura devido a demanda por turismo ao ar livre, que contribui para a gestdo de
riscos pessoais, também levando em consideragdo que a maior motivagdo dos turistas esta
relacionada a degustag@o de vinhos e aos atributos de uma regido vitivinicola, cuja visita-
¢do se da a maior parte ao ar livre.
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2 - PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

A escolha do tema foi definida a partir desses topicos tao atuais que unem os recordes
no consumo de vinho, o aumento do interesse por conhecer os locais de producdo, a pan-
demia de Covid-19 e o enoturismo. A pesquisa busca compreender o enoturismo como um
segmento turistico em desenvolvimento e a sua importancia nas tendéncias pés pandemia.
Com isso, a pergunta a ser respondida ¢: “Como o enoturismo no Vale dos Vinhedos pode
ser entendido como uma alternativa segura num periodo pds pandémico?”

Para o objetivo geral desta pesquisa, foi estabelecido compreender o enoturismo como
alternativa segura e tendéncia no periodo pds pandémico no Vale dos Vinhedos. Ja em relagao
aos objetivos especificos, foram estabelecidos identificar os principais fatores que podem
contribuir para o enoturismo (principalmente pds pandemia) como tendéncia e analisar o
posicionamento do Vale dos Vinhedos em relagdo a pandemia da Covid-19 e o enoturismo.

O crescimento no consumo de vinhos ocasiona no interesse pelo conhecimento en-
volvido em sua produgao (WINE SOUTH AMERICAN, 2020), além de novas tendéncias
no turismo como destinos com mais atrativos ao ar livre apds o periodo de isolamento social
(FGYV, 2020), sao motivos que justificam a ocorréncia dessa pesquisa. Ademais, a presente
pesquisa procura responder a anseios referentes a perspectiva do mercado, servindo como
base para as expectativas futuras de colaboradores do enoturismo e produtores de vinho.

A pesquisa investiga o reconhecimento do enoturismo num papel de grande im-
portancia e destaque principalmente como uma alternativa segura de turismo no Vale dos
Vinhedos, levando em conta seus posicionamentos durante a pandemia.

3 — FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagao tedrica para essa pesquisa esta constituida por trabalhos que anali-
sam e discutem questdes sobre o enoturismo, o enoturismo no Vale dos Vinhedos, seguran-
ca sanitaria, tendéncias para o turismo no periodo pandémico e p6s pandémico e também o
uso de locais ao ar livre como atrativos turisticos.

Primeiramente, ¢ consideravel ressaltar que para Hall et al. (2004, apud VALDUGA,
2018), “o enoturismo pode ser definido como visitagdes a vinhedos, vinicolas, festivais de
vinhos e vivenciar na pratica as caracteristicas de uma regidao de uvas e vinhos”. Johnson
(1998, apud ZANINI, 2014) também compartilha da opinido de que, muitas vezes, a mo-
tivagdo do enoturismo ndo esta diretamente relacionada ao consumo de vinho e sim a pai-
sagem das videiras que, sendo uma paisagem rural, proporciona o contato com a natureza.

Assim, consegue-se observar duas linhas de pensamento sobre a definigao do enoturis-
mo conforme as motivacdes dos visitantes de uma regido vinicola. A primeira, caracterizada
por Hall et al. (2004), considerando o enoturismo apenas como o fluxo de visitantes da qual
motivagdo esta no vinho, no cultivo da uva, suas mostras, degustagdes e festivais. E para
outros autores, como Johnson (1998 apud ZANINI, 2014), o enoturismo ¢ motivado também
pela atmosfera e particularidades da paisagem dos vinhedos ou pela procura de lazer e recre-
acdo nao diretamente relacionados ao consumo do vinho, como o contato com a natureza.
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O enoturismo ¢ uma aposta dos paises vizinhos para a recuperacdo do turismo pos-
-pandemia. Atividade ja bastante desenvolvida na Argentina, no Chile e no Uruguai, pro-
dutores tradicionais de vinhos finos, ele esta florescendo também no Brasil. Para mais, ha a
certeza de que o perfil do enoturista € o apaixonado por vinho, que ao provar o produto que
o agrada quer conhecer onde e como ¢ feito, além de querer um atendimento diferenciado
(SEBRAE, 2022).

Segundo Andrade (2021), o Vale dos Vinhedos esta ganhando destaque no contex-
to do enoturismo brasileiro em comparacdo com paises da Europa como Francga, Italia,
Espanha e Portugal conhecidos como Velho Mundo na produgdo vitivinicola. A regido
estd em crescimento, porém foi apontada a necessidade de estudos que promovam apro-
fundamento do conhecimento de suas qualidades enoturisticas para melhorar os processos
estratégicos de desenvolvimento.

De acordo com Valduga (2012), em 2007 o Vale dos Vinhedos recebeu 140 mil turis-
tas e com isso se tornou o principal destino enoturistico do pais. Ja em 2011, recebeu 228
mil pessoas, um incremento de mais de 60% em relacdo ao ano de 2007. Andrade (2021)
ainda afirma que em 2019, segundo a Aprovale, o nimero de visitantes contabilizados foi
de 443.764 pessoas.

Como exemplo do protagonismo do Vale dos Vinhedos no segmento, a Vinicola
Aurora recebeu 44.800 turistas durante a vindima de 2022 (entre janeiro ¢ margo). O ni-
mero de visitantes representou 13% a mais em relagdo ao mesmo periodo de 2019 e 75%
superior a 2021, mas teve atividades reduzidas por conta das medidas de preven¢ao adota-
das durante a pandemia da Covid-19. Com o movimento voltando aos patamares pré-pan-
demia, foram criadas 10 vagas de empregos, totalizando 36 profissionais atuando na area
de enoturismo da empresa (RUSCHEL, 2022).

Além das contribuicdes sobre o segmento e o Vale dos Vinhedos, vale destacar a
gestao de riscos, fato que contribui para que uma atividade seja ou ndo escolhida para ser
realizada. Um ponto interessante a ser compartilhado ¢ que a maioria das pessoas costu-
ma gerir os riscos existentes nas diversas atividades do dia-a-dia, mesmo sem perceber.
(LAROCHE; CORBETT, 2010). Conforme Attarian (2012), a gestdo de riscos tende-se
para o uso sistematico de politicas de gestdo e procedimentos que buscam identificar, ava-
liar, tratar e monitorar riscos. Em relagdo as atividades ao ar livre, Kauffman e Moiseichyk
(2013) afirmam que os designios da gestdo de risco se associam com a gestdo, redugao e
eliminacdo dos riscos que possam existir a qualquer momento das praticas.

Em razdo da pandemia da Covid-19, novos riscos foram adicionados aos riscos ja
existentes nas atividades ao ar livre (LNT, 2020 apud CAVASINI et al, 2020). Desse modo
identificou-se a necessidade da adequacdo e desenvolvimento de processos de gestdo de
riscos (FREEMAN; EYKELBOSH, 2020). Criado pelo Ministério do Turismo em 2020, o
selo Turismo Responsavel - Limpo e Seguro consiste na implementag@o de disposi¢des ca-
biveis a biosseguranga nos estabelecimentos como meio de minimizar os riscos de contagio
em decorréncia do virus (BRASIL, 2020).
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Sendo a biosseguranca o campo de saberes e praticas relativos a prevengdo, con-
trole, mitigacdo ou eliminacdo de riscos inerentes as atividades que possam interferir ou
comprometer a qualidade de vida, a saide humana e o meio ambiente, torna-se necessario
a adocdo dessas praticas de vigilancia (BRASIL, 2010 apud PEREIRA, 2020).

O distanciamento fisico, higienizagdo das maos e uso de mascaras sdo alguns dos
componentes adotados no que concerne as disposi¢des da saude publica, os quais compac-
tuam com a reducao e prevencao de casos de contaminag@o. Segundo Pereira (2020, p. 12),
para os especialistas, as medidas de prevencédo e de distanciamento social, recomendadas
pela Organizagdo Mundial da Satde - OMS ¢ adotadas por grande parte das entidades
governamentais mundiais, podem ter sido um dos principais fatores para a reducao da
transmissao do SARS-CoV-2.

Ainda, as medidas de protecdo de seguranca sanitaria fazem-se essenciais para a
protecdo individual e coletiva em relagdo ao novo coronavirus, pois ocorre a redugdo dos
impactos de transmissdo entre os individuos que compdem as sociedades.

Segundo Cavasini et al. (2020) cabe salientar que as atividades ao ar livre estimulam
o interesse da populacdo, contém beneficios que podem ser explorados, ao mesmo tempo
em que geram a demanda por processos de gestdo de riscos, em especial, com a presenga
da Covid-19.

De acordo com as informagdes obtidas pela Fundacao Getulio Vargas - FGV em
2020, apos o periodo de isolamento social os consumidores estardo muito mais suscetiveis
a busca por destinos com mais atrativos ao ar livre. Por esse motivo, ¢ provavel que haja um
acréscimo no numero de viajantes que escolhem conscientemente destinos turisticos que
envolvam contemplacgdo da natureza assim como o enoturismo (FGV, 2020).

Todos esses conceitos sdo uteis para o embasamento, pois faz-se necessario escla-
recer os temas abordados para direcionar estratégias eficientes, visto que grande parte dos
pesquisadores citados abordam o setor de turismo e alguns com enfoque no enoturismo,
trazendo assim uma visdo mais ampla sobre o assunto e a problematica desenvolvida.

4 — METODOLOGIA

As vinicolas e adegas que continuaram suas atividades durante a pandemia serao de-
finidas como populagdo a ser estudada nesta pesquisa. Em relagao ao método de abordagem
escolhido, pode-se citar o indutivo. Por tratar de um assunto atual, mas que abrange algu-
mas pesquisas ¢ dados, esse método é o mais adequado pois utiliza-se de inducdo e fatos
observados. Ou seja, esse método configura uma verdade generalizada partindo da analise
de dados individuais constatados metodologicamente, tendo como propdsito induzir a con-
cepeao de resultados ampliados (LAKATOS; MARCONI, 2000).

Seguindo o complemento da pesquisa, como método de procedimento, Braga
(2007) descreve que o método netnografico se baseia em uma etnografia virtual, que se
evidencia da pratica de rastrear dados inclusos na internet. O termo etnografia virtual ¢
mais empregado por pesquisadores da area de comunicacdo, € a netnografia por profis-
sionais da area de marketing.
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Atestam Rocha e Montardo (2005), sobre o método netnografico, que o método da
observagdo pode ser uma das formas de se estudar o ambiente virtual, contudo deve se
levar em consideracao a falta de territorio no ciberespaco, determinando que o participante
faca uma analise a distancia.

O estudo iniciou-se com a pesquisa por vinicolas mais bem avaliadas no Vale dos
Vinhedos utilizando a base de dados disponivel gratuitamente em um site popular de ava-
liagdes que incluem pontos turisticos, o Tripadvisor. Foram escolhidas as trés vinicolas
mais bem avaliadas, Vinicola Casa Valduga, Vinicola Aurora e, Vinicola Salton, estdo, nes-
ta mesma ordem, no segundo, terceiro e quarto lugar no ranking Adegas e vinicolas em
Bento Gongalves do Tripadvisor (2022), perdendo apenas para o Vale dos Vinhedos no
site, que engloba diversos atrativos. Seguindo esse raciocinio elas foram utilizadas para a
analise e discussdes.

A priori, para o levantamento de dados foi definida a necessidade do uso de publi-
cacdes no Instagram dessas trés vinicolas que continuaram suas atividades estrategicamen-
te durante o periodo pandémico. As publicagdes foram coletadas a partir da rede social
Instagram no periodo de janeiro de 2022 a margo de 2022 referente ao periodo de margo de
2020 a abril de 2021, quando estas foram publicadas.

Enfatiza-se que, ainda que os materiais de pesquisa utilizados se encontram nas re-
des sociais publicas das respectivas vinicolas , rostos de individuos e eventuais mengdes
de nomes/perfis em curtidas e comentarios foram borrados ou apagados visando a pre-
servacdo da identidade. Ademais, o uso das imagens contidas nos meios virtuais sdo para
finalidades exclusivamente académicas e de pesquisa, ndo configurando comercializagio.
Tal pratica ¢ recorrente em estudos de comunicacdo para analise de imagens e materiais
virtuais, a partir do método netnografico, como em Carneiro e Allis (2021), Mello (2015)
e Silva e Alves (2014).

Segundo Sibilia (2008) o uso de imagens do Instagram, prevé orientar uma conti-
nuagdo de sentidos significantes, reforca uma tendéncia da cibercultura que consiste na
“atualizacdo permanente, e sempre recente das informagdes.”

Outrossim, foi feita uma andlise de postagens com as seguintes categorias: perfil
do autor, data de publicagdo, presenga de texto escrito na imagem da postagem, legenda
e conclusdo da postagem. Seguindo esse modelo, foram coletadas noticias relacionadas a
pandemia da Covid-19 no contexto de isolamento social e outras medidas no periodo em
que as publicagdes foram realizadas.

5 — RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise comeca com a observacao do contexto das publica¢des. Os dados mostram
que, no que se diz respeito ao contexto de publicacdo dos textos coletados, sdo assinados
pelas respectivas vinicolas, em midias sociais identificadas e mantidas oficialmente pelas
mesmas. Depois seguiram com a analise de noticias e decretos relacionados a pandemia no
mesmo periodo das publicacdes.
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5.1 — Vinicola Salton

@ S S e A P oA, S TSI,
..... baseada nos protocolos do Ministério da Satde e da Prefeitura
Municipal de Bento Gongalves, informa que, a partir desta terga-
feira, 17/03, suspende as suas atividades e Turismo'e Loja de
Vinhos até o dia 31/03. Esse prazo pode ser ainda prorrogado,
dependendo da situacio. Para mais informagdes: (54) 2105-1000

Projeto Arquitetonice: Jdlio Posenato,

é do Qv R
IMPORTANTE

FAMILIA(/5) SALTON © Adicione um comentio

Figura 1 - Comunicado oficial
Fonte: FAMILIA SALTON, 2020.

Consegue-se por essa publicacdo, conforme a Figura 1, do dia 16 de margo de 2020
entender que sua finalidade ¢ informar os possiveis visitantes e enoturistas da suspensao das
atividades de Turismo baseando-se nos protocolos do Ministério da Saude e da Prefeitura
Municipal de Bento Gongalves.

A prefeitura do municipio de Bento Gongalves, no Decreto N° 10.466, de 16 de
margo de 2020 recomendou “A suspensdo das atividades em ambientes de grande fluxo de
pessoas, atragdes, passeios, parques fechados, varejos e demais estabelecimentos com viés
turistico” (BENTO GONCALVES, 2020). Assim, pode-se correlacionar a postagem e seu
contetdo ao decreto.

() familiasalton & «

..\ familiasalton & Assim como os museus e as galerias de arte mais

"""" tradicionais, nés também oferecemeos um tour virtual com algumas
atragBes.
Aproveite para conhecer, sem sair de casa: o belos jardins em
frente 3 icénica fachada da vinicols, assim como nossa Cave das
Bordalesas com as barricas de carvalho, além de nossa Cave
Subterranea, onde evoluem os nossos mais longevas vinhos.
Acesse o link disponivel em nossa bio e apreciel

#5alton #FamiliaSalton #VinicolaSalton

TOUR

virtual

FAMILIA(/S) SALTON

Figura 2 - Divulgacao do tour virtual
Fonte: FAMILIA SALTON, 2020.

Em 22 de margo de 2020 foi feita a publicacdo de uma imagem, vide Figura 2, com o
objetivo de divulgar o Tour Virtual 360° da Vinicola Salton, como alternativa de visitagao,
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ja que nao estavam recebendo turistas pela suspensdo das atividades. Essa pode ter sido
uma forma de atender o publico que mantinha o interesse pelo enoturismo, englobando a
producdo de vinhos, mas que mantinham o isolamento social naquele periodo.

Seguindo uma tendéncia mundial (CLASEN, 2016), a realidade virtual também
pode ser observada no periodo pandémico inclusive nos principais museus do mundo que
foram fechados pelas restricdes (NOVAES, 2020).

") familiasaiton & Com tradico centeniria que se manifesta em

="/ sabores, aromas e sorrisos, a Familia Salton abre suas portas para
Vocé viver uma experiéncia tnica. Apreciando a histéria, em meio
20 deslumbrante censrio do Vale do Rio das Antas, agora & possive
desfrutar de premiados e reconhecidos rétulos em sua origem,
acompanhados de deliciosas tabuas de frios.

Agende sua experiéncia através do e-mail varejo@salton.com.br,
pelo telefone (54) 2105-1061, ou ainda através do WhatsApp: (54)
99950-8301.

#Salton #FamiliaSalton #VinicolaSalton #Enoturismo #SerraGaticha

815em

oQv Al

Figura 3 - Agendamento para visitas
Fonte: FAMILIA SALTON, 2020.

A partir do dia 16 de setembro de 2020 os agendamentos para visitas presenciais
comecaram novamente a serem divulgados. Nao foram encontrados decretos oficiais mu-
nicipais proximo ao periodo que indicasse uma flexibilizacdo no isolamento social.

IMPORTANTE

Figura 4 - Comunicado importante
Fonte: FAMILIA SALTON, 2021.

De acordo com a Figura 4 foi comunicado no dia 26 de fevereiro de 2021 uma nova
suspensdo das atividades que entrou em vigor no sabado dia 27 de fevereiro de 2021.
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Passados dois meses desde a suspensdo das atividades presenciais, em 28 de abril de 2021,
a vinicola Salton retorna, acordando com Figura 5, com o selo de ambiente limpo e seguro
provido pela Secretaria de Turismo do Municipio de Bento Gongalves - RS, refor¢ando os
protocolos pressupostos pela Secretaria de Seguranca Publica (BENTOTUR, 2020).

Figura 5 - Divulgacao do selo de ambiente limpo
Fonte: FAMILIA SALTON, 2021.

MICADC IMPORTANTE

Seguingo o Decesto n* 55100, a panie de hoje, o 16 Se cutut,

-+ obeigatdeih )y elentae he do padupadle vitnal
P WO I Virsnody Saton

Come pusaports, 10 aoedios o5 seguinbes Sosuments
Catlo entregue ra data da vaceag bo

Comprinantes aimitida pelo aplic ative ConsctaSits

FAMILIA  BALTOW

Figura 6 - Passaporte vacinal
Fonte: FAMILIA SALTON, 2021.

Nenhuma declaracdo sobre medidas de protecdo como o uso de mascaras, dispo-
nibilidade de alcool em gel e distanciamento social foram encontradas na pagina oficial.
Utilizando do recurso ‘Destaques’ o perfil deixou disponivel as informacdes sobre a obri-
gatoriedade da apresentag@o do passaporte vacinal a partir do dia 18 de outubro de 2021,
condizente a Figura 6, segundo o Decreto Estadual N° 56.120, de 1° de outubro de 2021
(RIO GRANDE DO SUL, 2021).
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5.2 — Vinicola Aurora

Estamos tomando
todos os cuidados
essenciais em relacio
ao Covid-19, por isso
pedimos:

Ui obrigatdrio
e mdscara;

Uso de #lcoal gel;

Manter o
digtanciamenio
soctal

Figura 7 - Cuidados tomados durante a visitagdo
Fonte: VINICOLA AURORA, 2022

A Uunica postagem relacionada a pandemia da Covid-19 encontrada da Vinicola
Aurora foi utilizando o recurso ‘Destaques’ da rede social Instagram, de acordo com a
Figura 7, para compartilhar os cuidados que estao sendo tomados durante as visitagdes: uso
obrigatdrio de mascara, uso de alcool gel e manter o distanciamento social.

5.3 — Vinicola Casa Valduga

MEDIDAS DE APOIO

QPOv 2

Figura 8 - Comunicado oficial
Fonte: CASA VALDUGA, 2020.
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Através da publicagdo da vinicola Casa Valduga, conforme a Figura 8, no dia 18
de marco de 2020 em sua rede social Instagram, é possivel observar um aviso importante
acerca do funcionamento de diversas atividades que compdem o enoturismo, fazendo jus
aos protocolos do Ministério da Satide e da Prefeitura Municipal de Bento Gongalves.

Figura 9 - Video de aviso
Fonte: CASA VALDUGA, 2020.

O video conforme a Figura 9, postado no mesmo dia do comunicado oficial da Casa
Valduga (vide Figura 8), apresenta o pronunciamento de Juarez Valduga em nome dos pro-
prietarios da vinicola.

“[...]N6s estamos mobilizados em conter o avango do coronavirus. Portanto,
o grupo todo esta envolvido para que isso ndo se alastre. Tomamos todas as

precaucdes necessarias, todas as medidas possiveis, ndo s6 na vinicola, mas
principalmente no enoturismo [...].”

Esse meio de abordagem em formato de video introduzindo o assunto de um periodo
pandémico, diferencia-se da forma que o assunto foi tratado em relagdo as vinicolas ante-
riormente citadas nos itens 4.1 e 4.2, primordialmente por meio de fotos e imagens.

Fasisans ¥ a e, G i s

Retomamios nosas stendimenio an

palslico para visiachs, degustacio ¢

are lwja. Estamos atenios ©
ponaimlor imlas as provibiecss
NECERsirs [ @ Prevengss an

Lave]-119,

eav R

@

Figura 10 - Retorno das atividades
Fonte: CASA VALDUGA, 2020.
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A 1ultima publicagdo encontrada no feed da rede social Instagram da vinicola Casa
Valduga referente a pandemia da Covid-19 e as medidas de precaucdo foi a do dia 23 de
junho de 2020, coincidente com a Figura 10, em que ¢ comunicado a retomada dos atendi-
mentos ao publico, degustacdo e acesso a loja tomando todas as providéncias necessarias
para a prevencao da doenga.

Em 22 de junho de 2020 foi revogado por meio do Decreto Municipal de Bento
Gongalves N° 10.572, de 22 de junho de 2020,0 Decreto n® 10.488, de 03 de abril de 2020
que proibia a abertura para atendimento ao publico dos estabelecimentos comerciais situa-
dos no ambito do Municipio de Bento Gongalves.

Tarism b

Somos Lodos Fan

Figura 11 - Cuidados preventivos
Fonte: CASA VALDUGA, 2020.

Ja utilizando o recurso ‘Destaques’, foi publicado o aviso de estarem seguindo todos
os cuidados necessarios para a prevengao a Covid-19 nos servicos prestados pela vinicola,
seguindo assim as diretrizes estaduais, em conformidade com a Figura 11.

Dado as informacdes coletadas através das redes sociais oficiais das vinicolas Salton,
Aurora e Casa Valduga e a preocupagdo em comunicar os visitantes a respeito de medidas
que foram tomadas, ¢ possivel prever novas preferéncias dos consumidores em um periodo
p6s pandemia da Covid-19. Uma pesquisa realizada pela empresa de consultoria empresarial
americana (HOEFEL; TRIPOLI, 2020) mostra que, para 1.046 brasileiros maiores de 18 anos,
aponta-se mudancas ao comportamento do consumidor geral, em que 79% dos consumidores
do Brasil estdo preocupados com a propria seguranca e dos seus respectivos familiares.
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Essas mudangas de comportamento sdo vastas e parte delas serdo permanentes. Com
isso, “(...) as marcas devem ter clareza de suas promessas ¢ proposta de valor (e agir de
acordo com elas)” (HOEFEL; TRIPOLI, 2020).

Mudancas no comportamento de consumo sao
esperadas para o “novo normal”

Figura 12 - Mudangas no comportamento de consumo sdo esperadas para o “novo normal”
Fonte: HOEFEL; TRIPOLLI, p. 19, 2020.

Como apontado na Figura 12, ¢ esperado, portanto, das vinicolas, acdes para man-
ter o publico proximo, principalmente com as novas tendéncias observadas, a fim de que
as visita¢des ndo sofram declinios, preservando assim a satide dos enoturistas e também
dos funcionarios.

Além disso, o Plano de Acao da Agéncia Brasileira de Promog¢ao Internacional do
Turismo - Embratur (2021) esclarece que ha uma tendéncia da demanda turistica, que foi
observada em meio a pandemia do Coronavirus, pela busca de locais abertos e de maior
contato com a natureza. Também foi citado que o Brasil possui uma ampla vantagem estra-
tégica para suprir essa demanda.

6 — CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa englobou estudos que contextualizam o Vale dos Vinhedos como um des-
taque do enoturismo brasileiro, assim como a defini¢do do segmento e de sua importancia
para o fluxo turistico no qual a principal motivagdo dos visitantes esta no vinho, no cultivo
da uva, suas mostras, degustagdes e festivais.

Também, a atual pesquisa foi embasada em autores que corroboram com a ideia de
que para um turismo seguro, ainda no periodo pandémico, faz-se necessario a adequagao
e desenvolvimento de processos de gestdo de riscos (FREEMAN; EYKELBOSH, 2020).

Cabe salientar que houve a tentativa do uso de questionarios avaliativos para as
vinicolas analisadas, porém nao houve retorno positivo que possibilitasse a sua aplicagdo,
sendo necessario a investigacdo de suas postagens na rede social Instagram.

As trés vinicolas analisadas, Vinicola Casa Valduga, Vinicola Aurora e, Vinicola
Salton, estdo, nesta mesma ordem, no segundo, terceiro e quarto lugar no ranking Adegas
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e vinicolas em Bento Gongalves do Tripadvisor (2022), perdendo apenas para o Vale dos
Vinhedos no site, que engloba diversos atrativos. Seguindo esse raciocinio elas foram uti-
lizadas para a analise e discussoes.

Segundo a analise de postagens das vinicolas Salton, Aurora e Casa Valduga perce-
be-se a relagdo entre as medidas de prevengao adotadas durante a pandemia da Covid-19 e
a necessidade de informar aos visitantes sobre elas, mostrando que as vinicolas analisadas
preocupam-se com a seguranga dos seus consumidores, visto que ¢ um fator importante
para a visitagao.

Seguindo uma tendéncia para o periodo p6s pandémico, os visitantes manterdo as
preocupagdes com a seguranga, gestdo de riscos, saide (CAVASINI et al. 2020) e quali-
dade de vida (HOEFEL; TRIPOLI, 2020) ao decidir o destino para a viagem. Com isso, o
enoturismo - por ser uma pratica realizada ao ar livre e que estimula o interesse da popu-
lagdo - supre essa demanda, em especial, com a presenca da Covid-19, sendo uma escolha
consciente a preferéncia por destinos turisticos que envolvam a contemplacao da natureza,
assim como € o segmento.

Ha a necessidade de preparacao no setor com as expectativas alinhadas as previsoes
como forma estratégica de manter e atrair novos enoturistas para regido, entendendo as
suas necessidades e criando formas de atendé-las. O foco no enoturista deve ser mantido,
principalmente nesse periodo, pois ainda ha preferéncias e necessidades a serem atendidas,
como a diversifica¢do de atividades ao ar livre, métodos de higiene e biosseguranca.

Analisando o posicionamento das trés vinicolas escolhidas no estudo e as atualiza-
coes vindas por meio de 6rgdos do governo, percebe-se o posicionamento delas no Vale
dos Vinhedos em relagdo a gestdo de riscos e preocupagdo com os enoturistas, tomando
medidas que mantivessem os visitantes seguros, de acordo com os métodos de prevencdo
vigentes, e continuam atraindo novos enoturistas a regido.

Para que o enoturismo tenha deveras o crescimento previsto como tendéncia, faz-se
necessario a adog@o de medidas que tenham foco no enoturista e que mantenham estrategi-
camente as regides atrativas.

Esse estudo responde portanto que o enoturismo, tendo como recorte as vinicolas
Salton, Aurora e Casa Valduga, todas localizadas no Vale dos Vinhedos, ¢ um segmento
seguro e uma tendéncia para um periodo pés-pandémico. Os métodos de pesquisa, embora
feitos por meios virtuais e sobre uma otica da cibercultura, foram eficazes e capazes de
compreender o cenario em que ha preocupagdo com a gestao de riscos por parte dos estabe-
lecimentos inseridos no enoturismo e profundo interesse no visitante, para que o segmento
siga uma tendéncia.

Portanto, conclui-se que o enoturismo, tendo como recorte o Vale dos Vinhedos, é
um segmento seguro e uma tendéncia para um periodo pds-pandémico.
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