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REsumo

A inovacao pode ser vista como uma das possibilidades existentes para que as orga-
nizagdes possam superar desafios e se tornarem mais competitivas, empreendendo
e gerando novas alternativas para superar as adversidades provocadas pela crise, tal
qual a COVID-19. Nesse contexto, este trabalho em por objetivo verificar a percepcao
dos empresarios da cidade de Medianeira (PR) sobre o tema de inova¢do em tempos
pandémicos. Em forma de exercicio metodologico, esse texto, com apropriagdo qua-
litativa, apresenta inser¢do no campo por meio de entrevistas, cujos dados geraram
categorias e unidades de significados. Dentre os resultados obtidos, destacaram-se a
capacidade dos colaboradores em inovar, a resiliéncia, a criatividade e a comunicacao
de maneira assertiva.
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INTRODUCAO

Inovagdo segundo o Manual de Oslo (2004) ¢ a introducdo de um bem ou servigo
novo ou significativamente melhorado, no que se refere as suas caracteristicas ou usos
previstos, ou ainda, a implementacao de métodos ou processos de produgao, distribuicdo,
marketing ou organizacionais novos ou significativamente melhorados.

O Manual aborda ainda que se tinha que a inovagdo organizacional era a consequ-
éncia de uma melhoria técnica, porém, logo viu-se que € o contrario que ocorre, sendo este
tipo de inovagao muito mais do que um apoio as inovagdes de produto e processo, propor-
cionando a institui¢do onde ocorre, uma melhor relagao interpessoal entre os funcionarios
e um refinamento na aplicacdo dos conhecimentos.

Crossan e Apaydin (2009) estabelecem a inova¢do como a producdo ou adogdo, as-
similacao e exploracdo de uma novidade de valor agregado nas esferas economica e social;
renovagao ¢ ampliagdo de produtos, servigos e mercados; desenvolvimento de novos méto-
dos de produgdo; e estabelecimento de uma nova gestao de sistemas.

A inovacdo, portanto, pode ser vista como uma das possibilidades existentes para
que as organizacdes possam superar desafios e se tornarem mais competitivas, empreen-
dendo e gerando novas alternativas para superar as adversidades provocadas pela crise,
como a da COVID-19.
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A inovacao auxilia as empresas a sobreviverem nos mercados que sofrem rapidas
mudangas e € percebida como um dos meios para alcangar maiores niveis de competitivida-
de (TIDD; BESSANT; PAVITT, 1997, CROSSAN; APAYDIN, 2009; ROCHA; VIEIRA,
2016; ROCHA; SANTOS; VIEIRA, 2018).

Perante esse contexto, em que as organizagdes buscam adotar estratégias de ino-
vacdo ¢ de empreendedorismo para sobreviver nos tempos de COVID-19, tem-se como
objetivo geral, verificar a percepcdo dos empresarios de Medianeira/PR sobre o tema de
inovagao em tempos de pandemia (COVID-19).

SOBRE O CAMPO

O estudo de campo estuda um nico grupo ou comunidade em termos de sua estrutu-
ra social, ou seja, ressaltando a interagdo de seus componentes. Assim, o estudo de campo
tende a utilizar muito mais técnicas de observacao do que de interrogacdo. Procuram muito
mais o aprofundamento das questdes propostas. (GIL, 2008).

A pesquisa de campo pretende buscar informagdes diretamente com a os sujeitos entre-
vistados, pois ela exige do pesquisador um encontro mais direto, neste caso as pesquisadoras
foram ao espago definido por empresas privadas e cooperativas na cidade de Medianeira/PR
e assim, reunir um conjunto de informagdes que foram documentadas nesta pesquisa.

Para obter os resultados foi necessario a defini¢@o dos sujeitos da pesquisa, o cenario
dessa investigagao ¢ o municipio de Medianeira/PR, que contou com o universo de sujeitos
de 05 entrevistados, considerando em seu universo a Lar Cooperativa, Unimed, Cresol,
Digital Doc e Vegas. Busca-se ressaltar alguns aspectos relevantes integrados diretamente
ao objeto de estudo dessa investigagao, ndo se pretendendo aprofundar nos dados historico,
social, economico e cultural da cidade.

Neste sentido a delimitagdo do universo de sujeitos que foram os cinco entrevistados
definida conforme os critérios estipulados pelos pesquisadores foram de extrema impor-
tancia para proporcionar os resultados apresentados na pesquisa. Na busca de atender ao
objetivo, foi necessario utilizar de técnica de pesquisa como a entrevista com os sujeitos.

A entrevista conforme Martins (2018), “¢ um método de coleta de dados que permite
ao pesquisador um relacionamento direto com o grupo estudado. Ela, como qualquer base
de dados, se torna mais eficiente quando o universo de respostas obtidas se torna maior”.
Entre os dias 01 e 11 de marco de 2022, foram registradas com o uso de gravador pelo
celular, objetivando garantir a autenticidade dos depoimentos representados pela fala dos
entrevistados e transcritas conforme seu consentimento.

A utilizagdo das entrevistas ¢ relevante por provocar ricas contribui¢cdes dos sujeitos
conforme afirma Padua (1997, p.64-65): a entrevista ¢ um procedimento mais usual no
trabalho de campo. Por meio dela, o pesquisador busca obter informes contidos na fala dos
atores. Ela ndo significa uma conversa despretensiosa e neutra, uma vez que se insere como
meio de coleta dos fatos relatados pelos atores, enquanto sujeito-objetos da pesquisa que
vivenciam uma determinada realidade que esta sendo focalizada.
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Foi elaborada 04 questdes abertas pertinentes ao objetivo inovagao, onde os entrevis-
tados tiveram liberdade de expressar sua opinido em seu ambiente de trabalho nas empresas
em pesquisa. Apds foram colhidas todas as informagdes e transcritas conforme os quadros
apresentados nas analises e discussdes da pesquisa.

SOBRE OS ENTREVISTADOS

Os critérios utilizados para a pesquisa em relacdo aos entrevistados foram deter-
minados pelas pesquisadoras e sdo os seguintes: profissionais empresarios, diretores e
gestores que trabalham diretamente com a inovagao como ela € inserida nos empreendi-
mentos, as mudangas necessarias no periodo da pandemia e a percepgdo sobre inovagao
na cidade de Medianeira.

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A escolha dos entrevistados culminou em alguns critérios essenciais para escolha
dentre eles, por apresentar o perfil de estarem disposto a assumir riscos, pois ¢ necessario
reciclar os produtos e servigos deve-se arriscar no futuro para nao ficar defasado e acom-
panhar a inovacao.

Por ter uma proximidade com os entrevistados sendo eles parceiros na instituicao
em que as pesquisadoras lecionam, onde a cada semestre proferem palestras com temas
motivacionais, organizacionais, inova¢ao e tecnologia aos académicos.

Pelo fato de apresentarem persisténcia, pois o empresario de sucesso precisa definir
objetivos e manter o direcionamento de forgas rumo ao alcance deles implementando novas
agoes e inovando.

Também estio dispostos a trabalhar duro para se obter sucesso na atividade empresa-
rial, o empresario deve se envolver com a organiza¢ao em todos os sentidos.

Outro perfil em destaque entre os entrevistados ¢ a lideranga, devido a capacidade de
induzir pessoas, de usar o poder de influéncia para solucionar problemas, delegar respon-
sabilidades, valorizar o empregado, formar uma cultura na empresa, para a satisfacdo dos
clientes junto a inovag¢do conforme o quadro 01 a seguir.
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Quadro 01: Perfil dos entrevistados
Entre- [Idade | Formagdo Académica | Tempo de | Atuagdo na Empresa
vistados Servigo
El 49 Analise e Desenvol- 17 anos Gestao Eletronica de Documentos, Vir-
vimento de Sistemas tualizagdo de Documento, Consultoria,
pela UTFPR Workflow, ECM,
E2 37 Ms. Eng. Energiana | 2 anos Centro de Entretenimento e Pizzaria
Agricultura-Microbio-
logia
E3 52 Mestrado em Desen- | 22 anos Gestao corporativa das areas:
volvimento Regional - Administrativa: contabil, fiscal, con-
e Agronegocio pela troladoria e patrimonial;
Universidade Estadual - Financeira: contas a pagar, receber,
do Oeste do Parana associados, cdmbio e tesouraria;
- Tecnologia da Informacgao: desen-
volvimento de sistemas e suporte de
hardware
E4 58 Bacharelado em Di- 30 anos Gerente comercial: analise situacional,
reito desenvolvimento de produto, formagao
de equipe, planejamento ¢ acompanha-
mento comercial.
Gerente administrativo: Analise si-
tuacional, estabelecimento de agdes
necessarias, gerenciamento das execu-
¢oes e resultados.
E5 36 Bacharelado Turismo | 13 anos Cooperativismo agronegocio finangas
énfase em Turismo lideranga sustentabilidade.
Rural

Fonte: Autoras da Pesquisa (2022)

O quadro 01 apresenta o perfil dos entrevistados e todos possuem caracteristicas
que vem ao encontro do tema inovagao, pode se observar que principalmente a formagao
académica de cada um deles proporciona conhecimento e auxilia para o cultivo de novas
ideias (em fase de estudos ou em vias de execu¢ao) isto ¢ fundamental para o empresario
¢ 0 mais importante ¢ transformar as ideias viaveis em fatos, que possam garantir a evo-
lucdo da organizacao.

SOBRE A ENTREVISTA PILOTO

Segundo o critério de classificagdo proposto por Vergara (2007), a pesquisa € consi-
derada descritiva quanto aos fins e estruturada por meio de pesquisa de campo, quantos aos
meios. segundo a autora, a pesquisa descritiva exp0Oe caracteristicas de determinado grupo
de sujeitos entrevistados e pode estabelecer correlagdes entre diversas varidveis.
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Com isso a entrevista piloto, também citado como projeto piloto, € definido como um
instrumento em pequena escala capaz de reproduzir os meios e métodos planejados para
um dado estudo que serdo encontrados na coleta de dados definitiva (MACKEY; GASS,
2005; SILVA; OLIVEIRA, 2015).

Na qual foi aplicada a entrevista piloto com um dos entrevistados, e logo ap6s foi
solicitado um feedback para ter certeza de que as perguntas elaboradas no roteiro de en-
trevista estavam coerentes € com entendimento plausivel ao objetivo proposto, sendo que
o entrevistado em questdo relatou ndo ter dificuldades para entender ou para responder as
perguntas na entrevista em questao.

TIPO DE ENTREVISTA

A entrevista desta pesquisa a profundidade ¢ uma questdo de relevancia na qual
Duarte (2005), apresenta como: uma solugdo metodologica que abrange teorias e pressu-
postos definidos pelo investigador, recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de
uma fonte, selecionada por deter informagdes que se deseja.

Sendo com isso, utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado na qual Minayo
(2012) aborda que roteiro semiestruturado com perguntas definidas ao qual se deseja
circunscrever um dado objeto a ser investigado, na qual a pesquisa em questdo envolve
o tema inovacao.

JUSTIFICATIVA

O assunto inovagao se torna ainda mais importante no atual cenario de pandemia,
nesse periodo as organizacdes tiveram a grande necessidade de reformular seus métodos,
planos e estratégias de inovacdo, a fim de manterem-se fortes no mercado e continuarem a
obter bons resultados.

Um fator que pode contribuir fortemente para que as organiza¢cdes mantenham sua
posicao de competitividade e resultados positivos esta relacionado as mudangas inovadoras
e criativas, assim apontamentos para possiveis melhorias se fazem necessarias.

Este projeto foi desenvolvido para uma melhor compreensao do tema inovagao, prin-
cipalmente no contexto atual, com tantas mudancas e novas necessidades das pessoas e
empreendimentos, independente do porte ou de seu segmento de atuagio.

Com isso, o projeto foi desenvolvido de forma qualitativa, abrangendo a percepgao
dos empresarios de Medianeira/PR, sendo que eles foram entrevistados com um roteiro de
perguntas estruturado sobre o tema inovagao.

A duracgao das entrevistas esta estruturada conforme quadro 02, onde foram colhidas
informagdes relevantes, tendo um contetido diferenciado sobre inovagdo em tempos de
pandemia COVID-19.
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Quadro 02: Tempo das entrevistas

El 4 minutos 16 minutos
E2 4 minutos 20 minutos
E3 5 minutos 16 minutos
E4 4 minutos 16 minutos
E5 4 minutos 16 minutos
Tempo total das 1 hora e 24 minutos
entrevistas=

Fonte: Autoras da Pesquisa (2022)

Com relag@o ao processo de entrevista foi agendado previamente os horarios con-
forme a disponibilidade de cada um dos entrevistados, cada um dos relatos gerou um co-
nhecimento diferenciado e pratico sobre inovagao por parte de cada um dos entrevistados,
gerando uma percepgdo sobre o que € inovagdo para cada segmento, e suas interpelagdes
frente a pandemia do Covid-19.

A entrevista foi aplicada dos dias 01 a 11 de marcgo de 2022. Apds, foram transcritas
as entrevistas em quadros para uma melhor interpretacao das autoras desta pesquisa.

A técnica de analise de dados utilizada nesta pesquisa ¢ desmembrada segundo as
explicitacdes de Bardin (1997) que apresenta trés etapas fundamentais que sao: a) pré-ana-
lise: que € a organizacdo, preparo e a leitura deste material; b) codificacdo do material que
abrange trés sub etapas (identificacdo de unidades de registro; formagdo das unidades de
significado oucontexto ¢ desenvolvimento das categorias); c)sumarizagdo dos conceitos:
em que as categorias sdo confrontadas com a teoria escolhida.

Ap0s as etapas propostas por Bardin, ¢ importante fazer a relagdo entre as categorias,
sendo que o esquema da analise de contetdo ¢ apresentado na figura 1:

PRE-ANALISE
Otzsnizaglo, Andliss & Leitura Flutuants
_ ¥
DEFINICAO DO N
PROBLEMA DE CODIFICACAO - PONTOS CHAVE
PESQUISA E Identificsgio da Elementos Bisicos de Andlise
OBJETIVOS
Revisio da v
Mj;"’“'““t‘; e CODIFICACAO - UNIDADES DE SIGNIFICADO
d‘d“"“"s deics Mentificaclo de Elsmertos Intermedidrios de Andliss
¥ CODIFICACAO - CATEGORIAS
Desenvolvimento ds Catsgorias Concsitusis
PESQUISA DE =
o (A da Unidades ds Sig )
Coleta d= dados v
por meio de =
entravistas em SUMARIZACAQ DOS CONCEITOS
profuadideds Formulagio da(s) Categoria(s) Principal(is)

DEFINICAO DO MODELO EIMERGENTE
Descrigio do Modslo & da: Relagdes

Figura 1: Esquema Para a Analise de Contetido
Fonte: Perez (2006)
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A figura 1 apresenta as etapas que foram implementadas no més de marco a junho
de 2022. Foram feitas entrevistas com um roteiro preparado, com os gestores de diversos
segmentos na cidade de Medianeira/PR.

A principal dificuldade nesta pesquisa, foi a questao tempo, tanto das pesquisadoras
como dos entrevistados para agendar as datas, os trabalhos desta pesquisa iniciaram no dia
19 de fevereiro de 2022, sendo a transcrigdo da entrevista a partir do dia 11 de margo, ¢ a
conclusao no dia 20 de marco de 2022.

O aprendizado foi um ponto bem significativo para as pesquisadoras como para os
respondentes, pois alguns nao tinha essa visdo de inovacao para a cidade de Medianeira.

Sugere se para as proximas pesquisas, um nimero maior de entrevistados, podendo
ter um conhecimento amplo sobre o impacto da inovagdo para um segmento especifico.

RESULTADOS

Este topico apresenta os resultados deste cendrio que foram colhidos por meio de
técnicas de entrevistas semiestruturada contendo 04 perguntas abertas em uma pesquisa
de campo, onde foi analisado o comportamento de empresas privadas e cooperativas que
sdo representadas pelas legendas, seus respectivos respondentes e seus segmentos a seguir:

E1- Empresa do segmento de tecnologia;

E2- Empresa do segmento alimentago e entretenimento;
E3- Empresa do segmento cooperativa agroindustrial;
E4- Empresa do segmento cooperativa de satde;

ES- Empresa do segmento cooperativa de crédito;

A pesquisa qualitativa, segundo Minayo (2010) e Vieira e Rivera (2012), propor-
ciona a construg¢ao e/ou revisao de novas abordagens, conceitos e categorias referentes ao
fenomeno estudado de uma sociedade, tendo-se respeito pela diversidade existente, em
busca de descrever dada realidade social.

Com isso, apds as unidades de registro ficarem implicitas nas falas dos entrevistados,
elas foram agrupadas por respectivas similaridades, formando-se as unidades de significados.

Neste sentido tem se a exploracdo do material, fase que tem por finalidade a ca-
tegorizacao ou codificacdo no estudo. Aqui a descrigdo analitica vem enaltecer o estudo
aprofundado, orientado pelo tema em estudo dando elementos essenciais para a analise das
entrevistas conforme o quadro 03 a seguir:
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Quadro 3: Categorias criadas a partir das unidades de significados

Categoria Unidades de significados

C1: Percepgao dos empresarios sobre o tema de | US1: Inovagdo em tempos de Pandemia CO-
inovagdo em tempos de pandemia COVID-19 | VID-19

C2: Tecnologia impulsiona a Inovagao US2: Realidade dos empresarios com utilizagao
da tecnologia e inovagao

Fonte: Autoras da pesquisa (2022)

Assim, a repeticao de palavras e/ou termos pode ser a estratégia adotada no processo
de codificagdo para serem criadas as unidades de registro e, posteriormente, categorias de
analise iniciais (BARDIN, 1997).

Estao elencadas no quadro acima as categorias iniciais de andlise, tendo a significan-
cia das palavras e termos oriundos da entrevista apontadas a seguir:

A categoria C1: Percepc¢io dos empresarios sobre o tema de inovacio em tempos
de pandemia COVID-19 foi formada pela seguinte unidade de significado:

US1: Inovacdo em tempos de Pandemia COVID-19.

Essa categoria indica que os empresarios da cidade de Medianeira/PR tém uma pre-
ocupacao com o reflexo da pandemia COVID-19 atrelado a inovagao, como que podem
tem um diferencial nesse periodo tdo dificil para todos os segmentos. A formagao dessa
categoria teve como base as seguintes falas dos entrevistados:

“Foram necessarias mudangas em relagdo a Inovagdo durante a pandemia
para poder se sobressair fazer algo diferente do que vinha sendo feito e dife-
rente inclusive da concorréncia sempre no sentido de melhorar e ouvir se a sua
melhoria deu certo ou ndo”. (E2)

“Nos ndo modificamos aqui as nossas praticas e iniciativas de inovagdo a gen-
te manter ele até porque a cooperativa ndo parou o Agro ndo parou, mas é por-
que a Lar sempre esteve 100% de portas abertas né e as ideias dos funcionarios
que eu digitei mais trabalhado mas também desenvolvimento de produtos tém
acontecido da mesma forma até um evento que nos temos aqui que eu parceiros
de inovag¢do mesmo pandemia nos realizamos ele de maneira online e inclusive
no nosso parceiro da Inovagdo do ano passado nos assinamos um termo né vir-
tualmente para de uma parceria né de um edital com uma Fundagdo Araucaria
no sentido de dividir custos ai para Mestres e doutores para desenvolver solu-
¢oes para a la cooperativa”. (E3)

“Certamente. Houve necessidade de acelerar e aumentar a busca por inova-
¢do. Muitos processos, produtos e projetos ou foram alterados/inovados pelo
novo contexto ou demandaram inovagdes para que a atividade empresarial
subsistisse”.(E4)

“Quando a gente fala de quando necessdarias mudangas de inovagdo de vida
para anemia Sim foram necessarias muitas mudangas e toda mudanga para
mim também é uma inovag¢do E essas mudang¢as na inovagdo dentro do traba-
lho da minha vida e do cooperativismo na pandemia foram é nés nadaremos
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ou trabalharmos contra um amarelo isolamento é entdo quando nés propor¢do
tecnologia inovadora mas atrelada a uma simplicidade a uma boa explicag¢do
a uma conversa de qualquer forma que seja que seja de uma forma virtual mas
que ela ndo fique computadorizada que ela ndo fique bloqueada de uma forma
muito ruim gessada ela se torna uma inovagdo pose ativa Sat ligamos sim de
muita inova¢do mas muita simplicidade de muita mudanga de procedimento
mas sempre buscando mais contato com as pessoas para o melhor entendimen-
to e ai assim muitas coisas se resolvem acontece meu desenvolvimento também
acontece”(ES5)

Para este momento usa se o segmento norteador da categoria C2: Tecnologia impul-
siona a Inovacdo que foi formada pela unidade de significado:

US2: Realidade dos empresarios com utiliza¢ao da tecnologia e inovacao.

Para uma amplitude descreve se para esta categoria informagdes de acordo com a
interpretacdo do contetido das entrevistas:

“Fu penso que inovagdo é fazer diferente e o que os outros ndo estdo fazendo
desde que ndo seja algo mirabolantes pequenas mudangas pequenas melhorias
e ndo necessariamente relacionada a tecnologia se relacionada a processos a
produto atendimento ambiente e outras coisas”. (E2)

“Inovagdo é essa inquietude que nos move a sempre pensarmos em maneira ou
em maneiras melhores de fazer as coisas fazer as nossas atividades e também
0s nossos produtos sdo isso que a gente entende como inovag¢do a tecnologia
ela é um caminho é um meio né pelo qual a gente aplica em inovagdo nos temos
inovagdes que nem sempre se utiliza de tecnologias super modernas, mas uma
inovagdo em um processo pode ser a regulagem do equipamento de maneira
diferente para obterem melhor ¢ um produto alisado com menor custo entdo
nos entendemos inovagdo dessa forma e a partir deste pensamento dessa cultu-
ra que a gente estd buscando através das pessoas e ai a gente ndo tenho mais
especifica para fazer inovagdo da Lar, mas temos uma drea que coordena as
atividades e as iniciativas, mas o principal e a gente disseminar usando talvez o
melhor termo democratizar a Inovagdo, ou seja, o nosso objetivo é que todos os
funcionarios entendam o conceito e entendo que é possivel e qualquer pessoa
no seu ambiente de trabalho pode Inovar, ou seja, pode ter aquela anguistia de
pensar em formas diferentes, claro melhores de como fazer aquela atividade
aquele processo entdo com esse pensamento a gente tem evoluido bem e te-
mos tido inclusive uma evolucdo sdo livro das ideias a ponto de termos duas
patentes ja em Registro pelo nivel das ideias que elas vdo evoluindo ao longo
dos anos”. (E3)

“Particularmente eu separo hoje é um tempo inovagdo é de tecnologia eu acho
que inovagdo vocé trazer algo mais simples para solu¢do dos problemas ou
para o novo a nova solugdo né para resolver algo entdo a simplicidade ndao
sendo simplista mas aquilo que se é mais facil que é mais visivel que é mais
caro e que resolve que fato alto e que esclarece ao para minha inovagdo E isso
também é muito proximo do que a Cresol também trabalha entdo a simplicida-
de a resolugdo dos fatos é uma inovagdo na minha opinido”. (ES)

Assim, as categorias desta pesquisa foram descritas de acordo com a interpreta-
¢do do conteudo das entrevistas. Fez-se presente também o conceito norteador, das duas
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categorias percep¢do dos empresarios sobre o tema de inovacdo em tempos de pandemia
COVID-19 e Tecnologia impulsiona a Inovagao. E valido frisar que tal conceito foi cons-
truido diante da epistémica dos achados e significados da pesquisa. Como forma de analisar
as entrevistas, foram distribuidas as perguntas em quadro para melhor visualizagdo dos
resultados e assim interpretar as respostas dos entrevistados que responderam a pergunta
conforme apresentado no quadro 04, O que ¢ inovagdo para vocé e sua empresa?

Para os entrevistados a inovag@o nas empresas ¢ a exploragdo bem-sucedida de no-
vas ideias, como instrumento do empreendedorismo.

Outro aspecto importante € a viabilidade economica e escalabilidade da ideia, pois
inovar nos negocios significa criar solugdes que satisfazem necessidades a um custo razo-
avel, em que o entrevistado E3 aborda “o principal e a gente disseminar usando talvez o
melhor termo democratizar a Inovagao, ou seja, 0 nosso objetivo € que todos os funciona-
rios entendam o conceito e entendo que € possivel e qualquer pessoa no seu ambiente de
trabalho pode Inovar”.

Trazendo essa exposicdo para os tempos atuais, segundo Moreira et al (2020) e
Vendramine, Nobre e Vieira (2021), a crise provocada pela pandemia também traz um con-
junto de oportunidades e resultados positivos em termos de empreendedorismo e inovagdo

Além disso, ¢ preciso diferenciar a inovag@o, com seu carater transformador, do
aprimoramento, a inovagao ¢ trazer algo mais simples para solugcdo dos problemas, em que
os entrevistados sdo importantes agentes de mudangas que impulsiona inovagdes dentro
das organizagdes e transforma ideias em produtos ou servigos de sucesso. As organizagdes
que incentivam o empreendedorismo e a inovagao podem obter ganhos, tanto na capacida-
de de comunicagao e troca de informagdes dentro da organizacdo como na motivagao dos
funcionarios ao exporem suas ideias e participarem ativamente das mudangas organizacio-
nais (NUNES, 2009).

Hoje, a inovagdo se tornou um fator-chave de competitividade, e as empresas que
nao acompanharem os avangos podem ficar fora do mercado de trabalho e perder posicio-
namento. Como maneira de explorar melhor o tema em pesquisa o quadro 05 apresenta a
seguinte pergunta: como o seu empreendimento utiliza a inovagao?

As empresas aqui pesquisadas possuem caracteristica de pequenas e grandes empre-
sas, foi uma escolha importante para compreender que nao importa o porte da empresa pois
entre as entrevistas a inser¢ao da inovagdo foi essencial para o seu negdcio.

O empreendedorismo ¢ considerado hoje um fendmeno global, dada a sua forga ¢
crescimento, nas relagdes internacionais e formagao profissional. O Brasil ¢ citado como
um dos paises mais criativos do mundo e onde mais se desenvolvem empreendedores
(BISPO, 2014).

Entre os resultados apresentados por meio das entrevistas a inser¢ao da inovagao foi
unanime entre os entrevistados, aplicando na melhoria de processos, produtos, forma de
comercializar, no relacionamento com os clientes e clima organizacional.
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Dentre as entrevistas evidencia o E1 com a seguinte afirmacao “A todo momento.
Revendo processos, produtos, forma de comercializar e olhando para o cliente. Internamente
procuramos inovar nos processos de cultura do nosso negocio, tendo o colaborador como
uma pega central ¢ fundamental para que a inovagao se sustente”.

Drucker (2005) argumenta que para a empresa ser inovadora e empreendedora nao
necessariamente precisa ser nova no mercado, mas sim possuir caracteristicas especiais,
como investir em processos nos quais elas nao tém o dominio, e se realmente tiver, os aper-
feigoamentos devem ser um processo continuo onde sdo os sinais de melhoria da empresa
tanto nos processos internos como também no ambito externo da empresa.

Destaca se a importancia do capital humano e a qualifica¢do do trabalhador que sdo a
peca essencial para estimular a produtividade e a competitividade. O inovador nem sempre
¢ aquele que cria tecnologias, mas aquele que faz uso das tecnologias existentes para inovar
(QUEIROZ, 2007).

Para obter informagdes relevantes ao tema em estudo, a pesquisa demandou de per-
guntas que viesse de encontro com tema, assim o quadro 06 discorre a seguinte pergunta:
foram necessarias mudancas na inovagdo devido a pandemia?

Os resultados demonstram que as empresas tiveram que superar desafios e assim
propor mudangas como acelerar e aumentar a busca por inovagao, tecnologia inovadora,
mas atrelada a uma simplicidade e o trabalho com as equipes remotamente, como segue
a fala do entrevistado E4 “Certamente. Houve necessidade de acelerar e aumentar a bus-
ca por inovagdo. Muitos processos, produtos e projetos ou foram alterados/inovados pelo
novo contexto ou demandaram inovagdes para que a atividade empresarial subsistisse”.

Com a pandemia causada pela COVID-19, além das recentes mudangas no consumo
e nas tendéncias dos negocios, é esperada ainda uma mudanga nos padrdes de comporta-
mento empresarial quanto ao acompanhamento de tendéncias e do cenario econdmico onde
se esta inserido (FILHO; BARCELLOS, 2020).

E neste momento do mercado em que mudangas para o empreendedor sdo constantes
que ¢é proporcionado por um mundo globalizado onde a tecnologia e a informacao exercem
grande peso para o mercado.

Para Chiavenato (2007), existem trés caracteristicas basicas para um empreendedor.
Sao elas:

1. Necessidade de realizacdo: Uma necessidade pessoal, o que o diferencia dos
outros.

2. Disposicao para assumir riscos: Riscos financeiros e de demais ordens assumi-
dos ao iniciar o proprio negocio.

3. Autoconfianga: Seguranga ao sentir que pode enfrentar os desafios e problemas.

Tidd, Bessant e Pavitt (1997), também incluem no termo o processo de transformar
oportunidades em novas ideias e de colocé-las em pratica. Os autores categorizam a inova-
¢do em quatro tipos:
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1. inovag¢do de produto, que consiste na mudanga dos produtos e/ou servigos que a
organizacao oferece;

2. inovacdo de processo, que considera alguma mudanga na forma em que os pro-
dutos e/ ou servigos sdo criados e entregues;

3. inovagdo de posicdo, que se reflete em mudanga no contexto em que produtos e
processos sao inseridos, e

4. inovacao de paradigma, que corresponde as mudangas nos modelos que orien-
tam o que a organizacdo faz.

Neste cenario, a pesquisa revela que foram necessarias muitas mudangas organiza-
cionais atreladas a inser¢ao da inovagdao em processos, servigos, produtos e gestdo para
enfrentar os desafios ocasionados pela pandemia COVID-19.

Para concluir a presente analise o quadro 07, aborda a seguinte pergunta: qual a sua
percepgao sobre inovacdo na cidade de Medianeira?

Pode se atrelar a essa pergunta a fala do E3:” minha percepgdo sobre a cidade
de Medianeira eu penso que a gente esta no bom caminho tem um grupo Iguagu Valey
Medianeira que esta se esforcando esta buscando se reunir ndo é s6 para conversar sobre
inovagao. Eu s6 gostaria sim, que ela ndo se nao ficasse circunscrita a area de TI, me parece
que a grande maioria das pessoas que estdo nesta area, sdo da area de TI, mas nés temos
outras empresas segmentos setores, como o proprio comércio, industria, que precisam tra-
balhar inovagdo, entdo a gente precisa talvez utilizar ai TI como uma isca né, para atingir
outras pessoas de outras organizagdes né como eu comentei entdo como engajar essas pes-
soas. O SRI (Sistema Regional de Inovacao) faz um trabalho bastante bacana, importante
relevante até vencer um prémio Nacional de inovacdo, eu acho que Medianeira poderia
estar junto com SRI, e utilizar de algumas estratégias para aparecer ai esta usando como
langar um prémio de inovacdo, sabe, essas iniciativas ¢ que vao despertando o interesse né
das pessoas porque sempre para quem esta comegando com inovagdo as vezes fica um pou-
co distante sabe o que eu pensei que ia la para o Vale do Silicio, para as grandes empresas,
mas todo mundo pode inovar. Eu acho que é uma iniciativa que a gente pode desenvolver
utilizando dessas pessoas que estdo motivadas para inovagdo que Medianeira em proprio
SRI”. Com essa fala, ¢ importante abordar sobre as cidades inteligentes, pois segundo
World Cities Report (2020), o Relatorio Mundial das Cidades aborda o valor sustentavel da
urbanizag@o como tema central. Em seu sexto capitulo, “Inovagdo, tecnologia e o valor da
urbanizagdo sustentavel”, dedica atengao especial a inovagao e tecnologia, dominios que as
cidades lutam para equilibrar ao desenvolvimento sustentavel.

Uma cidade inteligente pode ser definida como uma cidade inovadora que usa tec-
nologias de informagdo e comunicagdo e outros meios para melhorar a qualidade de vida,
eficiéncia da operagdo e servigos urbanos e competitividade, garantindo as necessidades
das geragoes presentes e futuras no que diz respeito aos aspectos economicos, sociais, am-
bientais e culturais (World Cities Report 2020 p. 192)
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Aborda ainda, que Cidades tém desempenhado historicamente um papel fundamen-
tal como catalisadores da “inova¢do” e desenvolvimento de novas tecnologias, conheci-
mentos, métodos de producdo e arranjos institucionais, tornando-as centros de riqueza,
oportunidade, diversidade e criatividade.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou analisar a percepgdo dos empresarios em relagdo a inovagdo em
meio a pandemia COVID-19. Neste cenario, uma das alternativas para que as empresas
continuassem a operar foi a de adotar medidas de empreendedorismo e inovagdo como
resposta a crise. A literatura mostra que, de modo geral, os empresarios ¢ organizagdes
buscam encontrar métodos para ¢ iniciativas inovadoras em tempos de pandemia, buscando
promover o bem comum durante e ap0s a crise, esta percep¢ao foi apresentada por meio das
entrevistas onde as empresas pesquisadas foram além das estratégias de negocios existentes
se utilizando da inovacao.

Outra questdo importante apontada pelos entrevistados € a capacidade dos colabora-
dores em inovar, os entrevistados reconheceram em depoimentos essa qualidade em suas
equipes, evidenciando as caracteristicas destes possuirem resiliéncia, serem criativos, se
comunicarem de maneira assertiva, entre outras tantas habilidades citadas na literatura que
sustentam o perfil de um empreendedor, que busca por oportunidades de empreender e
inovar dentro da propria empresa, e que, certamente com o apoio do negocio, estes poderdao
desenvolver novos produtos, servigos ou processos.

Esse percurso auxiliou na compreensdo do proposito das mensagens dos entrevis-
tados, ou mesmo, dos elementos de significagdo susceptiveis de compreensdo, que nado
tinha se a priori. Com efeito, a produgdo do conhecimento, gerada a partir da percepcdo
dos sujeitos, foi possivel em fung¢do do rigoroso e sistematico detalhamento da técnica de
cauterizacdo pela forma de tratamento e interpretacao.

A utilizagdo sistematica e objetiva dos procedimentos gera validade e confiabilidade
dos achados da pesquisa, por meio do tema proposto foi possivel mediante conhecimento
aprofundado do contexto e da natureza do fendmeno social investigado uma que vez que a
adocao da técnica entrevista semiestruturada, desenvolvida mediante um processo sistema-
tico e coeréncia interna que sustenta o seu passo a passo, propiciou a base para a constru¢do
valida e confiavel de inferéncias e resultados na pesquisa qualitativa realizada.
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