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Resumen: Objetivo: Conocer la percepcion de usuarios de los servicios de salud de tres
comunas de Chile sobre la visibilidad social de los profesionales de enfermeria durante el
periodo de la pandemia de COVID-19. Material y Método: Estudio cualitativo descriptivo
que utilizo la técnica del grupo focal. Se realizé un grupo focal con un muestreo de tipo
intencionado conformado por siete participantes cuyos criterios de inclusion fueron ser
usuarios del sistema de salud de Chile y mayor de 18 afios. El reclutamiento de los
participantes fue realizado por un afiche en redes sociales de la institucion académica. La
estrategia de analisis fue el de contenido. Resultados: Se encontraron tres temas y siete
subtemas: la visibilidad de la profesion (imaginarios sociales, valoracion de la labor,
invisibilidad), primera linea (revaloracién de los profesionales, seguridad y confianza) y
género (profesion feminizada, invisibilidad). Conclusiones: Bajo el actual contexto de
salubridad, la visibilidad de la enfermeria se ha sostenido por situaciones que justamente son
asociadas a la invisibilidad, salud mental, cargas laborales, cuestiones de género, entre otras.
Se sugiere la realizacién de investigaciones que demuestren y difundan el importante rol de
los profesionales de enfermeria en la sociedad y promuevan su reconocimiento.

Palabras clave: enfermeria; personal de enfermeria; percepcion social; deseabilidad social;
infecciones por coronavirus.

Abstract: Objective: To know the perception of users of health services in three communes

of Chile regarding the social visibility of nursing professionals during the period of the
COVID-19 Pandemic. Material and Method: Qualitative study with a descriptive design that

:
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used the focus group technique. A focus group was carried out with an intentional sampling,
made up of seven participants whose inclusion criteria were: being users of the Chilean
Health System and, older than 18 years. The recruitment of the participants was conducted
by a poster in social networks of the academic institution. The analysis strategy was content.
Results: Three themes and seven sub-themes were found. The themes were, the visibility of
the profession (social imaginaries, value of work, invisibility), first line (revaluation of
professionals, safety, and trust) and gender (feminized profession, invisibility). Conclusions:
Under the current context of health, the visibility of nursing has been sustained by situations
that are precisely associated with invisibility, mental health, workload, gender issues, among
others. It is suggested that research be conducted to demonstrate and disseminate the
significant role of nursing professionals in society and promote their recognition.
Keywords: nursing; nursing staff; social perception; social desirability; coronavirus
infections.

Resumo: Objetivo: Conhecer a percepcdo de usuarios dos servicos de saude de trés
municipios do Chile sobre a visibilidade social dos profissionais de enfermagem durante o
periodo da Pandemia da COVID-19. Material e Método: Estudo qualitativo descritivo que
utilizou a técnica de grupo focal. Foi realizado um grupo focal com uma amostragem do tipo
intencional, composta por sete participantes, cujos critérios de inclusdo foram ser usuarios
do Sistema de Saude do Chile e maiores de 18 anos. O recrutamento dos participantes foi
realizado por um poster nas redes sociais da instituicdo académica. A estratégia de analise
foi de contetido. Resultados: Foram encontrados trés temas e sete subtemas: a visibilidade da
profissdo (imaginarios sociais, valorizacdo do trabalho, invisibilidade), primeira linha
(reavaliacdo dos profissionais, seguranga e confianca) e género (profissdo feminizada,
invisibilidade). Conclusdes: No contexto atual da saude, a visibilidade da enfermagem tem
sido sustentada por situacfes que se associam justamente a invisibilidade, salde mental,
carga de trabalho, questdes de género, entre outras. Sugere-se a realizacdo de pesquisas que
demonstrem e divulguem o importante papel dos profissionais de enfermagem na sociedade
e promovam seu reconhecimento.

Palavras-chave: enfermagem; pessoal de enfermagem; percepcdo social; desejabilidade
social; infeccBes por coronavirus.
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Introduccion

La preocupacion por la visibilidad social de la enfermeria como profesion ha estado
presente desde que se inicié como disciplina técnica. Sin embargo, en la cotidianidad de sus
labores pareciera que no existe un reconocimiento de la importancia de su trabajo de parte de
los usuarios, de otros profesionales y hasta ellos mismos de su propia categoria.

Un estudio, que tuvo por objetivo identificar la percepcion del equipo de enfermeria
sobre los factores motivacionales en el ambiente de trabajo, encontrd entre los componentes
principales la desmotivacion, la falta de reconocimiento de la profesion y del valor de su
trabajo.® Otra investigacion que analizo la percepcion de egresados de pregrado en
enfermeria acerca del proceso de formacion y el mundo laboral en salud, evidencié que los
egresados identificaban una baja valoracion cultural y socioecondmica de la disciplina,
ademas de la falta de reconocimiento de parte de los usuarios, otros profesionales del equipo
y hasta mismo de las instituciones de salud.® Igualmente, un estudio descriptivo transversal,
que busco conocer de una poblacion general los cambios en la representacién social de la
enfermeria por la pandemia de COVID-19, arrojé como resultados, de un total de 1.109
participantes, que enfermeria es una profesion dedicada al cuidado e imprescindible dentro
de la sanidad por el 83.7 %, pero poco reconocida socialmente (53.8 %), mal remunerada
(48.4 %) y percibida como profesion de riesgo (93.3 %). ) Cabe destacar que la falta de
reconocimiento del profesional de enfermeria por el equipo de salud esta corroborada en un
estudio realizado en Chile, el cual investigd sobre la experiencia de enfermeras que ejercen
rol de jefatura en el logro del liderazgo y autonomia profesional. Las barreras encontradas al
interior del equipo de salud se relacionaron a la insistencia en seguir el modelo hegemdnico
médico, el cual dificulta la visibilidad del rol de los profesionales de enfermeria. ©

Asociada a la falta de reconocimiento, la literatura reporta las complejas condiciones
de trabajo de los profesionales de enfermeria. Una revision bibliografica, que tuvo por
objetivo analizar las caracteristicas del trabajo de los profesionales de enfermeria, encontro
diversas caracteristicas que implican en riesgos fisicos y psicoldgicos, como cuidar a
pacientes con enfermedades infectocontagiosas, la manipulaciéon de materiales
contaminados, trabajo en turnos, la subordinacién, la descalificacion, el trabajo fragmentado,
la repeticion de las tareas y el género. Ademas, la falta de reconocimiento social en conjunto
con la falta de autonomia en el trabajo, la relacion hostil con los comparfieros y el escaso
apoyo familiar y social son factores asociados al estrés, la ansiedad y la depresion de los
profesionales. €7

Sin embargo, en la pandemia de COVID-19, este escenario de bajo reconocimiento e
(in)visibilidad ha cambiado en todo el mundo, principalmente por las noticias divulgadas por
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), las cuales relevan el importante rol que han
cumplido los profesionales de enfermeria por estar directamente asociados a los cuidados
brindados a los pacientes infectados sea en los niveles de atencion primario o terciario.®*
Ademas, otros estudios han puesto en claro la valoracion del profesional de enfermeria, al
considerar la importancia de esta categoria profesional en el ambito de los servicios de
salud. 1012

En este contexto, los profesionales de enfermeria de todo el mundo han estado en la
primera linea en el combate a la pandemia de COVID-19, demostrando su profesionalismo,
compasion y valentia, muchas veces en precarias condiciones de trabajo al no contar con
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equipos de proteccion individual idoneos y suficientes, acciones de formacién continua,
condiciones laborales dignas y expuestos constantemente al contagio. 314

En consecuencia, se ha resaltado la importancia de la actuacion de los profesionales
de enfermeria en la pandemia. Segin la OMS, en muchos paises, los profesionales de
enfermeria son actores claves en los equipos de salud, acttan en los diversos niveles de los
sistemas de salud y desempefian una funcion importante en la atencién a las personas,
familias y comunidades. %

La evidencia sobre el reconocimiento y visibilidad de los profesionales de enfermeria
en el periodo de pandemia ha sido declarada en articulos de reflexion, noticias web e informes
de organizaciones internacionales como la OMS o el Consejo Internacional de Enfermeria
(CIE). 17 Sin embargo, no se han encontrado estudios que hayan indagado en esta
visibilidad desde la percepcion de los propios usuarios del sistema de salud de las
comunidades. Por lo tanto, este estudio tiene por objetivo conocer la percepcion de usuarios
de los servicios de salud de tres comunas de Chile sobre la visibilidad social de los
profesionales de enfermeria durante el periodo de la pandemia de COVID-109.

Metodologia

Tipo de estudio

Consiste en un estudio exploratorio, transversal, con un enfoque cualitativo. Se utilizd
un grupo focal para la recoleccion de la informacion y su estrategia de anélisis fue el de
contenido. La técnica de recoleccién de la informacion por medio del grupo focal permite
que las personas expresen sus pensamientos de forma mas comoda y libre, como en la vida
real. Por lo tanto, proporcionan datos cualitativos ricos que pueden ampliar la comprension
del tema a partir de las experiencias compartidas libremente por los participantes. ) Esta
técnica fue considerada apropiada para este estudio para facilitar la interaccion y
participacion de los participantes en la expresidn de sus percepciones respecto a la visibilidad
de los profesionales de enfermeria en la pandemia de COVID-19.

Participantes del estudio

Se utiliz6 un muestreo de tipo intencionado homogéneo, cuyos criterios de inclusién
fueron: ser usuarios del sistema de salud de Chile, mayor a 18 afios y haber asistido a un
servicio de salud durante la pandemia. Siete personas aceptaron participar del estudio. La
muestra fue determinada por medio de la saturacion cuando hubo repeticion de datos y la
ausencia de nuevos elementos en los discursos de los participantes.

Recoleccion de los datos

El reclutamiento de los participantes fue realizado por un afiche en las redes sociales
de la institucién académica, las cuales tienen por poblacion objetivo académicos y
académicas, estudiantes, profesionales de los campos de practica, empleadores y
comunidades vinculadas a las actividades de vinculacion con el medio de tres comunas de
Chile. Las personas interesadas y que cumplian con los criterios de inclusion fueron
orientadas a entrar en contacto con uno de los investigadores por medio de un correo
electronico. Luego de este primer contacto, el investigador invito, via correo electronico, a
los participantes, los cuales tuvieron acceso al consentimiento informado. Tras recibir el
consentimiento informado aceptado, se envid otro correo electronico con un enlace de
conexion por la aplicacion Zoom con la fecha y el horario de la actividad.
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El encuentro se realizé de forma virtual a través de la plataforma Zoom el dia 23 de
julio del 2021, con una duracion de 75 minutos. La invitacién y el consentimiento informado
fueron creados en la plataforma Google Forms.

En la reunidn se utilizé un guion, a traves del cual se solicit6 a los participantes la
descripcion de su percepcion social y visibilidad de los profesionales de enfermeria en la
pandemia de COVID-19. Uno de los investigadores cumplié el rol de moderador y otro
investigador participd como observador responsable de la toma de notas y grabacion. Los
participantes no fueron identificados por su nombre durante la grabacion, y fueron
codificados como P1, P2, P3, P4, P5, P6 y P7.

Procedimientos de analisis y tratamiento de los datos cualitativos

Para el analisis de la informacion se utilizd la técnica del andlisis cualitativo de
contenido. El desarrollo del grupo focal fue grabado, transcrito y posteriormente analizado
en tres fases: preanalisis, en el que se organizo la informacion y se relaciono al problema de
investigacion, evidencia revisada y objetivos planteados; exploracion del material, en el que
se realizaron las relecturas, enumeracion de expresiones significativas de las entrevistas,
clasificacion e integracion de los datos en categorias; y tratamiento de resultados, en el que
ocurrieron inferencias e interpretaciones de hallazgos en fases anteriores. @9

Respecto al rigor cualitativo, se garantizé por el rigor durante el desarrollo de la
técnica de grupo focal, la revision de las transcripciones y la discusion detallada del equipo
de investigadores, ademas, la descripcion e interpretacion de los datos se inici6 con la
codificacion y construccion de dimensiones, categorias con unidades de significado y fueron
contrastadas con la literatura, a fin de evitar sesgos. El analisis de los datos se realiz6 con el
apoyo del programa ATLAS.ti, version 22. Los datos no fueron validados a los participantes.

Aspectos éticos

La propuesta fue evaluada y aprobada por el Comité Etico-Cientifico Institucional
con el numero de folio CEC_FP_2021017. Se respeto la confidencialidad y el anonimato de
los participantes, asi como las disposiciones éticas en materia de investigacion emitidas por
la Ley General de Salud, las regulaciones de la Asociacion Médica Mundial y la Declaracion
de Helsinki.

Resultados

Del total de siete participantes, cuatro eran mujeres y tres eran hombres, con un
promedio de edad de 43 afios. Seis participantes eran jefe/a de hogar y seis no tenian hijos.
Con respecto al estado civil, seis eran solteras/os y una participante era casada. Sobre su
prevision de salud, cinco eran usuarios del sistema publico de salud y dos del sistema privado.
En cuanto al maximo nivel de educacion alcanzado, un participante tenia ensefianza media,
al igual que un técnico de nivel superior, dos tenian un titulo profesional y tres tenian estudios
de postgrado. Con respecto a los ingresos por ocupacion principal, un participante recibia
250 mil pesos 0 menos, mismo valor a los que recibian entre 250 mil y 400 mil y los que
obtenian entre 401 y 850 mil. Cuatro de los participantes recibia 850 mil pesos 0 mas por su
ocupacion principal. Durante los Gltimos seis meses, seis habian asistido a un centro de salud
ya sea por motivos personales o de acompafiamiento (dos asistieron una vez, uno asistio tres
veces Yy tres asistieron cuatro veces 0 mas); solo un participante asistié en el afio 2020.
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La percepcidn que tienen los participantes sobre los profesionales de enfermeria sin
duda se enmarca en el contexto sanitario de la pandemia de COVID-19. En los discursos
emergieron tres categorias: visibilidad de la profesion, género y primera linea.

Visibilidad de la profesion

La descripcion de los relatos sobre visibilidad resalta las experiencias cotidianas. La
mencion a la empatia parece ser una cualidad, pero que solo se entiende en un relacion directa
y permanente con el profesional. Es parte del analisis del trabajo diario, que se va generando
con un vinculo estrecho, en donde el tiempo es fundamental para adquirir este vinculo.

Yo creo que igual [...] las enfermeras estan expuestas a turnos muy largos y creo
que quizas eso se deberia considerar [...] porque igual ellas estan estresadas y con
algunos pacientes van a poder tener [...] esta empatia que hablamos o esta voluntad
de querer cuidarlos o de querer hacer una vinculacion mucho mas humana porque
igual ya venimos de una sociedad que tratamos de normalizar u objetivar a las
personas, pero también siento que tiene que ver con el factor tiempo (P5).

Bueno, aparte de que se invisibilidad [...] también la funcion de ellas o como se
vincule con el paciente, igual va a depender mucho del tiempo (P3).

Las experiencias se concentran a nivel familiar, pero también en los centros de salud;
a pesar de la pandemia, los participantes han estado en permanente contacto con los
profesionales de enfermeria en diferentes situaciones, aspecto que logran relatar la
visibilidad. Esto Gltimo no es solo la atencion de salud del profesional de enfermeria
realizando su trabajo; mas bien tiene que ver con una serie de préacticas y actitudes que
estrechan relaciones y solo es posible por la cotidianidad, generando lazos afectivos dada la
situacion de salud que se enfrenta.

Vino una enfermera porque bueno a él le tocd estar, tiene que estar con una bolsa
[...] como que él no puede defecar por el trasero si no que lo tiene que sacar como
por el lado y en bolsa [...] entonces a él, una enfermera amiga de la familia le fue
como a ensefiar como cambiarse y ese tipo de cosas y ahi como que [...] acA me
cambid de nuevo la perspectiva porque la enfermera era buena, era profesora (P2).

Género

Para este tema, algunos discursos destacaron la vision feminizada de esta profesion,
aspecto que abre un intercambio cercano a las teméticas de género. Hay un imaginario social
concreto respecto al vinculo del ejercicio de la profesion y lo femenino, de cierta forma es
un marco interpretativo, simbdlico y de identidad, ya que era parte de sus experiencias.

La profesion [...] tal como lo mencionaron, es una profesion [...] sumamente
feminizada que también responde a estos estereotipos de género de asumir que
también que las carreras de cuidado estan ligadas mucho mas al area, al ambito
cierto de [...] de lo femenino que de lo masculino [...] por lo cual también es cierto
que es [...] menospreciada, mirada en menos (P6).

Pensando en cual ha sido mi relacién con el mundo de la enfermeria, sobre todo
que es una carrera super feminizada y claro los hombres aparecen poco (P4).

En los relatos, se describe que las experiencias han sido positivas, en donde también
se destaca que existen varones quienes ejercen la disciplina. La valoracion de estos mantiene
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las descripciones realizadas a sus pares femeninas en términos de destacar aspectos
personales. Se puede continuar la anterior linea argumentativa que habla de poca valoracion
de la disciplina, aunque se desprende que hablar de perspectiva de género sin duda se
relaciona con aspectos discriminatorios hacia las mujeres, algo estructural, como se
menciona: salarios, jornadas laborales y aspectos de la vida privada.

Me estaba acordando de experiencias mias referente a la enfermeria y [...] bueno,
me operaron de la columna cuando tenia como 13 afios y [..]. también, tuve una
experiencia era muy buena, era muy muy amorosas y amorosos, ahi me atendieron
enfermeros hombres también, me dieron bastante contencidn porque igual era una
operacion super compleja y bueno, yo era chica también, pero [...] me [...] siento
que es super curioso porque al final se supone que la enfermeria esta super
invisibilizado siendo que son los que tienen méas contacto con la gente y que se
vinculan mucho mas, probablemente la mayor empatia que tiene con ciertos
pacientes (P3).

Se observa un montén de desigualdades, desde la cantidad de trabajo, los sueldos
y el trato (P1).

Primera linea

Las referencias a lo que se denominé primera linea fueron muy relacionadas a la
visibilidad y valoracion de aspectos que fueron analizados anteriomente. Los relatos mas
significativos se pueden resumir en los siguientes:

Las mas invisibilizadas y yo creo que ahi entra también el tema del mundo de la
enfermeria profesional, que se ha relevado esto de la primera linea que estan
bastante invisibilizados, super extenuados por las labores mas alla de la
pandemia (P5).

Solamente a los médicos, sino a quienes lo acompafian también, que no son solo
enfermeras, también hay kinesiologos, y terapeutas, hay psicologos, que es todo
un equipo que trabaja detras de ellos y no solamente los médicos que aparezcan y

ya (P7).

Bueno en lo personal no existié un cambio tan abrupto en lo que pensaba en lo
personal pero obviamente la pandemia exacerba o dejo mas [...] en manifiesto
tematicas sociales entonces [...] una de ellas obviamente fue la calidad también del
trabajo de los y las enfermeras, las condiciones bajo las cuales trabajan, que quizé
era conocido para alguno o para algunas, pero no para todos. Unos casos
catastréficos, donde enfermeras se [...] se quitaron la vida en base cierto también
a las condiciones en las que estuvieron [...] sometidas, ¢cierto? el contexto
pandemia aumento esto [...] y permite visualizarlo, si no hubiésemos estado en
pandemia quiza esto hubiese, no hubiésemos sabido, no hubiese sido tan un bum
[...] asi es que obviamente exacerba y deja en manifiesta estas condiciones (P4).

Discusion

La pandemia de COVID-19 ha marcado la cotidianidad y las relaciones sociales de
millones de personas, y la relacion en los contextos del sistema de salud y sus profesionales
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se volvio fundamental, especificamente en los de enfermeria, como retrata este trabajo. En la
actualidad del sistema de salud, los profesionales de enfermeria han desempefiado un rol
protagdnico en el cuidado y, de alguna manera, redisefiando su estatus social. 6

Sobre la visibilidad de los profesionales de enfermeria, esta se construye no solo en
su espacio, los cuales serian los centros de salud; se resalta también su inclusién en la esfera
privada o familiar, donde se puede apreciar de mejor manera aspectos sobre la persona y su
cotidianidad. %

A pesar de que en el periodo de la pandemia la visibilidad de los profesionales de
enfermeria se intensifico en los medios de comunicacion, ?% se observa en los relatos que la
invisibilidad se describe por experiencias cotidianas cercanas, laborales, familiares o de
salud. Esto se puede vincular al poco conocimiento de la ciudadania sobre la composicion de
los profesionales del sistema sanitario y la hegemonia de ciertas disciplinas sobre otras. Se
puede observar que, a pesar de tener una alta valoracion mediante la contingencia por la
pandemia, aln no estan incluidos en todos los &mbitos sociales ya que es un proceso lento y
que no asegura de cierta forma el éxito. En consecuencia, el protagonismo de los
profesionales de enfermeria no puede y no debe mantenerse solo en el periodo de la
pandemia. La re(construccion) de la identidad profesional necesita constante
reafirmacion. ¢?

Un estudio que analizo la percepcion de estudiantes de enfermeria sobre la visibilidad
de la profesion en los medios de comunicacion demostrd que los estudiantes destacaron que
la enfermeria se devalda en los medios de comunicacion, destacando también la valoracion
recurrente de los profesionales de la medicina. Los autores concluyen que la enfermeria esta
rodeada de estereotipos en su representacion en los medios y esto implica su devaluacion
social y visibilidad profesional. 3

En cuanto al desarrollo femenino de la profesion de la enfermeria, los participantes
hacen referencia al género de los profesionales, cuestion que dio pie a perspectivas asociadas
a la feminizacion de esta disciplina. Una perspectiva es clara, ya que la Organizacion
Panamericana de la Salud, refiere que la region de las Américas “alberga el 30 % de los
profesionales de enfermeria del mundo, de los cuales, el 87 % son mujeres”. ¢4

Sin duda esta perspectiva es mucho mas profunda, ya que la identidad de la enfermeria
esta construida alrededor de la feminidad y de la responsabilidad social que tiene la mujer en
Occidente en el contexto de la modernidad. En relacion con la visibilidad de la mujer en el
espacio publico, esta se produce a través de la continuidad del cuidado que ofrece a otro;
ellas cuidan a personas afectadas en su salud y asi la disciplina se constituye en una labor
social, feminizada, en donde su rol en la sociedad es cuidar a las personas. %

Segun el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE), la pandemia por COVID-19
puso de relieve las desigualdades de género, tanto para los profesionales de enfermeria como
para las mujeres en general. Las enfermeras siguen poniendo su vida en peligro por un trabajo
mal pagado e infravalorado. 7

Aln en cuanto al género, otros estudios han reflexionado sobre los impactos de la
pandemia en los diversos contextos en que actuan las enfermeras, haciendo evidentes las
inequidades, desigualdades y vulnerabilidades. 5

A grandes rasgos, la conversacion hizo referencias a cuestiones contingentes, como
la visibilidad en referencia al concepto de primera linea de la salud. La pandemia trajo a los
profesionales de enfermeria, ademas de los diversos desafios, muchas incertidumbres,
riesgos y temores, debido al escenario desconocido y lleno de dudas, asi como también
gener0 sufrimiento psicoldgico para tratar mas constante con la muerte de pacientes. Sin
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embargo, es evidente que la enfermeria ha marcado la diferencia en el fortalecimiento del
vinculo entre el equipo, asi como en las pautas y acciones de atencion clinica con pacientes
y familiares. @) Corrobora esta diferencia un estudio polaco que tuvo por objetivo explorar
las experiencias de los profesionales de enfermeria sobre la influencia de la pandemia de
COVID-19 en la imagen social de la profesion. En este estudio, los participantes relataron
que la pandemia ha ayudado a difundir la imagen de los profesionales como trabajadores
altamente calificados e independientes y, a su vez, ayudo a mejorar la autoestima y la
identidad profesional de estos. ?®

La mencién a la primera linea también se asocia a la distincion de la
visibilidad/invisibilidad. Un aspecto se observa en las menciones a largas jornadas laborales
del personal de salud. La literatura ha evidenciado una alta proporcién de profesionales de
enfermeria con sintomas de depresion, ansiedad, insomnio y angustia, ademas de alteraciones
fisicas como dolor de cabeza y espalda, fadiga, pérdida del apetito, irritabilidad miedo y
desesperacion. 293

Se observa que la visibilidad social de los profesionales de enfermeria esta mediada
por la pandemia. Un estudio propone que el mundo actual exige credibilidad, seguridad y
confianza para generar liderazgo, poder, posicionamiento y empoderamiento. Dado lo
anterior, en el actual contexto sanitario, donde la visibilidad primordialmente esta
relacionada con la primera linea de la salud, existen cuidados permanentes que realizan los
profesionales de enfermeria que resultan menos visibles y que no tienen reconocimiento y
valoracion social. ¢ Un estudio, que buscé comprender los significados sobre el tema de la
valorizacion profesional y sus implicaciones para las acciones de los sujetos involucrados,
encontré el compromiso politico, la retroalimentacion social, la inversion de recursos, las
relaciones interpersonales y los logros profesionales como categorias con unarelacion directa
con la valorizacion profesional y formas efectivas de lograr el reconocimiento. ©2

A pesar de la importancia de los hallazgos, este estudio tiene ciertas limitaciones, la
primera de las cuales es el pequefio tamafio de la muestra, ademas de la escasez de produccion
cientifica que agregara conocimientos sobre el tema.

Conclusiones

Bajo el actual contexto de salubridad, la visibilidad de la enfermeria se ha sostenido
por situaciones que justamente son asociadas a la invisibilidad: salud mental, cargas
laborales, cuestiones de género, entre otras.

Lo percibido por los participantes sobre la visibilidad de los profesionales de
enfermeria en la pandemia de COVID-19 da un sentido de cuidado humano y empatico, el
cual se destaca por la vision feminizada de la profesion. Los resultados revelan que la
valoracion de la profesion sin duda se relaciona a aspectos discriminatorios hacia las mujeres,
algo estructural, como se menciona: salarios, jornadas laborales y aspectos de la vida privada.

Los participantes articulan la visibilidad de los profesionales de enfermeria al
concepto de primera linea en los cuidados de los pacientes en la pandemia de COVID-19.
Sin embargo, existen cuidados permanentes que realizan los profesionales de enfermeria que
resultan menos visibles y que no tienen reconocimiento y valoracion social.

Las contribuciones del presente estudio estan en sugerir a los profesionales de
enfermeria la realizacion de investigaciones que demuestren y difundan la importancia del
rol en la sociedad y promuevan su reconocimiento. Ademas, la comunicacién adecuada con
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los ciudadanos y la responsabilidad de cada uno de los profesionales son esenciales para
promover una identidad que reconozca el valor de su desarrollo profesional y educativo.
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