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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto tiene como objetivo disefiar un plan de negocios para la creacién de
la empresa DULCE FRUIT dedicada a la produccion del dulce de papaya verde en
la Parroquia Nanegalito, cuya mision es “Producir y comercializar dulce de
papaya de excelente calidad, a traves de un grupo de trabajo organizado, que
busca suplir las necesidades de consumo alimenticio de manera &gil, mejorando
continuamente los procesos”. A lo largo del trabajo investigativo se han disefiado
estrategias de mercadeo basadas en la segmentacion establecida para el
establecimiento de la demanda y que lleven a DULCE FRUIT a alcanzar la vision
propuesta de “Ser una microempresa lider a nivel nacional en la produccion de
dulce de papaya como producto alimenticio natural para el consumo diario en la
dieta familiar, con el fin de sustentar las inversiones y gastos durante los proximos
cinco afos.” Al elaborar la propuesta se ha analizado los parametros del mercado:
la posible demanda potencial estd ubicada en la poblacion de Nanegalito y en
sectores aledafios como Pacto, Gualea, Mindo, Los Bancos y el norte de la ciudad
de Quito, ademas de los pasajeros en transito por el sector; la oferta esta dada por
los productores de la zona que ofrecen papaya de algunas variedades que pueden
ser utilizadas como materia prima basica y los deméas ingredientes también son
propios de la region. El analisis continda con la descripcion de los procesos de
transformacion, de produccion, las proyecciones de ventas, la cadena de valor,
ventaja competitiva la descripcion de instalaciones, asi mismo se ha hecho un
recuento de los requisitos legales y logisticos necesarios para la operacion del
proyecto.El andlisis financiero muestra que el punto de equilibrio es de unidades
45.624, correspondiente a $73.451,51, meta que se considera alcanzable. EI VAN
$7.361,24 es superior a cero, el TIR es de 42%, la relacion beneficio costo es de
1,97 y el tiempo estimado de retorno de la inversion es de 2 afios 7 meses, por lo
que se considera que el proyecto es factible ya que los indicadores asi lo
demuestran.

Palabras Claves: Cadena de valor, dulce de papaya, estrategias, mercado,
potenciales clientes, plan de negocio.
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ABSTRACT

This project aims to design a business plan for the creation of DULCE FRUIT
company dedicated to the production of green papaya candy next to Quito, in
Nanegalito, its mission is “to produce and to market papaya candy of excellent
quality, through an organized work group, which seeks to supply the needs of
food consume n in an agile way, continually improving processes ”. Throughout
the investigative work, marketing strategies have been designed based on the
segmentation established for the establishment of demand and that lead to
DULCE FRUIT to achieve the proposed vision of "Being a leading national
microenterprise in the production of papaya candy as a natural food product for
daily consume in the family diet, in order to support investments and expenses for
the next five years ”. In preparing the project, the market parameters have been
analyzed: potential demand is located in the town of Nanegalito and in
neighboring sectors such as Pacto, Gualea, Mindo, Los Bancos and the north of
the Quito city, in addition passengers in transit through the sector; the offer is
given by the producers of the area who offer papaya of some varieties that can be
used as basic raw material and the other ingredients are also typical of the region.
Analysis continues with the description of the transformation, production
processes, sales projections, the value chain, competitive advantage, the
description of facilities, as well as an account of the legal and logistical
requirements necessary for the operation of the draft. Finally, the financial
analysis shows that the break-even point is 45,624 units, corresponding to $
73,451.51, a goal that is considered attainable. The NPV $ 7,361.24 is above zero,
the IRR is 17.96, the cost benefit ratio is 1.97 and the estimated time of return on
investment is 2 years 7 months, so it is considered that the project is feasible since
the indicators demonstrate it.

Key Words: Value chain, sweet papaya, strategies, market, potential clients,
business plan.
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INTRODUCCION

La parroquia de Nanegalito se encuentra ubicado en la Provincia de Pichincha,
al Noroccidente del Distrito Metropolitano de Quito, la cual forma parte de las
seis parroquias que en la actualidad pertenecen al proyecto Choco Andino,
obteniendo una poblacién de 3026 habitantes de acuerdo al INEC. La parroquia

cuenta con un clima tropical y es considerado como una zona agricola y turistica.

También es importante recalcar que Nanegalito es el principal punto de
Ilegada, para luego tomar las diferentes direcciones a las otras parroquias aledafias
0 continuar rumbo a la costa ecuatoriana. Esta ha sido una de las ventajas que ha
generado que haya suficiente afluencia de turistas dado lugar a la creacion de gran
cantidad de negocios, convirtiéndose en una de las fuentes de desarrollo
econdomico de muchos pobladores e incluso de personas que han llegado de
distintos lugares. Al ser una zona agricola y con gran produccion de papaya, es de
donde nace la iniciativa de innovar un nuevo producto que pueda ser adquirido
por propios y extrafios, a fin de satisfacer los gustos, necesidades y preferencias
de los consumidores de esta fruta, que si bien es cierto de acuerdo a
investigaciones este producto demanda de grandes beneficios para el ser humano

y son muy poca la poblacion que la consumen en estado natural.

Para conocer el nivel de aceptacion del producto se tomara en cuentas los
métodos de recopilacion de informacion “encuestas aplicada a las personas de la
comunidad” y las diferentes herramientas investigativas, lo cual nos ayudara en la
toma de decisiones para considerar la creacion de la empresa dedicada a la
produccién y elaboracion del dulce de papaya verde en la parroquia de

Nanegalito.

Es importante conocer que para un mejor proceso investigativo este documento

se encuentra estructurado de acuerdo a los siguientes capitulos:



Capitulo | Area de marketing, seccion que nos permitira desarrollar el objetivo
del estudio del mercado, definiciébn de producto o servicio, definicion del
mercado, plan de muestreo, demanda potencial, desarrollo de instrumentos,

analisis micro y macro ambiente y la proyeccion de oferta.

Capitulo 11 Area de produccion, En este apartado se detallara el proceso para la
elaboracion del dulce de papaya verde tomando en cuenta los siguientes puntos:
Descripcion del proceso, factores que afectan el plan de operaciones, capacidad de
produccion, definicion de recursos necesarios para la produccion y método de

control de calidad.

Capitulo 111 Area de organizacion y gestion, aqui podremos mencionar el
objetivo del estudio del organizacion y gestion, mision, vision, Objetivos y
estrategias, la organizacion funcional de la empresa y por ultimo el control de

gestion necesidades de personal.

Capitulo 1V Estudio organizacional, en esta seccion se describiremos el marco
legal, la estructura organizacional, los manuales de funciones y el

direccionamiento estratégico.

Capitulo V Financiero, se detallara la inversion inicial del proyecto, el
presupuesto de costos necesario para la elaboracion del dulce de papaya, el
presupuesto de gastos administrativos y comerciales para determinar la tasa de

descuento, VAN, TIR y la razon beneficio — costo.

Finalmente, se describiran las conclusiones sobre el presente proyecto y las

recomendaciones que se deberias tomar en cuenta.



Obijetivos del trabajo de titulacion

Objetivo general

Implementar un plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada a la
produccion del dulce de papaya verde en el cantén Quito, Parroquia Nanegalito.

Utilizando estrategias mercadolégicas para su comercializacion.

Objetivos Especificos

e Investigar el nivel de factibilidad que tendria en el mercado la creacion de
la empresa dedicada a la produccion del dulce de papaya verde, mediante
la aplicacion de encuestas a posibles clientes.

e Describir cada una de las operaciones de produccién, para mejorar los
procesos y por ende brindar productos de calidad desde su produccion
hasta la comercializacion, mediante la utilizacion de maquinaria y los
recursos humanos necesarios para dichas operaciones.

e Determinar las estrategias que influyen en el direccionamiento estratégico
de la empresa, para verificar que se cumplan de acuerdo a los objetivos
establecidos.

e Determinar la forma juridica y los requisitos para la constitucion de la
empresa, bajo cuya cobertura funcionara el proyecto propuesto, asi como
los permisos que debe cumplir para la operacion y puesta en marcha del
proyecto.

e Determinar el monto de la inversion que requerira el proyecto, distribuido
en activos fijos y capital de trabajo indispensables para la puesta en

marcha.



CAPITULO |

1. AREA DE MARKETING

1.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

Investigar el nivel de factibilidad que tendria en el mercado la creacion de la
empresa dedicada a la produccion del dulce de papaya verde, mediante la

aplicacion de encuestas a los posibles clientes.

1.2. DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

De acuerdo a lzquierdo, Rodriguez, y Duran (2007), mencionan: “las normas y
recomendaciones técnicas, que se aplican a los procesos de la cadena productiva
de alimentos agropecuarios; labores de campo, cosecha, empaque, transporte y
almacenamiento de los productos” (pag. 17); a fin preservar el bienestar de los
productores y consumidores con la obtencion de productos de calidad y a su vez

conservando el medio ambiente.

Teniendo en cuenta la identificacién del producto o servicio y las diferentes
caracteristicas especificas de los aspectos que permitirdn el desarrollo del

producto o servicio final.

Esta seria una de las razones para tomar como iniciativa propia la creacion de
una empresa dedicada a la produccion y comercializacién del dulce de papaya

verde ubicada en el Cantdn Quito, Parroquia de Nanegalito, para lo cual esta



empresa seréd legalmente constituida y contara con todos los permisos pertinentes
de salud y medioambiente, otorgados por las autoridades de las respectivas
instituciones competentes, como también los permisos tributarios 'y
administrativos, a fin de tener un buen desenvolvimiento en los diferentes

procesos de produccién y comercializacién de nuestro producto.

Cabe mencionar que la presente investigacion de estudio de mercado nos
permitird conocer el nivel da factibilidad que tendria el proyecto a ejecutarse en el
Canton Quito, Parroquia de Nanegalito, para lo que se pretende realizar un
analisis de los procesos de produccion y mercadeo del dulce de papaya verde,
conocer el grado de aceptacion al cual va dirigido nuestro producto, oferta y
demanda, también adquirir conocimientos claros sobre la competencia y tener
referencia de los precios, lo cual ayudara en la toma de decisiones en la

organizacion.

1.2.1. Especificacion del servicio o producto

La papaya segun Andrade (2015), es conocida tambien como lechosa, es una
fruta tropical de forma ovalada con una céscara delgada de color amarillo, en su
interior se aprecia su pulpa cuyo color puede ser amarillo o naranja segun la
especie de la planta, tiene un sabor dulce muy agradable, siendo ampliamente

usada por sus bondades especialmente a nivel gastrointestinal.

Dulce de Papaya

Figura 1 Especificacion del prducto
Fuente: (Andrade, 2015)
Elaborado por: La Autora



Dentro del territorio ecuatoriano se pueden mencionar que se produce tres
clases de papaya como la tainung, la hawaiana y la conocida como maradol o
nacional, siendo frutas con caracteristicas diferentes, pero sus usos son comunes,
cabe mencionar que en la parroquia de Nanegalito y sus alrededores se cultiva la
papaya maradol o nacional puesto que se desarrolla mejor por el clima tropical.

La parroquia de Nanegalito se encuentra dentro de las seis parroquias que en la
actualidad forman parte del proyecto Choco Andino, las cuales son consideras
zonas agricolas, donde se producen grandes cantidades de diferentes cultivos,
entre ello podemos encontrar la papaya, ya que es una fruta muy conocida por su
sabor dulce y fresco como también por sus propiedades medicinales. Por lo cual la
papaya ha sido considerada como una fruta exotica conocida dentro y fuera de
nuestro pais, también es importante recalcar que esta planta se caracteriza por dar

frutos durante todo el afio y se la puede sembrar en cualquier época del afio.

De acuerdo a la historia podemos conocer que la papaya es originaria de
América Tropical y fue cultivada muchos afios antes de la llegada de Cristobal
Colon y su tripulacién espafiola, quienes llevaron este producto y fue expandido el
cultivo en otras zonas como Australia, Africa y América y en la actualidad es

ampliamente cultivada en diferentes regiones como Hawai, Australia y Sudafrica.



Identificacion o caracteristicas del producto

Imagen Nucleo
Visualizacion del consumidor Propiedades Fisicas, Quimicasy

sobre el producto condiciones de factibilidad del
\ producto
Mara Caliged
Envase

Pincipa o que o Cualidades y beneficios comparables
producto con la empresay lo
con fa competencia
Contenedlor, juega papel importante
en la imagen y adquisicion el

Giferencia con la competencia /
producto

Disefio, formay tamafio
Representacion ¢ imagen en
diferentes tamarios para la identidad
el producto

Precio
Valore definitivo del producto

Figura 2 Atributos del producto
Fuente: (Segob, 2011)
Elaborado por: La Autora

1.2.2. Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona

Es importante conocer los grandes beneficios por la cuales menciona la
especialista Alma Palau, presidenta del Consejo General de Dietistas-
Nutricionistas (CGDN) advierte de que la papaya no es un alimento con
propiedades fuera de lo normal y equipara sus beneficios al de otras frutas. “El
consumo de fruta se asocia con unadisminucion del riesgo de
padecer obesidad, hipertension, enfermedades cardiovasculares o algunos tipos
de cancer. La papaya es una fruta, y como tal, su consumo ayuda a disminuir el

riesgo de estas enfermedades” (Garcia, 2016).


https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/cancer.html

Productos de papaya Productos de papaya
amarilla wverde

Se comercializa No se comercializa

Figura 3 Aspectos innovadores
Fuente: (Garcia, 2016)
Elaborado por: La Autora

Al ser una fruta que demanda vitaminas A, C y antioxidantes, es importante
consumirla ya que es una fruta muy conocida y facil de encontrar en los mercados
en su forma natural, esta fruta es utilizada la mayor parte por las amas de casa
para realizar jugos, comer en rodajas y procesados en mermeladas, que en muchos
casos las personas no suelen consumir mucho las mermeladas por la pérdida de su
sabor. Y la papaya verde en cambio ha sido usado solo como un en suavizante de

carne dura, sin darle mayor importancia.

Por lo tanto, en los mercados comerciales no es conocido este delicioso dulce
de papaya verde que vendria preparado y enlatado en pequefios trocitos suaves sin
perder su sabor y lo mas importante es que tiene mayor tiempo de duracion, cabe
recalcar que las grandes empresas se han enfocado solo en la elaboracion de

mermeladas dejando una oportunidad para este nuevo producto.

Es un producto facil de elaborar y al no Illevar muchos ingredientes tendra un
precio accesible para todo publico, siendo un producto de calidad por su excelente

fruto y que en algunos casos para su cuidado se utiliza solo el abono organico.

1.3. DEFINICION DEL MERCADO

Un mercado esta formado por todos los clientes potenciales que comparten una
necesidad o deseo especifico y que podrian estar dispuestos a participar en un

intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo (Kotler, 2001).



Poblacion

ik 40

Nanegalito — Transeuntes
de la via Calacali — La
Independencia
Figura 4 Definicion del mercado
Fuente: https://www.bbc.com/mundo/noticias-48958753
Elaborado por: La Autora

En conclusion, el mercado es un espacio fisico que permite al ser humano
interactuar en el intercambio de bienes o servicios por pago de un precio justo con
el fin de satisfacer las diferentes necesidades, gustos o preferencias de cada una de
las personas, también es importante conocer que en esta actividad debemos tomar
muy en cuenta los precios acorde a las aspiraciones de los productores de ser
pagados un precio justo e incluso para mantener la lealtad de los proveedores de la

materia prima.

Esta es una de las razones por las cuales se desarrolla este plan de negocios,
con el propdsito de la creacion de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion del dulce de papaya verde en el Cantdon Quito, Parroquia
Nanegalito, el cual contiene propiedades medicinales y nutricionales aptas para el
consumo de las personas y por ende pueda ser motivo de satisfaccion de los

clientes.

1.3.1. Qué mercado se va a tocar en general

El producto conocido como “dulce de papaya verde” que se pretende ingresar
al mercado va direccionado para todos los habitantes de la Parroquia de
Nanegalito y transelntes, a partir de los cuatro afios de edad ya que es una fruta

que proporcionan beneficios alimenticios para las personas.


https://www.bbc.com/mundo/noticias-48958753

1.3.1.1. Categorizacion de sujetos

De acuerdo al mercado potencial al cual va dirigido el producto, puesto que se
enfoca a las personas involucradas en la decision de compras, ya que son
consumidores de productos tradicionales con altos niveles nutritivos vy

medicinales.

Tabla 1 Segmentacion demografica

Categoria Sujeto

¢Quién compra? Amas de casa y transelntes
¢Quién usa? Todos

¢Quién decide? Familia y pasajeros

¢Qué influye? Amas de casa y pasajeros

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Tabla 2 Dimensién conductual

Variable Descripcion

Tipo de necesidad: Social, seguridad y fisioldgica
Tipo de compra: Comparacion

Relacion con la marca: No

Actitud frente al producto: Positiva

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

1.3.1.2. Estudio de segmentacion

Para la produccion y comercializar de dulce de papaya que debe segmentar el

mercado en geogréafico, demografico y socio econémico.
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Geogréfica

Este poblado se ubica en medio del bosque nublado en las estribaciones del
volcan Pichincha a 1.650 metros sobre el nivel del mar, en un paraje cuya
temperatura oscila entre los 18° y 20° C. Forma parte de la region ecoldgica
forestal el Choco, la misma que avanza desde el suroeste de Colombia hasta el

noroeste del Ecuador.

Conocido por sus pobladores como “El pueblo donde nacen las nubes”,
Nanegalito posee un bosque silvestre muy valorado por la diversidad de maderas
como el cedro, el canelo, la cafia guadua y el aliso; asi mismo tiene una gran
variedad de plantios y frutales nativos como la guaba, guayaba y cafia de azUcar.
También se destacan las 260 especies de orquideas de cuales nueve son

endémicas, razén por la cual se han convertido en uno de los simbolos de la zona.

Adicionalmente, este territorio acoge varias especies de animales, entre ellos el
gallo de la pefia, armadillos, tigrillos, una gran variedad de colibries y el pajaro
yumbo. Este dltimo es considerado como el simbolo del pueblo ancestral que
lleva el mismo nombre. Su forma de trinar y colorido lo hacen Unico en su

especie.

Tabla 3 Dimension geogréafica

Variable Descripcion N° Habitantes
Pais Ecuador 14. 483. 499
Region Costa 7.604.835
Parroquia Nanegalito 3.026

Fuente: INEN, 2010
Elaborado por: La Autora

11
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Figura 5 Parroquia de Nanegalito
Fuente: (Gobierno Provincial de Pichincha, 2012 -2015)
Elaborado por: (Gobierno Provincial de Pichincha, 2012 -2015)

Sin embargo, la comercializacion de los dulces de papaya verde se va a realizar
en toda la provincia de Pichincha; con la extension territorial se pretende captar un
mayor numero de consumidores. Considerando esta tendencia se procede a

realizar el estudio de mercado para introducir este tipo de producto.

Demograéfica

Tabla 4 Dimension geogréafica

Variable Descripcion N° Habitantes
Edad 18 a 64 1.525

Sexo mujeres y hombres 739 — 786
Familia 4 personas por 947

familia

Fuente: (INEN, 2010)
Elaborado por: La Autora

Sin embargo, se ha considerado los pasajeros que viajan por la via Calacali —
Independencia; y segun datos de Hidroequinoccio 2010 se presentan los siguientes

resultados:
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Tabla 5 Vehiculos que transitan por la via Calacali — Independencia

. . Pasajero
) Numero Pasajeros .
Tipos de ) ) S Pasajeros
. Sentido de promedio
Vehiculos ) ) Semanal  Anuales
Vehiculos /vehiculos
es
Livianos 2 sentidos 125 2 1750  91.000,00
Buses 15 20 2100  109.200,00
Camiones 2
) 14 2 196 10.192,00
ejes
Camiones 3
) 18 3 378 19.656,00
ejes
Total 4.424,00  230.048,00

Fuente: (Hidroequinoccio, 2010)
Elaborado por: La Autora

125 Vehiculos * 2 pasajetos * 7 dias
= 1.750 pasajeros semanales * 52 semanas

= 91.000 pasajeros

Considerando esta informacion se obtuvo que por la via que pasa por
Nanegalito es aproximadamente 4.424 pasajeros semanales y 230.048 pasajeros
anuales que se trasladan a Mindo, Los Bancos, Pedro Vicente Maldonado y otros
lugares que la via Calacali — Independencia. Y del total de pasajeros solo se

considero el 50%.

1.3.1.3. Plan de muestreo

Anadlisis de la demanda

El Ecuador es un pais con una biodiversidad de flora, que hace referente a la
produccidn agricola en la mayoria de las provincias de la region sierra; y uno de
los productos que estd despegando es la papaya, una planta que era considerada

como silvestre (crece en cualquier lugar), pero las caracteristicas nutricionales
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identificadas han generado que muchos agricultores estdn produciendo a gran

escala. La investigacion de realizaré en la parroquia de Nanegalito

Poblacién

La poblacion seleccionada son los habitantes de la parroquia Nanegalito y de
los transelintes que viajan por la via Calacali — Independencia (50% de los
pasajeros) para el mismo se ha divido por los rangos de edad de 5 a 79 afos que
seran los potenciales consumidores del dulce de papaya verde; y asciende a
112.115 personas.

Tabla 6 Poblacion por rangos de edad

2019
Rango de edad % 126.827,00
De 95 y mas -
De 90 a 94 afios -
De 85 a 89 afios -
De 80 a 84 afios -
De 75 a 79 afios 1,1000% 1.395,00
De 70 a 74 afios 1,7000% 2.156,00
De 65 a 69 afios 2,2000% 2.790,00 Poblacién para
De 60 a 64 afos 2,8000% 3.551,00 la muestra es
De 55 a 59 afios 3,6000% 4.566,00 66.572
De 50 a 54 afios 4,2000% 5.339,00 personas de 20
De 45 a 49 afios 5,1900% 6.582,00 a 64 afios de
De 40 a 44 afnos 5,7000% 7.229,00 edad que seran
De 35 a 39 afios 6,5000% 8.244,00 encuestados.
De 30 a 34 afios 7,3000% 9.258,00
De 25 a 29 afios 8,3000% 10.527,00
De 20 a 24 afios 8,9000% 11.288,00
De 15 a 19 afios 9,8000% 12.429,00
De 10 a 14 afios 10,6000% 13.444,00
De 5 a9 afios 10,5000% 13.317,00

14



De 0 a 4 afios -
Total 88% 112.115,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Muestra

Mediante el plan de muestreo conoceremos el nUmero de personas a las que
debemos aplicar la encuesta, y se lo desarrollard a través del muestreo no
probabilistico, tomando en cuenta la variable demogréfica, basada en la muestra
que va dirigida a las amas de hogar quienes son las que deciden en la compra.

La poblacion para aplicar las encuestas en la parroquia de Nanegalito se
considerd un rango de edad de 20 a 64 afios; donde la poblacion asciende a 66.572

personas.

Para determinar la muestra se utiliza el muestreo probabilistico que es una
técnica donde todos individuos de la poblacidn tienen la misma oportunidad de ser
seleccionado, al considerar un nivel de confianza del 95% y 5% de margen de
error. Bajo una distribucion normal donde el valor Z es igual 1,96; y se considera

un porcentaje de igualdad a la probabilidad de y no ocurrencia.

A continuacidn, se procede a calcular la muestra (News, 2015).

Donde:

Z= Representa el nivel de confianza del 95%
N= Poblacion total de una muestra.

p = Probabilidad de ocurrencia

g = Probabilidad de no ocurrencia

e= Margen de error

n = Tamafio de muestra
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Z2xN*PxQ
T (N— D+ 22+P %0

B (1,96)% * 66.572 * 0,50 * 0,50
~(0,052) * (66.572 — 1) + (1,96)2 * 0,50 = 0,50

n

n = 382

Al utilizar la técnica de muestreo probabilistico aleatorio la muestra es igual a

382 personas. Para conocer variables que afecten a la factibilidad del negocio.

1.3.1.4. Instrumentos para la recoleccion de la informacion

Tabla 7 Métodos de recoleccion — objetivo especifico: marketing

Necesidades de Tipo de
) y ) » Fuente Instrumentos
informacion informacion
¢Qué beneficios o

] ) ) Servicios
proporciona el consumo Secundaria Libros — Internet
agrupados

de papaya?
¢Qué productos derivados
de la papaya consume con Primaria Ama de hogar Encuesta
mas frecuencia?
¢Cuanto paga por sus
productos frutales como la  Primaria Amas de hogar  Encuesta
papaya?
¢En qué lugar compra
usted sus productos de Primaria Amas de hogar  Encuesta

mercado?
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(Al adquirir frutas en sus
distintas presentaciones,

) . Primaria Amas de hogar ~ Encuesta
(en qué caracteristica se
fija?
Practicas para la .
. ) ) Servicios
conservacion del producto  Secundaria Libros — Internet
agrupados
envasado
Bancos de
Productores de papaya Secundaria PROECUADOR datos de otras
organizaciones
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
Tabla 8 Objetivo estratégico de produccion
Necesidades de Tipo de
) » ) » Fuente Instrumentos
informacion informacion
Determinar el ) Servicios
o Secundaria INEC
mercado objetivo agrupados
Investigar el nivel de )
y Secundaria MAGAP Encuesta
produccion de papaya
Determinar el nivel de
aceptacion que tendria )
Secundaria Amas de hogar Encuesta
el dulce de papaya
verde
Gustos y preferencias
de los consumidores Primaria Amas de hogar Encuesta
Supermaxi
Precios de la Empresas Bancos de datos
competencia Secundaria fabricantes  de de otras
productos organizaciones
similares
Investigar que es la Secundaria Servicios
oferta y demanda Libros - Internet  agrupados

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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Tabla 9 Objetivo estratégico legal

Necesidades de Tipo de

informacion informacion

Fuente Instrumentos

Investigar las normas

Servicios

Secundaria Normas ISO

de calidad

Conocer las

obligaciones Secundaria SRl

tributarias

Investigar los

agrupados
Bancos de datos
de otras
organizaciones

Bancos de datos

Delegaciones

requisitos de Secundaria o de otras
) ] municipales o
funcionamiento organizaciones
Conocer los tramites Bancos de datos
para la seguridad Secundaria IESS de otras
laboral organizaciones
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
Tabla 10 Objetivo estratégico financiero
Necesidades de Tipo de
) B ] B Fuente Instrumentos
informacion informacion
Bancos de
] o ~ Sectores
Fuentes de financiacion Secundaria _ datos de otras
bancarios o
organizaciones
Recursos financieros para ) _ Servicios
) Secundaria  Libros—Internet
crear la microempresa agrupados
¢Qué fuentes de o
] o ) ) Servicios
financiamiento son las Secundaria  Libros—Internet
agrupados

maés adecuadas?

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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Disefio y recoleccion de informacion

La presente encuesta va dirigida a todas las personas de la parroquia de
Nanegalito con el fin de llegar a conocer el grado de aceptacion que tendria el

producto “dulce de papaya verde”.

Dicha informacién es de gran importancia y serd utilizada para fines

educativos.

Datos Personales:

Género F M

Edad: Entre; 15 — 25

Entre: 18 — 28

Entre: 29 — 39

Entre: 40 - 50

Entre: 51 — 61

Entre: 62 y méas

Ocupacion:

1. ¢Conoce usted los beneficios que proporciona el consumo de

papaya?

Si

No
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2. ¢Ha consumido usted en algin momento productos derivados

de la papaya?

Si

No

3. ¢Qué productos derivados de la papaya consume con mas

frecuencia?

Mermelada de papaya

Jugo de papaya

Batido de papaya

Jugo de papaya con otras frutas

Otro

¢Cual?:

4. ¢ Cada que tiempo compra productos derivados de la papaya?

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Trimestral

Semestral
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Nunca

¢Le gustaria consumir el dulce de papaya verde?

Si

No

¢Por qué consume los productos derivados de la papaya?

Por su sabor

Por su alto contenido nutricional

Por su precio

Por la tradicién

¢En qué lugar compra usted sus productos de mercado?

Supermercados

Comisariatos

Despensas

Tiendas del barrio

Plazas de barrio (mercado)

Otros
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8. Al adquirir frutas en sus distintas presentaciones, ¢en qué

caracteristica se fija?

Precio

Calidad

Cantidad

Marca

9. ¢De qué manera le gustaria que le llegue la informacién de las

ofertas del producto?

Radio

Internet

Television

Comercio

Otras

10. ¢ Cuanto paga por sus productos frutales como la papaya?

$1,00 a $2,00

$2,50 a $3,00

$3,50 a $4,00
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11. ¢ En qué presentaciones le gustaria obtener el producto?

250 grs.

375 grs.

500 grs.

12. ¢En qué tipo de envase le gustaria adquirir su producto?

Envase de cristal

Envase pléastico

Envase metal

Doy - pack

Desarrollo de instrumentos

Informacion Secundaria

o Bancos de Datos de Otras Organizaciones

o Necesidad 1: Nivel de Produccion de la papaya

Desarrollo: De acuerdo a los datos estadisticos del (GAP, s.f.) Actualmente, la
papaya ecuatoriana se envia a la Comunidad Europea, Reino Unido, Per( y
Colombia, destinos a los que se ha enviado algo mas de 98 toneladas en lo que va

del afio 2018, obteniendo una produccion total al afio de 1,646 toneladas de

papaya.
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Como bien es cierto Ecuador durante estos ultimos tiempos ha logrado obtener
mayor produccion de papaya ya que ha conseguido acuerdo para la exportacion a
diferentes paises con gran consumo de este producto.

e Necesidad 2: Productores de papaya

Desarrollo: De acuerdo al (MAGAP, s.f.). A nivel nacional, Santo Domingo
de los Tsachilas es la provincia que méas produce papaya en monocultivo (30%)
con una produccién de 316 ha, distribuidas en 131 UPAs. Guayas es la segunda
mayor productora de papaya bajo el mismo sistema, con una superficie cosechada
de 231 ha repartidas en 373 UPAs. En el caso de estar asociada, la provincia de
Esmeraldas es la que mas area posee (17%), seguida de Morona Santiago (16%),
Manabi (14%) y Guayas (11%). Lo que indica que nuestro pais es un gran

productor de papaya.

o Servicio Agrupados

e Necesidad 1: Beneficios que proporciona el consumo de papaya

Desarrollo: De acuerdo al (EL COMERCIO , 2017; Beltran Jaramillo) La
papaya es excelente para eliminar toxinas, mejora la salud gastrointestinal, puede
ayudar a adelgazar, ayuda a descomponer, las proteinas y mantiene la piel mas
sana. Esta es una de las razones por las cuales especialistas recomiendan el

consumo de este producto.

o Necesidad 2: Determinar el mercado objetivo

Desarrollo: Segun el INEC detallado en la tabla N° 4 existen 947 familias en
la parroquia de Nanegalito, sumado més los transedntes que viajan via Calacali _

La Independencia.
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° Sistema de Informacién

Informacion Primaria

° Encuesta

La encuesta es un método de recoleccién de informacion y estd disefiada
precisamente para obtener conocimientos claros sobre el grado de aceptacion que
tendria el dulce de papaya verde, para ello se ha desarrollado un cuestionario de

preguntas con su respectivo andlisis y reporte final.
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1.3.1.5. Andlisis e interpretacion

1. ¢Conoce usted los beneficios que proporciona el consumo de
papaya?

Tabla 11 Nivel de conocimiento sobre el producto

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 280 73%
No 102 27%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Conocimiento del producto

= Si = No

Grafico 1 Nivel de conocimiento sobre el producto
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta aplicada
podemos conocer que el 73% de las personas conocen los beneficios que demanda

este producto y tan solo el 27% no obtienen conocimiento

Analisis: Estos resultados mencionados seran de gran ayuda para el proyecto,
ya que la mayor parte de las personas conocen la fruta y sus beneficios, por lo

tanto, se cree gque no existira problemas al lanzar el producto al mercado.
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2. ¢Ha consumido usted en algin momento productos derivados

de la papaya?

Tabla 12 Nivel de consumo del producto

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 382 100%
No 0 0%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Nivel de consumo del producto

0%

= Sj
= No

Grafico 2 Nivel de consumo del producto
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta aplicada podemos mencionar que el
100% de las personas encuestadas si han consumido este producto en algun

momento.

Analisis: Estos resultados nos han permitido conocer que todas las personas
encuestadas si han consumido este producto en alguna ocasion, por lo que
podemos aducir que existe mayor probabilidad de acogimiento del producto que

se pretende lanzar al mercado.
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3. ¢Qué productos derivados de la papaya consume con mas

frecuencia?

Tabla 13 Frecuencia del consumo del producto

Opciones Frecuencia Porcentaje
Mermelada de papaya 51 13%
Jugo de papaya 137 36%
Batido de papaya 8 2%
Papaya en trocitos 154 40%
Jugo de papaya con otras frutas 22 6%
Otro 10 3%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Frecuencia del consumo del producto

6% 3% = Mermelada de
“' papaya
= Jugo de papaya
40%
Batido de papaya
204 . Papaya en trocitos

Grafico 3 Frecuencia de consumo del producto
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Interpretacion: Mediante los resultados arrojados de la encuesta aplicada
podemos conocer que el 41% de las personas han consumido papaya en trocitos y

tan solo el 2% lo han consumido en batido de papaya

Analisis: De acuerdo a estos resultados podemos conocer que las personas la
mayor parte lo ha consumido la fruta en su estado natural y pocas son las personas

que lo han consumido el producto procesado.

28



4. ¢ Cada que tiempo compra productos derivados de la papaya?

Tabla 14 Periodos de compra de los productos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Diario 0 0%
Semanal 5 1%
Quincenal 45 12%
Mensual 274 2%
Trimestral 32 8%
Semestral 18 5%

No responde 8 2%

Total 382 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Periodos de compra de los productos

5% 2% 0% 1% 0
8% \“ 12% 2 biario
Semanal
Quincenal
12%
Mensual

Grafico 4 Periodo de compra de los productos
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Interpretacion: Del total de las personas encuestadas podemos conocer que el
72% de las personas adquiere su producto derivado de la papaya una vez por mes

y tan solo 15% no indica que compra el producto semestralmente.

Analisis: De acuerdo a estos datos obtenidos se puede conocer que la mayor
parte de las personas mantienen un constante consumo de estos productos, lo que
genera que el proyecto sea viable, en relacion la mejor cantidad de personas que

adquieren el producto cada semestre.
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5. ¢Le gustaria consumir el dulce de papaya verde?

Tabla 15 Decision de consumo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 340 89%
No 42 11%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Decision de consumo

1

m2

Gréfico 5 Decision de consumo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Interpretacion: Se puede observar de acuerdo a los datos arrojados que el
89% de las personas encuestas se encuentran dispuestas a consumir el dulce de
papaya verde, mientras que tan solo el 11% no lo adquiriria, lo que nos indica que

este producto tendria una buena aceptacion en el mercado.

Analisis: Al tener un alto grado de aceptacion por el producto expuesto de
acuerdo a las personas encuestadas, este dato nos permitira proyectarnos un nivel

de produccion que se debe tener.
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6. ¢Por qué consume los productos derivados de la papaya?

Tabla 16 Factores importantes

Opciones Frecuencia Porcentaje

Por su sabor 90 24%

Por su alto contenido nutricional 244 64%

Por su precio 28 7%

Por la tradicion 20 5%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Factores importantes
5%

% ‘ = Por su sabor

= Por su alto contenido
nutricional
Por su precio

Graéfico 6 Factores importantes
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Interpretacion:

Como podemos observar de acuerdo a las estadisticas que el 64% de la
poblacion consume este producto por su alto nivel de nutrimiento que

proporciona, Yy tan solo el 5% de las personas mencionan por la tradicion.

Andlisis:

Lo que indica estos datos que la mayor parte de la poblacién consume este
producto gracias a su alto nivel de nutricidn, estos factores es un punto importante

para conocer de la decision por la cual compran el producto la poblacion.
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7. ¢En qué lugar compra usted sus productos de mercado?

Tabla 17 Sitios de preferencia para la compra

Opciones Frecuencia Porcentaje
Supermercados 176 46%
Comisariatos 104 27%
Despensas 7 2%
Tiendas del barrio 55 14%
Plaza de barrio (mercado) 33 9%
Otros 7 2%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Sitios de preferencia para la compra
9% 2%

‘ = Supermercados
. 14% ‘
o ‘ = Comisariatos

Despensaas

Grafico 7 Sitios de preferencia para la compra
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Interpretacion: De acuerdo a los sitios de compra podemos conocer que el
46% de las personas realizan sus compras en los supermercados y el 2% les

gustaria conseguir el producto en otros lugares comerciales.

Analisis: Estos indicadores nos dan a conocer los lugares donde se tendria que
buscar mecanismos para exponer nuestros productos ya que en este sitio existe

mayor afluencia de personas para realizar sus compras.
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8. Al adquirir frutas en sus distintas presentaciones, ¢en qué
caracteristica se fija?

Tabla 18 Aspectos Importantes

Opciones Frecuencia Porcentaje
Precio 115 30%
Calidad 175 46%
Cantidad 60 16%
Marca 32 8%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Aspectos Importantes

8%
‘ = Precio
= Calidad
Cantidad
Marca

Grafico 8 Aspectos importantes
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Interpretacion: Del total de la poblacién encuestada nos manifiestan que el
46% de las personas toman muy en cuesta la calidad de producto, mientras que el

8% solo se fijan en la marca.

Analisis: De acuerdo a estos resultados podemos verificar que las personas en
la caracteristica que mas le llaman la atencion a la hora de adquirir su producto es
la calidad por lo tanto la empresa debe enfocarse a brindar un producto de calidad

que cumplan con las expectativas del cliente.
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9. ¢De qué manera le gustaria que le llegue la informacion de las

ofertas del producto?

Tabla 19 Medios de comunicacion para la publicidad

Opciones Frecuencia Porcentaje
Radio 14 4%
Internet 79 21%
Television 260 68%
Comercio 5 1%
Otras 24 6%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Medios de comunicacion para la publicidad
0, 0, 0,
2% 6% 3% + Radio
Television
68% Comercio

= Otras

Grafico 9 Medios de comunicacién para la publicidad
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Interpretacion: De acuerdo a los medios de comunicacién podemos conocer
que el 68% de la poblacién manifiesta que le gustaria informase por medio de la

television y tan solo el 2% menciona que por medio de comercio.

Analisis: Mediante la aplicacion de las encuestas y los resultados arrojados
podemos conocer claramente que el medio de comunicacién mas adecuado para
publicitar el producto es la televisidn, siendo este el instrumento mas utiliza por la

poblacion en sus tiempos libre.
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10. ¢ Cuénto paga por sus productos frutales como la papaya?

Tabla 20 Disponibilidad de pago por las frutas como la papaya

Opciones Frecuencia Porcentaje
$1,00 a $2,00 226 59%
$2,50 a $3,00 151 40%
$3,50 a $4,00 5 1%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Disponibilidad de pago por las frutas como la papaya

1%
‘ = $1,00 a $2,00
= $2,50 a $3,00
= $3,50 a $4,00

Graéfico 10 Disponibilidad de pago por la fruta como la papaya
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Interpretacion: De acuerdo a los datos arrojados por las encuestas realizadas
podemos danos cuenta que el 59% las personas constantemente han estado
dispuestas a pagar de $ 1, 00 a $ 2,00 dolares por cada unidad de fruta, a
diferencia del 1% que ha pagado un de valor de $3,50 a $ 4,00

Anélisis: Mediante el analisis realizado a los resultados obtenidos de las
encuestas podemos darnos cuenta un valor aproximado para colocar en el
producto que se pretende llevar al mercado, ya que es importante conocer el valor
aproximado que estaria dispuesto cada persona en pagar por el producto que se

ofrece.
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11. ¢ En qué presentaciones le gustaria obtener el producto?

Tabla 21 Presentacion del producto

Opciones Frecuencia Porcentaje
500 grs 183 48%
375 grs 138 36%
250 grs 61 16%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Presentacion del producto

l = 250 grs
= 375 grs
\ = 500 grs

Grafico 11 Presentacién del producto
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Interpretacion: Con respecto a la presentacion podemos observar que el 48%
de las personas encuestadas prefieren su producto en la presentacion de 500grs,
mientras que el 16% de 250 grs.

Analisis: Mediante estos resultados conocidos podemos identificar las
preferencias al momento de adquirir el producto. En cuanto a la presentacion del
mismo, lo que ayuda al presente proyecto a determinar el proceso productivo en

cuando a la cantidad de productos en cada presentacion.

36



12. ¢ En qué presentaciones le gustaria obtener el producto?

Tabla 22 Gustos y preferencias de la presentacion

Opciones Frecuencia Porcentaje

Envase de cristal 160 42%

Envase plastico 127 33%

Envase metal 29 8%

Doy - pack 57 15%

Otros 9 2%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Gustos y preferencias de la presentacion

2% = Envase de cristal

15%‘ = Envase pléstico
Envase metal
Doy - pack

Y

= Otros

Grafico 12 Gustos y preferencias de la presentacion
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Interpretacion: Las encuestas desarrolladas con cada una de las personas nos

han permitido identificar los gustos y preferencias con respecto al envase del

producto ya que el 33% de las personas prefieren que los envases sean de cristal

en cambio el 8% piensa que puede ser de metal.

Analisis: De acuerdo a estos datos podemos identificar las preferencias de las

personas y enfocarnos como empresa a satisfacer estos gustos y necesidades, ya

que estas caracteristicas de presentacion permitiran al proyecto determinar ciertos

factores para una mejor presentacion del producto.
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1.3.2. Demanda potencial

Unida la poblacion de la parroquia de Nanegalito y los pasajeros que pasan por
este sector y se estacionan en los paraderos ubicados en la via; y son el mercado
objetivo para el proyecto de comercializacion de dulce de papaya verde.

Para el afio 2019 se tiene un mercado meta de 126.827,00 pasajeros
aproximadamente. Sin embargo, no todos los vehiculos se estacionan en la
parroquia, por eso solo se ha considerado el 50% de los pasajeros para el
proyecto.

Tabla 23 Mercado meta potencial para el consumo de dulce de papaya

) Pasajeros )
_ Poblacion ) Demanda potencialMercado
ARos ) que circulan
Nanegalito 50% Meta
en la Via

2010  3.026,00 230.048,00 115.024,00 118.050,00
2011  3.050,00 231.888,00 115.944,00 118.994,00
2012  3.074,00 233.743,00 116.872,00 119.946,00
2013  3.099,00 235.613,00 117.807,00 120.906,00
2014  3.124,00 237.498,00 118.749,00 121.873,00
2015  3.149,00 239.398,00 119.699,00 122.848,00
2016  3.174,00 241.313,00 120.657,00 123.831,00
2017  3.199,00 243.244,00 121.622,00 124.821,00
2018  3.225,00 245.190,00 122.595,00 125.820,00
2019  3.251,00 247.152,00 123.576,00 126.827,00

Fuente: (Hidroequinoccio, 2010)

Elaborado por: La Autora
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Proyeccion de la demanda actual
128.000,00
127.000,00
126.000,00
125.000,00
124.000,00
123.000,00
122.000,00
121.000,00
120.000,00
119.000,00
118.000,00
117.000,00
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Gréfico 13 Proyeccion de la demanda actual
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

1.3.3.Demanda proyectada

Para calcular la demanda proyectado para la parroquia de Nanegalito se

fundamenta de la siguiente manera:

Tabla 24 Proyeccion de la demanda

£ tas 89% Precio referencial de
ncuestas 0

Proyeccio  Poblacion ) o una mermelada de
dispuestos a adquirir
n ARos Meta papaya de 250
Dulce papaya Personas
gramos a $1,50
2020 113.012,00 100.581,00 150.871,50
2021 113.916,00 101.385,00 152.077,50
2022 114.827,00 102.196,00 153.294,00
2023 115.746,00 103.014,00 154.521,00
2024 116.672,00 103.838,00 155.757,00

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La Autora
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Se proyecta para cinco afios, donde se evidencia una poblacién para el afio
2020 asciende a 113.012,00, y segun la encuesta el 89% estaria dispuesto adquirir
dulce de papaya y son 100.581,00 personas. Si estas personas adquieren una
presentacion de dulce papaya (referencial es la mermelada de papaya) a un precio
referencial de 1,50 centavos. Entonces el valor requerido seria de $150.871,50

Proyeccion de la demanda
157.000,00
156.000,00
155.000,00
154.000,00
153.000,00
152.000,00
151.000,00
150.000,00
149.000,00

148.000,00
2020 2021 2022 2023 2024

Grafico 14 Demanda proyectada
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

La proyeccion de la demanda esta representada con el nimero de habitantes y
de los transeuntes que viajan por la via Calacali — Independencia (edades de 5

afios hasta los 79 afios) que representan el 80% de los consumidores potenciales.

1.4. ANALISIS DE MICRO Y MACRO AMBIENTE

1.4.1. Anadlisis del macro ambiente

Determinacion de 5 fuerzas de mercado:

e El poder de la negociacion de los diferentes proveedores.

40



e Tener la capacidad para negociar con los compradores asiduos y de las
personas que lo van consumir una sola vez.

e Amenaza de ingresos con productos sustitutos.

e La posibilidad de amenaza ante nuevos competidores

e Larivalidad entre los competidores.

LAS &5 FUERZAS DE PORTER

1.
O
L., S. .
P RO T O ey ST AT
SLETITUTCE e T ' FROWVEE s
=.
Ly |

B
i

Figura 6 Las 5 fuerzas de Porter
Fuente: (Biolatto, 2001)
Elaborado por: (Biolatto, 2001)

Fuerza de negociacién con los proveedores

La negociacion con los proveedores hace referencia a la calidad de la materia
prima que puede acceder para la elaboracion del dulce de papaya, por ende, se va
depender los proveedores y la relacion con estos debe ser de la mejor para evitar

el desabasteciendo.
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Papaya verde

Fincas pequefias

I Fincas grandes
— Ferias Libres
> Fruterias — tiendas

Camiones ambulantes de
frutas

Figura 7 Fuerza de negociacion con los proveedores
Fuente: https://pixabay.com/es/images/search/papaya%20verde/
Elaborado por: La Autora

Estrategias:

e Firmar un acuerdo de corto, mediano y largo plazo para el abastecimiento
de papaya verde a un precio referencial.

e Pago por la compra de materia prima en un promedio de 15 dias laborales.

e Administrar un stock de inventarios de papayas en la bodega.

e Cumplimiento de las fechas de entrega de la materia prima.

Poder de negociacién con los clientes

El poder de negociacién con los consumidores tiene una relacion directa el

vendedor del dulce de papaya verde.
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Nifios

Nifias
Personas de Parroquia de
Nanegalito y Pasajeros de la
Via Calacali — La
Jovenes Independencia
Adultos

Mujeres embarazadas

Figura 8 Poder de negociacion con los clientes
Fuente: https://www.google.com/search?g=imagenes+de+dulce+de+papaya
Elaborado por: La Autora

Estrategias:

e Surtir el dulce de papaya para la gastronomia y siempre debe existir
diferenciacion.

e Dar seguimiento a los consumidores mediante encuestas via online o en un
estadio de campo.

e Aumentar la comunicacién de los beneficios de la papaya

e Acercarse mas a los clientes mediante ferias, charlas y otros espacios de

comercializacion.

Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos hace referencia a que los consumidores
pueden optar otros productos a base de la papaya como son; las pulpas de frutas,

enlatados, jugos, mermeladas y otros.
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Productos de

oapaya Dulce papaya verde

Figura 9 Amenaza de productos sustitutos
Fuente: https://www.google.com/search?g=productos+sustitutos+de+la+papaya
Elaborado por: La Autora

Estrategias:

e Fijar un precio igual o menor que los productos sustitutos.

e Estar preparada cuando exista una campafia agresiva de los productos
sustitutos.

e Mantener siempre una publicidad sobre los beneficios del dulce de papaya

e Aumentar los canales de comercializacion

e Incrementar las herramientas promocionales

Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de los nuevos competidores siempre hara una realidad cuando
observen que el dulce de papaya sea un producto demandado por los
consumidores; y ellos buscardn dar un valor agregado para competir en el
mercado. Por aquello, las estrategias que debe considerar el promotor de esta idea

€es:
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e Lograr rdpidamente economias de escala en la elaboracion de dulce de

papaya
e Obtener tecnologias y conocimiento especializado
e Ganar mayor experiencia
e Conseguir mayor lealtad de los consumidores

e Patentar la marca y el producto

Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores es muy fuerte en el mercado alimenticio a base

la papaya. Entre las marcas mas conocidas que distribuyen productos en la

parroquia de Nanegalito son:

Tabla 25 Rivalidad entre competidores

Afo Proveedor Direccién Actividad
Elaboracion de
1 Enlatado de frutas Carcelén
conservas de frutas
2 BTL Media Av. Brasil y Zamora Futas deshidratadas

Calle de los Arupos y Av.

3 Del Huerto
Eloy Alfaro
Frozen Tropic saac Albeniz E3-78 y
Cia. Ltda. Monzart
Via Pedro

5 Mr. Freeze )
VicenteMaldonado

Av. M Cordova Galarza Km
6 Gemelagro
8
8 Fruncosa S.A.
9 Exofruit S.A.
10  Agroficial S.A.

Total

Frutas

Puré, jugos, mermeladas

Frutas por kilos

Conservas de frutas y
empacado al vacio

Fruta congelada

Fruta congelada

Fruta congelada

En: (Cornejo, 2015)
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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:5 °e MINIMARKET
e = LA VINA

Figura 10 Presentaciones de frutas
Fuente: (Minimarket Nanegalito , 2018)
Elaborado por: (Minimarket Nanegalito , 2018)

Estrategias:

e Aumentar la calidad del dulce de papaya
e Igual o reducir los precios con los competidores
e Presentar nuevas caracteristicas del dulce de papaya verde

e Incrementar la publicidad y promocion de las ventas.

1.4.2. Analisis del micro ambiente

A continuacion, se detallara el anlisis de los factores internos que intervienen
en la empresa, mediante la matriz de evaluacion de factores internos. Los valores

de las calificaciones son los siguientes:

1= Menor debilidad 2= Mayor debilidad

3= Menor fuerza 4= Mayor fuerza

Anadlisis de Factores Incontrolables - Matriz EFI
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Tabla 26 Andlisis de factores incontrolables Matriz EFI

] Importancia  Clasificacion
Factores internos claves » . Valor
Ponderacion Evaluacion

Fortalezas

En la zona no existen empresas

que se dediquen a la elaboracion 5% 3 0,15
del dulce de papaya verde.

Proporciona grandes beneficios

) 20% 4 0,8
curativos.
Personal capacitado 5% 1 0,05
Infraestructura adecuada 5% 2 0,1
Duracion del producto 15% 4 0,6
Debilidades
Producto calificado con riesgo de
) - 15% 3 0,45
acuerdo al seméaforo nutricional
No es acto para todas las personas
o 10% 2 0,2
(diabéticos)
Lento crecimiento en las ventas
por ser un producto nuevo en el 5% 1 0,05
mercado
Publicidad comercial ineficiente 15% 3 0,45
Desconocimiento de los grandes
beneficios curativos que 5% 3 0,15

proporciona en el ser humano
Total 100% 3

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Analisis:

Como podemos observar mediante los resultados obtenidos de la matriz de
evaluacion de factores internos donde nos indican que si el valor ponderado total

esta bajo de 2,5 lo que quiere decir que la empresa es débil internamente, mientras
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que si se encuentra por encima de 2,5 nos indica que obtiene un enfoque interno
fuerte siendo este un indicador de gran beneficio para la empresa, en este caso se
obtuvo 3,00 lo que demuestra que la empresa dedicada a la elaboracion del dulce
de papaya verde es fuerte internamente.

Andélisis de Factores Incontrolables - Matriz EFE

Tabla 27 Andlisis de factores incontrolables Matriz EFE

Importancia Clasificacion
Factores externos claves » . Valor
Ponderacién Evaluacion

Oportunidades

Recursos para la continua
capacitacion en las diferentes areas  20% 4 0,8
productivas

Eficientes recursos econdémicos para

) o 5% 2 0,1
la investigacion
Gran numero de proveedores de
o 15% 4 0,6
materia prima
Nuevas tecnologias de comunicacion 5% 2 0,1
Continuo crecimiento de la demanda 5% 1 0,05
Amenazas
Productos sustitutos 10% 2 0,2
Entrada de nuevos competidores 20% 4 0,8
La continua oferta que tienen las
empresas en busca de ganar 5% 1 0,05
demanda de los clientes.
Continuos cambios en las leyes
) ) 10% 2 0,2
laborales y tributarias
Desempleo por la crisis que
PIEoP | 5% 2 0,1

atraviesa nuestro pais
Total 100% 3

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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Anadlisis:

Mediante la elaboracion de la matriz de factores externos podemos considerar
que si el valor total se encuentra por debajo de 2.5 la empresa es débil
externamente, mientras que esté por encima de 2.5 tendrd un enfoque externo
fuerte, por lo tanto, podemos mencionar que la empresa ha obtenido un valor de 3,
00 lo que nos indica que la empresa de dulce de papaya verde se mantiene fuerte

externamente.

Matriz de Perfil Competitivo en relacion al proyecto

Tabla 28 Matriz de perfil competitivo en relacion al proyecto

Vendedores Empresa Dulce Restaurantes y
Factores Importancia ambulantes de la zona Fruit Bomba tiendas
criticos para el de o Clasificaci o
. .. Clasificacion ] Clasificacion
éxito ponderacion . Valor 6n Valor . Vvalor
Evaluacion . Evaluacion
Evaluacion
Posicionamiento
0,3 3 0,9 4 1,2 4 1,2
en el mercado
Producto de
) 0,3 3 0,9 4 1,2 3 0,9
calidad
Variacion en los
) 0,25 4 1 4 1 3 0,75
precios
Lealtad de los
proveedores de 0,05 2 0,1 3 0,15 3 0,15
la materia prima
Poder
- 01 2 0,2 4 0,4 4 0,4
econémico
Total 1 31 3,95 3,4

Nota: los valores de calificacién son los siguientes 1- menor debilidad, 2- mayor debilidad, 3- menor
fuerza y 4- mayor fuerza

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La Autora

Analisis:
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Mediante la matriz MPC se ha calculado en base a los sitios y formas de venta en la
parroquia de Nanegalito, que ofrecen productos derivados de la papaya, teniendo como
resultado mayor en la empresa Dulce Fruit con 3,95 siendo la mejor competencia para las
tiendas y restaurant, que obtienen un valor de 3,4. Por el mismo hecho de ser un producto

nuevo para el mercado

1.4.3. Proyeccion de la oferta

En la provincia de Pichincha existe al menos 18 empresas que estan registrados
en el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), a eso hay que sumar los
negocios pequefios que elaboran productos a base de frutas tropicales que

involucran a la papaya.

A nivel nacional la produccion en kilogramos de fruta procesada asciende a
2.288.000 segun (Bufiay & Grandes, 2015). Sin embargo, no toda la produccion
es para el consumo local, sino también es exportado a diferentes paises del
mundo, el 47% de la produccion se distribuye a nivel nacional (2.280.000* 47%=
1.075.360 kilogramos); para asignar el total consumo se distribuye segun el
porcentaje de la poblacion de la provincia de Pichicha (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo, 2015), tiene un mercado del 33% a nivel nacional
(1.075.360 * 33% = 354.869 kilogramos.

Tabla 29 Poblacidn que consume alimentos a base de frutas

. Consumo Consume local Pichincha Quito
Ano Nacional 47% 33% 91%
2.015 1.897.567,56 891.856,75 294.312,73  267.824,58
2.016 2.034.456,12 956.194,38 315.544,14  287.145,17
2.017  2.000.675,45 940.317,46 310.304,76  282.377,33
2.018  2.198.500,00 1.033.295,00 340.987,35  310.298,49
2.019  2.288.000,00 1.075.360,00 354.868,80  322.930,61

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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Y segun datos del INEC 2015 en la ciudad de Quito el 91% de la poblacion
consume alimentos a base de frutas dando un valor de 322.930,61 kilogramos de
fruta procesada y de este porcentaje el 63% corresponde a las frutas tropicales
dando 203.446,28 kilogramos. De los cuales el 32% corresponde a los de papaya
(65.102,81 kilos); y se distribuye en la parroquia de Nanegalito un 15% (9.765,00

kilogramos).

Para la proyeccion de la oferta se ha considerado el precio referencial de la
mermelada de papaya a un precio de $1,50 de una presentacion de 250 gramos;
donde los 9.765 se multiplica por los 1.000 se obtiene en gramos (9.765.000
gramos) dividido para 250 gramos de las presentaciones se obtuvo 39.060
unidades de mermelada de papaya; y a un costo de $1,50 se tuvo un valor de
$58.590 donde las industrias utilizan en promedio dos papayas de 500 gramos por
kilogramo de fruta procesada que da igual 13.020,00 papayas; y por un valor de

0,30 centavos por cada papaya es igual a $ 3.906,00

Tabla 30 Proyeccion de la oferta

Proyeccion Afos USD Papaya
2019 Afio actual 58.590,00
2020 59.175,90
2021 59.767,66
2022 60.365,34
2023 60.968,99
2024 61.578,68

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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Proyeccion de la oferta
62.000,00

61.500,00
61.000,00
60.500,00
60.000,00
59.500,00

59.000,00
2020 2021 2022 2023 2024

Gréfico 15 Proyeccion de la oferta
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Para el afio 2019 se estima una venta de $58.590,00 ddlares en promedio de
comercializacion de mermelada de papaya en la parroquia de Nanegalito. Para la
proyeccion se considerd una tasa de inflacion del 1% anual, dando para el 2020 un
valor de $ 59.175,90.

1.4.4. Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha es el resultado de la variable demanda y oferta de la
dulce de papaya en la provincia de Pichincha. La capacidad del nuevo negocio a
futuro tendria que fortalecer la produccion para cubrir el mercado nacional; por
ahora va ingresar con un nuevo sabor a base de papaya, sin descartar elaborar

otros sabores que la competencia oferta.

Tabla 31 Demanda insatisfecha.

Proyeccion Demanda
. Demanda Oferta _

Afios Insatisfecha
2020 150.871,50 59.175,90 91.695,60
2021 152.077,50 59.767,66 92.309,84
2022 153.294,00 60.365,34 92.928,66
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2023 154.521,00 60.968,99 93.552,01
2024 155.757,00 61.578,68 94.178,32

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Segun los datos en la tabla se evidencia que existe una demanda insatisfecha
para el 2020 de $91.695,60.

1.5. PROMOCION Y PUBLICIDAD
Promocion del producto

Mediante las promociones de venta nos permitira incentivar e incrementar

consumidores en periodos de corto plazo.

Dulcefiruit

-~ DULCE DE PAPAYA VERDE

-

Figura 11 Promocion del producto
Fuente: https://elholandespicante.com/ingredientes/papaya-verde-inmadura/
Elaborado por: La Autora

Y para el cumplimiento de estas acciones se realizara atreves de las ferias que
vienen realizando los gobiernos parroquiales en sus distintas festividades a fin de
llegar a los potenciales nichos de mercado y puedan ser presentados a los

consumidores finales.
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Publicidad

Se utilizara diferentes estrategias de publicidad con el propoésito que el
producto pueda ser conocido por los consumidores, teniendo en cuenta que el
mensaje impreso contenga un texto sencillo pero répido de comprender, que
contenga elementos sobre la felicidad familiar con lo que se reconozca el producto

a ofrecer.

Ademas de la propaganda en los diferentes puntos de ventas como también es
importante la ejecucién de la publicidad y promocion de nuestro producto atreves
de una pequefia mucha gratuita a fin de que las personas puedan conocer y
degustar el producto que se esta ofreciendo, ademas se pretende crear una cuenta
de Facebook ya que en la actualidad son los medios mas utilizados para

promocionar los productos.

Producto: Dulce de papaya verde

Marca: La empresa dedicada a la elaboracion del dulce de papaya verde se
llamara “Dulcefruit” al igual que su marca.
Slogan: Disfruta en familia con felicidad.

Plan de medios:

e Publicidad de valla

Figura 12 Publicidad de valla
Fuente: https://www.agmmedios.com/
Elaborado por: La Autora

54


https://www.agmmedios.com/

e Publicidad peatonal

Figura 13 Publicidad peatonal
Fuente: https://es.foursquare.com/v/recoleta-mall/4d55a1b8611aa35d3¢363739/photos
Elaborado por: La Autora

e Publicidad en afiche

Figura 14 Publicidad en afiches
Fuente: https://www.google.com/search?g=afiches+publicitarios+creativos
Elaborado por: La Autora

1.6. SISTEMAS DE DISTRIBUCION

Los sistemas de distribucién a realizar es el canal directo que es proyecto y

consumidor final.
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A

Consumidor final

Figura 15 Sistema de distribucion
Fuente: https://www.google.com/search?g=dulce+de+papaya+verde
Elaborado por: La Autora

Ademas de entregara el dulce de papaya verde a tiendas y restaurantes que
existe en la parroquia de Nanegalito.

Tiendas

‘—P Restaurantes

Figura 16 Distribucién en tiendas y restaurante
Fuente: https://www.google.com/search?q=dulce+de+papaya+verde
Elaborado por: La Autora
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1.7. SEGUIMIENTO DEL CLIENTE

Para dar seguimiento al cliente se utilizara las redes sociales como Facebook
para recibir comentarios y los me gustas sobre el consumo del producto en la
parroquia de Nanegalito, asi utilizar esta herramienta que no tiene costo alguno,
sino solo presentar informacion sobre el dulce de papaya verde.

” ‘ Like de facebook

Figura 17 Seguimiento de clientes por red social Facebook
Fuente: https://www.google.com/search?g=images+de+un+celular+en+facebook
Elaborado por: La Autora

Ademas, se analizara la proyeccion de venta propuesta en el proyecto por las

ventas reales realizadas en un periodo anual.

Proyeccion de

Dulce papaya verde ventas

Figura 18 Proyeccion de ventas
Fuente: https://plandenegociosperu.com/2020/03/proyectar-ventas-en-nuevos-negocios/
Elaborado por: La Autora
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1.8. MERCADOS ALTERNATIVOS

Los mercados alternativos que se quiere captar para la venta de dulce de

papaya son los sectores de:

e Pacto
e Gualea
° Mindo

e Los Bancos

e El norte de la ciudad Quito

Una de las ventajas para que este producto sea aceptado en estos sectores seria
que muchos de ellos algunas viajan por la via Calacali — La independencia y se
estacionan en la parroquia Nanegalito degustaran de este producto.
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CAPITULO Il

2. AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

2.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO DE PRODUCCION

Describir cada una de las operaciones de produccidon, para mejorar los procesos
y por ende brindar productos de calidad al cliente desde su elaboracion hasta la
comercializacion, mediante la utilizacion de maquinaria y los recursos humanos

necesarios para dichas operaciones.

2.2. DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de producciones es un sistema de operaciones que permite
transformar la materia prima en un producto terminado, tomando en cuenta las
mejores estrategias para la produccion. De esta manera los productos de entrada,
mediante la ejecucion del proceso pasan hacer productos de salida, teniendo en

cuenta el incremento en su valor.

2.2.1. Descripcion del proceso de transformaciéon del bien o

servicio

Para la produccidn se pretende realizar el siguiente procedimiento utilizando la

materia prima, materiales e insumos para la produccion.
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Recepcion de la materia prima: La recepcion del producto se realizara
los dias lunes a partir de las 8:00 am, el proveedor deberd entregar la
papaya en perfectas condiciones y tomando en cuentas los requisitos
especificados por la empresa, a fin de evitar inconvenientes.

Seleccidn: Se procederd a la respectiva revision de la fruta para evitar que
esta se encuentre madura o demasiado tierna y que el tamafio esté de
acorde a lo establecido, en caso de presentar alguna anomalia sera
devuelto al proveedor.

Lavado: Se realizard mediante el uso de agua potable, a fin de eliminar
bacterias, impurezas o cualquier otro tipo de elemento que pueda estar
adherido a la fruta.

Secado: La fruta debera ser secada con pafios absorbentes evitando dejar
rastros de humedad para evitar su pronta maduracion.

Almacenamiento: La papaya verde es almacenada en bodega. Esta fruta
debera ser almacenada hasta un maximo de 6 dias.

Despulpado: Durante este proceso se busca quitar la cascara, pero esta
actividad debera ser realizado mediante el uso de una maquina especifica
para este trabajo, también se eliminaran las semillas de la fruta puesto que
la pulpa sera procesada.

Picado: En esta actividad se pretende cortar la fruta en cuadritos
homogéneos.

Mezcla: Se afiadira los demas ingredientes para elaborar el dulce de
papaya verde; es decir, azucar, canela, agua, hojas de naranja y clavo de
olor.

Coccidn: Se procedera a cocinar a fuego medio durante 20 hora a minutos,
hasta que el almibar espese ligeramente y el fruto este bien blandito y en el
color adecuado.

Enfriamiento: Se lo realizara mediante el uso de tinas de cemento con
chorros de agua fria para que se dé el choque térmico.

Envasado: El envasado se realizara a 80 °C en envases plastico de 250 gr.
Etiquetado y empacado: La etiqueta serd en papel adhesivo con el logo e

indicaciones respectivas y se colocara en cada envase del dulce de papaya.
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e Almacenamiento: El producto final se almacenara en sitios seguros y a

una temperatura ambiente.

Normas de seguridad para la elaboracion de dulce de papaya

Las normas basicas que se aplicar en los procesos de produccion de dulce de

papaya es la siguiente:

Higiene y sanidad, las areas de la planta donde se realizara el proceso para
obtener la dulce de papaya deberan estar ordenadas, desinfectadas e higienizadas.
Consiste en poner en su lugar todos los materiales y herramientas, limpiar
residuos y suciedad presente desde las areas mas altas techo, paredes, puertas,
rejillas e ir bajando hasta terminar con sifones y pisos, utilizando jabon,
detergente o materiales que permitan ablandar la suciedad, enjugar a fondo.
Terminado con las é&reas fisicas se deben realizar el mismo proceso de
higienizacion a los materiales y equipos que se utilizan para el proceso de

extraccion de la dulce de papaya.

Periodo de higienizacion, la limpieza de las areas de trabajo y de materiales se
debe realizar de forma permanente en la jornada laboral, de forma diaria se debe
terminar la jornada laboral y realizar una limpieza de las areas de trabajo y
materiales para que el siguiente dia se pueda continuar con el trabajo, y de forma

semanal se realiza el proceso de higiene y sanidad completo.

Seleccion de la fruta, se debera separar la papaya gque estén en buen estado listas
para el proceso de extraccion de la fruta que se encuentra verde se debe almacenar
en recipientes limpios y desinfectados a la temperatura adecuada y la fruta que se
encuentre dafiada, golpeada, partida o que presente algln tipo de hongo se debe
almacenar en una funda de basura cerrada para ser depositada en la basura, para

evitar que exista algin tipo de contagio de plagas.
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Empacado y sellado, los materiales que se utilizaran para empacar la dulce de
papaya deben encontrarse sellados, almacenados en un lugar seco, lejos del
contacto del personal, se debe utilizar guantes y Unicamente abrir los empaques
uno por uno para evitar el contagio de cualquier agente del ambiente.

Mapa de procesos

Si bien es cierto el mapa de procesos es una representacion grafica que nos
permite identificar los diferentes procesos tanto estratégicos, operativos y de
apoyo que deben seguir las diferentes organizaciones para una mejor operacion en
las diferentes areas de produccion. Esta es una de las razones por las cuales la
empresa dedicada a la produccion y comercializacion del dulce de papaya verde
disefia su mapa de procesos, a fin de desarrollar un excelente proceso productivo y

por ende lograr satisfacer y necesidades de nuestros clientes.

El mapa de procesos es una representacion grafica que incluye una serie de
procesos, distribuidos en los tres apartados descritos anteriormente: estratégicos,
criticos y de soporte, que tiene como entrada los requerimientos del cliente y
como salida su satisfaccion (Andreu y Martinez, 2011). Debe tratarse de una
representacion sencilla que ofrezca una vision general y sirva de punto de partida
para desplegar cada proceso con su diagrama de flujo, relacionando los diferentes
subprocesos con los procesos a que afectan, creando representaciones que

incluyan entradas, salidas, indicadores, etc.
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Mapa de procesos: Produccioén y
comercializacion del dulce de papaya verde

Estrateqgicos

Normas de calidad,
Planificacion reglamentos y Investigacion del
estratégica politicas mercado objetivo

empresariales

B wm) wmz
V() Q) (G

Figura 19 Mapa de procesos
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora.

Operativos

)

62



Flujograma de proceso

Flujograma de procesos en la elaboracion del dulce de papaya verde

Area de recepcion y ; A
g . Area de transformacion de la y
mantenimiento de la materia R Producto terminado
g materia prima
prima
Inicio
Adquisicion de QN
BN despulpado y Envasado
materia prima 5
picado
R o Introduccion de :
materia prima . i\ Etiquetado
ingredientes
Si
Control de S 5
: < o Area de
calidad Area de coccién MR .
Si
Area de Area de Fin
tratamiento del enfriamiento
producto
seleccionado
Control de
calidad

Almacenamiento

No

Figura 20 Flujograma de procesos
Fuente: (Carrasco, 2011)
Elaborado por: La Autora
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2.2.2. Descripcion de instalaciones, equipos y personas

Instalaciones

La empresa de dulce dedicada a la produccion y comercializacion de dulce de

papaya verde, estard ubicada en la parroquia de Nanegalito cantén Quito.

Panaderia Y Pasteleria

26 Hospital Nanegalito

Estadio Nanegalito

a

Map data ©2019

Figura 21 Ubicacion de la empresa
Fuente: Gobierno del Canton Quito (2015)
Elaborado por: Gobierno del Cantdn Quito (2015)

Uno de los objetivos de la distribucion de la planta es integrar todos los
factores relacionados con la circulacion del trabajo en la planta y flexibilidad en la
ordenacion de los equipos, ampliacion de la infraestructura considerando el
proceso de trabajo, versatilidad, incentivo y cualificaciéon de la mano de obra
(Muther, 2010)
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40 met

ros

30.matrog

Adguisiciones
12 metros cuadrados

Oficina administrativo
12 metros cuadrados

Seleccion
10 metros cuadrados

Lavado
10 metros cuadrados

Preparacion
40 metros cuadros

Bafios
6 metros cuadros

Areas verdes y parqueaderos
26 metros cuadrados

Almacenamiento
4 metros cuadrados

Figura 22 Distribucion de la planta

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La Autora

65




A continuacion, se describe cada una de las areas del sistema de operacion del

negocio de produccion y comercializacion de dulce de papaya.

Area de recepcion de materia prima

Se ubica en la entrada principal de la propiedad donde funciona el negocio, la
misma debe estar disefiado para la recepcion de materia prima (frutas) y otros
insumos que se requiere para el proceso productivo, contara con un area de 12

metros cuadrados.

Area de ventas

Esta area permite recibir a los clientes y presentar los productos (dulce de
frutas), especificamente muestras de cada sabor y tipo de frutas y contara con un

espacio de 12 metros cuadrados.

Area administrativa

Esta junto al area de ventas, donde se ubica el gerente y el asistente contable.
El mismo tiene conexion directa con el personal de ventas y cuenta con un area de

12 metros cuadrados.

Area operativa

Esta compuesta por el area donde se clasifica, selecciona, limpia, desinfecta e
incluso se lava la fruta antes de enviar al proceso, la misma que cuenta con un
area de 20 metros cuadrados. Asi mismo, el area se conecta al area de empacado y
control de calidad. Ademas, tendrd un area de 40 metros cuadrados para la
preparacion del producto y una pequefia bodega para almacenar suministros, a
esto hay que sumar el bafio y vestidores para el personal que va laborar en el

negocio, con un espacio de 6 metros cuadrados.
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Area de almacenamiento

Es un area donde se ubica el dulce de papaya verde antes de ser comercializada

y contard con un espacio de 4 metros cuadrados.

Area verde y parqueadero

La planta de produccion también tendra estacionamiento, area verde y un lugar

para el reciclaje, el mismo que cuenta con un area de 26 metros cuadrados.

Descripcion de equipos

Para la factibilidad del proyecto se va a requerir de los siguientes recursos:

Tabla 32 Muebles y enseres

Descripcion Unidad Costo Unitario  Costo Total
Silla 1 60,00 60,00
Escritorio gerencial 1 100,00 100,00
Archivadores 1 60,00 60,00
Total 220,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Todos los valores que integran el rubro de muebles y enseres fueron analizados

en el Mercado Libre Ecuador como, por ejemplo:

Tabla 33 Maquinaria y equipo

Descripcion Unidad Costo Unitario Costo Total
Balanza 2 38 76.00
Peladora de frutas automatica 2 60 120,00
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Medidor de pH
Cocina Industrial

Total

19 38,00
150 150,00
384,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

A continuacién, se presenta las imagenes de la maquinaria y equipo:

Tabla 34 Equipos de computacion

Descripcion Unidad Costo Unitario Costo Total
Computadora 420,00 420,00
Impresora 180,00 180,00
Total 600,00 600,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Descripcion de la mano de obra requerida

Para el proceso productivo se necesitara del trabajo de dos operadores de

maquinaria y de produccién, y un supervisor quien sera la persona encargada de

guiar todos los procesos a realizarse.

Tabla 35 Mano de obra

Detalle — Actividades

Horas (Minuto) - Hombre

Pelado de papaya
Cocinado de papaya
Evaporacion de la papaya
Endulzado de papaya
Envasado de papaya
Total

15
20
14
6
5
60

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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El operador para elaborar 10 unidades de dulce de papaya de 500 gramos
requiere de 1 hora 0 60 minutos.

Formula: Sumatorio del total de horas hombre/ Numero horas jornada.

60 minutos / 10 unidades = 1,667 minutos por unidad de dulce de papaya.

Anadlisis:

De acuerdo a la formula establecida se determina que existe la necesidad de
dos personas a fin de cubrir las jornadas y actividades requeridas, tomando en
cuenta que existe un espacio de tiempo libre para el supervisor el cual debera ser
utilizado para las respectivas investigaciones en la mejora del proceso o
innovacién de nuevos productos, con el objetivo de optimizar tiempo y recursos y
de esta manera obtener una mejor calidad en los productos y buscar un mejor

nivel de emprendimiento y por ende un mejor rentabilidad.

2.2.3. Tecnologia a aplicar

Si bien es cierto al principio de la elaboracion del dulce de papaya verde se lo
realizard con equipos basicos, pero al tener un mayor crecimiento en la demanda
se implementara maquinaria de mayor rendimiento a fin de mejorar los continuos

procesos productivos.

Tabla 36 Tecnologia a aplicar

Actividad Equipo Especificaciones técnicas Costo

Es importante la

implementacion Marca: Fengxiang

) Peladora ]
de equipos ya Dimension:  (L*W*H):70*80*180 580,00
que cumpliria de frutas
con dos cm

funciones
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fundamentales, Material: SUS
nos facilitaria

mayor volumen Capacidad: 10-15 fruta/h
de fruta pelada y Peso neto: 9 Kg
a su vez picada
Total 580,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

2.3. FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES

2.3.1. Ritmo de produccién

Si bien es cierto en el proceso administrativo se podria encontrar factores tanto

positivos 0 negativos en las decisiones que tome la alta gerencia.

Tabla 37 Ritmo de produccion

Horas Papavas Papava Dulce de
Detalle — Actividades  (Minuto) - pay ihay papaya de
/Hora /dia
Hombre 500 gramos
Pelado de papaya 15 40 160
Cocinado de papaya 20 papayas S?a:dades al
- 160
E del
dulzado d gramos Papayas  cemana
E 6
ndulzado de papaya 49.920
Envasado de papaya 5 anuales
Total 60*2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Analisis:
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Las funciones y tiempos que cumpliran los dos operarios para el proceso
productivo del dulce de papaya verde, trabajardn en un periodo mensual y se
considera la carga horaria de trabajo de 8 horas diarias.

2.3.2. Nivel de inventario promedio
Para calcular el nivel de inventario se estimo de la siguiente manera:

La demanda insatisfecha para el 2020 es $91.695,60 se divide para $1,50
precio promedio 61.130 unidades de dulce de papaya o papayas de 500 gramos.

Considerando la materia prima se determina en nimero de pedidos.

D 61.130

N=—{]—m —mM8M
Q 52 semanas

= 1.176 pedidos de papaya /semana

Si este valor es 1.176 papayas o dulces de papaya que se deberia comercializar
para cubrir toda la demanda insatisfecha. Sin embargo, se va iniciar captando al
menos un 80% que es 49.920 unidades y a futuro se cumplird con la meta del
100%.

2.3.3. NuUmero de trabajadores

Tabla 38 Numero de trabajadores

N° ) Fijos o Consideraciones
Funciones ) )
Personas variables Particulares

Capacitados en el

2 Produccion Variable proceso
productivo
o - Direccion del
1 Administrador Fijo _
negocio
1 Vendedor Fijo Comercializacion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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Es necesario especificar que el contador solo prestara sus servicios temporales,
obteniendo unos ingresos por prestacion de servicios y las actividades que debe
realizar es pagos de impuestos, lleve la contabilidad de la empresa y sea quien
gestiones los permisos de parte de los organismos de control como son ARCSA,
bomberos, medio ambiente y los permisos establecidos por los GAD parroquiales
y GAD provinciales. También el contador serd la persona quien verifique los
pagos a los proveedores y personal que labora dentro del negocio.

2.4. CAPACIDAD DE PRODUCCION

La capacidad de produccion hace referencia a cuantas unidades debe elaborar y

comercializar los dulces de papaya verde.

2.4.1. Capacidad de produccion futura
Afio Capacidad de produccion futura
2020 49.920
2021 53.040
2022 56.160
2023 59.280
2024 62.400

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

La produccion para el 2020 es de 160 unidades diarias, multiplicado por 6 dias

es 960 unidades y eso por 52 semanas llega a 49.920 unidades.

2.5. DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA
PRODUCCION
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2.5.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucién

que pueden presentar

Materia prima: para la elaboracion del dulce de papaya verde se detalla los

siguientes productos.

Tabla 39 Materia prima — Dulce de papaya verde

Ingredientes Cantidad Unidad Valor Unitario Valor total

Papaya 160,00 Unidad 0,3000 48,00
Agua 320,00 Litros 0,0003 0,10

Azucar morena 80,00 Kilos 1,0500 84,00
Clavo de olor 8,00 Gramos 0,2000 1,60

Cascara de 80,00 Unidad 0,0050 0,40

citricos

Total 134,10

Total anual 41.839,95

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Para la produccion diaria se requiere de 160 papayas de 500 gramos 0 ¥ kilo a
un precio de 0,30 centavos de dolar; 3.20 litros de agua con un costo de 0,10
ddlares; 80.00 kilos de azucar morena, 8.000 gramos de clavos de olor y céscara

de naranja sumando un valor de 134,10 dolares.

De acuerdo al volumen de produccién que se necesite para la elaboracion de
dulce de papaya verde dependera la adquisicion de la materia prima, es decir de
acuerdo a la demanda que exista del producto, asi como también es importante el

precio que el cliente esté dispuesto a pagar por el producto.

Se determina que la calidad de la materia prima principal es la papaya verde y
por ende este producto sea de buena calidad, es por ello que se comprara a los

mejores proveedores que sin duda alguna son propios de la zona noroccidental de
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Pichincha, siendo personas conocedoras del mejor cultivo y del tiempo de cosecha

a fin de obtener la mejor calidad del producto.

También es importante reconocer que esta fruta es muy apetecida en los
mercados internacionales por lo cual Ecuador exporta toneladas de papaya, esta es
una de las razones por las que muchas personas se dedican al cultivo de papaya
con el objetivo de mejorar su calidad de vida familiar como de sus colaboradores.
Es por ello que al tener la materia prima principal en nuestra provincia el

emprendimiento a desarrollarse da la factibilidad del proyecto.

Tabla 40 Grado de sustitucion

Materia prima Grado de sustitucion
Papaya verde Babaco, naranja, mandarina , otros
Azlcar Panela
Clavo de olor Canela

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

e Proveedores: Asociacion de Cunicultores

2.6. CALIDAD

Al ser una empresa que ofrece un nuevo producto al mercado, su diferencia con
respecto a similares bienes es la calidad del producto que brinda a fin de cumplir

las expectativas del cliente.

También es importante conocer que el producto busca cumplir en los futuros
afios los estandares de calidad para que pueda ser aprobado por las normas 1SO,

institucion que permite el crecimiento de las empresas en el mercado comercial.
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2.6.1. Meétodo de Control Interno de Calidad

raduacion

\ Capacitacion \
Mantenimiento —&\ Operad Or&_’\\Balanzq P
\ \
]

Constante / . 4/
capacitacién 7 Calidad del fruto y
Experiencia ./ / «— Azcar de calidad

/

/
/ /

Figura 23 Método de Control Interno de Calidad
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Mediante este método de control me permitira conocer todas las causas que
conllevan a un problema, determinado todos los factores que involucran la

realizacion de los procesos.

2.7. NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU
INSTALACION

2.7.1. Seguridad e higiene ocupacional
Requisitos para obtener el permiso del Cuerpo de Bomberos

a) El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito
(2016), emite los siguientes requisitos que el responsable técnico del sistema

contra incendios debe acercarse a las oficinas del area técnica:
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e Formulario Declarativo de Ocupacion firmado por el Propietario del
Proyecto en el siguiente link: Declarativo Area Técnica (se verificara las
firmas de validacion)

e Copia del certificado de Visto Bueno de Planos.

e Copia de la memoria técnica y/o formulario declarativo aprobada y sellada
en V.B.P.

e Copia de los planos SCI aprobados y sellados.

b) El dia de la inspeccidn el profesional responsable debe entregar al
analista técnico lo siguiente, siendo obligatorio la entrega de todos los

documentos:

Entregar el momento de la inspeccion:

e Certificado de instalacion del sistema de deteccion y alarma en
conformidad con NFPA 72.

e Documento declarativo donde se especifique la entrega a cada unidad de
vivienda de Extintores, Ventilaciones y Calentamiento de Agua.

e Certificado de la Resistencia al fuego de la estructura metalica y/o madera
vista.

e Certificado de las puertas corta fuego RF-60 min.

e Certificado de las Pruebas de Presion o hermeticidad del sistema de
supresion con agua.

e Certificado de Instalacion y pruebas de Presurizacion de Escaleras.

e Certificado de Instalacion de Pararrayos.

e Registro fotografico del Sistema contra Incendios

e Notificacion de modificacion de Visto Bueno de Planos CBDMQ-1SO-R-
27 (Si aplica).

c) El analista técnico realizara la inspeccion a la edificacién en un

plazo de 4 dias laborables previa coordinacion con el usuario.
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d) El analista técnico serd atendido dentro de 15 minutos maximo de la hora

programada de la inspeccion, caso contrario se retirara del lugar.

e) Si en la inspeccion se verifica que la instalacién cumple las condiciones de
prevencion de incendios se emite el permiso de ocupacion al siguiente dia

laborable de la inspeccion.

f) Si la inspeccion no es favorable el usuario deberd realizar las correcciones
respectivas en la edificacion y reiniciar el proceso, el cual serd notificado a su

correo electronico.

Registro Sanitario y permiso de funcionamiento

Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

Solicitud para permiso de funcionamiento-Planilla de Inspeccion: (2019)

e Copia del RUC del establecimiento-Copias de la Cedula y Certificado de
Votacion del propietario o representante legal

e Croquis de ubicacién de la planta procesadora.-Copia titulo del profesional
responsable (Ing. en Alimentos — Bioquimico — opcidnalimentos) en caso
de industria, mediana y pequefa industria.

e Copia del registro del titulo en la SENESCYT

e Listado de productos a elaborar-Flujograma de Proceso, por linea de
produccién.-Copia del certificado del curso de Buenas Préacticas de
Manufactura.

e Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud
del Ministerio de Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 afio
desde su emision)

e Permiso de Bomberos (Zona Rural) / Licencia Metropolitana Unica de

Funcionamiento (Distrito Metropolitano de Quito).

77



CAPITULO Il

3. AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE ORGANIZACION Y
GESTION

e Determinar las estrategias que influyen en el direccionamiento estratégico
de la empresa, para verificar que estos se cumplan de acuerdo a los
objetivos establecidos.

e Evaluar la estructura organizacional y funcional de la empresa.

e ldentificar las funciones y procedimientos del personal.

3.2. ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE
OBJETIVOS

3.2.1. Mision de la empresa

La mision de la empresa DULCE FRUIT sera: “Producir y comercializar dulce
de papaya de excelente calidad, a través de un grupo de trabajo organizado, que
busca suplir las necesidades de consumo alimenticio de manera agil, mejorando

continuamente los procesos.
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3.2.2. Vision de la empresa

La vision de la empresa DULCE FRUIT, sera: “Ser una microempresa lider a
nivel nacional en la produccion de dulce de papaya como producto alimenticio
natural para el consumo diario en la dieta familiar, con el fin de sustentar las

inversiones y gastos durante los proximos cinco anos.”

3.2.3. Objetivos y estrategias

FODA

Es una herramienta estratégica empleada en las empresas para identificar y
evaluar las cuatro variables principales de la empresa: las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. El objetivo principal es identificar los planes

estratégicos para alcanzar las metas propuestas.
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Tabla 41 FODA

Fortalezas

Debilidades

1. Enlazona no existen fabricas que se dediqgue 1. No cuenta con tecnologia de punta.
a la elaboracion del dulce de papaya verde. 2. Falta de recursos financieros.
2. Infraestructura adecuada. 3. Poca experiencia en el mercado.
3. Precios accesibles. 4. Dependencia de los proveedores para la
4. Cuenta con equipo y maquinaria necesaria materia prima.
para la produccion. 5. Ineficiente conocimiento en las personas
5. Control en los diferentes procesos sobre el producto.
productivos. 6. Falta de recursos para publicidad.
6. Programas de capacitacion para todo el
personal de la empresa
7. Buentrato a los clientes
Oportunidades FO DO
1. Gran produccién de la fruta en la zona. e Mejorar la planta e innovar los productos para e Establecer acuerdos con  varios
2. Acuerdos con los proveedores de la materia aumentar las ventas. (F4, O3) proveedores para no depender de uno.
prima. ¢ Incrementar otros puntos de venta para que los (D3, 02)
3. Financiamiento por parte el gobierno para clientes reconozcan el producto en el mercado. e Apoyarse en las grandes cadenas de
los nuevos emprendimientos. (F1, 05) supermercados para tener experiencia
4. Acogimiento del producto por parte de las e Fidelizacién de los clientes y posicionamiento en el mercado. (D3, O5)
personas que consumen productos naturales en el mercado por los beneficios y la calidad e Tomar los financiamientos que impulsa
y beneficiosos para la salud. del producto. (F7, F4, O4) el gobierno para cubrir los costos y
5. Apoyo de las grandes cadenas de gastos que se presenten. (D2, D6, O3)
supermercados para la distribucion del
producto
Amenazas FA DA
1. Entrada de competidores. e Con el ingreso de nuevos competidores al e La competencia puede reducir las
2. Cambio de nuevas politicas y leyes de mercado, el personal se capacitard mejor en ventas si el personal es capacitado y
estado. temas actuales. (F6, Al) cuenta con mayor conocimiento sobre
3. Cambios en las ordenanzas municipales. e Con los cambios en las politicas y leyes se el producto. (D5, Al)

lograra asignar precios accesibles. (F3, A2)

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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Objetivos. - Son conocidos como los resultados que la empresa desea alcanzar en un

tiempo determinado.

Estrategias. - Son aquellas acciones que se debe realizar para que se logren los

objetivos.

Politicas. - Son normas o leyes que condicionan la forma que se desarrollan las

estrategias y se logran los objetivos.

Los objetivos que se desean alcanzar a futuro son los siguientes:

1. Fortalecer el desarrollo organizacional para alinear las estrategias a los objetivos

mediante utilizacion de la mejora continua en un periodo de un afio

Politicas.

e Los ingresos de la materia prima deben tener registro con respaldo en archivo.

e Debe existir una planificacion detallada con tiempos.

e Toda decision debe ser analizada antes de aprobarla.

e Todo documento debe tener nombre y firma de responsabilidad e incluso la
fecha.

e El personal debe ser capacitado minimo una vez el mes.

Estrategias.

e Realizar manuales de funciones y procedimientos del personal.
e Tener control de costos de produccidn y gastos de venta.

e Optimizar el manejo de recursos.
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2. Incrementar las ventas para tener mayor participacion en el mercado mediante

estrategias de marketing digital en un periodo de 12 meses.

Politicas.

e Manejar precios accesibles para que los clientes adquieran el producto.

e Los pedidos se entregaran en los tiempos establecidos.

e Utilizar mejor publicidad para que los clientes conozcan las caracteristicas del
producto.

e Manejar estrategias de neuromarketing.

Estrategias.
e Aumentar la maquinaria para cubrir la demanda del producto.
e Determinar otros canales de distribucion.

e Analizar las necesidades del mercado objetivo.

3. Fortalecer las competencias de los empleados para garantizar la produccion

mediante estrategias de reconocimiento, liderazgo y motivacion.

Politicas.

e El horario de trabajo sera de 8 horas diarias de lunes a viernes.

e Las capacitaciones seran dentro del dia y horario laboral.

e Los costos de la capacitacion seran cubiertos por la empresa.

e El personal debe asistir obligatoriamente a todas las reuniones.

e El personal puede expresar la opinion sobre el trato o desempefio que realiza en

su area de trabajo.
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Estrategias.

e Realizar capacitaciones de temas relevantes periodicamente.
e Establecer incentivos que impulsan el desarrollo del personal
e Realizar actividades de integracion para mejorar el trabajo en equipo.

e Hacer reconocimientos publicos cada mes del personal.

4. Incrementar tecnologia para garantizar la calidad y aumentar la productividad

del dulce de papaya en el mercado en un lapso de dos afios.

Politicas.

e Seevaluara las propuestas de los proveedores de maquinaria.

e Realizar un informe mensual de los procesos productivos.

e Avisar con tiempo prudente el dafio de la maquinaria para solucionar
inmediatamente y no se retrase procesos productivos.

Estrategias.

e Evaluar propuestas tecnoldgicas para mejorar la maquinaria.
e Revisar las propuestas de financiamiento de las instituciones financieras
e Realizar frecuentemente mantenimientos preventivos y correctivos a todos los

equipos y maquinarias.

5. Incrementar el mercado de consumidores de dulce de papaya mediante un

estudio de mercado que va a tener una duracion de 6 meses.

Politicas

e Revisar propuestas bancarias y elegir la mejor alternativa.
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e Manejar mejor la publicidad para promocionar el producto.
e Realizar informes mensualmente sobre el funcionamiento de la maquinaria y

observaciones en general.

Estrategias

e FEvaluar el mercado actual.

e Analizar las necesidades de los clientes

e Tomar en cuenta las sugerencias de los clientes.
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MISION

“Producir y comercializar dulce de papaya de excelente calidad, a
través de un grupo de trabajo organizado, que busca suplir las
necesidades de consumo alimenticio de manera agil, mejorando

continuamente los procesos”.

Primer afio objetivo
Fortalecer el desarrollo
organizacional para alinear las
estrategias a los objetivos
mediante utilizacion de la
mejora continua en un periodo
de un afio

Segundo afio objetivo
Incrementar las ventas para
tener mayor participacion en el
mercado mediante estrategias de
marketing digital en un periodo
de 12 meses

Tercer afo objetivo
Fortalecer las competencias de
los empleados para garantizar la
productividad mediante
estrategias de reconocimiento,
liderazgo y motivacion

Cuarto afio objetivo
Incrementar tecnologia para
garantizar la calidad y aumentar
la productividad del dulce de
papaya en el mercado en un
lapso de dos afios

Quinto afio objetivo
Incrementar el mercado meta de
consumidores de dulce de
papaya mediante un estudio de
mercado que va a tener una
duracién de 6 meses

POLITICAS
-Los ingresos de la materia
prima deben tener un registro
con respaldo en archivo
-Debe existir una planificacion
detallada con tiempos
- Toda decision debe ser
analizada antes de aprobarla
- Todo documento debera tener
nombre y firma de responsable e
incluir la fecha.
- El personal debe ser
capacitado minimo una vez al
mes

ESTRATEGIAS
-Realizar manuales de funciones
y procedimientos del personal.

- Tener control de costosde
produccién y gastos de ventas

POLITICAS

-Manejar precios accesibles
-Los pedidos se entregaran en el
tiempo establecido

- Utilizar mejor publicidad para
que los clientes conozcan las
caracteristicas del producto.

- Manejar estrategias de
neuromarketing

ESTRATEGIAS
- Aumentar maquinaria para
cubrir la demanda de producto
- Determinar otros canales de
distribucion.
Analizar las necesidades del
mercado objetivo

Figura 24 Obijetivos estratégicos
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

POLITICAS

-El horario de trabajo sera de 8
horas diarias de lunes a viernes
-La capacitacion son cubiertos
por laempresa

- Los costos por la capacitacion
son cubiertos por la empresa

- El personal debe asistir
obligatoriamente a todas las
reuniones

- El personal puede expresar la
opinion sobre el trato o
desempefio que realiza en su
area de trabajo

ESTRATEGIAS
-Realizar capacitaciones de
temas relevantes
periédicamente.
-Establecer incentivos que
impulsan desarrollo del
personal
-Realizar actividades de
integracion para mejorar el
trabajo en equipo

POLITICAS

-Se evaluara las propuestas de
los proveedores de maquinarias
-Realizar un informe mensual de
los procesos productivos

- avisar con tiempo prudente el
dafio de maquinaria para
solucionar inmediatamente y no
retrasarse en los procesos
productivos

ESTRATEGIAS
- Evaluar por puestas
tecnolégicas para mejorar la
maquinaria
- Revisar las propuestas de
financiamiento de las
instituciones financieras
-Realizar frecuentemente
mantenimiento preventivo y
correctivo a to

POLITICAS

-Revisar propuestas bancariasy
elegir la mejor alternativa
-Manejar mejor la publicidad
para promocionar el producto

- Realizar informes mensuales
sobre le funcionamiento de la
maquinaria y observaciones en
general

ESTRATEGIAS
- Evaluar el mercado actual
- Analizar las necesidades de los
clientes
- Tomar en cuenta las
sugerenciasde los clientes

VISION

“Ser una
microempresa lider a
nivel nacional en la
produccién de dulce
de papaya como
producto alimenticio
natural parael
consumo diario en la
dieta familiar, con el
fin de sustentar las
inversiones y gastos
durante los préximos
cinco afios.”
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3.3. ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

3.3.1. Organizacion interna

La estructura organizacional define el orden jerarquico de toda empresa, parte
desde la gerencia como nivel principal, jefes de areas o departamentales como
nivel medio y los operarios como nivel final de toda persona que contribuyen con

el fin de cumplir el objetivo de funcionamiento de la empresa u organizacion.

La estructura organizacional que se identifico para la implementacion de la
microempresa de extraccion y comercializacion de dulce de papaya, que le
permitira establecer la asignacion de responsabilidades y funciones a todos los

trabajadores de la planta para el correcto desarrollo de sus actividades.
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EMPRESA “Dulce Fruit”

Organigrama Estructural

Gerencia
General

D. Comercial

Ventas
(Impulsacion)

Figura 25 Organigrama Estructural
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La Autora

D. Produccién

Manufactura

Cuadro de referencias

—1

Autoridad |:|

Elaborado por:
Monica Pozo

Relacion de

Fecha: 27- 05-2020

mando
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EMPRESA “Dulce Fruit”

Organigrama Funcional

Gerente General
Direccionar, administrar la pequefia
industria en temas administrativos,
financieros y operativos

Jefe Comercial
Supervisar 'y controlar
actividades comerciales

las

Vendedor
Aplicar estrategias comerciales
para incrementar ventas

Figura 26 Organigrama Funcional
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La Autora

Jefe de Produccion
Supervisar que las actividades operativas
cumplan con los requisitos establecidos
en el rea de produccion

Operarios
Recibir,  limpiar,  seleccionar,
procesar, empacar pulpitas de frutas.

Cuadro de referencias

Autoridad

—1

L 1

Elaborado por:
Monica Pozo

Relacion de

Fecha: 27- 05-2020

mando
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3.3.2. Descripcion de puestos

Manual de funciones y responsabilidades

El manual de funciones y responsabilidades consiste en regular y organizar la
estructura organizacional de una empresa, a través de normas, funciones vy
obligaciones que cada uno de los cargos identificados debe cumplir en base a las

labores cotidianas identificadas en el funcionamiento de las empresas.

El manual de funciones y responsabilidades de la microempresa de extraccién
y comercializacion de dulce de papaya, tendra una guia metodologica que servira
de instrumento a los trabajadores, para que tengan conocimiento de las funciones,
tareas y actividades que deberan realizar dentro de la planta, para lo cual se

propone el siguiente manual:
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MANUAL DE FUNCIONES

DULCE FRUIT
I. INFORMACION BASICA

Denominacion del Cargo: ~ Gerencia

Dependencia: Area administrativa
Reporta: Ninguno
Supervisa: Todas las areas
NUmero de Cargos: Uno (1)

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Es la persona encargada de dirigir, gestionar y administrar la microempresa,
ademas se encarga de la toma de decisiones en conjunto con el personal para
que su rentabilidad se mantenga en el corto, mediano y largo plazo.

I1l. FUNCIONES

1. Establecer objetivos, politicas y estrategias para el buen funcionamiento de la
microempresa.

2. Planificar y establecer metas a corto, mediano y largo plazo, basado en los objetivos
de la planificacién anual.

3. Socializar a los jefes departamentales la planificacion.
4. Monitoreo y control del desarrollo, desempefio y cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas en cada una de las areas de la microempresa.

5. Priorizar las necesidades de personal requerido, reducir el nivel de incomodidad y
ofrecer un ambiente de trabajo agradable

6. Organizar y administrar la microempresa a través de la optimizacion de los
procesos, procedimientos y funciones.
7. Representar a la microempresa ante los estamentos internos y externos.

8. Identificar oportunidades de manera interna y externa en el mercado que le permita a
la microempresa ser mas competitivos.

9. Incentivar el trabajo en equipo, organizar las funciones en cada departamento para
evitar la duplicidad de actividades y funciones, y asi mejorar el proceso productivo de
la dulce de papaya.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Requisitos de Formacion: Tercer Nivel en Administracion de Empresas, Contabilidad,
Marketing, Economia, Control de Calidad.

Requisitos de Experiencia: Cuatro (4) a cinco (5) afios de experiencia profesional

relacionada.

Aptitudes: Responsabilidad, trabajo en equipo, organizado,
colaborativo, motivador y liderazgo.

Indicador: Metas logradas en la administracion de empresas, utilidades

reflejadas en el presupuesto anual y cultura organizacional.

Firma de Responsabilidad

Gerente General
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MANUAL DE FUNCIONES

DULCE FRUIT
I. INFORMACION BASICA

Denominacion del Cargo: Operario de produccion

Dependencia: Departamento de Produccion
Reporta: Gerencia

Supervisa: Ninguna

NUmero de Cargos: Dos (1)

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Preparar, extraer, conservar y almacenar dulce de papaya. Organizar y planificar
la capacidad de produccion de la planta en base a la demanda del mercado.

I11. FUNCIONES

1. Establecer metas de produccion.

2. Analizar el proceso de preparacion de la fruta.

3. Fijar el procedimiento y responsabilidades de los operarios en la planta.

4. Determinar estandares de calidad del producto.
5. Establecer indicadores de efectividad de produccion.

. Entregar informes a la gerencia.
7. Establecer el proceso para la extraccién y elaboracion de dulce de papaya.

»

8. Determinar la cadena de valor para identificar entradas y salidas en el proceso de
produccion de papaya

10. Disefiar un cronograma de capacitacién continua del personal de la planta de
produccion.

11. Revisar y evaluar de forma continua el proceso de produccion de la planta y
corregir posibles errores.

12. Socializar y alinear los objetivos de produccién al resto de areas de la planta
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Requisitos de Formacion: Bachiller como minimo
Requisitos de Experiencia: ~ No requiere experiencia
Aptitudes: Responsabilidad, trabajo en equipo, motivacion y

trabajo bajo presion.

Indicador: NUmero de unidades producidas

Firma de Responsabilidad

Gerente General
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MANUAL DE FUNCIONES

DULCE FRUIT
I. INFORMACION BASICA

Denominacion del Cargo: Asistente Financiero — Contador — Analista de

Compras
Dependencia: Departamento Contable
Reporta: Gerencia
Supervisa: Contador y Analista de Compras
Numero de Cargos: Uno (1)

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Planificar ejecutar y entregar la informacion financiera de manera oportuna.
Proponer politicas, estrategias para la adquisicion de materias primas e
insumos, registro del proceso contable en el sistema informético, elaborar y
entregar informes a la gerencia.

I11. FUNCIONES

1. Definir actividades y responsabilidades del Agente de Compras y Contador.

2. Controlar que se ejecute y cumpla el cronograma de trabajo del area contable.

3. Establecer objetivos, politicas, metas e indicadores para el desempefio de funciones
y actividades del &rea contable.

4. Elaborar y entregar informes y estados financieros a la gerencia, para la evaluacion
para que sean de ayuda para la toma de decisiones de la microempresa.
6. Mantener la informacion de proveedores y clientes en una base de datos.

7. Elaborar el presupuesto para cada actividad que se ejecute de forma interna y
externa en la microempresa.

8. Elaborar el cronograma del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
informaticos y de la maquinaria de la planta de la microempresa.

9. Revisar los informes entregados por el Agente de Compras y el Contador, unificar la
informacion para la posterior entrega a la gerencia.

10. Mantener informados de todo el proceso contable a la gerencia y una comunicacion
oportuna con los jefes departamentales de la microempresa.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Requisitos de Formacion: Tercer Nivel en Contabilidad, Finanzas, Ing.
Comercial, Ing. en Auditoria y carreras afines.

Requisitos de Experiencia:  Dos (2) a tres (3) afios de experiencia profesional
relacionada.

Aptitudes: Responsabilidad, trabajo en equipo, honradez vy
principios de ética.

Indicador: Pagos a tiempo y mantener las finanzas ordenadas

Firma de Responsabilidad

Gerente General

92



MANUAL DE FUNCIONES

DULCE FRUIT
I. INFORMACION BASICA
Denominacion del Venta
Cargo:
Dependencia: Departamento de Comercializacion
Reporta: Gerencia
Supervisa: Ventas
NUmero de Cargos: Uno (1)

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Proveer, planear, organizar, integrar y controlar el stock de productos y las
ventas diarias. Administrar inventario, emitir informes de ingresos y egresos de
materia prima e insumos ldentifica nichos de mercado y colocacion del
producto.

I11. FUNCIONES

1. Establecer la planificacién de comercializacion, acorde con los objetivos de la
microempresa.

2. Analizar las necesidades de clientes y proveedores en el mercado.

3. Realizar un plan estratégico de mercado que opere en ambientes de mercado
diferentes.

4. Analizar la demanda de dulce de papaya como producto alimenticio en el mercado.
5. Planificar periodos de promocion y publicidad para dar a conocer el producto en el
mercado.

6. Establecer futuros escenarios de mercado a través del analisis del entorno.

7. Establecer un plan de descuento personalizado por tipo de cliente, cantidad
adquirida, frecuencia de compra, etc.

8. Definir planificacién y estrategias de comercializacion.

9. Representar a la empresa en las reuniones de negocios con clientes y proveedores.
10. Socializar los objetivos de comercializacién al personal de la planta.

11. Alinear los procesos y procedimientos de la comercializacion con los objetivos
establecidos en la microempresa.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Requisitos de Formacion:  Bachiller

Requisitos de Uno (1)

Experiencia:

Aptitudes: Trabajo en equipo, responsabilidad, motivador y trabajo
a presion.

Indicador: Numero de fundas de dulce de fruta y nimero de clientes

satisfechos.

Firma de Responsabilidad

Gerente General
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3.4. CONTROL DE GESTION

3.4.1. Indicadores de gestion
Areas Indicadores
Gerencia e Cumplimiento de metas (Metas cumplidas /metas
planteadas) *100
Referencia de cumplimiento
minimo de 80%
e Rotacion de personal (Personal separado de la empresa
/Personal contratado) *100
Referencia de rotacion de
personal de 3 a 50%
e Capacitacion del (Recursos asignados /Presupuesto
personal planificado) *100
Referencia de presupuesto de
capacitacion anual $1,000
Finanzas e Nivel de endeudamiento (Pasivos total / Patrimonio) *100

Porcentaje de ejecucion
del presupuesto

Nivel de liquidez

Nivel de rentabilidad

Referencia de endeudamiento es
de 5al 10%

(Presupuesto ejecutado/
presupuesto planificado) *100
Referencia del presupuesto es
del 85 a 100% de cumplimiento

(Activo corriente/ Pasivo
corriente) *100

Referencia de nivel de liquidez
esde 25

(Utilidad neta/ventas) * 100

Referencia de margen de
rentabilidad de 8 a 12%
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Produccién

Ventas

Horas trabajadas vs
cantidad producida

Porcentaje de productos
defectuosos

Relacion de las ventas
entre el afio pasado y
actual

Pedidos de clientes
nuevos vs clientes
actuales

Nivel de ventas vs la
publicidad realizada

(Horas trabajadas / total de

produccién) *100
Referencia de horas trabajadas
es de 2.080 horas
(Ndmero de productos

defectuosos/ produccion total)
*100

Referencia de productos
defectuosos es de 1 a 3%

(Ventas del afio anterior / ventas
del afio actual) *100

Referencia del incremento de las
ventas estimados es 1 al 5%

(Ndmero de pedidos
anteriores/nimero de pedidos
totales) *100

Referencia de los pedidos es
5al 10%

(Gastos  publicidad/  ventas
totales) *100
Referencia de
invertida es de $500

publicidad

Tabla 42 Indicadores de gestion.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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3.5, NECESIDADES DE PERSONAL

Con los datos de la produccion y ventas, se estima incrementar el personal en

los préximos afos de la siguiente manera:

Tabla 42 Necesidades de personal

ARo Personal
2020 0
2021 0
2022 0
2023 1
2024 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora
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CAPITULO VI

4, AREA JURIDICO LEGAL

4.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO JURIDICO LEGAL

e Determinar la forma juridica y los requisitos para la constitucion de la
empresa, bajo cuya cobertura funcionara el proyecto propuesto, asi como
los permisos que debe cumplir la operacion y puesta en marcha del

proyecto.

4.2. DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

La empresa Dulcefruit serd constituida como empresa de Responsabilidad
Limitada y cumple lo dispuesto por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros (2014):

Disposiciones Generales

Este tipo de compafiias debe estar constituido por minimo dos personas que
responderan las obligaciones sociales hasta el monto de las aportaciones
individuales. Ademas, este tipo de compafiias no pueden funcionar si los socios
exceden mas de quince personas, por ello es muy importante tener en cuenta todas

las recomendaciones a fin de evitar inconvenientes a futuro con la empresa.
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En referencia al capital debe ser conformado por todas las aportaciones de los
socios y no puede ser inferior al monto establecido por la Superintendencia de
Compafiias. Este capital debe estar suscrito y pagado al menos el 50% de cada
participacion. El plazo a integrar el capital no debe pasar los 12 meses desde la

fecha de constitucion de la compaiiia.

Derechos, Obligaciones y Responsabilidades de los Socios

Los derechos de cada socio son las siguientes:

a. Intervenir personalmente o por medio de un representante en toda reunion,
decision y deliberacion que exista en la empresa.

b. A limitar la responsabilidad de acuerdo al monto de participaciones que
tenga.

c. A no devolver los valores de las ganancias percibidas de buena fe.

d. No tiene obligacion de aumentar la participacion social.

Obligaciones de los socios:

a. Pagar a la empresa la participacion suscrita.

b. Cumplir con lo establecido en el contrato social.

c. Abstenerse de hacer cualquier acto que impida la injerencia en la
administracion.

d. Cumplir con las aportaciones accesorias y suplementarias previstas en el
contrato social.

e. Responder a la empresa o terceros si fuere excluido por pérdidas en el

capital suscrito y no pagado.
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Procedimientos para la constitucion

Reservar el nombre en la Superintendencia de Compafiias.

Para suscribir el dinero se debe abrir una cuenta de integracion de capital en
cualquier institucion financiera, y para especies se obtiene un certificado del
Registro Mercantil para revisar que estos no se encuentran gravados. La cuenta de

integracion pasa a ser un documento habilitante de la escritura de la empresa.

1. Notificar en una notaria la escritura de constitucion de la empresa para que
un abogado realice la minuta.

2. Presentar tres ejemplares de la escritura puablica con solicitud de
aprobacion y firma del abogado a la Superintendencia de Compafiias.

3. Si cumple con el paso anterior se emite la resolucion de aprobacion y
extracto correspondiente.

4. En el diario de mayor circulacion del pais se publica una sola vez el
extracto respectivo.

5. Se afilia a la empresa a la Camara de Produccion.

6. Inscripcion de la escritura de constitucion en el Registro Mercantil.

7. Se registra los nombres de los socios y administradores en el Registro
Mercantil.

8. Presentar a la Superintendencia de Compafiias los respaldos de la
documentacion anteriormente mencionada.

9. La Superintendencia de Compafiias entrega un documento con los datos
generales para luego obtener el RUC en el SRI.

10. La Superintendencia de Compafiias autoriza la devolucion del capital a la

institucion financiera.
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4.3. PATENTESY MARCAS

Marca

DULCE DE PAPAYA VERDI

La marca es la imagen que distingue al producto @w!{_@@fﬂf@ij&'
de otros similares dentro del mercado. Este puede @y e

tener caracteristicas como ndmeros,  signos,

simbolos, entre otros.

Registro de Marca

1. Definir el tipo de marca a registra.

e Denominacion de origen
e Lema comercial

e Marca de certificacion

e Marca tridimensional

e Marca colectiva

Consultar si existe duplicidad o algun impedimento para registra la marca.

2. Realizar la solicitud virtual en la pag. web:
http://www.propiedadintelectual.gob.ec/
Registrar el tipo de tramite que se va a realizar.
Llenar el formulario.

Imprimir el comprobante de pago.

Pagar en el Banco del Pacifico.

Registrar el pago en el casillero virtual.

© N o g &~ w

Armar la carpeta con la solicitud de registro de signos
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e 3 copias B/N de la solicitud.
e 2 copias B/N del comprobante del depdsito.
e 2 copias B/N de la Cédula de identidad.

4.4. LICENCIAS NECESARIAS PARA FUNCIONAR Y
DOCUMENTOS LEGALES (Patentes, Inicio de Actividades, etc.).

Entre los requisitos para operar la empresa se requiere: obtencién del ruc,
patente, y permisos de funcionamiento. Debido a la naturaleza del negocio, que es
la elaboracion de productos alimenticios; ademas debe cumplir con los
procedimientos de manipulacién de alimentos, registro sanitario que otorga
ARCSA. Y, por ultimo, de obtener permiso emitido por el Cuerpo de Bomberos,
cumplir con las obligaciones del Ministerio de Relaciones Laborales, Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, y otros organismos que se relaciona con la

pequefia industria.

e Obtencion del RUC

El RUC (Registro Unico de Contribuyentes) cuyo formato es de 13 digitos que
varia segun el tipo de contribuyente, identifica si la actividad comercial a ejercer
en Ecuador se realizara como personas naturales o sociedades para los

contribuyentes puedan cumplir con su obligacion tributaria.

Los requisitos que debera presentar la microempresa de extraccion y
comercializacion de dulce de papaya para la obtencién del RUC en Ecuador, de

acuerdo al (Servicio de Rentas Internas, 2015), se detallan a continuacion:

a. Original y copias de cédula de ciudadania a color.
b. Original y copia de papeleta de votacion a color.
c. Direccion domiciliaria de la matriz del negocio y de los establecimientos

en donde se realizara la actividad econémica.
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d. Descripcién de la actividad econdmica que realizara la microempresa.

e. Namero telefonico.

f. Direccion electronica, entre otros.

g. Datos de identificacion domiciliar y del futuro negocio, teléfono, direccion

electrdnica, entre otros.

e Obtencion la Patente

La patente municipal es un documento obligatorio para las empresas que
ejercen actividades comerciales, financieras, inmobiliarias y profesionales. El
Municipio establece el pago anualmente en las fechas fijadas de acuerdo al ultimo
digito de la cédula de identidad de los contribuyentes.

Los requisitos son los siguientes:

a. Solicitar la clave de acceso para realizar declaraciones en linea del
impuesto uy patente en cualquier administracion zonal con la siguiente

documentacion:

e Formulario de inscripcion de la patente.

e Copia de la cedula y papeleta de votacion del contribuyente
e Copia del RUC.

e Acuerdo de responsabilidad y uso de medio electronicos.

e Facilitar un correo electrénico y nimero telefonico del contribuyente.

a. Ingresar a la pag. Web del municipio para que realice la declaracion
correspondiente.
b. Imprimir la planilla y pagar el impuesto a la patente en las entidades

bancarias establecidas por el Municipio de Quito.
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CAPITULO V

5. AREA FINANCIERA

5.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO FINANCIERO

e Determinar el monto de la inversion que requerira el proyecto, distribuido
en activos fijos y capital de trabajo indispensables para la puesta en
marcha.

e Presentar los estados financieros resultantes de la implementacion y
operacion, para conocer la viabilidad del proyecto, reflejada en los indices

de evaluacion financiera.

5.2.  PLAN DE INVERSIONES

Es la fase inicial que se convierte en la base del proyecto, luego de analizar el
estudio técnico y organizacional. La cuantificacion de la inversion inicial, facilita
la adquisicién de los activos que son necesarios para iniciar las operaciones de la

empresa.

A continuacion, se detallara las formas de financiacion que se utilizara para el

mejor desarrolla de la empresa Dulce Fruit.
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a) Forma de financiamiento

Tabla 43 Plan de inversiones

Detalle Valor
Activos Fijos 1.204,00
Capital de Trabajo 6.367,39

Total 7.571,39

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

El valor del plan de inversidn para el proyecto es de $7.571,39 de los cuales
corresponde 1.204,00 en activos fijos y $ 6.367,39 en capital de trabajo.

Para dar inicio a las actividades operativas como comerciales la empresa
debera contar con los recursos necesarios que forman parte de los activos fijos de

la entidad.

A continuacion, se detalla las cuentas del plan de inversiones:

Tabla 44 Activos fijos

Muebles y Enseres

Descripcion Unidad Costo Unitario Costo Total
Silla 1 60,00 60,00
Escritorio gerencial 1 100,00 100,00
Archivadores 1 60,00 60,00
Total 220,00
Equipos
Balanza 2 38,00 76,00
Peladora de frutas ) 60,00 120,00
Cocina Industrial 1 150,00 150,00
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Medidor de Ph 2 19,00 38,00

Total 384,00
Equipo de computacion

Computadora 1 420 420,00

Impresora 1 180 180,00

Total 600 600,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

De acuerdo al célculo realizado la empresa tiene un costo en activos fijos de

$1.204 dblares americanos.

Capital de trabajo

El capital de trabajo hace referencia el requerimiento que se requiere para

operar un negocio ya sea diario, semanal o mensual.

Tabla 45 Capital de trabajo

Capital de trabajo operativo

Mano de obra directa 13.470,40
Materia prima directa 41.839,95
Costos indirectos de fabricacion 5.050,16
Total costos de produccion 6.0360,51
Requerimientos diario 165,37
Requerimiento ciclo caja 4.961,14
Capital de trabajo operativo 4.961,14
Capital de trabajo administrativo y ventas

Gastos administracion y ventas 16.778,80
Gasto financiero 330,65
Total gastos 17.109,45
Requerimientos diario 46,88
Requerimiento ciclo caja 1.406,26
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Capital de trabajo administrativo y ventas 1.406,26
Total capital de trabajo 6.367,39

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

El capital de trabajo se divide en operativo y comercial y para aquello el

célculo es la siguiente:

Est& conformado por la materia prima, mano de obra directa, costos indirectos
de fabricacion, correspondientes al area operativa. Y el valor de capital requerido
para un periodo de 30 dias es $4.961,14

5.2.1. Forma de financiamiento

La forma de financiamiento hace referencia de como debe financiar el proyecto
y es: mediante el capital o aporte propio con el 60% que da un valor de $4.571,39

y la diferencia un préstamo bancario que es el 40% que es $3.000.

Tabla 46 Forma de financiamiento

Porcentaje de

Financiamiento S Monto
Participacién

Capital Propio 60% 4.571,39

Préstamos Bancario 40% 3.000,00

Total 100% 7.571,39

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Si bien es cierto, la empresa para poder dar inicio con sus operaciones debe contar un

capital total de $ 7.571,39 délares americanos.
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53. CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

El célculo de los costos y gastos hace referencia a las materias primas que se
requiere para elaborar el dulce de papaya verde.

a) Detalle de costos

Los costos son aquello que interviene directamente en la elaboracion del dulce

de papaya como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 47 Materia prima para producir 160 unidades de dulce de papaya verde.

Ingredientes Cantidad Unidad Valor Unitario Valor total
Papaya 160,00 Unidad 0,30 48,00
Agua 320,00 Litros 0,0003 0,1024
AzUcar morena 80,00 Kilogramos 1,05 84,00
Clavo de olor 8,00 Kilogramos 0,20 1,60
Cascara de citricos 80,00 Unidad 0,005 0,40
Total 134,10

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Para la produccion diaria se requiere de $134.10 dolares americanos, el mismo
se multiplica por 6 dias a la semana y 52 semanas al afio, dando un valor anual de
$41.839,95. Este monto es la elaboracion 49.920 unidades de dulce de papaya en

el afno.

Mano de obra directa

La mano de obra que se requiere es de dos operadores los mismos que
obtendran un sueldo mensual mas los beneficios de ley y se detalla en la siguiente
tabla.
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Cabe mencionar que deberan contribuir con un porcentaje del 9,45 para el

aporte al IESS, cada operario.

Tabla 48 Mano de obra directa

No.
. Beneficios Total/ .
Detalle Sueldo Basico ] Trabaja Total/Afo
sociales mes
d.
Operario 400,00 161,27 561,27 2,00 13.470,40
Total 400,00 161,27 561,27 2,00 13.470,40

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

*El décimo cuarto se lo ha calculado de acuerdo al sueldo basico 2019.

Para la elaboracion de papaya se va requerir de empleados con un sueldo de
400 vy los respectivos beneficios sociales que al mes asciende a $561,27 el valor
total al afio es $13.470,40

Costos indirectos de fabricacion

Como costos indirectos para la produccion de nuestro producto es necesario

contar con el siguiente material que se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 49 Materiales indirectos para elaborar dulce de papaya verde

Materiales Cantidad  Valor Unitario Valor total
Recipiente para dulce de papaya 160,00 0,07 11,2
Etiquetado 160,00 0,0005 0,08

Total 11,28

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

108



Los materiales indirectos para elaborar dulce de papaya verde son los
recipientes y etiquetas que alcanzan un valor monetario diario es $11.28. El
mismo se multiplica por 6 dias y 52 semanas, dando un valor de -3.519,36.

Arriendo area operativa

A continuacion, se detallara los valores correspondientes al arriendo del sitio

donde se realizan las operaciones.

Tabla 50 Arriendo o &rea para elaborar dulce de papaya verde

Concepto Valor Valor Valor area de

mensual anual produccion 70%

Area para elaboracion de 100,00  1200,00 840,00
dulce papaya
Total 100,00  1200,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Se ha considerado para este proyecto un 70% para los gastos de arriendo para

el espacio que se utilizara para la elaboracion de dulce papaya verde.

Servicios basicos area de operacion

El pago por servicios basico del area de produccion que se necesitara se

detallara en la siguiente tabla.

Tabla 51 Servicios basicos para elaborar dulce de papaya verde

Concepto Valor Valor Valor éarea de
mensual anual produccion 70%
Luz 12,00 144,00 344,40
Agua 8,00 96,00
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Internet 21,00 252,00
Total 41,00 492,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Los servicios basicos para el area de produccion tienen un valor de $344,40

que se utiliza en el area de produccion

Uniformes y seguridad industrial

Para dar una buena imagen y proteccion, la empresa debe proporcionar

equipamiento a sus empleados, por esta razon en la tabla se detallara lo siguiente.

Tabla 52 Uniformes para elaborar dulce de papaya verde

Cantidad o )
Concepto P/ unitario Precio total
anual
Uniformes 2 22,00 44,00
Seguridad
. 1 134,00 134,00
Industrial
Total 178,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Los operarios requieren de uniformes, mientras el negocio va requerir de
seguridad industrial para cumplir con las normativas técnicas que emite el cuerpo

de bomberos y el valor asciende $178,00.

Utensilios de cocina y gavetas

Para la elaboracion del producto es necesario detallar el gasto que se realizara

en los materiales importantes que a continuacion en la tabla daré a conocer.

Tabla 53 Utensilio para elaborar dulce de papaya verde
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Concepto Cantidad anual P/ unitario Precio total

Utensilios de Cocina 1 90,00 90,00
Gavetas 1 40,00 40,00
Total 130,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Para la elaboracién de dulce de papaya verde también se va requerir de

recipientes de cocina y gavetas para lavar la fruta y el costo asciende a $130,00

Mantenimiento maquinaria

El mantenimiento se realizard a partir del segundo afio, ya que el primer afio

por ser equipamiento NUeVO No sera necesario.

.Tabla 54 Mantenimiento de la maquinaria

Descripcion Mantenimiento
Balanza -
Peladora de frutas 10,00
Cocina industrial 20,00
Medidor de ph -
Total 30,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

El valor del mantenimiento anual asciende a $ 30,00 dolares americanos

b) Proyeccion costos

La proyeccion de los costos se calcula para un periodo de cinco afios, teniendo

en cuenta que a partir del segundo afio se ha incrementado el 1% de la tasa de

inflacion.
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Tabla 55 Proyeccidn de costos para elaborar dulce de papaya verde

) Afio Afio Afio Ao Ao

Periodo:
2019 2020 2021 2022 2023

Mano de obra directa 13.470,40 13.605,10 13.741,15 13.878,56 14.017,35
Materia prima 41.839,95 44.764,70 47.869,60 51.035,81 54.258,80
Costos indirectos de
fabricacion
Materiales indirectos 3.519,36 3.776,71 4.038,86 4.305,88 4.577,83
Mantenimiento 0,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Arriendo y servicios

) 1.184,40 1.184,40 1.184,40 1.184,40 1.184,40
basicos
Uniformes 44,00 44,44 44,88 45,33 45,78
Seguridad industrial 134,00 28,00 28,28 28,56 28,85
Utensilios de cocina 130,00 131,30 132,61 133,94 135,28
Depreciacién 38,40 38,40 38,40 38,40 38,40
Parcial costos indirectos

5.050,16 4.991,11 5.253,26 5.520,28 5.792,23

de produccion
Total Costo de
Produccién 60.360,51 63.360,91  66.864,01 70.434,65 74.068,38

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

La proyeccion de costos para el primer afio es de $60.360,51 y del dltimo afio
proyectado es de $ 74.068,38

c) Detalle de gastos

A continuacion, se detalla el sueldo mas los beneficios de ley que se pagara al

vendedor del producto.

Tabla 56 Sueldo vendedor

Cargo Sueldo Beneficios sociales Total mes Numero Anual
Vendedor 400,00 161,27 561,27 1 6.735,20
Total 400,00 161,27 561,27 1 6.735,20

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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Para el proyecto se va requerir un vendedor que comercialice los dulces de

papaya verde con un sueldo mas beneficios de ley anual de 6.735,20 dblares.

Suministros de oficina

Los materiales de oficina que se necesitardn para cubrir las necesidades de la

parte administrativa serén las siguientes:

Tabla 57 Suministros de oficina

Descripcion Cantidad Valor Valor
Unitario Total

Resmas de papel bond 1 4,50 4,50
Folders 1 0,75 0,75
Cuadernos 1 1,50 1,50
Esferos 4 0,35 1,40
Tinta para impresora 2 11,00 22,00
Marcador de tiza liquida 2 0,75 1,50
Perforadora 1 4,05 4,05
Calculadora 1 12,00 12,00
Grapadora 1 3,50 3,50

Total 51,20

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Los suministros para contabilizar las cuentas otros, alcanza un valor anual de
$51.20

Arriendo del area administrativa

A continuacién, se detalla el pago por concepto de arrendamiento del espacio

fisico para el area administrativa de la empresa.
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Tabla 58 Arriendo administrativo

Concepto Valor Valor Valor asignado para
mensual $ anual $ gastos administrativos
Espacio 100,00 1200,00 30%.
Fisico 360,00
Total 100,00 1200,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Por conceptos de espacio fisico (arrendamiento) se va a pagar un valor de $100
y anual alcanza un valor de $1.200. De este valor el 30% corresponde a la parte

administrativa que son los $360.

Gasto publicidad

Uno de los gastos importantes que realizara la entidad para la comercializacion

del producto es la publicidad que a continuacion se detalla.

Tabla 59 Publicidad

Publicidad Afio 1
Imagen corporativa y publicidad 80,00
Logotipo / Flayers
(20,00 x 1000 und)
Total 80,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Los gastos publicidad para la comercializar dulce de papaya verde ascienden a

$80 que incluye hojas volantes o flayers.
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Servicios basicos area administrativa

Es importante conocer los gastos por los servicios adquiridos en el area
administrativa con la finalidad de brindar un buen servicio, los cuales se presenta

en la siguiente tabla.

Tabla 60 servicios basicos

Concepto Valor Valor Valor asignado para
mensual anual gastos administrativos

Luz 12,00 144,00 30% = 147,60

Agua 8,00 96,00

Internet 21,00 252,00

Total 41,00 492,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

El valor de $147,60 se ha asignado para las actividades administrativas de un

valor anual de $492 ddlares americanos.

Gastos pre operativos

A continuacion, se detallard los gastos que se necesitan solventar a fin de

obtener los diferentes documentos legales para la operacion de la empresa.

Tabla 61 Gastos pre operativos
Rubro Valor Inversion $

Gastos de constitucion

Legalizacion de contrato de arriendo 25

Permisos municipales / SRI 15

Total 40,00
Permisos municipales

Patente 48
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Obtencion ruc 18

Permiso de bombero 10
Permiso de funcionamiento 10
Varios (impresiones-copias-internet) 14
Total 100,00
Adecuacion del local 140,00
Gasto pre operativo 280,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Los gastos pre operativos para iniciar con el negocio ascienden a $280 ddlares

americanos que incluye gastos legales y la adecuacion al local.

Mantenimiento

El manteniendo del equipo de cdmputo se realizara a partir del segundo afio de
actividad ya que el primer afio por ser dispositivo nuevo no amerita que se lo

realice.

Tabla 62 Mantenimiento de activos fijos

Descripcion Mantenimiento
Silla -

Escritorio gerencial -

Archivadores -

Computadora 25,00
Impresora 25,00
Total 50,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

El gasto por mantenimientos y servicios asciende a $50,00 délares americanos.
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Gastos financieros

A continuacién, se detallara el calculo que se realiza a fin de conocer las cuotas
que se deben pagar mensualmente por un préstamo de $ 3.000,00 délares

americanos, dinero que ayudara para iniciar las actividades.

Tabla 63 Gasto financiero

Crédito Mediano/Largo Plazo

Monto 3.000

Interés Normal 0,1185 0,0099 1,0099

Cuota 66,51

Periodo de Pago Mensual

Periodo Principal Interés Amortiz. Cuota

1 3.000,00 29,63 36,88 66,51
2 2.963,12 29,26 37,25 66,51
3 2.925,87 28,89 37,61 66,51
4 2.888,26 28,52 37,98 66,51
5 2.850,28 28,15 38,36 66,51
6 2.811,92 27,77 38,74 66,51
7 2.773,18 27,39 39,12 66,51
8 2.734,06 27,00 39,51 66,51
9 2.694,55 26,61 39,90 66,51
10 2.654,65 26,21 40,29 66,51
11 2.614,36 25,82 40,69 66,51
12 2.573,67 25,41 41,09 66,51 330,65
13 2.532,58 25,01 41,50 66,51
14 2.491,08 24,60 41,91 66,51
15 2.449,18 24,19 42,32 66,51
16 2.406,86 23,77 42,74 66,51
17 2.364,12 23,35 43,16 66,51
18 2.320,96 22,92 43,59 66,51
19 2.277,37 22,49 44,02 66,51
20 2.233,35 22,05 44,45 66,51
21 2.188,90 21,62 44,89 66,51
22 2.144,01 21,17 45,33 66,51
23 2.098,68 20,72 45,78 66,51
24 2.052,89 20,27 46,23 66,51 272,15

117



25 2.006,66 19,82 46,69 66,51

26 1.959,97 19,35 47,15 66,51
27 1.912,82 18,89 47,62 66,51
28 1.865,20 18,42 48,09 66,51
29 1.817,11 17,94 48,56 66,51
30 1.768,55 17,46 49,04 66,51
31 1.719,51 16,98 49,53 66,51
32 1.669,98 16,49 50,02 66,51
33 1.619,97 16,00 50,51 66,51
34 1.569,46 15,50 51,01 66,51
35 1.518,45 14,99 51,51 66,51
36 1.466,94 14,49 52,02 66,51 206,33
37 1.414,92 13,97 52,53 66,51
38 1.362,39 13,45 53,05 66,51
39 1.309,33 12,93 53,58 66,51
40 1.255,76 12,40 54,11 66,51
41 1.201,65 11,87 54,64 66,51
42 1.147,01 11,33 55,18 66,51
43 1.091,83 10,78 55,72 66,51
44 1.036,11 10,23 56,27 66,51
45 979,83 9,68 56,83 66,51
46 923,00 9,11 57,39 66,51
47 865,61 8,55 57,96 66,51
48 807,65 7,98 58,53 66,51 132,28
49 749,12 7,40 59,11 66,51
50 690,01 6,81 59,69 66,51
51 630,32 6,22 60,28 66,51
52 570,04 5,63 60,88 66,51
53 509,16 5,03 61,48 66,51
54 447,69 4,42 62,09 66,51
55 385,60 3,81 62,70 66,51
56 322,90 3,19 63,32 66,51
57 259,58 2,56 63,94 66,51
58 195,64 1,93 64,57 66,51
59 131,07 1,29 65,21 66,51
60 65,86 0,65 65,86 66,51 48,95
Total 3.000,00

Fuente: https://www.pichincha.com/portal/informacion/transparencia/tasas-de-interes
Elaborado por: La Autora
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Los gastos financieros (intereses para el primer afio asciende a 330,65)

d) Proyeccion de gastos

La proyeccion de los gastos se calcula para un periodo de cinco afios, teniendo
en cuenta que a partir del segundo afio se ha incrementado el 1% de la tasa de
inflacion.

Tabla 64 Proyeccion de gastos

PERIODO: AR 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023

Costos que representa  desembolso
Administracién y Ventas

Gastos administrativos

Gastos Remuneraciones 8.902,80 8.991,83 9.081,75 9.172,57 9.264,30
Gastos de Oficina 25,60 25,86 26,12 26,38 26,64
Gastos servicios basicos y arriendo 253,80 253,80 253,80 253,80 253,80
Mantenimiento - 50,00 50,00 50,00 50,00
Gastos pre operativos 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00
Depreciaciones 222,00 222,00 222,00 22,00 22,00

Parcial que representa desembolso

o . 9.684,20 9.823,49 9.913,67 9.804,75 9.896,74
Administracion

Gastos Ventas

Gastos Remuneraciones 6.735,20 6.802,55 6.870,58 6.939,29 7.008,68
Gastos de Oficina 25,60 25,86 26,12 26,38 26,64
Gastos servicios basicos y arriendo 253,80 253,80 253,80 253,80 253,80
Gastos Publicidad 80,00 80,80 81,61 82,43 83,25

Parcial que representa desembolso
7.094,60 7.163,01 7.232,11 7.301,90 7.372,37

Ventas

Gastos Financieros 330,65 272,15 206,33 132,28 48,95

TOTAL GASTO DE OPERACION 17.109,45 17.258,65 17.352,11 17.238,93 17.318,06
TOTAL 77.469,96 80.619,56 84.216,12 87.673,58 91.386,44

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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En la proyeccion de gastos para el primer afio alcanza los $ 8.119,00; més el
valor gasto financiero $330,65 da un total de costos y gastos de $77.468,96 y para
el Gltimo de $91.386,44

Calculo del sueldo mas beneficios de ley

A continuacion, se detalla el sueldo basico mas los beneficios que percibiran

los trabajadores de la empresa.

Tabla 65 Mano de Obra mas beneficios de ley

Tabla salarial

Sueldo unificado basico 400,00
Décimo tercer sueldo 33,33
Décimo cuarto sueldo 33,33
Fondos de reserva 33,33
Vacaciones 16,67
Aporte Pat. (11,15%) 44,60
Total 561,27

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Los sueldos se asignan siempre considerando el sueldo béasico unificado que
alcanza los 394 ddlares para el afio 2019, sin embargo, se considerd un pago de
$400; donde los operarios ganarian al mes un $561,27. Pero al restar el aporte
personal al IESS que es del 9.45% llegaria a $508,23.

Depreciacion

Para el registro en libros contables, es necesario realizar el célculo de las
depreciaciones, en el que se detallara el tiempo de vida Gtil del bien y el valor a

depreciar. El método méas que se va a utilizar es el de linea recta.
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Valor del Activo
Vida Util

Depreciacion escritorio gerencial =

100,00
10

Depreciacion escritorio gerencial =

Depreciaciéon = $10

Mediante este procedimiento se calculd las siguientes depreciaciones
(Depreciacion, 2019).

Tabla 66 Depreciacion

Descripcion Unid Costo Unit. Costo Total Vida Util Afio 1
Silla 1 60,00 60,00 10 6,00
Escritorio gerencial 1 100,00 100,00 10 10,00
Archivadores 1 60,00 60,00 10 6,00
Balanza 1 76,00 76,00 10 7,60
Peladora de frutas 1 60,00 120,00 10 12,00
Cocina Industrial 1 150,00 150,00 10 15,00
Medidor de ph 1 38,00 38,00 10 3,80
Computadora 1 420,00 420,00 3 140,00
Impresora 1 180,00 180,00 3 60,00

Total 1.094,00 260,40

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

De acuerdo al calculo realizado la depreciacion de activos fijos para el primer afio es

de $ 260,00 ddlares americanos
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Proyeccion de la depreciacion

A continuacion, se detalla la proyeccion de los activos fijos para los cinco afios

correspondiente.

Tabla 67 proyeccion de la depreciacion

L Costo  Vida N 3 3
Descripcion ., Anhol Ano2 Ano3 Afo4 Afob
Total Util
Silla 60,00 10 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Escritorio
) 100,00 10 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
gerencial
Archivadores 60,00 10 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Balanza 76,00 10 7,60 7,60 7,60 7,60 7,60
Peladora de
120,00 10 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
frutas

Cocinalndustrial 150,00 10 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00

Medidor de ph 38,00 10 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80
Computadora 420,00 3 140,00 140,00 140,00 - -
Impresora 180,00 3 60,00 60,00 60,00 - -
TOTAL 2.348,00 260,40 260,40 260,40 60,40 60,40

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

El valor de la depreciacion para el primer afio es de $260,40 y para ultimo afio

asciende a 60,40

5.4. CALCULO DE INGRESOS

Para determinar el precio de venta se ha considerado el siguiente calculo
(Argudo, 2019).
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$77.469,96
49,920 unidades

= 1,55 centavos de dbolar

Costo anual para el afio 1 =

El PVP = 1,55 x 0,04% de margen de rentabilidad

= 1,61 dolares americanos

Proyeccion de Ingresos.
Para el célculo de los ingresos que se obtendra cada afio se ha tomado en
cuenta un margen de utilidad del 0,004 de incremento al precio al costo de

produccion.

Tabla 68 Proyeccidn de ingresos

Ingresos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Costo anual 77.469,96  80.619,56 84.216,12 87.673,58 91.386,44
Unidades de dulce  49.920,00 53.040,00 56.160,00 59.280,00 62.400,00

de papaya
Precio al costo 1,55 1,57 1,59 1,61 1,63
Precio de venta 1,61 1,63 1,65 1,67 1,70

Ingresos anuales 80.371,20 86.455,20 92.664,00 98.997,60  106.080,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

El ingreso para el primer afio es $80.371,20 y para el Gltimo afio serd de

$106.080,00
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5.5. FLUJO DE CAJA

A continuacién, se presentan el flujo de caja que resume los ingresos y egresos de las operaciones para la elaborar dulce de
papaya.

Tabla 69 Flujo de caja

A.INGREOS OPERACIONALES PREOP 2019,00 Afio 2020 2020,00 Afio 2021 2021,00
Recuperacion por ventas - 80.371,20 86.455,20 92.664,00 98.997,60 106.080,00
valor Residual Activos Fijos - - - -

Recuperacion Capital de Trabajo - - - - 6.367,39
Parcial - 80.371,20 86.455,20 92.664,00 98.997,60 106.080,00

B.- EGRESOS OPERACIOALES

Pago a proveedores (MPD+ MPI+SYYS) 60.360,51 63.360,91 66.864,01 70.434,65 74.068,38

Gastos Administracion 9.684,20 9.823,49 9.913,67 9.804,75 9.896,74

Gastos Ventas 7.094,60 7.163,01 7.232,11 7.301,90 7.372,37
Parcial - 77.139,31 80.347,41 84.009,79 87.541,30 91.337,49

C FLUJO OPERACIONAL (A-B) - 3.231,89 6.107,79 8.654,21 11.456,30 14.742,51

D INGRESOS NO -

OPERACIONALES

Crédito Instituciones Financieras 3.000,00 - - -

Aporte de Capital 4.571,39 - - -
Parcial 7.571,39 - - -

E EGRESOS NO OPERACIONALES -

Pago intereses - 330,65 272,15 206,33 132,28 48,95

Pago Principal (capital) de los pasivos - 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00

Pago participacion trabajadores - 435,19 875,35 1.267,18 1.698,60 2.204,03

Pago impuesto a la Renta - 542,53 1.091,26 1.579,75 2.117,59 2.747,70

Activos Fijos Operativos -

Muebles y enseres 220,00 - - - -

Maquinaria y equipo 384,00 - - - -

Equipo de computo 600,00 - - - -
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Parcial
F FLUJO NO OPERACIONAL (D-E)
G FLUJO NETO GENERADO (C+F)
H, SALDO INICILA DE CAJA
I- SALDO FINAL CAJA (G+H)

1.204,00
6.367,39
6.367,39

6.367,39

1.908,37 2.838,76
(1.908,37) (2.838,76)
1.323,52 3.269,03
6.367,39 7.690,91
7.690,91 10.959,94

3.653,26 4.548,47 5.600,68
(3.653,26) (4.548,47) (5.600,68)
5.000,95 6.907,83 9.141,83
10.959,94 15.960,89 22.868,72
15.960,89 22.868,72 32.010,55

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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El flujo de caja para el primer afo es de $1.323,52 y para el ultimo afio alcanza
los $9.141,83.

El flujo de caja hace un resumen de los ingresos y egresos operativos; donde se
evidencia que el saldo final de caja es $6.367,39; el mismo es considerado el
capital de trabajo (activo menos pasivo corriente). Mientras para el primer afio el
flujo neto es de 1.323,52

5.6. PUNTO DE EQUILIBRIO

Es una herramienta que permite identificar los costos fijos, variables, ingresos
y costos totales: es decir, da a conocer cuantas unidades debe producir para

recuperar la inversion.

Costos variables

Los costos variables para este proyecto (2019) son de $ 46.673,71; mientras
que la materia prima directa y los costos indirectos de elaboracion de dulce de
papaya ascienden $13.686,80. Dando una sumade $ 60.360,51

Tabla 70 Costos y gastos fijos y variables

Fijos Variables
2019 2019
Materia prima directa
41.839,95
Mano de obra directa
13.470,40
Costos Indirectos de Fabricacion
Recipientes y etiguetados
P yetlq 3.519,36
Mantenimiento
Servicios basicos
1.184,40
Uniformes
44,00
Seguridad industrial
134,00
Utensilios de cocina
130,00
Depreciaciones
38,40
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Gastos Administrativos

9.684,20
Gastos Ventas
7.094,60
Gastos Financieros
330,65
Total
30.796,25 46.673,71
Ventas
80.371,20
PUNTO EQUILIBRIO MARGEN
CONTRIBUCION 7345151

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

El costo fijo para este proyecto alcanza los $30.796,25 y variables es de
$46.673,71. Se lo calcula con la siguiente formula (Slideshare, 2017).

CF
PE = —7
v
30.796,25
T | _ 4667371
80.371,20

El punto de equilibrio en délares para el proyecto es $73.451,51

Punto de equilibrio en unidades.

Para determinar las unidades a producir se utiliza la siguiente ecuacion:

En la siguiente tabla se presenta los costos variables y precios unitarios de

dulce de papaya verde.
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Tabla 71 Punto de equilibrio en unidades

Unidades  Precio Ingreso Costo Fijo  Costo Costo

Variable Total
0 0 1,61 - 30.796,25 0,93 30.796,25
1 10.000,00 1,61 16.100,00 30.796,25 0,94  40.146,25
2 20.000,00 1,61 32.200,00 30.796,25 0,94  49.496,25
3 30.000,00 1,61 48.300,00 30.796,25 0,94 58.846,25
4 40.000,00 1,61 64.400,00 30.796,25 0,94  68.196,25
5 50.000,00 1,61 80.500,00 30.796,25 0,94 77.546,25
6 60.000,00 1,61 96.600,00 30.796,25 0,94  86.896,25
7 70.000,00 1,61 112.700,00 30.796,25 0,94  96.246,25

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Se evidencia que el costo variable unitario es 0,93 centavos de dolar y precio
1,61 centavos, al utilizar la siguiente formula se obtiene el siguiente resultado
(Véaquiro, 2019).

U=px*q—(Cf—=Cvxq)

U=1,61%q—(30.796,25 — 0,94 * q)

30.796,25 = 1,61 * q — 0,94 * q)

30.796,25 = 1,61 —0,94 x q

q = 45.624 unidades
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Punto de equilibrio
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—®—Ingreso —®— Costo Fijo —@— Costo Total

Graéfico 16 Punto de equilibrio del dulce de papaya
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Se debe producir 45.624 unidades de dulce de papaya para no perder ni ganar.
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5.6. ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO
El estado de resultados nos permitird conocer la utilidad neta que obtendra la empresa cada afio.

Tabla 72 Estado de resultados

Afo 2019 Afo 2020 Ano 2021 Afo 2022 Afo 2023
Ventas Netas 80.371,20 86.455,20 92.664,00 98.997,60 106.080,00
Costo de Ventas 60.360,51 63.360,91 66.864,01 70.434,65 74.068,38
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 20.010,69 23.094,29 25.799,99 28.562,95 32.011,62
Gastos de Administracion 9.684,20 9.823,49 9.913,67 9.804,75 9.896,74
Gasto ventas 7.094,60 7.163,01 7.232,11 7.301,90 7.372,37
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL 3.231,89 6.107,79 8.654,21 11.456,30 14.742 51
Gastos Financieros 330,65 272,15 206,33 132,28 48,95
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE PARTICIPACION 15% 2.901,24 5.835,64 8.447,88 11.324,02 14.693,56
Participacién Utilidades 15% 435,19 875,35 1.267,18 1.698,60 2.204,03
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 22% 2.466,05 4.960,29 7.180,70 9.625,42 12.489,53
Impuesto a la Renta 22% 542,53 1.091,26 1.579,75 2.117,59 2.747,70
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 1.923,52 3.869,03 5.600,95 7.507,83 9.741,83

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora
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La utilidad neta para el primer afio es de $1.923,52 d6lares americanos.

5.7. EVALUACION FINANCIERA

a) Indicadores

a.1) Valor Actual Neto

Los flujos netos son enviados al valor cero, bajo una tasa de rendimientos que
genera un valor descontado, para luego restar de la inversion inicial y obtener el

indicador econdémico.

Tabla 73 Valor Actual Neto Significado.
Valor Significado

La inversion produciria ganancias por encima de la

VAN >0 N o
rentabilidad exigida, el proyecto se acepta.
La inversion produciria pérdidas por debajo de la
VAN <0 N o
rentabilidad exigida, entonces el proyecto se rechaza
La inversidn no produciria ni ganancias ni perdidas
VAN=0 en el Proyecto se acepta o se rechaza pues Unicamente

cubre las inversiones.

Fuente: (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2011)
Elaborado por: La Autora
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Tabla 74 Valor Actual Neto.

Tasa de descuento 16%  Valor descontado
Inversion (7.571,39)

Flujo 1 Afio 2019 1.323,52 86% 1.140,76

Flujo 2 Ao 2020 3.269,03 74% 2.428,56

Flujo 3 Ao 2021 5.000.95 64% 3.202,19

Flujo 4 Afio 2022 6.907.83 55% 3.812,43

Flujo 5 Afio 2023 0.141.83 48% 4.348,69
Subtotal 14.932,63
VAN 7.361,24

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

Se lo realizo con la siguiente formula (Morales, 2017).

FNE1 FNE2 FNE3 FNEn

VAN =11 U R
taror Tarz tarr T tare

1.323,52 3.269,03 5.000,95 6.907,83
(1+0,16)! * (1+0,16)2 * (1+0,16)3 * (1+0,16)*
9.141,83
* (1+0,16)°

VAN = -7.571,39

VAN = 7.571,39 — (1.140,76 + 2.428,56 + 3.202,19 + 3.812,43 + 4.348,69

VAN = 7.361,24

Para el proyecto el VAN ($7.361,24) es superior a cero, por ende, es
FACTIBLE.
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a.2) Tasa Interna de Retorno

Se da cuando el TIR, iguala al valor actual neto, cuando este ultimo es igual a
cero. Para el calculo se emplea la hoja de Excel. Por medio de la computadora se

obtiene un 42% que es mayor que la tasa de rentabilidad aceptable del 16%.

Tabla 75 Tasa Interna de Retorno descuento 16%.

Tasa de descuento 16%0

Inversion (7.571,39)
Flujo 1 Afio 2019 1.323,52
Flujo 2 Afio 2020 3.269,03
Flujo 3 Afio 2021 5.000,95
Flujo 4 Afio 2022 6.907,83
Flujo 5 Afio 2023 9.141,83
TIR 42%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

TIR>i

Cuando la TIR es mayor que la tasa de actualizacion, conviene realizar la
inversion porque la tasa mas alta que el inversionista puede pagar sin perder la
inversion.

a.3) Beneficio Costo

Este indicador mide o compara los flujos netos descontados en comparacién de

los costos; vy, se obtiene al dividirlos.
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Tabla 76 Raz6n Beneficio — Costo

Tasa de descuento 16% Valor descontado
Inversion 7.571,39
Flujo 1 Afio 2019 1.323,52 86% 1.140,76
Flujo 2 Ao 2020 3.269,03 74% 2.428,56
Flujo 3 Afio 2021 5.000,95 64% 3.202,19
Flujo 4 Ao 2022 6.907,83 55% 3.812,43
Flujo 5 Afo 2023 9.141,83 48% 4.348,69
Subtotal 14.932,63
B/C 1,97

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

B 14.932,63
cC 7.571,39

= $1,97
Al aplicar la formula el B/C asciende a $1,97.

a.4) Periodo de Recuperacion

Toda inversion debe ser recuperada en un determinado tiempo, y para ello, se

calcula con la siguiente formula (Conexionesan, 2017).

a
PRI =

Inversion — Flujo hasta afio que se cubra la inversion

PRI = Afio antes de cubrir inversién + - — - —
Flujo del afio que se cubra la inversion
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Tabla 77 Periodo de recuperacion.

Inversion 7.571,39 (a) Acumulado Periodo
Flujo 2 Afio 2020 3.269,03 4.592,55 2
Flujo 3 Afio 2021 5.000,95 9.593,50 715
Flujo 4 Afio 2022 6.907,83 16.501,33

Flujo 5 Afio 2023 -

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora

_7.571,39 —4.592,55

PRI = 5.00.95 *12 =7,15

La inversion del proyecto se recupera en 2 afios, 7 meses aproximadamente,
para lo cual, el calculo realizado es la suma del primer flujo mas el flujo segundo
y parte del tercer flujo para poder cubrir la inversion, como se muestra en la tabla
N° 77.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e En cuanto al marketing del proyecto, se desarroll6 el objetivo del estudio
del mercado, definicion del producto o servicio, definicion del mercado,
plan de muestreo, demanda potencial, desarrollo de instrumentos, analisis
micro y macro ambiente y la proyeccion de la demanda y oferta, dando
datos certeros sobre el potencial comportamiento del mercado en el que se

pretende introducir el dulce de papaya verde.

e Al respecto del area de produccion se detallo el proceso para la
elaboracion del dulce de papaya verde y se analizaron los factores que
afectan el plan de operaciones, la capacidad de produccion, definiendo
ademas métodos que permitan presentar un producto de optimas calidad a

través de los controles que se han fijado para el efecto.

e El estudio incluye la organizacion y gestion de la empresa en cuanto al
desarrollo funcional y de las necesidades del personal que laborara en la

implementacion del presente proyecto.

e Luego de haber realizado el analisis econdmico financiero del proyecto se
concluye que es viable debido a que los indicadores VAN, TIR y la
relacion beneficio costo, nos indican la factibilidad para la puesta en
marcha del proyecto, por lo que el o los inversionistas podran tomar la

decision de hacerlo.
e Asimismo, la rentabilidad del proyecto es positiva y cubre la operacion de

la logistica y operacién por lo cual se considera pertinente el inicio de este

emprendimiento.
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Recomendaciones

e Debido a la que la materia prima es de facil adquisicion durante todo el
afio, se recomienda la elaboracion de dulce de papaya dirigido a otros
segmentos como el de personas diabéticas o con obesidad, quienes no
consumen azulcar, por tanto, el dulce podria elaborarse con estevia u otro

edulcorante natural y de aceptacion en estos mercados.

e También se recomienda la diversificacion de frutas para la elaboracion de
dulces, ampliando a otras frutas tipicas de la zona y de acuerdo a la
estacionalidad de produccion, a fin de ampliar la cobertura del mercado y

ofrecer una variedad alternativa.

e Disefiar nuevas estrategias de distribucion de acuerdo a los requerimientos
de mercado; asi mismo, mantener un adecuado manejo del talento humano

y de los procesos de seleccion e induccion a los empleados del negocio.

e Si se proyecta el incremento de productos o la diversificacion de éstos, se
recomienda provisionar a fin de incrementar el capital de trabajo, de forma
que se pueda cubrir las operaciones planificadas y en las que se

recomienda incursionar.

e Se recomienda que periodicamente se haga una revision de la estrategia de
marketing a fin de ajustar la oferta de la empresa a las acondiciones y

exigencias del mercado.

e Se debera capacitar a quienes trabajen en la empresa en temas de mejora
continua y otras areas que le permitan mejorar e innovar la gestion
organizativa y administrativa, ademas permitira al personal un desarrollo

integral de sus capacidades y habilidades.
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