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Tema: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS EN EL SECTOR DE LA KENNEDY DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

AUTOR: Naranjo Garcés Juan Pablo.
TUTOR: Ing. Ivanna Sanchez Montero. MsC

El presente proyecto es una propuesta de un plan de negocios que se centra en la
creacion de la empresa PCSolution Cia. Ltda. que brindara servicios de
mantenimiento técnico y servicios tecnoldgicos a equipos informaticos en
PYMES, con sede en el sector norte de la ciudad de Quito.

Siguiendo la metodologia adecuada para elaborar el plan de negocios, esto es
sondeo y segmentacion del mercado, definicion de los servicios a implementar,
analisis del entorno empresarial, analisis de la estrategia, analisis de procesos,
planificacion estratégica y gestion por procesos y finalmente la evaluacion
econdémico—financiera, se propone una empresa que logre insertarse, mantenerse y
lograr una posicion preponderante en el competitivo mercado del mantenimiento
de equipos informaticos para lo que se requiere no solo de conocimientos técnicos
de punta sino también de una estrategia de marketing, una planificacion
estratégica y una estructura administrativa que posibiliten esas metas a mediano y
largo plazo, temas que son tratados en el presente trabajo.

Al finalizar el trabajo, se concluye que la empresa PCSolution requiere un capital
inicial de trabajo de USD 30.000,00, y el resto mediante un préstamo bancario,
dicho capital inicial se recupera en el cuarto afio, obteniendo al final del periodo
una rentabilidad del TIR del 52,75% por lo que se considera una rentabilidad
economica del VAN de 43.382,34.

DESCRIPTORES: Plan de negocios, Mantenimiento, Sistemas informaticos,
Procesos, Calidad, Planificacion estratégica, Marketing.
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ABSTRACT

Topic: BUSINESS PLAN FOR THE CREATION OF A TECHNOLOGICAL
SERVICES COMPANY IN THE KENNEDY SECTOR AT NORTH OF QUITO,
M.D.

AUTOR: Naranjo Garcés Juan Pablo.
TUTOR: Ing. Ivanna Sanchez Montero. MsC

This project is a proposal for a business plan that focuses on the creation of the
company PCSolution CIA. Ltda. to provide technical maintenance services and
technology services to computer equipment in PYMES, based in the northern
sector of Quito city.

Following the appropriate methodology to develop the business plan, this is
survey and market segmentation, definition of services to be implemented,
analysis of the business environment, strategy analysis, process analysis, strategic
planning and management processes and finally the evaluation economic and
financial, a company that achieves inserted, maintained and achieve a leading
position in the competitive market of maintenance of computer equipment to what
is proposed is required not only technical know-edge but also a marketing
strategy, strategic planning and an administrative structure that will enable these
goals in the medium and long term issues that are discussed in this work.

At the end of the work, it is concluded that the company PCSolution requires an
initial working capital of USD 30,000.00, and the rest through a bank loan, said
initial capital is recovered in the fourth year, getting to the end of the period a
return of TIR of 52.75% so it is considered an economic return of VAN to
43,382.34.

DESCRIPTORS: Business Plan, Maintenance, Computer Systems, Processes,
Quality,Strategic Planning, Marketin
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INTRODUCCION

Plan de negocios para la creacion de una empresa de servicios tecnoldgicos
en el sector de la Kennedy del Distrito Metropolitano de Quito,

La automatizacion de procesos en las empresas y la demanda de los
particulares frente a la avalancha de informacion que es posible aprovechar e
intercambiar a través de un sistema de computo hace que los medios para acceder
a esta Tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) den origen a
expresiones como Sociedad de la informacion, Ciudadano digital y Empresa
digital que tienen como denominador comdn el uso de los sistemas informaticos
en su quehacer diario, de tal manera que las empresas de cualquier tamafio no
pueden desarrollar su actividad eficientemente si sus sistemas informaticos y de
telecomunicaciones no estan en pleno funcionamiento, desde esta Optica, la
mision del emprendedor al implementar la empresa PCSolution Cia. Ltda. se
centra en proporcionarlos servicios que garanticen el 6ptimo funcionamiento de
los sistemas de sus clientes, focalizando su actividad en el segmento de los
hogares y las pequefias y medianas empresas (PYMES). La gran mayoria de
PYMES en general no estan en capacidad de disponer permanentemente de un
departamento encargado del mantenimiento de sus equipos, por lo que se opta por
la contratacidn externa de estos servicios de manera ocasional o bajo contrato de
servicios con empresas proveedoras del mismo (como lo serd PCSolution), esta
es, aparentemente, una oportunidad de mercado con gran potencial, lo que se

determinara con el plan de negocios a desarrollar.

El presente proyecto se desarrolla utilizando el formato de plan de negocios
de la UTI, el mismo que se divide en seis capitulos fuertemente relacionados y

que se complementan entre si.

Capitulo I: Se presenta la idea del proyecto, definiendo su campo de

actividad, la conformacién de la empresa y temas relacionados.



Capitulo 1I: Hace referencia al marketing, primero con un sondeo o estudio
del mercado en base a una segmentacion y analisis del mismo, lo que abarca
analisis de la competencia y segundo con el andlisis del servicio a ofrecer, lo que
abarca temas como analisis de costos de implementacion de la empresa, gastos
operacionales y temas como la manera de socializar o promocionar a la empresa y

SUS Servicios.

Capitulo I11: Se aborda el tema de la operacion de la empresa, considerando
aspectos dela gestion por procesos y Gestion de la calidad en el servicio.

Capitulo 1V: toca el tema de la organizacién y gestion empresarial tomando
en cuenta aspectos como la Planificaciobn Estratégica y la estructura
organizacional de la empresa, se considera ademas el establecimiento de

indicadores de gestion (Cuadro de Mando Integral)

Capitulo V: Se analizan aspectos legales y tributarios que norman el

funcionamiento de la empresa.

Capitulo VI: Trata el tema del analisis financiero y los aspectos como flujos
de caja proyectados, tasas de rentabilidad, de eficiencia financiera, punto de

equilibrio financiero y otras.

Se incluyen al final del presente plan los respectivos anexos, un glosario de
términos y las referencias bibliogréaficas tomadas en cuenta en la realizaciéon de

este proyecto de grado.



CAPITULO I

IDEA DE NEGOCIO

1.1 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La idea del negocio de PCSolution Cia. Ltda. se sintetiza en la declaracion de
sumision:
“La empresa PCSolution Cia. Ltda. se enfoca en la prestacion de servicios
tecnolégicos en informéatica, lo que incluye asesoria, suministro y
mantenimiento de los sistemas de hardware y software para el sector de
PYMES de la ciudad de Quito, brindando a nuestros valiosos clientes un
servicio de calidad en base a tecnologia de punta y personal especializado,

lo que garantiza que tanto ellos como nosotros nos proyectemos con
seguridad en un mercado cada vez mas competitivo y exigente.”

La empresa PCSolution iniciara sus actividades desde el sector de la Kennedy
al norte de la ciudad de Quito, el segmento de hogares y de las PYMES ofrece
ciertas ventajas para una empresa como PCSolution, que empieza a incursionar en
este mercado, como por ejemplo el relativo facil acceso a la tecnologia, un amplio
segmento de mercado y asi mismo relativamente pocas barreras para que este
sector (mas aun bajo la coyuntura actual) acceda a créditos productivos, lo que
brinda una gran oportunidad de incursionar con éxito en este segmento, aunque
esta oportunidad es en cierta forma también una amenaza ya que esto hace
atractivo al sector y convoca a muchos competidores es el campo de actividad de
PCSolution, de hecho, la misma empresa PCSolution busca financiarse

inicialmente con un préstamo de BanEcuador.

Actualmente se percibe a simple vista un aumento en el acceso al uso de las
tecnologias dela informacion y comunicaciones (TIC) en la poblacion en general,
lo que en cierta forma ha cambiado la forma en que la poblacion se relaciona

social y comercialmente.



Hoy el marco legal ecuatoriano ya considera términos como Ciudadano
digital, Empresa digital, Servidor publico digital, Ciudad inteligente o Territorio
digital y Sociedad de la informacion (SNAP, 2014).

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) sefiala que para el
2013, el 28,3% delos hogares a nivel nacional tienen acceso a internet, 16,5
puntos mas que en el 2010. En el area urbana el crecimiento es de 20,3 puntos,
mientras que en la rural de 7,8 puntos.(INEC,2013, p.7), cabe destacar que el
indicador tiene su principal contribucion por las conexiones moviles que

representan el 80% del total, frente al 20% de conexiones fijas.

También existe el indicador de incremento de la infraestructura de
telecomunicaciones, es asi que en el afio 2006 la red nacional de fibra Optica
contaba con 3.500 Km, la misma que para el afio 2013 se multiplicé por 10 su
dimension, teniendo una extension actual de 35.111Km. (MINTEL-a, 2014).

MINTEL reporta en el 2013 un incremento en el uso de internet esto en funcion
que en el afio 2006 habia 823.483 usuarios de internet, y marzo del 2013 existian
9.531.286 usuarios, esto representa un incremento de 11,5 veces. (MINTEL-b,
2014, p.25)

Como una estrategia complementaria para asegurar el acceso universal a internet y
al uso de tecnologias el MINTEL ha instalado hasta el afio 2013 un total de 473
infocentros a lo largo de todo el pais, en los cuales se han capacitado a 36.139
ciudadanos y ciudadanas y han asistido a los infocentros un total de 412.000

ciudadanos y ciudadanas hacer uso de esta infraestructura instalada.

Respecto al uso de estas tecnologias, varias estadisticas demuestran una sostenida
tendencia al uso generalizado de las TIC. Por ejemplo en el afio 2012 el 39% de
los ecuatorianos afirmaron utilizar computadora, el 35% haber utilizado internet y
47% tener una linea celular activa. (INEC, 2013); No obstante existe un
importante desafio respecto al contenido en internet. Pues si bien un alto namero
de personas en el Ecuador lo utilizan, las actividades son de tipo informativo en

general, asi el 31,3% a nivel nacional lo hace para obtener informacion, el 34%



para actividades de educacion y aprendizaje y un 25,9% para comunicacion en

general.

Sin embargo respecto de actividades transaccionales en plataformas electronicas,
el uso es muy reducido, asi menos del 1% de la poblacion emplea internet para

transacciones bancarias, comerciales o con el gobierno. (Op. Cit. 2013).

A nivel de PYMES (pequefias y medianas empresas), la informacion
proporcionada por MINTEL (MINTEL-b, 2014) sefiala que el uso primario de las
TIC a nivel empresarial es el simple traspaso de informacion, se destaca la poca
presencia de las empresas a nivel de péginas web y en general la casi ninguna

capacitacion al personal en materia de TIC.

Ademas, se sefiala que la importancia que se da a las TIC gira esencialmente en

torno a:

e Informacion: Por la rapidez y agilidad con la que se maneja y circula la
informacion.

e Productividad: Ya que las TIC son un apoyo para orientar las estrategias,
organizar mejor, capacitacion y aprendizaje, etc.

e Expansion: Ya que facilita la apertura de nuevos mercados para la

empresa, aumenta el ingreso de la empresa.

Otro aspecto a analizar es la importancia que se da al uso de TIC en el sector de
las instituciones del Estado, al respecto, el MINTEL sefiala los resultados de un
estudio: (Gréfico N.- 1)



PEQUENA MEDIANA TOTA

CLASIFICACION MICROEMPRESA

Proporcion de empresas que utilizan computadoras
Proporcién de empresas que utilizan Internet

Proporcién de empresas con presencia en la web
Proparcién de empresas con Intranet

Proporcién de empresas que reciben pedidos por Intemet
Proporcién de empresas que utilizan Internet clasificadas
por tipo de acceso: Banda Ancha Fija

Proporcién de empresas gue utilizan Internet clasificadas
por tipo de acceso: Banda Ancha Movil

Proporcién de empresas que utilizan Internet clasificadas
por tipo de acceso: Banda Angosta

Proporcién de empresas con red de drea local (LAN)
Proporcién de empresas que utilizan Internet: Banca
electronica / servicios financieros

Proporcién de empresas que utilizan Internet: Capacitacion
de personal

Proporcion de empresas gue utilizan Internet: Contratacion
interma o externa

Proporcién de empresas que utilizan Internet: Enviar o
recibir carreo electronico

Proporcién de empresas que utilizan Internet: Interaccion
con organizaciones gubernamentales

Proporcién de empresas que utilizan Internet: Obtener
informacién de bienes y servicios

Proporcién de empresas gue utilizan Internet: Proveer
servicios a clientes

Proporcion de empresas que utilizan Internet: Uso de
videoconferencias

Gréfico N.- 1: ECUADOR PENETRACION DE LAS TIC A NIVEL EMPRESARIAL
Fuente: Tecnologias de la informacion y comunicaciones para el desarrollo.(MINTEL-a,
2014, p.38)

Este mismo estudio sefiala que “el entrenamiento para el uso de herramientas
tecnoldgicas, software especializado y otro tipo de capacitaciones tanto teoricas
como practicas en temas TIC para que puedan ser utilizadas para el trabajo
habitual de los funcionarios publicos es fundamental, en términos de
productividad y eficiencia laboral” (p.40), al respecto el 39,30% de los
funcionarios encuestados sefiala como “poco adecuado” el nivel de capacitacion
del personal en cuanto a TIC dentro de la institucion en que labora, asi mismo se
sefiala que aproximadamente el 80% de los encuestados desconoce el significado
y uso de “computacion en la nube”, ademas se indica que apenas un 23,68% de
los encuestados sefiala que su institucion ofrece canales de comunicacion y
retroalimentacion con los usuarios, mientras que el porcentaje restante no lo

ofrece actualmente, pues sus portales web son puramente informativos.



1.1.1 Pasos dados hasta el momento para poner en marcha el proyecto.

La idea de emprender en este proyecto nace precisamente de la oportunidad que
brinda la actual coyuntura del pais (cambio de matriz productiva), pues, si bien la
actividad ya se da en nuestro medio, la diferenciacion en el servicio y sobre todo
de software y la disciplina y compromiso de los socios emprendedores para
brindar un servicio diferenciado en base a la calidad total de procesos y

procedimientos.

Actualmente los tres emprendedores estan tramitando el crédito de BanEcuador
(ex—Banco Nacional de Fomento), en base precisamente al plan de negocios
objeto de este informe, ese trdmite tendrd una duracion aproximada de tres meses

de acuerdo a datos proporcionados por los funcionarios de la entidad.

1.1.2 Problemas encontrados hasta el momento.

El segmento de mercado es bastante amplio y asequible, lo que hace que haya una
significativa cantidad de pequefias empresas que proveen el servicio ofrecido por
PCSolution, asi mismo el rango de precios es también amplio, sin embargo, como
se detallard al analizar la competencia, estas empresas no presentan un aspecto
que las diferencie sustancialmente entre ellas, Son muy pocas las que marcan un
diferencia 0 que presentan una ventaja competitiva, esto a la larga puede
convertirse en una oportunidad para PCSolution ya que la empresa busca
diferenciarse significativamente del resto y tiene los recursos humanos para
lograrlo, una vez que se consiga el financiamiento y se cristalice lo sefialado en el

presente plan de negocios.
1.1.3 Problemas que se preveén.

Un primer sondeo a los potenciales clientes delata la dificultad para llegar a ellos
con ideas innovadoras, se da por la poca importancia que dan muchos propietarios
de PYMES al asunto de la inversion en TIC, este problema se constituye un
desafio para concientizar a estos potenciales clientes en las ventajas de un
inversion planificada en estas tecnologias, ofreciéndoles servicios y productos de

calidad, a bajos costos y con un respaldo o valor agregado como lo seria la



capacitacion al personal, mantenimiento preventivo periddico, optimizacion en el

uso de los recursos del usuario, asistencia telefonica y otros extras.

Otro inconveniente que se preve tiene que ver con la disponibilidad de recursos de
terceros, sobre todo en lo que tiene que ver con el hardware, material publicitario,

apoyo logistico y otros.
1.1.4 Soluciones.

Establecer alianzas estratégicas con proveedores clave, el objetivo final de los
promotores de PCSolution es mantener los inventarios de estos insumos en cero y
trabajar exclusivamente en base a la demanda real, y eso requiere estrecha
colaboracién con los proveedores, ademas que permite a la empresa enfocarse

exclusivamente en “su negocio”.

Utilizar estrategias de marketing para satisfacer todas las necesidades de las
empresas, que han sido detectadas en el estudio de mercado previo y que se

describe en el presente informe.

1.1.5 Papel que juega cada socio en la puesta en marcha.

Uno de los tres emprendedores es ingeniero de sistemas que se ha especializado
en el desarrollo de plataformas de arquitectura lo que evidentemente masifica la
disponibilidad del software (cuyos costos se han ido reduciendo drasticamente),
tanto para quien lo produce como para los usuarios intermedios y finales, ademas
posee software propio para el mantenimiento que deberan realizar los técnicos, lo

que también abarata los costos para el empresario.

El otro emprendedor es ingeniero en Administracién de empresas, por lo que la
planificacion estratégica y el manejo administrativo de PCSolution estaran a su

cargo.

Un tercer emprendedor es especialista en marketing, evidentemente se encargara
de plantear y ejecutar las estrategias de mercadeo que cologuen a la empresa en la

preferencia de los usuarios.



PCSolution es concebida como una empresa de servicios basada en la tecnologia,
que aspira a salir adelante potenciando las capacidades de sus emprendedores y
colaboradores, servicios diferenciados y de calidad, constante contacto con los
clientes, gestion en base a procesos e indicadores y penetracién en el mercado

aplicando estrategias innovadoras.



CAPITULO I

AREA DE MARKETING

2.1 DEFINICION DEL MERCADO

“Conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o
servicio. Estos compradores comparten una necesidad o deseo determinados que
se pueden satisfacer mediante relaciones de intercambio.”  Kotler, Philip,
Armstrong, Gary. (2007, pag. 163)

Para poder definir nuestro mercado se procede a determinar y cuantificar la oferta
y la demanda y a su vez las relaciones entre quienes participan dentro del
mercado.

Haciendo referencia a una encuesta realizada en las TIC en Ecuador (Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones) (TIC’s) — 2013 (INEC, 2013) sefialan que
enel 2013:

e EI 18,1% de los hogares tiene al menos un computador portatil, 9,1 puntos
mas que lo registrado en 2010.

e EIl 27,5% de los hogares tiene computadora de escritorio, 3,5 puntos mas
que en 2010.

e EI 28,3% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a internet, 16,5
puntos mas que en el 2010. En el area urbana el crecimiento es de 20,3
puntos, mientras que en la rural de 7,8 puntos.

e EI 43,6% de las personas de Ecuador utilizaron computadora, 6,1 puntos
mas que en el 2010. En el area rural el incremento es de 8,4 puntos méas
que en el 2010.

e La provincia con mayor numero de personas que utilizan computadora es
Pichincha con el 56,2%, seguido por Azuay con el 54,3%; mientras que

Los Rios es la provincia que menos usa con el 28,4%.

10



e La provincia con mayor acceso a internet en el afio 2013 es Pichincha con
el 53,1%, mientras que Los Rios con el 25,0% es la provincia con menor
acceso.

Fuente: (TIC’s) (INEC, 2013)

2.1.1 Qué mercado se va a tocar en general.

El segmento general del mercado elegido para que PCSolution desarrolle su
actividad se centra en las pequefias y medianas empresas ubicadas al norte de la
ciudad de Quito.

SEGMENTACION DEL MERCADO

En base a las definiciones anteriores, se presenta la siguiente segmentacion del
mercado que sirve como base para la realizacion del estudio de mercado, el
mismo que estd destinado al sector de las PYMES que requieran el servicio de
soluciones tecnoldgicas y mantenimiento técnico que brinda PCSolution.

EUGENIO ESPEIO Y DMQ;: NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR TAMANOS Y RAMAS DE

ACTIVIDAD ECONOMICA
(tamafio medido en base al ingreso anual)

EUG ENID ESPEID DM,
ESTABLECIMIENTOS POR SECTORES ECONOMICOS Tamaro pod ngresas Tamafs por Ingpresas
Micro Peq | Megiana| Gande | miero Peq | Memana | Grande
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dctiwdades de atencdn dela s alud hemana yde 1281 154 . 13 3474 208 a7 24
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Grafico N.- 2: ACTIVIDADES ECONOMICAS EN LA ZONA ADMINISTRATIVA
EUGENIO ESPEJO
Fuente: Distrito Metropolitano de Quito
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SEGMENTO DE MERCADO:

DIMENSION CONDUCTUAL.

TIPO DE NECESIDAD: SEGURIDAD DE INFORMACION
TIPO DE COMPRA: REPETITIVO

RELACION CON LA MARCA: SI

ACTITUD FRENTE AL PRODUCTO: POSITIVA

Tabla N.- 1: DIMENSION GEOGRAFICA

VARIABLE DESCRIPCION
PAIS ECUADOR
REGION SIERRA
CIUDAD QUITO
POBLACION EMPRESAS EN 97.938
QUITO

Fuente: INEC (Censo 2010)
Elaborado por: EI Autor

Bl Calderén
[[] Centro - Manuela Saenz
[ Los Chillos

[] La Delicia

[ Norte - Eugenio Espejo
[ Quitumbe

B Sur - Eloy Alfaro

[] Tumbaco 5 {

Administraciones Zonales del . /
Distrito Metropolitano de Quito R o
Gréfico N.- 3: MAPA ADMINISTRACIONES ZONALES DE QUITO
Fuente: Distrito Metropolitano de Quito

Elaborado por: EI Autor
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2.1.2 Cual es el mercado objetivo. ¢Por qué? Definicion y perfil

Nuestro mercado objetivo va dirigido a PYMES en el sector norte del Distrito

Metropolitano de Quito.

Tabla N.- 2: DIMENSION DEMOGRAFICA.

VARIABLE DESCRIPCION | POBLACION
EMPRESAS ZONA | Son el 23,24% del
ADMINISTRATIVA |total de empresas 22.761
EUGENIO ESPEJO. |en Quito.

PEQUENAS Y

MEDIANAS 22,66% 5.158
EMPRESAS

EMPRESAS CON 2744
MAYOR INGRESO 53,20% '

Fuente: INEC (Censo 2010)
Elaborado por: EI Autor

Mediante datos del censo realizados en el afio 2010 la poblacion de Quito

corresponde a los 2°239.191 de habitantes, con un crecimiento demografico anual

del 1,52%

En el caso de la poblacion de empresas la zona administrativa Eugenio Espejo
donde se centra el segmento de mercado para realizar el proyecto, se encontré una
cantidad de 22.761 empresas de las cuales solamente sera tomada en cuenta para
el siguiente estudio las PYMES con mayores niveles de ingresos, por lo tanto

nuestro universo son 2.774 PYMES de la zona Eugenio Espejo.
DEMANDA

La demanda en los servicios de tecnologia y mantenimiento en el sector norte de
la ciudad de Quito, fue determinado mediante porcentaje de aceptacion de
servicios de “PCSolution” dicho porcentaje es del 84% generado mediante

encuestas realizadas a PYMES del sector urbano de la zona Eugenio Espejo.
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Tabla N.- 3: PROYECCION DE LA DEMANDA

PROYECCION DE LA DEMANDA
) NUMERO DEMANDA

ANO |DEPYMES 84%

2016 |2.744 2.305

2017 |2.786 2.340

2018 |2.828 2.376

2019 [2.871 2.412

2020 |2.915 2.448

Fuente: INEC (Censo 2010)
Anexol, Pregunta 4 de la Encuesta para Empresas
Elaborado por: EIl Autor

OFERTA

La oferta de servicios de PCSolution en aspectos de mantenimiento de sistemas
informaticos y asesoria para optimizar los recursos humanos e informaticos de sus
clientes se orienta principalmente a PYMES de la ciudad de Quito, con
infraestructura informatica basica, con acceso a internet (o que lo contemple entre

sus planes de crecimiento),

Dada la naturaleza del servicio y ofertas, practicamente la totalidad de sectores
considerados dentro de las PYMES son potenciales clientes de PCSolution ya que
en mayor o menor grado, todas las empresas deben utilizar servicios de

mantenimiento reparacion actualizacion de equipos y software de sus empresas.

Ademas hay que destacar que el mercado objetivo definido brinda la posibilidad
de desarrollo de PCSolution ya que es relativamente facil determinar aspectos
como el tamafio y poder adquisitivo de los clientes y a su vez, como lo sefialan los
indicadores, es un mercado en pleno auge y bastante grande lo que en cierta forma
garantiza permanencia en el mercado y rentabilidad para la empresa considerando
la disposicion de los clientes a asumir el reto de que las empresas crezcan

aprovechando las ventajas de la tecnologia a costos accesibles.
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ZONA EUGENIO ESPEJO

Principales actividades por numero de establecimientos en relacion al total DMQ:
se encuentran concentradas el 52% de las empresas Construccion; el 86% de las
empresas de Explotacion de minas y canteras, 40% de las Administracion Publica,
Suministro Electricidad 63%, Alojamiento y servicios de comidas 43,3%,
Actividades financieras 57,9%, Actividades inmobiliarias 58%, Actividades
profesionales, cientificas, y técnicas 45,6%, Actividades de servicios
administrativos y de apoyo 58%, y en Organizaciones Extraterritoriales el 85,7%.

Estan ubicadas mas del 20% del total de establecimientos de cada sector, excepto
Actividades de los hogares, que no tiene presencia. Fuente: (INEC, Censo
Econdmico 2010)

En cuanto a la oferta de empresas de servicios tecnolégicos dentro de la zona
Eugenio Espejo se ha considerado la informacion antes citada sobre Actividades
profesionales cientificas y técnicas, datos que fueron tomados del Municipio de
Quito que son del 45,6 % con el cual se podra determinar la oferta.

Tabla N.- 4: PROYECCION DE LA OFERTA

PROYECCION DE LA OFERTA

i OFERTA
ARO (45,6%)
2016 1.251
2017 1.270
2018 1.290
2019 1.309
2020 1.329

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Elaborado por: EI Autor
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Tabla N.- 5: DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

ANO | DEMANDA OFERTA DPI/ANO DPI/DIA
2016 2.305 1.251 1.054 3
2017 2.340 1.270 1.070 3
2018 2.376 1.290 1.086 3
2019 2412 1.309 1.102 3
2020 2.448 1.329 1.119 3
Fuente: Tabla 3 Proyeccion de la Demanda

Tabla 4 Proyeccién de la Oferta
Elaborado por: EI Autor
Para obtener la muestra se deberd aplicar la siguiente formula:

n=

7=

P=

Q:

N=

e=
Fuente:

_ ZZ*P*Q*N
"T7,+P*0Q+ Ne,

TAMANO DE LA MUESTRA

NIVEL DE CONFIABILIDAD
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
PROBABILIDAD DE NO OCURRENCIA
POBLACION O UNIVERSO

ERROR DE LA MUESTRA (5% - 7%)
(Galindo, 2007, pag. 388)

Elaborado por: EI Autor

(1,96)2% 0,5 * 0.5 * 2774

T (1,96)2% 0,5 % 0,5 + 2774  (0.05),

3,8416 * 0,5 * 0.5 %2774

- 3,8416 * 0,5 x 0,5+ 2774 % 0,0025

_ 2664,15
" 0.9604 +6,94

_ 2664,15

7

N= 337

,90

Encuestas para pequefias y medianas empresas (PYMES)

16



ENCUESTA A EMPRESAS

Tabla N.- 6: ENCUESTA PARA EMPRESAS PREGUNTA 1

PREGUNTA 1
1. ;Cuenta con equipos informaticos en su empresa?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
a. Si 337 100%
b. No 0 0%
TOTAL 337 100%

Fuente: Anexo 1 Encuesta para empresas.

Elaborado por: EI Autor

empresa?

b. No

0%

1.éCuenta con equipos informaticos en su

Grafico N.- 4: ENCUESTA PARA EMPRESAS PREGUNTA 1

Fuente: Tabla 6 Encuesta para Empresas Pregunta 1

Elaborado por: EI Autor

Analisis: En la primera pregunta de la encuesta los datos reflejan que el 100% de

pequefias y medianas empresas encuestadas poseen equipos informaticos.

Interpretacion: En base a los resultados obtenidos se observa que practicamente
todas las empresas cuentan con al menos un equipo informatico, esto debido al
avance de la tecnologia y al uso de las TIC hoy en dia ya es una necesidad para las
empresas el tener ademas software a la medida de sus necesidades productivas y
laborales, por lo tanto esta es una gran oportunidad para prestar nuestros servicios

ante gran demanda del mismo.
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Tabla N.- 7. ENCUESTA PARA EMPRESAS PREGUNTA 2

PREGUNTA 2
2. ¢ Qué falla es la mas comun y por la cual ha tenido que solicitar
soporte técnico en su empresa?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
a. No enciende la computadora 32 10%
b. Virus 132 39%
c. Falla de un componente fisico 55 16%
d. Computadora esta lenta 93 28%
e. Otro 25 7%
TOTAL 337 100%

Fuente: Anexo 1 Encuesta para empresas.
Elaborado por: EI Autor

2.¢Qué falla es la mas comun y por la cual ha
tenido que solicitar soporte técnico en su
empresa?

e. Otro
7%

a. No enciende
la
computadora
10%

d.
Computadora
esta lenta
28%

c. Fallade un
componente
fisico
16%

Gréfico N.- 5: ENCUESTA PARA EMPRESAS PREGUNTA 2
Fuente: Tabla 7 Encuesta para Empresas Pregunta 2
Elaborado por: EI Autor

Anélisis: El porcentaje méas alto de fallas en equipos informaticos corresponde al

39% con respecto a virus, el 28% por computadoras lentas, un 16% por dafios en

componentes fisicos, 10% por problemas de encendido de los equipos y un 7%

por problemas de otra indole.

Interpretacion: Gran parte de los equipos en las empresas se contaminan a traves

de virus en archivos que han sido infectados, por medio de memorias USB

contaminadas, por medio de la red y por la gran cantidad de informacion extraida

e ingresada que las empresas tienen dentro de sus sistemas, por lo cual se vuelve

primordial el uso de antivirus que también se lo brinda dentro del servicio técnico

que oferta nuestra empresa.
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Tabla N.- 8: ENCUESTA PARA EMPRESAS PREGUNTA 3

PREGUNTA 3
3. ¢Con que frecuencia utiliza o utilizaria servicios de mantenimiento
y soporte técnico para su empresa?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIE

a. Diariamente 7 2%
b. Semanalmente 48 14%
¢. Quincenalmente 94 28%
d. Mensualmente 178 53%
e. Los fines de semana 10 3%
TOTAL 337 100%

Fuente: Anexo 1 Encuesta para empresas.
Elaborado por: EI Autor

3.¢Con que frecuencia utiliza o utilizaria servicios
de mantenimiento y soporte técnico para su
empresa?

a. Diariamente
0,

e. Los fines de
Semanalmente

semana
3% 14%
d.
Mensualmente C.
53% \_Quincenalment

e
28%

Gréfico N.- 6: ENCUESTA PARA EMPRESAS PREGUNTA 3
Fuente: Tabla 8 Encuesta para Empresas Pregunta 3
Elaborado por: EI Autor

Analisis: Con un alto porcentaje el 53% de empresas utiliza mensualmente
servicios de mantenimiento técnico, quincenalmente un 28%, el 14%
semanalmente, un 3% los fines de semana y diariamente un 2%

Interpretacion: El soporte técnico es muy importante en las empresas ya que
tienen informacion valiosa para la empresa y de su buen funcionamiento depende
las labores y el desarrollo 6ptimo de actividades de la empresa, ademas se muestra
que el soporte mensual y quincenal se solicita con mas frecuencia por parte de las

empresas para de esta manera optimizar los recursos tecnoldgicos de las mismas.

19



Tabla N.- 9: ENCUESTA PARA EMPRESAS PREGUNTA 4

PREGUNTA 4

4. ¢ Si apareciera una empresa que le brinde servicios tecnol6gicos
con mantenimiento técnico de calidad estaria usted dispuesto a
utilizar los servicios de esta empresa en su negocio?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

a. Si 284 84%
b. No 53 16%
TOTAL 337 100%

Fuente: Anexo 1 Encuesta para empresas.
Elaborado por: EI Autor

4 - ¢Si apareciera una empresa que le brinde
servicios tecnoldgicos con mantenimiento técnico
de calidad estaria usted dispuesto a utilizar los
servicios de esta empresa en su negocio?

Grafico N.- 7: ENCUESTA PARA EMPRESAS PREGUNTA 4
Fuente: Tabla 9 Encuesta para Empresas Pregunta 4
Elaborado por: EI Autor

Analisis: Existe un gran porcentaje del 84% de las empresas si estaria dispuesto a
adquirir los servicios tecnoldgicos, y un 16% no los usaria.

Interpretacion: En las empresas se muestra un buen porcentaje de aceptacion de
servicios externos esto debido a que dltimamente los gastos de tener un
departamento técnico independiente es mas alto que adquirir ocasionalmente los
servicios tercerizados de una empresa como PCsolution , es por esto que este
medio es considerablemente favorable para la prestacion continua de nuestros

Servicios.
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Tabla N.- 10: ENCUESTA PARA EMPRESAS PREGUNTA 5

PREGUNTA 5

5. ¢ Qué aspecto en el servicio técnico es el mas importante para usted
a la hora de elegirlo?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

a. Rapidez 30 9%
b. Calidad 80 24%
c. Precio 127 38%
d. Comodidad 28 8%
e. Seguridad 72 21%
TOTAL 337 100%

Fuente: Anexo 1 Encuesta para empresas.

Elaborado por: EI Autor

8%

e..Seguridad

d. Comodidad

c. Precio
38%

5.¢Qué aspecto en el servicio técnico es el mas
importante para usted a la hora de elegirlo?

a. Rapidez
9%

Gréafico N.- 8: ENCUESTA PARA EMPRESAS PREGUNTA 5
Fuente: Tabla 10 Encuesta para Empresas Pregunta 5

Elaborado por: El Autor

Analisis: En cuanto al aspecto mas importante para elegir un servicio técnico en
las empresas la encuesta dio como resultado un elevado porcentaje del 38% de
eleccion del servicio por el precio, un 24% por calidad, un 21% por seguridad, el

9% por rapidez, y el 8% restante por comodidad.

Interpretacion: Las empresas tienen como primer objetivo economizar sus gastos
y por eso el mayor porcentaje es el precio, y como segundo porcentaje mas
elevado esta la seguridad ya que la informacion que se guarda en equipos

informaticos es el alma de las empresas, y por ultimo la calidad fundamental para

mantener los equipos en optimo funcionamiento por un mayor tiempo.
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Tabla N.- 11: ENCUESTA PARA EMPRESAS PREGUNTA 6

PREGUNTA 6
6. ¢ Qué tipo de programas utiliza en su empresa?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

a. Contables 97 29%
b. Disefio 27 8%
c. Procesadores de texto 124 37%
d. Juegos 3 1%
e. Programas Web 69 20%
f. Otros 17 5%
TOTAL 337 100%

Fuente: Anexo 1 Encuesta para empresas.
Elaborado por: EI Autor

6.¢Qué tipo de programas utiliza en su empresa?

f. Otros
5%
e. Programas
Web
20%
d. Juegos
1%
b. Disefio

8%

Gréfico N.- 9: ENCUESTA PARA EMPRESAS PREGUNTA 6
Fuente: Tabla 11 Encuesta para Empresas Pregunta 6
Elaborado por: EI Autor

Anélisis: Segun resultados de la encuesta se obtiene que el tipo de programas

usados por empresas en mayor porcentaje es del 37% de uso en procesadores de

texto, un 29% en programas de contabilidad, un 20% programas web un 8%

programas de disefio, el 5% otros programas y programas de juegos el 1%.

Interpretacion: Mediante estos datos se interpreta que los procesadores de texto

son mas elevados en su uso por ser un medio casi Unico de ingreso de datos,

creacion de documentos y presentaciones, Utiles hoy en dia para toda empresa,

seguido del uso importante de programas contables para el monitoreo de activos

de cuentas de la empresa, y disefio y programas web ya que hoy en dia estas son

herramientas de publicidad y de comunicacién indispensable para los negocios.
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Tabla N.- 12: ENCUESTA PARA EMPRESAS PREGUNTA 7

PREGUNTA 7

7. ¢Como le gustaria que le brindaran el servicio de soporte técnico
en su empresa?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

a. Asistencia Online 64 19%
b. Via Telefénica 56 17%
c. Personalmente 217 64%
TOTAL 337 100%

Fuente: Anexo 1 Encuesta para empresas.
Elaborado por: EI Autor

7.¢Como le gustaria que le brindaran el servicio de
soporte técnico en su empresa?

a. Asistencia
Online

. 19%

Personalmente

64% .
b. Via

Telefdnica
17%

Grafico N.- 10: ENCUESTA PARA EMPRESAS PREGUNTA 7
Fuente: Tabla 12 Encuesta para Empresas Pregunta 7
Elaborado por: EI Autor

Anélisis: Una vez que se obtuvo los resultados de la manera en que prefieren las
empresas que se les proporcione el servicio en un alto porcentaje del 64% dijo que
lo prefiere personalmente, un 19% asistencia Online, y un 17% a través de la via

telefénica.

Interpretacion: El porcentaje es elevado en la atencion que se brinda
personalmente en las empresas mediante las visitas técnicas periddicas, esto
debido a que en las empresas existe gran nimero de equipos que requieren ser
reparados directamente en el sitio ya que es dificil un traslado de tantos equipos ,
a su vez si el soporte es de menos complejidad las empresas también optan por
que se les ayude via remota mediante la red , o por la tradicional ayuda telefonica,

sin embargo cualquiera de estos tres aspectos lo cubrira nuestro servicio técnico.
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Tabla N.- 13: ENCUESTA PARA EMPRESAS PREGUNTA 8

PREGUNTA 8

8. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por un servicio de
mantenimiento técnico?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

a.25a 30 dolares 276 82%
b.30 a 35 ddlares 54 16%
c.40 a 45 dolares 7 2%
TOTAL 337 100%

Fuente: Anexo 1 Encuesta para empresas.
Elaborado por: EI Autor

8.¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por un
servicio de mantenimiento técnico?

c40a 45
b.30a 35 dolares
dolares 2%
16%

Gréafico N.- 11: ENCUESTA PARA EMPRESAS PREGUNTA 8
Fuente: Tabla 13 Encuesta para Empresas Pregunta 8
Elaborado por: El Autor

Analisis: Se observa que en las empresas un 82% esta dispuesto a pagar de entre
25 a 30 dolares por el servicio de mantenimiento, mientras que un 16% pagaria de
30 a 35 ddlares seguido por un minimo de empresas del 2% que pagarian de 40 a

45 dolares.

Interpretacion: Verificando los porcentajes de preferencias de las empresas en
cuanto a precios la mayor parte prefiere precios méas bajos por la gran cantidad de
equipos que poseen y que deben ser reparados ya que su uso tiene mayor
intensidad y los mantenimientos de los equipos deben ser mas frecuentes por
ende buscan economizar en precios para que relativamente el costo no sea tan

alto.
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2.1.3 Necesidades que cubre

En base al andlisis previo realizado por CAPEIPI (Vaca, S., 2013) y por MINTEL

(MINTEL-a, 2014) se desprende que las necesidades basicas de los usuarios

pueden sintetizarse en:

Asesoria técnica y comercial que optimice el uso de recursos destinados a
la adquisicion de hardware (equipos en general).

Provision, instalacion, mantenimiento y soporte de hardware.

Asesoria técnica y comercial que optimice el uso de recursos destinados a
la adquisicion de software (programas y licencias).

Provision, instalacion, mantenimiento, soporte y capacitacion en el uso del
software.

Instalacion de redes corporativas (intranet), redes inalambricas, VPN
(acceso remoto), etc.

Control pleno de la administracion sobre los aspectos relacionados con la
infraestructura informatica de la empresa.

Seguridad en la gestion de datos e informacion.

Presencia activa en la red a través de pagina web corporativa, redes
sociales.

Interactuar con clientes y con los stakeholders en general aprovechando y
optimizando el recurso informatico.

Desarrollo de soluciones informaticas dindmicas (como paginas web o
software especializado) y actualizacién oportuna y permanente de las
mismas.

Compromiso, garantia, calidad y transparencia de parte del proveedor de

servicios informaticos.

Evidentemente estas necesidades se dan en mayor o menor grado dependiendo del

tipo de cliente, es por esto que la planificacion estratégica de la empresa debe

considerar estrategias diferentes para cada tipo de cliente y mas adn considerar a

cada cliente con sus propias necesidades y expectativas, pues segun la opinion de

algunos expertos (Parra y Benalcazar, 2013, diap.19) “es més rentable, tener

pocos clientes grandes, antes que muchos pequefios”.
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2.2 DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO
2.2.1 Especificacion del Servicio o Producto.

Basicamente, el giro del negocio se centra en la provisién de soluciones
informaticas, pero este concepto abarca desde instalacion de software basico de
terceros y mantenimiento preventivo y correctivo de equipos hasta temas como
software especializado, presencia en la red e incluso la provision de equipos de
acuerdo a las necesidades y posibilidades de cada uno de los clientes, asesoria y
capacitacion para optimizar su utilizacion y escalabilidad de acuerdo a las
expectativas del cliente, etc. Se puede sintetizar los servicios/productos ofertados

por PCSolution en:

e Revision de equipos informéaticos (computadores personales, laptops,
tablets, servidores, impresoras, escaneres, etc.)

e Instalacion de (software especializado, adaptacion de software de terceros,
sitios web etc.)

e Asesoria y servicio de mantenimiento preventivo, correctivo vy
actualizacién permanente (mantenimiento en el sitio, acceso remoto,

capacitacion de usuarios, etc.)

2.2.2 Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona.

e Asesoria personalizada a los clientes para adquisicion de software,
hardware y/o actualizacion de sus equipos para un Optimo uso Yy
funcionamiento.

e Servicios de urgencias técnicas con lo cual el cliente podrd obtener
asistencia técnica con total disponibilidad de tiempo y a la hora que el
cliente elija mediante asistencia remota en su equipo.

e Creacion y desarrollo de software adaptado al cliente y a sus necesidades a
precios insuperables.

e Garantia y e instalacion de actualizaciones de software adquirido en

PCSolution totalmente gratuitas.
2.2.3 Presentacion del Servicio o Producto.

Nuestro servicio se presentara al cliente como PCSolution servicios tecnoldgicos

y de mantenimiento de computadoras, dentro del distrito metropolitano de quito
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En todos los medios posibles se hara hincapié en la presentacion de nuestro logo y

nuestra variedad de servicios.

0

PC SOLUTION

Manienimiento de Computadoras

Grafico N.- 12: LOGO CORPORATIVO DE PCSOLUTION
Elaborado por: EI Autor

2.2.4 Precio del Producto o servicio

El precio fijado por PCSolution para la realizacién de sus servicios esta asignado
de acuerdo a una investigacion de precios de la competencia por lo que a
continuaciéon se enlista los precios de lo que es el mantenimiento béasico de

computadoras de cada una de estas empresas.

Tabla N.- 14: PRECIO DEL SERVICIO

EMPRESAS SERVICIO PRECIO
E-OPEN SOLUTIONS Mantenimiento $ 45,00
Basico
INNOVACION DIGITAL Mantenimiento $ 35,00
Basico
911 COMPUTEC Mantenimiento $ 40,00
Basico

Fuente: Segmento de Mercado
Elaborado por: EI Autor
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2.2.5 Promocion y Publicidad que se realizara.

La naciente empresa necesita darse a conocer a sus potenciales clientes
coordinando actividades tanto de comunicacion institucional (interna de la

empresa) como comercial (externa, de cara al publico).

Los medios de comunicacion, prensa escrita, publicidad movil, y promocion en
los distintos medios web, redes sociales, pagina web de la empresa, seran una de
las plataformas para introducir nuestro servicio y posicionarlo en el mercado, ya
que a través de este medio se podré informar a los consumidores finales del
servicio, de los beneficios, de las caracteristicas y de las ventajas de nuestro
servicio.

€' [4 pesolutionng.webs.com

Sobre Nosotros Contacto Mensages

‘2 PCSOLUTION

Mantenimiento de Compuiadoras

Reparacion, Actualizacion,y Mantenimiento

Software & Hardware

ay D

B/  PCSOLUTION ‘ J

/‘ Mantenimienio de Compuiadoras
—

Q = [ acer .5, r8US Ko &

TU COMPUTADOR ESTALENTO, ESTA CON VIRUS O SIMPLEMENTE YA NO PRENDE Y DEJO DE FUNCIONAR, TRANQUILO YA LLEGO LA
SOLUCION A TUS MANOS.

*PC SOLUTION" REALIZAMOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, LIMPIEZA Y REPARACION DE TU COMPUTADOR, ACTUALIZACION,
PARTICIONAMIENTO DE DISCOS, FORMATEOQ, LIMPIEZA DE VIRUS, INSTALACION DE SOFTWARE, WINDOWS, PROGRAMAS, JUEGOS,
HARDWARE, DISCOS DURQS, TARJETAS DE MEMORIA, VIDEO, MAINBOARDS, COOLERS, UNIDADES LECTORAS Y DEMAS ..
ATENCION PERSONALIZADA DIRECTO EN TU DOMICILIO O LUGAR DE TRABAJO

Grafico N.- 13: PAGINA WEB DE LA EMPRESA
Elaborado por: EI Autor
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~sww.facebook.com/PC-Solution-1789172309045/
n PC Solution Q Inicio  Buscar amigos

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Con

Reparacion, Actualizacion,y Mantenimiento ,
Software & Hardware — |

m <
I'H PC SOT#ON

Mantenimiento de Computadoras

=’

AMSIING

Mantenimiento de Computadoras : de ia p%glna - A . » Mnsaje 24 \
Inicio Informacion Fotos Me gusta Mas ~ + Agregar tienda
COmputadoras‘/tecnologia . Quito # Estado LEI Fotoivideo M Oferta, Evento + B v
< E
Q  Busca pubiicaci S 3 p 3 —

Grafico N.- 14: REDES SOCIALES DE LA EMPRESA
Elaborado por: EI Autor

2.2.6 Sistema de distribucién a utilizar.

La empresa en si no es distribuidora ni fabricante de equipo informatico sin
embargo nuestro sistema de distribucion del servicio es directo e indirecto ya que
el cliente puede acceder a los servicios directamente en nuestro local o a su vez
indirectamente mediante via telefonica, internet o también mediante acceso a

nuestro servicio de visita técnica a domicilio.

> Cliente

(Software especializado)

Mantenimiento en sitio / Visita Técnica Domicilio

v

Cliente
Hardware (equipos y piezas)

Licencias de software Soluciones informaticas
integrales

Grafico N.- 15: CANALES DE DISTRIBUCION
Elaborado por: EI Autor
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2.2.7 Seguimiento de clientes.

Estar en continuo contacto con ellos realizando llamadas al cliente para brindarle

soporte técnico especializado antes de que lo solicite ,0 para averiguar si esta

satisfecho con nuestro servicio, y como sigue con el funcionamiento de sus

equipos.

2.2.8 Especificar mercados alternativos

Como mercados alternativos la empresa puede cubrir el sector de desarrollo de

software y capacitacion en uso de TICs asi como también el sector de creacion de

plataformas de red empresarial, creacion de sistemas adaptados a las necesidades

de las empresas.

Se prevé que el hardware con mayor demanda seria:

Tabla N.- 15: CATALOGO DE PRODUCTOS: HARDWARE

Hardware Tipologia Uso primario Proveedores Valor
agregado
Estacion  de qu.“PO de uso. Q|ar|c_J Para | pesolution en
trabajo actmdgdes a@mlnlstratlvas Y | alianza con
operativas cotidianas
- - empresas
:Equos p(lef(jergn0|ales para mayoristas como: Mantenimiento
Computadores | Laptops vSig-;?r rg?zlds: e’n gg{;iﬁgg: ensitiooen
y piezas de o cot); d?anas XPC - taller, g_ar_antia
repuesto. Eaui : — Www.xpc.com.ec | de servicioy
quipos de alto rendimiento y | pjeqamicro - producto (en
_ confiabilidad, _,serwdc_)res_ de WWW.megamicro- | caso de
Servidores correo, impresion, alojamiento | o« <oy equipos
de paginas web, bases de | Noyicompu - proveidos por
datos, etc._ https://www.novic | PCSolution,
Hub§, routers | Acceso a internet, banda ompu.com/ asesoria para
y médems ancha, VPN, etc. Idc Interamericana | optimizar
Conmutadores | Conexion dg equipos via cable | pe Computacion - | recursos,
Redes y Cableado Para conexiones www.idcmayorista | adquisiciones y
conectividad. | Tarjetas de s.com/ mantenimiento.
red, Receptores/emisores del TecnoMega -
inalambricas, | internet y derivados. Www.tecnomega.c
etc. om.ec/
Elaborado por: EI Autor
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http://www.xpc.com.ec/
http://www.megamicro-ec.com/
http://www.megamicro-ec.com/
https://www.novicompu.com/
https://www.novicompu.com/
http://www.idcmayoristas.com/
http://www.idcmayoristas.com/
http://www.tecnomega.com.ec/
http://www.tecnomega.com.ec/

2.3  DEFINICION DE LA COMPETENCIA

2.3.1 Descripcion de la competencia.

Existen la ciudad una gran cantidad de empresas que proveen un servicio similar

al que se proyecta en la empresa PCSolution, las mas representativas se sefialan a

continuacion.

Tabla N.- 16: EMPRESAS DE LA COMPETENCIA

Nombre Servicios/productos Perfil Sitio web
Instalacion y
mantenimiento de
redes de
computadores
omp Empresa emprendedora de
Sistemas - o
- informética fundada en )
electrénicos . . http://www.911com
Asesoria comercial Septiembre de 2011, cubrimos putec.com.ec/nosotr
911COMPUTEC. v Sﬁfo da co ftsvcra Y"1 los cantones como: Quito, os/ S
herdz\i/\? re SOTtware y | pumifiahui, ofrecemos a todos | 2>
araware nuestros clientes las mejores
Mantenlml_ento ya soluciones tecnoldgicas
sea correctivo o
preventivo
Empresa especializada en el
Disefio web disefio web y provision de
Servidores hosting y dominio, en su
Windows/Mac/Linu | pagina web expone planes
E-OPEN . )
X corporativos de http://www.eopenso
SOLUTIONS _ g :
Mantenimiento de mantenimiento en base a 4 lutions.com/
CIA. LTDA. . .
Computadoras tipos de contrato, ademas
Licenciamiento de provee de licencias de
productos Microsoft. | programas.
Actualizacion
periddica de los
antivirus Soporte Técnico De Pc,
Revision de los Laptop, Mac, Servers Quito
backups Reparacion de Computadoras )
. Mantenimiento de en el norte de Quito http://www.inno
Innovacion . . - —
Digital red y computadoras | Mantenimiento preventivo y vaciondigital.ec/

Asesoria permanente
en la tecnologia de
la empresa.
Reduccion de los
tiempos muertos al
minimo.

correctivo en su empresa.
Visitas ilimitadas a su
empresa por cualquier evento.
Soporte remoto al instante.

Fuente: Sitios web de las empresas sefialadas
Elaborado por: EI Autor
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http://www.911computec.com.ec/nosotros/
http://www.911computec.com.ec/nosotros/
http://www.911computec.com.ec/nosotros/
http://www.eopensolutions.com/
http://www.eopensolutions.com/
http://www.innovaciondigital.ec/
http://www.innovaciondigital.ec/

Es  necesario sefialar que ninguna empresa coloca precios, ni siquiera
referenciales, en sus sitios web ya que los servicios son personalizados y a la
medida de cada una de las empresas, ademas la forma de darse a conocer a los
potenciales clientes es a través de una fuerza de ventas y reuniones con los

administradores de las empresas.

2.3.2 Definir puntos fuertes y débiles de la competencia, comparandolos con

los del proyecto propio.

En cuanto a la competencia una vez realizado el analisis como puntos fuertes de la
competencia estdn el posicionamiento y afios en el mercado, en cuanto a
tecnologia los competidores no rebasan los estandares que cominmente son
usados para la realizacion de este servicio, en cuanto a infraestructura para este
servicio se requiere principalmente de un taller con herramientas técnicas tanto
fisicas como digitales el cual debe ser medianamente amplio por lo que en ese
sentido PCsolution estaria a la par , ademas de esto contara con personal
altamente calificado y con experiencia para ofrecer excelente asesoria y resultados
Optimos de funcionamiento de equipos, en cuanto a los precios que maneja la
competencia se estara en ventaja ya que sus precios son alrededor de entre 40 a 50
ddlares por mantenimiento basico y la empresa ofrecera igual calidad con precios

de entre 25 a 40 délares..

Un punto fuerte que cabe destacar es que exactamente por el sector donde se
ubicara el negocio no existen cerca empresas dedicadas a brindar servicios de
mantenimiento por lo que en esa area PCsolution sera unico ofertante de dicho
servicio y la clientela de hogares y empresas aledafias pertenecerd casi en su

totalidad a la empresa.
2.4 COSTOS DEL PRODUCTO / SERVICIO, POR PERIODOS
2.4.1 Determinacion de Costos variables.

Para determinar los costos variables se debe tomar en cuenta la cantidad de

produccidn y prestacion de servicios que genera la empresa.
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Los costos variables de PCSolution son los siguientes:

Mantenimiento y Reparacion: Este costo varia dependiendo el tipo de
mantenimiento a realizar, los repuestos a ser reemplazados, asi mismo el tipo de

software a ser instalado.

Insumos: Béasicamente estos insumos son aquellos que materiales que se usan en
el mantenimiento correctivo de computadoras estas son bolsas antiestaticas,
alcohol industrializado, pasta térmica, guantes de latex, espuma para limpieza de

teclados, limpia pantallas (display) , cotonetes, spray de limpieza electronica.
2.4.2 Determinacion de Costos Fijos.

Pare determinar los costos fijos se citan basicamente aquellos costos de los cuales
depende la empresa para su funcionamiento, cabe recalcar que estos costos son
independientes a la cantidad de servicios producidos.

Mano de Obra Directa: Son los sueldos de los técnicos encargados de realizar el

mantenimiento correctivo y preventivo de los mismos.

Mano de Obra Indirecta: Son los sueldos de los gerentes, jefes, y personal de la

parte administrativa de la empresa.

Arriendo Local: Es el valor que debe ser cancelado mensualmente por el uso de

oficinas taller y bodega que comprenden el local donde funciona de la empresa.

Servicios Basicos: Son aquellos servicios como luz, agua, internet, teléfono de

consumo diario de la empresa.

Publicidad: Costo generado por la promociéon del servicio en los distintos
medios, este valor debe ser cancelado para mantener la empresa en constante

oferta de sus servicios y obtencion de nuevos clientes.

Préstamo Bancario: Este valor tiene que ver con el interés generado por el

préstamo hecho al banco.
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2.4.3 Determinacién de costo total del producto o servicio.

A continuacion se realiza un cuadro determinando los costos totales del servicio
de soluciones tecnoldgicas y mantenimiento de equipos, el costo total es la suma

de los costos variables y fijos.

Tabla N.- 17: COSTO TOTAL DEL SERVICIO

COSTO TOTAL DEL SERVICIO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO MENSUAL | ANUAL
SUELDOS
Técnicos 1098 13176
INSUMOS DIRECTOS
Alcohol Industrial 12,00 144,00
Pasta Térmica 40,00 480,00
Guantes de latex 26,40 316,80
Cotonetes 2,20 26,40
Limpiador Electrénico 20,00 240,00
Liquido limpia pantallas 15,00 180,00
Silicona 18,00 216,00
Espuma Limpia Teclados 22,50 270,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Gerente Administrativo 750 9000
Jefe de Sistemas 560 6720
Jefe de Marketing 560 6720
Secretaria Contable 400 4800
Ejecutivo de Ventas 366 4392
Servicios Basicos 90 1080
Arriendo de Local 300 3600
GASTOS DE VENTAS
Publicidad 165 1980
GASTOS FINANCIEROS
Préstamo Bancario 134,16 1396,93
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS 4579,26 | 54951,14
Unidades producidas de Servicios
Técnicos 230 2760
COSTO UNITARIO POR SERVICIO 19,91

Elaborado por: El Autor

2.4.4 Comparacion con los precios de la competencia y explicar en que se

basan las diferencias, argumentar precio fijado.

Segun el analisis de mercado realizado se logré determinar que los precios de la
competencia van alrededor de 35 a 45 dolares, por lo que PCSolution ha fijado su

precio de introduccion en 30 dolares para el servicio de mantenimiento de equipos
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en las pequefias y medianas empresas, de esta manera se podra diferenciar en

cuanto a un servicio de calidad con un precio econdmicamente mas competitivo.
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CAPITULO 11

AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

3.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

3.1.1 Descripcion de proceso de transformacion.

En el Grafico N.-16 se despliega el mapa de procesos derivado de la propuesta
planteada y que es la base de la planificacion estratégica como modelo a

desarrollar en la empresa, en el mapa se pueden distinguir:

Procesos gerenciales.- Que son los de mayor jerarquia en el mapa y son
mandatorios en el sentido que marcan y/o construyen el camino por el que ha de
circular la empresa siempre teniendo en cuenta el cumplimiento de los objetivos

de la planificacion estratégica y del Cuadro de Mando Integral.

Planificacion estratégica: Que es el proceso general y mandatorio liderado por
los tres socios fundadores y que ala vez dirigen la empresa, junto con el Gerente
Administrativo, el jefe de Sistemas y el jefe de mantenimiento y programacion,,
ellos conforman el Comité de Planeacion Estratégica que basa sus decisiones en
los insumos que le proveen los mismos miembros, insumos entre los que se
cuentan: consultorias, analisis de requerimientos de los clientes, construccion de
soluciones informaticas, mantenimiento y soporte, marketing y ventas y atencion
al cliente, como todos los procesos, €ste debe ser flexible, escalable y plenamente

adaptado a las circunstancias y coyuntura de la empresa.

Calidad Total y Mejora Continua: Este proceso mandatorio es imprescindible
para la correcta implementacion del Cuadro de Mando Integral, los indicadores
del CMI son la cuantificacion de este proceso, pues en éste se consolidan los
resultados independientes de cada proceso y lo que se busca es que todos

presenten indicadores positivos y con tendencia a mejorar, lo que evidentemente
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es sefal de una mejora del desempefio de la empresa.

Capacitacion y Desarrollo de Talento Humano: Proceso considerado
mandatorio porque aporta significativamente al cumplimiento de los objetivos del
CMI y de la planificacion estratégica, actualmente las destrezas y competencias
del personal se consideran un activo intangible (que puede transformarse a
tangible) y marcan una ventaja comparativa de la empresa frente a la competencia,
por lo que la capacitacion continua, formacion y desarrollo del personal son
procedimientos que deben ponderarse como de maxima importancia, mas aun

considerando la actividad de la empresa y el segmento de mercado al que sirve.

Coordinaciéon de actividades: Es un proceso mandatorio en el sentido que
coordina los procesos operativos de la empresa y es el nexo directo entre el
Comité de Planificacion y los profesionales y técnicos que llevan a cabo estos
procesos operativos, por lo mismo el coordinador se encarga de comunicar y
aplicar eficientemente las politicas de la empresa en estos procesos que son los
que estan en contacto directo con el cliente, por lo que la evaluacidon correcta de

los resultados de su desempefio determinan el éxito del modelo de planificacion.

Procesos operativos: Son los procesos llevados a cabo por los profesionales y
técnicos que laboran en la empresa y también los administradores, ya que
acreditan las competencias para esta labor, estos procesos operativos tienen como
antecedente al proceso de Gestion de Marketing y ventas, pues de la eficiencia de
sus procedimientos depende el que la oferta de servicios tenga demanda en el

mercado y su correcta realizacion depende también de una correcta coordinacion.

Procesos de apoyo: Son los procesos que sirven como soporte logistico en el caso
de los procesos desarrollados por la Gerencia administrativa-financiera como son
los de llevar la contabilidad, cumplir con la tributacion y demads tareas
administrativas afines, o como herramienta de mediciéon en el caso de las
herramientas utilizadas por la Gerencia de Ventas para medir la satisfaccion del
cliente, como el servicio remoto o las encuestas de satisfaccion realizadas

periodicamente.
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Como lo indica el mapa de procesos del Grafico N.-16, el detonante inicial de
todo el proceso lo constituyen los requisitos y expectativas de los clientes
mientras que todos los procesos estan enfocados esencialmente en lograr
resultados optimos segun el CMI (beneficios para los clientes; beneficios para los
empleados; y, beneficios para los inversionistas) y desde luego cumplir y/o

superar las expectativas de los clientes.

3.1.1-Descripcidn de los procesos

A continuacion se describen los procesos de mantenimiento en sitio, de provision

de soluciones informaticas.

Proceso de mantenimiento en sitio

Este proceso comprende desde el contacto inicial con el potencial cliente por parte
de los ejecutivos de ventas, logrando despertar el interés del cliente que contra el
servicio de mantenimiento bajo alguna de las modalidades que ofrece la empresa
hasta lograr la satisfaccion plena del cliente.

Todos los equipos/sistemas del cliente deben ser previamente analizados

siguiendo las politicas establecidas.

Tabla N.- 18: DESCRIPCION DE PROCESO DE MANTENIMIENTO

1 Proceso de mantenimiento de equipo informatico del cliente en sitio

1.1. | Proposito

1.1.1. | Establecer la secuencia ordenada de pasos para culminar exitosamente el
proceso de mantenimiento en sitio del equipo informatico del cliente.

1.1.2. | Asegurar que el proceso de mantenimiento en sitio se realice segun las
normas especificas de la empresa

1.1.3. | Definir controles adecuados en materia de mantenimiento de equipos del
cliente para asegurar la calidad del servicio.

1.1.4. | Cumplir con los requisitos de la normativa de calidad 1SO 9001:2008

1.2. | Alcance

1.2.1. | Este procedimiento abarca todas las operaciones relacionadas con el
mantenimiento en sitio del equipo informatico del cliente y es aplicado
por el personal de las é&reas administrativas, de marketing, de
investigacion y desarrollo y departamento técnico.

1.3. | Responsables

1.3.1. | Es responsabilidad del Jefe de Sistemas. coordinar y supervisar la
ejecucion y el cumplimiento de este procedimiento.

1.3.2. | Es responsabilidad de los técnicos coordinar y ejecutar las acciones
necesarias para la realizacion del servicio.

1.3.3. | Es responsabilidad del Gerente de marketing y su equipo de trabajo el
informar debidamente al cliente sobre las condiciones del servicio.
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1.3.4. | Es responsabilidad del Jefe administrativo-financiero el ejecutar vy
registrar debidamente los procesos que le conciernen en este
procedimiento.

1.3.5. | Es responsabilidad del Gerente de marketing asi como del personal
operativo ejecutar lo establecido en este documento

1.4. | Normas

1.4.1. | Todo trabajo a realizar y/o software/hardware a ser revisado esta sujeto al
cumplimiento de las politicas para aceptacion de trabajos.

1.4.2. | Todos los equipos/sistemas del cliente deben ser previamente analizados
siguiendo las politicas establecidas.

1.4.3. | Las personas que autorizan la prestacion del servicio son:

Cliente: acepta las condiciones del contrato de servicios.

Gerente administrativo-financiero: autoriza la firma de los contratos de
mantenimiento y la provisién de piezas/software de terceros.

Jefe de Sistemas.: autoriza la realizacion del servicio.

Gerente administrativo: como instancia final en caso de novedades.

1.4.4. | La persona autorizada para la realizacion del procedimiento de control de
calidad pre y post prestacion del servicio es el Jefe de marketing.

1.4.5. | Todo material adquirido corresponde a una Orden de Compra.

1.4.6. | Excepciones: cada caso comprendido en los numerales anteriores podra
ser tratado en forma excepcional en un registro debidamente autorizado
Unicamente por el Gerente Administrativo

1.5. | Indicadores
1.5.1. | Eficiencia del servicio
1.5.2. | Andlisis costo-beneficio

1.6. | Definiciones (Documentos firmados electrénicamente y archivados
digitalmente — cero papeles)

1.6.1. | “Orden de servicio”: Registro que se utiliza para:

e Autorizacion para que el personal técnico visite al cliente.

e Solicitar la provision de piezas y/o software de terceros.

e Autorizar el ingreso de equipos del cliente al taller de mantenimiento.

e Registrar la prestacién del servicio como parte del contrato de
servicios con el cliente.

1.6.2. | “Orden de adquisicion”: Registro que se utiliza para:

e Autorizar la provision de piezas y/o equipos, asi como software de
proveedores
e Solicitar la provision al proveedor .
1.6.3. | “Ingreso a taller”: Registro que se utiliza para:
o Ingresar la propiedad del cliente al taller de la empresa.
1.7. | Documentacion de referencia

1.7.1. | Contrato de servicios

1.7.2. | Orden de servicio

1.7.3. | Solicitud de extras

1.7.4. | Ingreso a taller

1.8. | Control de registros

Documentos: Los sefialados en 1.7

Cadigo: Definidos por Planificacion estratégica

Distribucién: A todos los involucrados

Responsable de archivo: Auxiliar administrativo-contable

Destino posterior: Archivo muerto

Elaborado por: EI Autor
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3.1.2 Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

Para la consecucion de actividades de la empresa PCSolution serd necesario

contar con un local con instalaciones adecuadas para poder generar un servicio de

calidad

Dentro de las instalaciones del local se plantea el siguiente plano donde se

distribuyen las areas con las que contara nuestro local de servicios.
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DPTO
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Grafico N.- 19: PLANO DE DISTRIBUCION DE LA EMPRESA

Elaborado por: EI Autor

Tabla N.- 19: ACTIVIDADES DE LOS EMPLEADOS EN HORAS DE TRABAJO

ACTIVIDAD TIEMPO No. PERSONAS HORAS- HOMBRE
Recepcion de Computadoras 15 min 1 8
Mantenimiento Técnico 1 hora 3 8
Control de Calidad 30 min 1 8
Emision de Informe 15 min 1 8
Autorizacion de Entrega 10 min 1 8
Despacho y Entrega 10 min 1 8

Elaborado por: EI Autor
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3.1.3 Tecnologia a aplicar.

Indique que tecnologia aplicaré en el largo plazo para el desarrollo y
crecimiento de su empresa.

La tecnologia aplicar se basa en la constante actualizacion de nuestros sistemas de
software, herramientas de ultima generacion para ensamble y arreglo de equipos,
en un futuro PCSolution preveé tener su propia linea de software patentada para
desarrollar software a la medida y requerimientos de las empresas, asi como
también desarrollo de plataformas empresariales para manejo en red de

informacidn segun lo requiera la empresa.

3.2 FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES
3.3 Numero de trabajadores.

PCSolution contara en total con 8 trabajadores entre los cuales estd un Gerente
Administrativo, un jefe de sistemas, un jefe de marketing, una secretaria contable

y un ejecutivo de ventas.

Mientras que en el area encargada del servicio de mantenimiento seran 3 técnicos
que se encargaran de brindar soporte, mantenimiento preventivo y correctivo de
hardware, software, instalacién de redes, actualizaciones, ensamble, y limpieza

electronica de los equipos.

Tabla N.- 20: CANTIDAD DE EMPLEADOS POR AREA

AREAS CARGOS NUMERO DE
TRABAJADORES
Dpto. Administrativo Gerente Administrativo 1
Dpto. Sistemas Jefe de Sistemas 1
Dpto. Marketing Jefe de Marketing 1
Secretaria Secretaria Contable 1
Area de Ventas Ejecutivo de Ventas 1
Taller de Mantenimiento | Técnico 3

Elaborado por: EI Autor
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3.4 DEFINICION DE MATERIAS PRIMAS

3.4.1 Especificacion de materias primas y grado de sustitucién que pueden

presentar.

Los insumos necesarios para desarrollar el servicio de mantenimiento de los

equipos normalmente seran:

Tabla N.- 21: INSUMOS DE SERVICIO

UNIDAD DE | CANTIDAD

INSUMOS DIRECTOS MEDIDA MENSUAL
Alcohol Industrial Galdn 1

Pasta Térmica Tubo 8

Guantes de latex Caja / Centena 4

Cotonetes Funda / Centena 4
Limpiador Electrénico | Spray 4 onzas 5

Liquido limpia pantallas | Litro 6

Silicona Tubo 6

Espuma Limpia

Teclados Frasco/650ml 5

Elaborado por: EI Autor

En el caso de mantenimiento de computadoras los insumos tienen poco grado de
sustituciéon ya que la mayor parte de los insumos utilizados en este caso son de
uso exclusivo en computadoras, sin embrago algunos elementos de limpieza como
cotonetes o guantes de latex, pueden ser reemplazados por brochas, gasas, guantes

de vinilo.
3.5 CALIDAD
3.5.1 Método de Control de Calidad

El control de calidad se centra basicamente en establecer parametros dentro de los
cuales se busca mantener un control permanente de la calidad de las actividades

relacionadas a brindar el servicio de manera dptima.

1 En primera instancia se debera llevar un registro de ingreso y salida de equipos
con el respectivo informe detallando fecha de ingreso, motivo de ingreso,

mantenimiento realizado en software y hardware, y fecha de salida con el
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respectivo sello de garantia, de esta manera el equipo una vez que haya sido
reparado, su garantia serd valida solamente por defectos de fabrica de la pieza o
del software con fallas de programacién, mas no se hard valida por mala

utilizacion o manipulacion del mismo.

2. El control de calidad dentro del taller de mantenimiento asegurandose que se
cuente con todas las herramientas fisicas como digitales en excelente estado para
ser usadas por el personal técnico a la hora de realizar un mantenimiento

correctivo o preventivo.

3. El control de la realizacion del proceso de mantenimiento desde su inicio hasta
su termino mediante realizacion de pruebas de funcionamiento de los equipos para
evitar molestias al cliente y pueda ser usado sin ningln inconveniente por largos

periodos de tiempo.

4. En las visitas técnicas utilizar medios de respaldo de informacion como discos
duros externos, ademas de esto incluir sellos de seguridad después de realizado el
mantenimiento para de esta manera evitar vulneraciones por partes de terceros en

los equipos y asi mantener la calidad del mantenimiento.

5. Tanto en el local como en la visita técnica mantener verificado el estado de los
materiales e insumos a utilizar en el mantenimiento para de esta manera no afectar

los equipos, con material que presente fallas 0 anomalias.
3.6 NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION.
3.6.1 Seguridad e higiene ocupacional

Todos los equipos/sistemas del cliente deben ser previamente analizados

siguiendo las normas establecidas.

e Tener las herramientas necesarias para poder trabajar.
e Utilizar guantes de proteccion para manipular piezas internas de los
equipos.

e Probar la maquina antes de iniciar el mantenimiento

46



Conexiones de energia con regulacion de voltaje para evitar dafos
voltaicos.

Usar manilla antiestatica para seguridad.

Taller en orden y aseado para poder trabajar.

Sumo cuidado en el mantenimiento de las para prevenir posibles dafios en
la salud, en los equipos o en las piezas de los equipos.

Comprobar las fuentes de energia con voltimetro debido a que se pueden
qguemar y ocasionar un incendio por altos niveles de voltaje

Contar con salidas de emergencia

Estar capacitados sobre el uso de extintores.

Contar con sefializacion de seguridad en el local.
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CAPITULO IV

AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

4.1 ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

4.1.1 Vision de la Empresa.

Durante los proximos cinco afios nos consolidaremos como una empresa lider en
la prestacion de servicios informaticos y desarrollo de servicios de tecnologia a
nivel empresarial, en base a la planificacion estratégica, politicas de capacitacion
continua, y fomentando una filosofia de calidad y excelencia en el servicio,

comprometidos plenamente con la satisfaccion del cliente.
4.1.2 Mision de la Empresa.

La empresa PCSolution Cia.Ltda. se enfoca en la prestacion de servicios
tecnoldgicos en informética y telecomunicaciones lo que incluye asesoria,
suministro y mantenimiento de los sistemas de Hardware y Software para PYMES
de la ciudad de Quito brindando a nuestros valiosos clientes un servicio de calidad
en base a tecnologia de punta y personal especializado, lo que garantiza que tanto
ellos como nosotros nos proyectemos con seguridad en un mercado cada vez mas

competitivo y exigente.

4.1.3 Anélisis FODA
Mediante este andlisis se identifican fortalezas y debilidades de la empresa asi

como oportunidades y amenazas del ambiente externo.
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Tabla N.- 22: ANALISIS FODA

FODA

FORTALEZAS

e Laplanificacion estratégica de la empresa, de
por si se constituye en una fortaleza.

e  Laempresa esta en capacidad de ofrecer bajos
costos en comparacion con empresas similares.

e El personal es altamente capacitado y eficiente
en el area de informatica y mantenimiento de
computadoras.

e Servicio técnico especializado y personalizado
en el local o directamente en las empresas.

e Soporte Técnico eficiente, con atencion
permanente.

OPORTUNIDADES

e Industria de soluciones informaticas en pleno
despegue, permite amplio desarrollo en un
sector poco saturado.

e Laamplia gama de soluciones informaticas hace
poco probable una guerra de precios.

e  Gran cantidad de mayoristas tanto en hardware
como en software lo que genera un alto poder de
negociacion con proveedores.

e  Existe un amplio mercado en cuanto a demanda
de tecnologia.

DEBILIDADES

e Cartera de clientes limitada, hasta
reconocimiento de servicios que ofrece dentro
del area.

e Al no estar posicionada la empresa como tal y
como marca, debe trabajar duro para ganarse la
confianza y acogida de los potenciales clientes.

e Por el hecho de ser nueva en el mercado no

puede demostrar tiempo de experiencia.

AMENAZAS

e Posible ingreso de nuevos competidores dentro
del sector.

e Incremento de costo de los insumos y por ende
de los servicios

e Incremento en los impuestos.

e  Cambio en politicas gubernamentales

Elaborado por: EI Autor
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Tabla N.- 23: MATRIZ DE ENTRECRUZAMIENTO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1)  Industria de soluciones
informaéticas en pleno despegue,
permite amplio desarrollo en un
sector poco saturado.

2)  Existe un amplio mercado en
cuanto a demanda de

1) Posible ingreso de nuevos
competidores dentro del sector.

2) Incremento de costo de los
insumos y por ende de los

servicios
tecnologia.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
1)  El personal es altamente capacitado | 1)  Actualizacién permanente de 1)  Verificar cumplimiento éptimo

y eficiente en el &rea de
informatica
y mantenimiento

conocimientos sobre el
desarrollo de tecnologia y
soluciones informaticas.

2) Trabajo técnico polifuncional,
trabajo interno y externo cubre

de servicios y calidad
distinguiéndose de la
competencia.

2)  Determinar
servicio y demoras en el mismo

urgencia  del

2)  Servicio técnico especializado y . p
personalizado en el local o pl_enamente la demanda de antes de ser reallzad(_) y asi
directamente en las empresas. clientes. mismo cantidad de equipos por

reparar.

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

1)  Por el hecho de ser nueva en el 1) Demostrar experiencia en 1) Trabajar enfatizando el uso de
mercado no puede demostrar satisfaccion total en servicios a herramientas y tecnologia de
tiempo de experiencia. nuestros primero clientes. primera en presencia del

cliente.

2) Cartera de clientes limitada, hasta | 2) Realizar campafias publicitarias

reconocimiento de servicios que
ofrece dentro del area.

en el sector, via online y de
boca en boca, promocién
constante de servicios en
publicidad llamativa en
exteriores del local.

2)  Utilizar medios online para
establecer comunicacion con el
cliente a costos mucho mas
econémicos.

Fuente: Tabla 17 ANALISIS FODA
Elaborado por: EI Autor
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4.2 ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

4.2.1 Realizar organigrama de su empresa para definir la organizacién interna.

PCSolution Organigrama Estructural

Junta de Accionistas

[ Gerencia General J

R —

[ Dpto. Administrativo } { Dpto. de Marketing } [ Dpto. de Sistemas J

[ Secretaria J [ Oficina de Ventas ] [ Taller de Mantenimiento J

Grafico N.- 20: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
Elaborado por: EI Autor
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PCSolution Organigrama Funcional

Junta de Accionistas

Gerente Administrativo
Planificar, tomar decisiones
Coordinar los departamentos
Controlar, dirigir y organizar

recursos.
Secretaria Contable
Control de Registros,
insumos, gastos, pagos,
proveedores, empleados,
cobro, clientes,
liquidaciones.
Jefe de Sistemas Jefe de Marketing
Desarrollo de aplicaciones, Disefio y control de
plataformas, software, infraestructura estrategias, publicidad
digital, sistemas de informacion imagen corporativa.
Técnicos Ejecutivo de ventas
Mantenimiento, Bases de datos de clientes,
Ensamblaje, comercializacion
Reparacion de equipo promocion, venta de
e instalacion de servicios.

software, y redes.

Grafico N.- 21: ORGANIGRAMA FUNCIONAL
Elaborado por: EI Autor
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4.2.2 Describa brevemente los cargos del organigrama.

Tabla N.- 24: DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO, GERENTE
ADMINISTRATIVO

l. Informacién Basica

Puesto Gerente Administrativo

Jefe inmediato superior Junta de Socios

Supervisa a Gerente Marketing, Jefe de Sistemas, Jefe de
Marketing, Secretaria Contable, Empleados de
Servicios.

11. Naturaleza del puesto

Toma de decisiones, Coordinacion de los departamentos, Vigilar cumplimiento de metas y objetivos.

I11. Funciones

Gerenciar departamentos, recursos, planificacion, convenios con otras empresas.

1. Requisitos minimos para el puesto

Titulo Profesional Ingeniero Comercial

Experiencia 5 afios

Habilidades Administrativas y Liderazgo
Formacion Estudios Administracion, Negocios.

Elaborado por: EI Autor

Tabla N.- 25: DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO, JEFE DE SISTEMAS

|. Informacion Basica

Puesto Jefe de Sistemas
Jefe inmediato superior Gerente Administrativo
Supervisa a Técnicos

11. Naturaleza del puesto

Plataformas Virtuales, Sistemas, Aplicaciones, Arquitectura Digital.

I11. Funciones

Disefiar plataformas, sistemas de informacion, Bases de datos Digital.

1VV. Requisitos minimos para el puesto

Titulo Profesional Ingeniero en Sistemas
Experiencia 3 afios

Habilidades Técnicas y Disefio de Software
Formacion Cursos en Desarrollo de Sistemas

Elaborado por: EI Autor
Tabla N.- 26: DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO, JEFE DE MARKETING

l. Informacién Basica

Puesto Jefe de Marketing
Jefe inmediato superior Gerente Administrativo
Supervisa a Ejecutivo de Ventas

I1. Naturaleza del puesto

Estrategias de Marketing, Publicidad ,Objetivos de mercado,.

I11. Funciones

Monitoreo del ambito de la comercializacion, investigacion de mercados, actualizacién de imagen
corporativa

1V. Requisitos minimos para el puesto

Titulo Profesional Ing. Marketing y ventas

Experiencia 3 afios

Habilidades Capacidad de respuesta a la demanda del cliente
Formacion Estudios y cursos en Mercadeo

Elaborado por: El Autor
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Tabla N.- 27: DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO, SECRETARIA CONTABLE

l. Informacién Basica

Puesto Secretaria Contable
Jefe inmediato superior Gerente Administrativo
Supervisa a

11. Naturaleza del puesto

Control de Registros, insumos, gastos, pagos, proveedores, empleados, cobro, clientes, liquidaciones.

I11. Funciones

Manejo de la cadena de suministros y planeacion total de la produccion e inventarios

1V. Requisitos minimos para el puesto

Titulo Profesional

Tecnologo en Contabilidad

Experiencia 3 afios
Habilidades Técnicas y operativas
Formacion Cursos en Contabilidad de Costos

Elaborado por: EI Autor

Tabla N.- 28: DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO, EJECUTIVO DE VENTAS

I. Informacién Basica

Puesto Ejecutivo de Ventas
Jefe inmediato superior Jefe de Marketing
Supervisa a

11. Naturaleza del puesto

Atencion al cliente , promocidn,fortalecer relacion con los clientes, vender

I11. Funciones

Comercializar, promocionar, dar a conocer los servicios usando técnicas de venta y medios de difusion

1VV. Requisitos minimos para el puesto

Titulo Profesional

Tecndlogo en Marketing y Publicidad

Experiencia 3 afos
Habilidades Técnicas y operativas, facilidad de palabra
Formacion Cursos en ventas, relaciones laborales.

Elaborado por: EI Autor

Tabla N.- 29: DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO, TECNICO DE

MANTENIMIENTO

I. Informacion Basica

Puesto Técnico de Mantenimiento
Jefe inmediato superior Jefe de Sistemas
Supervisa a

11. Naturaleza del puesto

Distribucion y comercializacion ordenada, eficiente de los productos y servicios.

I11. Funciones

Investigar el &rea de mercado, Fortalecer relacion con los clientes, vender

IVV. Requisitos minimos para el puesto

Titulo Profesional

Titulo o Bachiller en informética

Experiencia 1 afio
Habilidades Capacidad de respuesta a la demanda del cliente
Formacion Estudios técnicos en informatica y electronica.

Elaborado por: EI Autor

54




43 CONTROL DE GESTION

4.3.1 Haga un listado de los indicadores de gestion necesarios.

Tabla N.- 30: INDICADORES DE GESTION.

AREAS

INDICADORES

Comercial

Eficiencia mensual en ventas = Visitas realizadas por semana x 100
Visitas esperadas por semana
Productividad en ventas = Total de ventas x Precio de cada venta
Total de visitas x costos de visita

Financiero

Capital de trabajo = Capital de trabajo
Activo circulante
Recaudo =Total facturacion
Total recaudado

Marketing

Porcentaje de satisfaccion del Cliente = Clientes Satisfechos
Total de Clientes x 100
Porcentaje retencion de clientes = Clientes Retenidos en el Periodo
Total Clientes en el Periodo*100

Elaborado por: EI Autor

4.4  NECESIDADES DE PERSONAL
4.4.1 Especificar cuanto personal necesitara hasta un horizonte de tres afios.

Para los proximos tres afios, se prevé la siguiente disponibilidad de personal para

la empresa:

Dentro de un horizonte de tres afios la empresa PCSolution pretende en base a la

demanda insatisfecha, incrementar a 6 el numero de técnicos, 3 asesores

comerciales que ayudaran a comercializacion y atencién al cliente, asi como

también un programador que conjuntamente con el jefe de sistemas ayudara a

desarrollar software propio gque se ajuste a las exigencias y necesidades de las

empresas generando un rubro extra para la empresa en cuanto a venta de software

especializado.
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CAPITULO V

AREA JURIDICO LEGAL

5.1 DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

La ley de compafias en la seccion numero 5 de compaiiias establece como
disposiciones generales que lo siguiente:

Compafiia de Responsabilidad Limitada.- “Art. 92.- La compafiia de
responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos 0 mas personas, que
solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacion objetiva, a la que se afiadird, en todo caso, las palabras "Compafiia
Limitada" o su correspondiente abreviatura.”

Constitucién y Razon Social

En la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano los sefiores Juan Administrador,
Hernan Informatico y Andrés Marketero , todos ellos mayores de edad, de estado
civil casados, de nacionalidad ecuatoriana y domiciliados en la ciudad de Quito,
legalmente habilitados para ejercer contratacion a terceros y realizar transacciones
comerciales en nombre propio, y que han expresado libre y voluntariamente su
disposicion a celebrar el presente contrato de constitucion, se retinen con el fin de
constituir una sociedad anénima bajo la razén social PCSOLUTION S.A. que en
adelante se denominara LA COMPANIA, con personeria juridica propia, de
derecho privado, con fines de lucro, de duracion ilimitada, la que se regira por la
Ley de Compafiias vigente, en su Art. 143, que permite que dos 0 mas personas

conformen una sociedad anénima.

La Compaiiia tendra su domicilio en el norte del canton Quito, en el sector de la
Kennedy, Republica del Ecuador y podra abrir oficinas en cualquier lugar dentro

de ésta o del exterior por resolucion de su Junta de Socios.
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La finalidad de la compafiia es establecer una empresa proveedora de servicios de
Tecnologia Informéatica (TIC) y mantenimiento de equipos informaticos, su
actividad principal es la de proveer soluciones informaticas y ademas brindar
mantenimiento a los equipos informaticos bajo contrato de servicios con empresas
que contraten el servicio y a su vez en su local a clientes comunes que se

encuentren dentro del segmento seleccionado en el norte de la ciudad de Quito.

El patrimonio inicial de la empresa est4 determinado por el aporte de sus socios
fundadores y suma USD 15.000,00 (Quince mil ddlares con cero centavos), todo
aumento de capital debera registrarse en el Registro Mercantil conforme la Ley de
Compaiiias vigente. En caso de disminucion de capital se procedera de acuerdo a

la misma Ley.
Los aportes de los socios se estructuran asi:

Tabla N.- 31: APORTES DE LOS SOCIOS

1 (o)
N° Accionista Apor_te de Tipo de /° de .
capital aporte participacion
1 Juan Administrador USD 7.500,00 | Numerario 50,00%
2 Hernan Informatico USD 2.500,00 | Numerario 25,00%
3 Andrés Marketero USD 2.500,00 | Numerario 25,00%
TOTAL: | USD 15.000,00 100,00%

Elaborado por: EI Autor

5.2 Patentes y Marcas

En Ecuador, el proceso para registrar una marca y logo se realiza en el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), para lo cual se debe hacer lo
siguiente:

Registro de marca: Para registrar una marca se debe realizar el siguiente
proceso:

1. Depositar USD 116,00 en efectivo en la cuenta corriente No. 7428529 del
Banco del Pacifico a nombre del Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual y guardar el comprobante de deposito.

57



http://www.iepi.gob.ec/
http://www.iepi.gob.ec/

no

Ingresar al sitio web del IEPI en www.iepi.gob.ec, hacer clic en la opcién
“Servicios en Linea” y dentro de esta en “Formularios”.

Descargar la Solicitud de Registro de Signos Distintivos, llenarla en
computadora, imprimirla y firmarla. En esta solicitud se debe incluir el
numero de comprobante del deposito realizado.

Adjuntar a la solicitud tres copias en blanco y negro de la solicitud, original y
dos copias de la papeleta del deposito realizado.

Si la solicitud se hace como persona natural, adjuntar dos copias en blanco y
negro de la cédula de identidad.

Si la solicitud se hace como persona juridica, adjuntar una copia notariada del
nombramiento de la persona que es Representante Legal de la organizacion.

Si la marca es figurativa (imagenes o logotipos) o mixta (imagenes o logotipos
y texto), adjuntar seis artes a color en tamafio 5 centimetros de ancho por 5
centimetros de alto impresos en papel adhesivo.

Entregar estos documentos en la oficina del IEPI méas cercana a la
organizacion. El proceso de registro de marca toma aproximadamente seis
meses en completarse.

5.3 Detalle todo tipo de licencias necesarias para funcionar y documentos
legales (Patentes, Inicio de Actividades, etc.).

e Escoger el nombre de su empresa.

e Reservar el nombre de su compafiia en la Superintendencia de Compafiias.

e Abrir la cuenta de integracion de capital en la institucion bancaria de su
eleccion (el monto minimo para Cia. Ltda. es 400 dolares y para S. A. es
800 ddlares)

e Contrato o acto constitutivo y estatutos de la compafiia que se trate, y
elevar a escritura publica la constitucion de la compafiia (se puede realizar
en cualquier notaria).

e Presentar en la Superintendencia de Compafiias, la papeleta de la cuenta de
integracion del capital y 3 copias de la escritura publica con oficio del
abogado.

e Retirar resolucion aprobatoria u oficio con correcciones a realizar en la
Superintendencia de Compaiiias luego de esperar el tiempo establecido (48
horas)
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Publicar en un periddico de amplia circulacion, los datos indicados por la
Superintendencia de Compafiias y adquirir 3 ejemplares del mismo.
Marginar las resoluciones para el Registro Mercantil en la misma notaria
donde se elevo a escritura publica la constitucion de la empresa.

Designar representante Legal y el administrador de la empresa, e inscribir
en el Registro Mercantil el nombramiento de ellos.

Presentar en la Superintendencia de Compafiias los documentos: Escritura
inscrita en el registro civil, un ejemplar del peridédico donde se publicé la
creacion de la empresa, copia de los nombramientos del representante
legal y administrador, copia de la Cédula de Identidad de los mismos,
formulario de RUC (Registro Unico de Contribuyentes) cumplimentado y
firmado por el representante.

Esperar a que la Superintendencia, una vez revisados los documentos le
entregue el formulario del RUC, el cumplimiento de obligaciones y
existencia legal, datos generales, nébmina de accionistas y oficio al banco.
Entregar en el Servicio de Rentas Internas (SRI), toda la documentacién
anteriormente recibida de la Superintendencia de Compafiias, para la
obtencion del RUC.

Asi mismo, el empleador debe registrarse en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) aportando copia de RUC, copia de C.l., y
papeleta de representante legal, copia de nombramiento del mismo, copia
de contratos de trabajo legalizados en el Ministerio de de Relaciones
Laborales y copia de Gltimo pago de agua, luz o teléfono y afiliar a sus
trabajadores.

Se debe obtener el permiso de funcionamiento emitido por el Municipio

del domicilio, asi como el permiso
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CAPITULO VI

AREA FINANCIERA

6.1. PLAN DE INVERSIONES

Para el inicio de actividades de la empresa PCSolution se necesita diferentes

adquisiciones, todo esto se enuncia detalladamente en el siguiente cuadro.

Tabla N.- 32: PLAN DE INVERSIONES

VALOR TOTAL
CANT | DESCRIPCION UNITARIO (USD)
Equipos de Computacion
4 Computador y accesorios 480,00 1.920,00
1 Computador Imac 800,00 800,00
1 Impresora /copiadora laser B/N 220,00 220,00
1 Infocus 300,00 300,00
1 Servidor de base de datos 1.000,00 1.000,00
3 Laptop 600,00 1.800,00
Equipos de oficina
Teléfonos Inaldmbricos 30,00 120,00
1 Switch 24 puertas 10/100 150,00 150,00
1 Router wi-fi 36,00 36,00
3 Caja de herramientas varias de mantenimiento 80,00 240,00
1 UPS 1.5 KVA 390,00 390,00
Vehiculos
1 Mini van 15.000,00 15.000,00
Instalaciones y Remodelaciones
1 Modificaciones e implementacion de mejoras 2.000,00 2.000,00
Muebles y enseres
5 Escritorios modulares 140,00 700,00
2 Mesa de trabajo para taller 90,00 180,00
1 Mesa de reunidn 270,00 270,00
5 Sillones ejecutivos 150,00 750,00
3 Sillones tipo secretaria 60,00 180,00
Caja - Bancos
1 Efectivo 15000,00 15000,00
Costos de Constitucion
1 Constitucion de la empresa 900,00 900,00
1 Garantia Arriendo de Local 1.200,00 1.200,00
1 Permiso de Funcionamiento TIPO (A) Bomberos 38,00 38,00
3 Licencias Windows 75,00 225,00
2 Licencias Office 50,00 100,00
1 Licencia Windows Server 90,00 90,00
TOTAL 43.609,00

Elaborado por: El Autor
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6.2 PLAN DE FINANCIAMIENTO
a) Capital de trabajo

“La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios,
en la forma de activos corrientes, para la operacién normal del proyecto durante
un ciclo productivo, para una capacidad y tamafo determinados” (Barreno, 2004.
p. 25)

Tabla N.- 33: CAPITAL DE TRABAJO

DESCRIPCION TOTAL

Equipos de Computacion 6.040,00
Equipos de oficina 936,00
Vehiculos 15.000,00
Instalaciones y Remodelaciones 2.000,00
Muebles y enseres 2.080,00
Caja - Bancos 15000,00
Costos de Constitucion 2.553,00
TOTAL 43.609,00

Elaborado por: EI Autor

b) Forma de financiamiento

En cuanto al financiamiento de recursos necesarios para el funcionamiento se
citan a continuacion las siguientes fuentes para cubrir los mismos, pues es de
vital importancia para la empresa, por consiguiente se estima cubrirlos
mediante capital y bienes propios de los accionistas y la diferencia mediante
un préstamo bancario que serd cancelado mensualmente en base a los

ingresos percibidos por la prestacion de los servicios.

Tabla N.- 34: FORMA DE FINANCIAMIENTO

p PARCIAL TOTAL PARCIAL |TOTAL
DESCRIPCION (USD) (USD) (%) (%)
Recursos Propios 30000,00 68,79%
Efectivo 15000 34,40%
Bienes 15000 34,40%
Recursos de Terceros 13609,00 31,21%
Préstamo Privado 0 0,00%
Préstamo Bancario 13609 31,21%
TOTAL 43609,00 100%

Elaborado por: El Autor
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6.3 CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

a) Detalle de Costos

En el siguiente cuadro se definen los costos de insumos y mano de obra asi

como la cantidad adecuada de materiales de uso permanente que se requieren

para poder llevar a cabo el servicio de soluciones tecnoldgicas.

Tabla N.- 35: DETALLE DE COSTOS

5 CANTIDAD
DESCRIPCION UNIDAD MENSUAL COSTO COSTO COSTO
DEL PRODUCTO DE MEDIDA | REQUERIDA | UNITARIO | MENSUAL | ANUAL

Sueldos de Trabajadores Mes 3 366 1098 13176
INSUMOS DIRECTOS

Alcohol Industrial Galon 1 12 12 144
Pasta Térmica Tubo 8 5 40 480
Guantes de latex Caja / Centena 4 6,6 26,4 316,8
Cotonetes Funda / Centena 4 0,55 2.2 26.4
Limpiador Electrdnico Spray 4 onzas 5 4 20 240
Liquido limpia pantallas Litro 6 2,5 15 180
Silicona Tubo 6 3 18 216
Espuma Limpia Teclados | Frasco/650ml 5 4,5 22,5 270
TOTAL 1254,1| 15049,2

Elaborado por: El Autor
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b)  Proyeccion de Costos

La proyeccion de costos se realiazara a 5 afios, utilizando el porcentaje de
inflacion del 1,59% correspondiente al mes de junio del 2016 ,datos

obtenidos del sitio web del Banco Central del Ecuador.

Tabla N.- 36: PROYECCION DE COSTOS ANO 1

DESCRIPCION CoBTo SOSTO0 TO~TAL
MENSUAL | FIJOS |[VARIAB| ANO1
Sueldos de Trabajadores 1098,00 \ 13176
Insumos Directos
Alcohol Industrial 12,00 \ 144
Pasta Térmica 40,00 N 480
Guantes de latex 26,40 N 316,8
Cotonetes 2,20 \ 26,4
Limpiador Electrénico 20,00 \ 240
Liquido limpia pantallas 15,00 N 180
Silicona 18,00 \ 216
Espuma Limpia Teclados 22,50 N 270
TOTALES 1254,10 15049,2
Elaborado por: EI Autor
Tabla N.- 37: PROYECCION DE COSTOS ANO 2
’ COSTOS TOTAL
DESCRIPCION FIJOS | VARIAB | ANO?2

Sueldos de Trabajadores N 13385,50
Insumos Directos
Alcohol Industrial N 146,29
Pasta Térmica N 487,63
Guantes de latex N 321,84
Cotonetes N 26,82
Limpiador Electrénico \ 243,82
Liquido limpia pantallas N 182,86
Silicona N 219,43
Espuma Limpia Teclados N 274,29
TOTALES 15288,48

Elaborado por: EI Autor
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Tabla N.- 38: PROYECCION DE COSTOS ANO 3

’ COSTOS TOTAL
DESCRIPCION FIJOS | VARIAB ANO 3

Sueldos de Trabajadores \ 13598,33
Insumos Directos
Alcohol Industrial N 148,62
Pasta Térmica N 495,39
Guantes de latex N 326,95
Cotonetes N 27,25
Limpiador Electrénico N 247,69
Liquido limpia pantallas N 185,77
Silicona N 222,92
Espuma Limpia Teclados S 278,65
TOTALES 15531,57

Elaborado por: EI Autor

Tabla N.- 39: PROYECCION DE COSTOS ANO 4

. COSTOS TOTAL
DESCRIPCION FIJOS | VARIAB ANO 4

Sueldos de Trabajadores N 13814,54
Insumos Directos
Alcohol Industrial N 150,98
Pasta Térmica N 503,26
Guantes de latex N 332,15
Cotonetes N 27,68
Limpiador Electrénico N 251,63
Liquido limpia pantallas N 188,72
Silicona N 226,47
Espuma Limpia Teclados N 283,08
TOTALES 15778,52

Elaborado por: EI Autor

Tabla N.- 40: PROYECCION DE COSTOS ANO 5

p COSTOS TOTAL
DESCRIPCION FIJOS | VARIAB ANO 5

Sueldos de Trabajadores \ 14034,19
Insumos Directos
Alcohol Industrial V 153,38
Pasta Térmica N 511,26
Guantes de latex N 337,43
Cotonetes N 28,12
Limpiador Electrénico \ 255,63
Liquido limpia pantallas \ 191,72
Silicona N 230,07
Espuma Limpia Teclados V 287,59
TOTALES 16029,40

Elaborado por: El Autor
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Tabla N.- 41: PROYECCION TOTAL DE COSTOS

COSTOS
I —— s TOTAL SOOI TOTAL SOOI TOTAL Lo TOTAL Gosinos TOTAL
MENSUAL | £130s | vaRiAB | ANO 1 ARO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
FIJOS | VARIAB FI1JOS | VARIAB F1JOS | VARIAB FI1JOS | VARIAB
Sueldos de
Trabajadores 1098,00| 131761 1338550 | 13508,33| 1381454 | 14034,19
Insumos
Directos
Alcohol
Industrial 12,00 v 144 N 146,29 N 148,62 N 150,98 N 153,38
Pasta Térmica 40,00 v 480 N 487,63 N 495,39 N 503,26 N 511,26
Guantes de latex 26,40 v 316,8 N 321,84 N 326,95 N 332,15 N 337,43
Cotonetes 2,20 v 26,4 N 26,82 N 27.25 N 27,68 N 2812
Limpiador
Electrénico 20,00 v 240 N 243,82 \ 247,69 \ 251,63 v 255,63
Liquido limpia
pantallas 15,00 v 180 \ 182,86 \ 185,77 \ 188,72 \ 191,72
Silicona 18,00 v 216 N 219,43 \ 222,92 \ 226,47 N 230,07
Espuma Limpia
Teclados 22,50 v 210 N 274,29 \ 278,65 \ 283,08 v 287,59
TOTALES 1254,10 15049,2 15288,48 15531,57 15778,52 16029,40

Elaborado por: EI Autor
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c) Detalle de Gastos

En el siguiente cuadro se muestran todos los gastos en que incurrird PCSolution
para poder operar y poner en marcha las distintas actividades de la empresa.

Tabla N.- 42: DETALLE DE GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE UNIDAD DE| VALOR F'ﬁé:NUSEUI\L\CLIA VALOR | VALOR
MEDIDA |[UNITARIO DEL GASTO MENSUAL | ANUAL
Gerente Administrativo salario/mes 750 1 750 9000
Jefe de Sistemas salario/mes 560 1 560 6720
Jefe de Marketing salario/mes 560 1 560 6720
Secretaria Contable salario/mes 400 1 400 4800
Ejecutivo de Ventas salario/mes 366 1 366 4392
Servicios Baésicos mes 90 1 90 1080
Arriendo de Local mes 300 1 300 3600
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS 3026| 36312
GASTOS DE VENTAS
DETALLE UNIDADDE | VALOR | FRECHEREIAT yaLOR | VALOR
MEDIDA |UNITARIO DEL GASTO MENSUAL | ANUAL
Publicidad mes 165 1 165 1980
TOTAL GASTOS VENTAS 165 1980
GASTOS FINANCIEROS
DETALLE UNIDADDE | VALOR | TRECHEREIAT yaLoR | vALOR
MEDIDA |UNITARIO DEL GASTO MENSUAL | ANUAL
Préstamo Bancario mes 134,16 1 134,16 | 1396,93
TOTAL GASTOS
FINANCIEROS 134,16| 1396,93
TOTAL GASTOS 3325,16 | 39688,93

Elaborado por: EI Autor
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El préstamo incluido en el cuadro de financiamiento, deberd ser cancelado en
varios pagos correspondientes al interés generado por el banco, por esta razén se
ha establecido un plazo de 36 pagos mensuales de un monto de 13.609 dolares, y
a continuacion se realiza la respectiva amortizacion del préstamo.

Tabla N.- 43: AMORTIZACION DE PRESTAMO BANCARIO

Monto del crédito: $13.609,00
Tasa de interés

(anual): 11,83%

N° pagos (mensuales): |36

Pago (mensual): $450,91

Pago Pago
# Pago Integrés Cap?tal =l D
1 $134,16 $316,75| $13.292,25
2 $131,04 $319,87| $12.972,38
3 $127,89 $323,02| $12.649,36
4 $124,70 $326,21| $12.323,15
5 $121,49 $329,42 | $11.993,73
6 $118,24 $332,67| $11.661,06
7 $114,96 $335,95| $11.325,11
8 $111,65 $339,26 | $10.985,84
9 $108,30 $342,61| $10.643,24
10 $104,92 $345,98 | $10.297,25
11 $101,51 $349,40| $9.947,86
12 $98,07 $352,84| $9.595,02
13 $94,59 $356,32| $9.238,70
14 $91,08 $359,83| $8.878,87
15 $87,53 $363,38| $8.515,49
16 $83,95 $366,96| $8.148,53
17 $80,33 $370,58| $7.777,95
18 $76,68 $374,23 | $7.403,72
19 $72,99 $377,92| $7.025,80
20 $69,26 $381,65| $6.644,15
21 $65,50 $385,41| $6.258,74
22 $61,70 $389,21| $5.869,53
23 $57,86 $393,05| $5.476,49
24 $53,99 $396,92 | $5.079,57
25 $50,08 $400,83| $4.678,73
26 $46,12 S404,78 | $4.273,95
27 $42,13 $408,78| $3.865,17
28 $38,10 $412,81| $3.452,37
29 $34,03 $416,87 | $3.035,49
30 $29,92 $420,98| $2.614,51
31 $25,77 $425,13| $2.189,37
32 $21,58 $429,33| $1.760,05
33 $17,35 $433,56| $1.326,49
34 $13,08 $437,83 $888,66
35 $8,76 $442,15 $446,51
36 $4,40 $446,51 $0,00

Elaborado por: EI Autor
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d) Proyeccion de Gastos

Los gastos se proyectan a 5 afios futuros, en base a la tasa de inflacion del 1,59%
cuyo dato fue obtenido del sitio web del Banco Central del Ecuador.

Tabla N.- 434: PROYECCION DE GASTOS ANO 1

oescrpcion | 0510 | OTOS | rora
FI1JOS | VARIAB

Gerente Administrativo 750 J 9000
Jefe de Sistemas 560 J 6720
Jefe de Marketing 560 6720
Secretaria Contable 400 J 4800
Ejecutivo de Ventas 366 ol 4392
Servicios Baésicos 90 ol 1080
Arriendo de Local 300 W 3600
Publicidad 165| 1980
Préstamo Bancario 134,16 V 1396,93
TOTALES 3325,16 39688,93

Elaborado por: EI Autor

Tabla N.- 445: PROYECCION DE GASTOS ANO 2

DESCRIPCION GASTOS ;%TOA;
FI1JOS VARIAB
Gerente Administrativo v 9143,1
Jefe de Sistemas \ 6826,85
Jefe de Marketing v 6826,85
Secretaria Contable ol 4876,32
Ejecutivo de Ventas v 4461,83
Servicios Basicos v 1097,17
Arriendo de Local v 3657,24
Publicidad ol 2011,48
Préstamo Bancario ol 1419,14
TOTALES 40319,98

Elaborado por: EI Autor
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Tabla N.- 46: PROYECCION DE GASTOS ANO 3

DESCRIPCION GASTOS X%TOA;
F1JOS VARIAB
Gerente Administrativo V 9288,48
Jefe de Sistemas \ 6935,39
Jefe de Marketing V 6935,39
Secretaria Contable V 4953,85
Ejecutivo de Ventas v 4532,78
Servicios Basicos V 1114,62
Arriendo de Local V 3715,39
Publicidad V 2043,46
Préstamo Bancario V 1441,70
TOTALES 40961,07

Elaborado por: EI Autor

Tabla N.- 47: PROYECCION DE GASTOS ANO 4

DESCRIPCION GASTOS TA%TOAL'{
FI1JOS VARIAB
Gerente Administrativo ol 9436,16
Jefe de Sistemas \ 7045,67
Jefe de Marketing V 7045,67
Secretaria Contable V 5032,62
Ejecutivo de Ventas V 4604,85
Servicios Basicos V 1132,34
Arriendo de Local V 3774,46
Publicidad V 2075,96
Préstamo Bancario V 1464,63
TOTALES 41612,35

Elaborado por: EI Autor

Tabla N.- 48: PROYECCION DE GASTOS ANO 5

DESCRIPCION GASTOS TOTAL

FIJOS | VARIAB ANO'S
Gerente Administrativo v 9586,20
Jefe de Sistemas V 7157,69
Jefe de Marketing v 7157,69
Secretaria Contable v 5112,64
Ejecutivo de Ventas v 4678,06
Servicios Basicos v 1150,34
Arriendo de Local v 3834,48
Publicidad v 2108,96
Préstamo Bancario v 1487,91
TOTALES 42273,99

Elaborado por: El Autor
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Tabla N.- 459: PROYECCION TOTAL DE GASTOS

. | GASTO SIS TOTAL GASTOS GASTOS GASTOS GASTOS

DESCRIPCION AR 1

MENSUAL | FIJOS | VARIAB TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

F1JOS | VARIAB | ANO 2 |FI1JOS|VARIAB| ANO 3 |FIJOS | VARIAB| ANO 4 |FIJOS | VARIAB| ANO 5

Gerente
Administrativo 750,00{ N 900000 014310, Y o2gs4s| 043616 9586,20
Jefe de Sistemas 560,00 6720,00| 6826,85 \ 6935,39 \ 7045,67 \ 7157,69
Jefe de
Marketing 560,00 672000 6826,85| 693530 " 70a567| Y 7157,69
Secretaria
Contable 40000| 480000/ N 187632 495385 Y 503262 5112,64
Ejecutivo de
Ventas 366,00( 4392,00| 6183 Y 453278| Y scoags| Y 4678,06
Servicios
Basicos 90,00 1080,00| N 100717| ¥ 111462 Y 113234 Y 1150,34
Arriendo de
Local 300,00 N 360000 se5724| a71539| ¥ a77a46| Y 3834.48
Publicidad 16500 198000 2011,48| 204346 207596 | 2108,96
Préstamo
Bancario 134,16 1396,93| 1419,14 v 1441,70 v 1464,63 v 148791
TOTALES 3325,16 39688,93 40319,98 40961,07 41612,35 42273,99

Elaborado por: EI Autor
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Mano de Obra

En cuanto a la remuneracién de la mano de obra, se la cancelara respectivamente
los valores a los 3 técnicos de mantenimiento que presten sus servicios a
PCSolution, de ellos dependera el correcto funcionamiento de equipos y una
eficiente prestacion del servicio solicitado por las empresas.

Tabla N.- 460: MANO DE OBRA

APELLIDOS INGRESOS DESCUENTOS | VALOR
ORD Y CARGO CODIGO A
NOMBRES SBU |OTROS | TOTAL | 9,45% | TOTAL | pAGAR
Técnico de
. Servicios $
1 |Técnicol de 366 366 3459 $34,59 | $331,41
mantenimiento
Técnico de
.. servicios $
2 | Técnico 2 de 366 366 3459 $34,59 | $331,41
mantenimiento
Técnico de
.. servicios $
2 |Técnico 3 de 366 366 3459 $34,59 | $331,41
mantenimiento
TOTALES 1098 103,76 | $994,24
Elaborado por: EI Autor
Tabla N.- 471;: PROVISIONAL
PATRONAL SECAP | IECE COSTO
X1 | XIV R';%)EIQSA VACAC. PROT\ﬁng‘)LNAL MANO
11,15% 0,50% | 0,50% DE OBRA
40,81 1,83 1,83 | 30,51 30,5 105,47 436,88
40,81 1,83 1,83 | 30,5 | 30,5 105,47 436,88
40,81 1,83 1,83 | 30,5 | 30,5 105,47 436,88
316,41 1310,65

Elaborado por: EI Autor

71




DEPRECIACION

En el siguiente cuadro se muestran los activos de PCSolution que son sujetos de

depreciacion, para su calculo se hace uso de su valor inicial, su vida util y los

porcentajes de depreciacion establecidos anualmente.

Tabla N.- 482: DEPRECIACION

PORCENTAJE
DETALLE DEL BIEN |VIDA UTIL| VALOR DE DEPi',E\I%'ﬁ‘E'ON
DEPRECIACION
Equipos de Computacion 3 afios 6040 33,33% 2013,13
Equipo de oficina 10 afios 856 10% 85,60
Muebles y enseres 10 afios 1930 10% 193,00
Vehiculos 5 afos 15000 20% 3000,00
TOTAL 5291,732
Elaborado por: EI Autor
PROYECCION DE LA DEPRECIACION
Con los datos anteriormente obtenidos en el cuadro general de depreciacion, se
procedié a realizar loa proyeccién de la depreciacion en 5 afios a futuro, cabe
acotar que Unicamente los equipos de computacion se deprecian hasta los 3
anos.
Tabla N.- 493: PROYECCION DE LA DEPRECIACION
DETALLE DEL BIEN ANO ANO ANO ANO ANO
1 2 3 4 5
Equipos de 2013,132| 2013,132|  2013,132
Computacion
Equipo de oficina 85,6 85,6 85,6 85,6 85,6
Muebles y enseres 193 193 193 193 193
Vehiculos 3000 3000 3000 3000 3000
TOTAL 5291,732 5291,732 5291,732 3278,6 3278,6

Elaborado por: EI Autor
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6.4 CALCULO DE INGRESOS

En relacion a los ingresos que PCSolution generara, para su célculo se toma

en cuenta el servicio tecnoldgico prestado a las pequefias y medianas

empresas, el nimero de unidades producidas y el precio al cual se vendera el

servicio.

Tabla N.- 504: CALCULO DE INGRESOS

MARGEN PRECIO
sErvicios | UNIDADDE | GASTO DE INGRESOS | UNIDADES DE
MEDIDA | MENSUAL | UTILIDAD |MENSUALES|PRODUCIDAS| VENTA
% $ UNITARIO
ServTeC. | \rontenimiento|  4579,26 | 19.91| 1009 | 6900 230 30
Empresas
TOTALES 6900 230

Elaborado por: EI Autor

En cuanto al servicio que ofertara PCSolution se ha establecido un precio de
introduccién de 30 ddlares por servicio tecnolégico de mantenimiento este es un
precio referencial ya que el servicio puede variar su precio de acuerdo a la

cantidad de equipos, su complejidad y el uso de recursos materiales tanto de

hardware como de software para el mantenimiento 6ptimo de los equipos.

Proyeccién de Ingresos

De acuerdo a la cantidad de ingresos que se obtienen en el cuadro anterior, se
procede a realizar la proyeccion de ingresos a 5 afios. en base al precio de venta,

las unidades producidas y la tasa de inflacién del 1,59% correspondiente a la

fecha 30 de junio del 2016.

Tabla N.- 515: PROYECCION DE INGRESOS ANO 1

PRECIO | TOTAL

SERVICIOS CANT UNIT ARIO 1
Serv Tec. Empresas 2760 30 82800
TOTALES 2760 82800

Elaborado por: El Autor
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Tabla N.- 526: PROYECCION DE INGRESOS ANO 2

PRECIO | TOTAL

SERVICIOS CANT UNIT ARO 2
Serv Tec. Empresas 2760 30,48 84116,52
TOTALES 2760 84116,52

Elaborado por: EI Autor

Tabla N.- 537: PROYECCION DE INGRESOS ANO 3

PRECIO | TOTAL

SERVICIOS CANT UNIT ARO 3
Serv Tec. Empresas 2760 30,96 85453,97
TOTALES 2760 85453,97

Elaborado por: EI Autor

Tabla N.- 548: PROYECCION DE INGRESOS ANO 4

PRECIO | TOTAL

SERVICIOS CANT UNIT ARO 4
Serv Tec. Empresas 2760 31,45 86812,69
TOTALES 2760 86812,69

Elaborado por: EI Autor

Tabla N.- 559: PROYECCION DE INGRESOS ANO 5

PRECIO | TOTAL

SERVICIOS CANT UNIT ARO 5
Serv Tec. Empresas 2760 31,95 88193,01
TOTALES 2760 88193,01

Elaborado por: EI Autor
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Tabla N.- 6056: PROYECCION TOTAL DE INGRESOS

PRECIO | TOTAL PRECIO | TOTAL PRECIO | TOTAL PRECIO | TOTAL PRECIO | TOTAL
SERVIEIOS | Canir UNIT | ANO 1 Callll UNIT | ANO?2 col UNIT | ANO 3 cal UNIT | ANO 4 cal UNIT | ANOS5
Ei:‘;rzsgs 2760 30 82800,00| 2760 | 30,48 |84116,52| 2760 | 30,96 |85453,97| 2760 | 31,45 |86812,69| 2760 | 31,95 |88193,01
TOTALES | 2760 82800,00 | 2760 84116,52 | 2760 85453,97 | 2760 86812,69 | 2760 88193,01

Elaborado por: EI Autor
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6.5

FLUJO DE FONDOS

Mediante la herramienta de flujo de fondos podremos demostrar la

rentabilidad y la liquidez del negocio, ademés sirve para poder tomar las

manera las entradas y salidas de efectivo.

Tabla N.- 571: FLUJO DE FONDOS

decisiones a la hora de realizar nuevas inversiones, y obtener de mejor

Concepto

Afos

1

2

3

4

5

Ingresos

82.800,00

84.116,52

85.453,97

86.812,69

88.193,01

Costos de Operacion y
mantenimiento

53.341,20

54.189,33

$55.050,94

$55.926,25

$56.815,47

Depreciacién

$ 5.291,73

5.291,73

5.291,73

5.291,73

5.291,73

Amortizacion de Activos
Diferidos

Intereses pagados por
Créditos

1.396,93

895,46

331,35

Utilidad antes de
participacion e impuestos

22.770,14

$23.740,00

24.779,96

25.594,71

26.085,81

Participacion a trabajadores
(15%)

3.415,52

3.561,00

3.716,99

3.839,21

3.912,87

Utilidad antes de
impuestos

19.354,62

20.179,00

21.062,96

21.755,51

22.172,94

Impuesto a la renta (22%)

4.258,02

4.439,38

4.633,85

4.786,21

4.878,05

Utilidad neta

15.096,60

15.739,62

16.429,11

16.969,30

17.294,89

Utilidad en la venta de
activos

Impuesto a las ganancias
extraordinarias (22%)

Valor en libros venta de
activos

6.040,00

Depreciacién

5.291,73

5.291,73

5.291,73

5.291,73

5.291,73

Amortizacion de Activos
Diferidos

Crédito recibido

13.609,00

@)

Pago de capital

(4.013,98)

(4.515,45)

(5.079,57)

@)

Inversién

(43.609,00)

Flujo de Fondos con
Financiamiento

(30.000,00)

16.374,35

16.515,90

16.641,28

22.261,03

28.626,62

Elaborado por: EI Autor
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6.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

En el punto de equilibrio se indica el momento donde los Ingresos totales se
igualan a los costes totales, con lo que si la empresa se encuentra vendiendo por
encima de dicho punto se obtiene utilidades y vendiendo por debajo se obtienen
pérdidas; Los costos fijos que se toman en cuenta para le calculo son la mano de
obra, intereses de préstamo, servicios basicos, y gastos de publicidad.

A los costos variables se los determino en base a los insumos directos utilizados
para el mantenimiento dividiéndolos por la cantidad de servicios de
mantenimiento que se contemplé generar mensualmente, a continuacion

utilizaremos la siguiente formula para determinar el punto de equilibrio:

En unidades vendidas

Costos Fijos

P.E. unidades = , _ —
(Precio—Costos variables unitarios)
. 4423,16
P.E. unidades = ———
(30—-0.68)
. 4423,16
P.E. unidades = ———
29.32

P.E. unidades = 150

En valores monetarios

Costos Fijos
1 Costosvariables unitarios
Precio

P.E. dolares=

, 4423,16
P.E. dolares = 068

30

4423,16
0.9773

P.E. doblares =

P.E. délares = 4.525,89
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Punto de equilibrio
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Grafico N.- 22: PUNTO DE EQUILIBRIO
Elaborado por: EI Autor

En el presente grafico del Punto de Equilibrio se muestra que en cuanto a unidades

producidas del servicio a 150, que es el 65,22% de la totalidad de los servicios, y en

unidades monetarias obtenemos 4.525,89 dolares.
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6.7 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

En el siguiente cuadro se detalla una proyeccion a 5 afios, de ingresos costos y

gastos que dara una vision real de la factibilidad del proyecto.

Tabla N.- 582: ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos por ventas 82.800,00 | 84.116,52 | 85.453,97 | 86.812,69 | 88.193,01

(-) |Costo de Ventas (15.049,20) | (15.288,48) | (15.531,57) | (15.778,52) | (16.029,40)
_, | UTILIDAD BRUTA EN

& | vENTAS 67.750,80 | 68.828,04 | 69.922,40 | 71.034,17 | 72.163,61
(-) | Gastos de venta (1.980,00) | (2.011,48) | (2.043,46) | (2.075,96) | (2.108,96)
_, | UTILIDAD NETAEN

& | vENTAS 65.770,80 | 66.816,56 | 67.878,94 | 68.958,21 | 70.054,65
(-) | Gastos Administrativos (36.312,00) | (36.889,36) | (37.475,90) | (38.071,77) | (38.677,11)
_, | UTILIDAD

& | OPERACIONAL 29.458,80 | 29.927,19 | 30.403,04 | 30.886,45 | 31.377,54
(-) | Gastos Financieros (1.396,93) (895,46) (331,35)

_, | UTILIDAD ANTES DE

) | PARTICIPACIONES 28.061,87 | 29.031,73 | 30.071,69 | 30.886,45 | 31.377,54

15% Participacion

) trabajadores (4.209,28) | (4.354,76) | (4.510,75) | (4.632,97) | (4.706,63)
_\ | UTILIDAD ANTES DE

) | MPUESTOS 23.852,59 | 24.676,97 | 2556094 | 26.253,48 | 26.670,91
(-) | Impuesto a la renta (22%) (5.247,57) | (5.428,93) | (5.623,41) | (5.775,77) | (5.867,60)
(=) |UTILIDAD OPERDIDA | 1960500 | 1924804 | 19.937,53 | 20.477,71 | 20.803,31

DEL EJERCICIO

Elaborado por: EI Autor
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6.8 EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera permitira establecer si los valores obtenidos en calculos

realizados anteriormente sustentan financieramente la ejecucién del proyecto.

Por ende permitird obtener la informacion necesaria para tomar las mejores

decisiones sobre los alcances y riesgos de realizar el proyecto.

a) Indicadores
al) Valor Actual Neto

Mediante el calculo del VAN podremos conocer cuales son los valores a futuro
en el presente, y de esta manera conocer si existira rentabilidad en el proyecto,
para el calculo se utilizé el 10,31% TMAR perteneciente a la suma de riesgo pais
del 8,58% y al 1,59% de inflacion, y a continuacion se aplicd la siguiente

formula

FNC,  FNC, FNG,
A+ K (1+K)? 1+ K"

VAN = — Inversion Inicial

Fuente: Lopez Dumrauf, G. (2006)
Elaborado por: EI Autor

16.374,35 16.515,90 16.641,28 22.261,03 28.626,62
VAN = . _ g - _—30.000
(1+0,1031) (1+40,1031) (1+0,1031) (1+0,1031) (1+0,1031)
16.374,35 16.515,90 16.641,28 22.261,03 28.626,62
VAN = —30.000
1,1031 1,21682961 1,342284742 1,480674299 1,633331820

VAN = 14.843,93 + 13.573,78 + 12.398,93 + 15.036,34 + 17.529,36 — 30.000
VAN = 73.382,34 — 30.000
VAN = 43.382,34

Como resultado se obtuvo un VAN de 43.328.34 que al ser un nimero positivo

mayor a cero, quiere decir que nuestro proyecto es rentable econémicamente.
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a2) Tasa Interna de Retorno

Permitird también al igual que el VAN determinar la viabilidad de nuestro proyecto
en base a la estimacion del flujo de caja.

FNC, FNC, FNC

TIR = e
A+ a+ke T Tavnr

— Inversion Inicial = 0

Fuente: Lopez Dumrauf, G. (2006)
Elaborado por: EI Autor

16.374,35 16.515,90 16.641,28 22.261,03 28.626,62
= — 30.000
(140,5275)1 ~ (1+0,5275)2 = (1+0,5275)3 (1+0,5275)*% = (1+0,5275)°
0= 16.374,35 16.515,90 16.641,28 22.261,03 28.626,62 30.000
1,5275 2,33325625  3,56404892 5,44408472 = 8,31583942 )

0 =10719,7054 + 7078,476699 + 4669,206392 + 4089,030782 + 3442,420969 -
30.000

0 =30.000—-30.000
TIR =52,75%

Después de realizado el célculo el resultado arroja una tasa interna de retorno més alta
que la tasa de descuento por lo que es un resultado positivo y eso quiere decir que

nuestro proyecto es viable.

a3) Beneficio Costo

El andlisis de Beneficio costo permitira determinar si nuestro negocio sera rentable
esto cuando la relacion costo-beneficio sea mayor a 1.

FNC, FNC, FNC,

Be=aroitaro T Taror

/ Inversion Inicial

Fuente: L. Blank,& A. Tarquin (2006)
Elaborado por: Autor

€= 1+t + (1+K)* + (1+K)3 + REYSL + A+K)S / 30.000

_ 1637435 16.515,90 16.641,28
(140,1031)" ~ (1+0,1031)% = (1+0,1031)3

22.261,03 28.626,62
+ (140,1031)4 + (1+0,1031)° /30'000
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16.374,35 16.515,90 16.641,28 22.261,03 28.626,62
+ + + + /30.000

BC = 1,1031 1,21682961 = 1,342284742 1,480674299 = 1,633331820

BC = 14.843,93 + 13.573,78 + 12.398,93 + 15.036,34 + 17.529,36 / 30.000
BC = 73.382,34 / 30.000

BC = 2,45

a4) Periodo de Recuperacion

Mediante el siguiente método podremos definir en qué tiempo sera recuperada nuestra

inversion y las utilidades a obtenerse por periodos.

Tabla N.- 593: PERIODO DE RECUPERACION

Periodo Saldo Flujo de Saldo
(Anos) | Inversion| Fondos |Acumulado

-30000 -30000

16374,35 | -13625,65

16515,9 2890,25

16641,28 | 19531,53

AW (IN |-

22261,03 | 41792,56

5 28626,62 | 70419,18

Elaborado por: EI Autor

e 3\

P R = N-1+ (F.A)n-1
K L. (F)n )
P R = 3.1 +-13.625,65 )
K | 13.573,78 ]

A partir del cuarto afio la empresa recupera la inversion inicial de 30.000 délares.
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b) Razones

b.1) Liquidez
Prueba acida:
El siguiente indicador financiero permite medir la liquidez y capacidad para realizar

los pagos de las deudas de la empresa.

Activo corriente — Inventario

Prueba acida = - ;
Pasivo corriente

16.391 -0

Prueba acida = 13.609

Prueba acida = 1,20

El resultado obtenido al aplicar la prueba acida gener6 un valor superior a uno con lo

que se puede cubrir debidamente el pago de las deudas.

b.2) Rentabilidad
Margen de utilidad bruta

Permitira conocer la rentabilidad de las ventas de la empresa

Ventas — Costo de Ventas

Margen Bruto de Utilidad =
Ventas

82800 — 15.049,20
82800

Margen Bruto de Utilidad =

67750,8

Margen Bruto de Utilidad = 82800

Margen Bruto de Utilidad = 0,81
Margen Bruto de Utilidad = 81%

La empresa PCSolution es altamente rentable ya que su margen bruto de utilidad es
del 81%.
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Margen de Utilidades Netas:

Utilidades Netas después de impuestos

Margen Bruto de Utilidad =
Ventas

18.605,02

Margen Bruto de Utilidad = 82800

Margen Bruto de Utilidad = 0,22

Margen Bruto de Utilidad = 22%

Después de haber descontado los impuestos y gastos la empresa tiene un 23% de
margen de utilidad neta, que al ser mayor a la tasa de descuento, esto indica que el

proyecto es viable y rentable.
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ANEXOS
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ANEXO A:

ENCUESTA PARA EMPRESAS
La presente encuesta se realiza exclusivamente con fines académicos para conocer
su preferencia sobre servicios de asistencia técnica de computadoras y servicios
tecnoldgicos  Agradecemos su tiempo, honestidad y objetividad para responderla
y le reiteramos que sus respuestas seran utilizadas solo con fines estadisticos para
este proyecto, y garantizamos la confidencialidad de la informacion.

SELECCIONE SU RESPUESTA CON UN VISTO ()

1 ¢ Cuenta con equipos informaticos en su empresa?
Si O
No O

2 ¢Que falla es la mas comun y por la cual ha tenido que solicitar soporte
técnico en su empresa?

No enciende la computadora O
Virus O
Falla de un componente fisico O
Computadora esta lenta O
Otro O

3 - ¢Con que frecuencia utiliza o utilizaria servicios de mantenimiento y
soporte técnico para su empresa?
Diariamente

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

ONONONON®.

Los fines de Semana

4 ;Si apareciera una empresa que le brinde servicios tecnoldgicos con
mantenimiento técnico de calidad estaria usted dispuesto a utilizar los
servicios de esta empresa en su negocio?

SI O
NO O

5 ¢Qué aspecto en el servicio técnico es el mas importante para usted a la
hora de elegirlo?

90



Rapidez
Calidad
Precio
Comodidad
Seguridad

ONONONON®.

6. ¢ Qué tipo de programas utiliza en su empresa?

Contables
Disefio
Administrativos
Juegos

Programas Web

ONONONONON®

Programas a la medida

7. ¢Como le gustaria que le brindaran el servicio de soporte técnico en su
empresa?

Asistencia Online O
Via telefénica O
Personalmente O
Otras O

8. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por un servicio de mantenimiento
técnico?

254 30 O
30a 35 O
40 a 45 O

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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GLOSARIO

B

BanEcuador

BanEcuador, es una institucion financiera publica, creada recientemente a partir
del Banco Nacional de Fomento, la entidad, entre sus productos
crediticios, tiene el programa “Crédito Produccion, Comercio y Servicios”
dirigido a PYMES y empresas, con las siguientes condiciones:

e Monto: Entre USD 500,00 y USD 300.000,00

e Tasa de interés efectiva: 10,25% (reajustable)

e Garantia: Quirografaria, prendaria o hipotecaria.

e Destino: Capital de trabajo, Activos fijos: Lotes de terrenos en el
sector urbano, locales comerciales, maquinaria nueva y usada.
Beneficios: Plazo en funcion del destino de la inversion hasta 15 afios.
e Forma de pago: mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual.

e Periodo de gracia: en funcién del destino de la inversion.

Fuente: https://www.bnf.fin.ec [Consultado en mayo de 2016].

C

Ciudadano digital

Es aquel ciudadano que usa y se nutre de las TIC como herramienta para el
desarrollo de sus actividades diarias convirtiéndolo en méas productivo y
acercandolo a los gobiernos locales y central por medio de la
democratizacion del conocimiento, la democracia digital y los ejes sociales
que se potencia con las TIC como la Telemedicina o los sistemas de
aprendizaje electrénico.

El reto de los Territorios Digitales se enfoca en alistar a todos sus
ciudadanos a nivel digital tanto a nivel primario como funcional
dotandoles de capacidades TIC mejorando el entorno de acceso a las
nuevas tecnologias. (MINTEL-b, 2014,p.10).

Cuadro de Mando Integral

Desarrollado en 1993 por los profesores Robert Kaplan y David Norton, de la
Escuela de Negocios de Harvard, y mejorado continuamente hasta el dia
de hoy, el cuadro de mando integral o BalancedScorecard es una técnica
de evaluacion y control de estrategias.

El BalancedScorecard debe su nombre a la necesidad percibida por las
empresas de “equilibrar” las medidas financieras que a menudo se utilizan
exclusivamente en la evaluacion y el control de la estrategia con medidas
no financieras como la calidad de los productos y el servicio al cliente.

Un cuadro de mando integral efectivo contiene una combinacion
cuidadosamente escogida de objetivos estratégicos y financieros adaptados
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al negocio de la empresa.

El concepto del cuadro de mando integral o BalancedScorecard es
coherente con las nociones de mejora continua en la administracion
(MCA) y de administracién de calidad total (ACT).

Para una empresa, el BalancedScorecard es simplemente el listado de
todos los objetivos clave por los que se debe trabajar, junto con una
dimension de tiempo asociada que especifique el momento en que debe
lograrse cada objetivo; también indica el responsable principal o la
persona, departamento o divisién con quien se puede entrar en contacto
para cada objetivo. (David, 2008, pp.170-171).

E

Empresa digital

Es aquella unidad de negocios que usa las TIC tanto para su desarrollo interno
como el manejo de sistemas de calidad, contabilidad, comunicaciéon y
marketing como también da uso del comercio electronico para la
expansion de mercado a nivel local e internacional.

La empresa digital es una forma de aumento en productividad que al
final se da beneficios al territorio mediante el aumento de la produccién, la
generacion de empleo y la generacion de mejores y mas productos y
servicios dentro de un marco de calidad, cantidad y continuidad de la
oferta empresarial. (MINTEL-b, 2014, p.10).

G

Gestion de la calidad

La definicion dada por la ISO 8402:1994 senala: “Conjunto de actividades de la
funcion general de la direccion que determinan la politica de la calidad, los
objetivos y las responsabilidades y se llevan a cabo por medios tales como
la planificacion de la calidad, el control de la calidad, el aseguramiento de
la calidad y el mejoramiento de la calidad, en el marco del sistema de la
calidad.

NOTAS

La gestion de la calidad es responsabilidad de todos los niveles de ladireccion,
pero debe ser conducida por el mas alto nivel de la direccion.Su aplicacion
involucra a todos los miembros de la organizacion.

La gestion de la calidad también toma en cuenta los aspectos econémicos.”(CCl,
2008).

I

INEC

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos como institucion responsable de la
estadistica oficial del Ecuador, es la entidad encargada de planificar,
normar y certificar la produccion del Sistema Estadistico Nacional, ademas
de producir informacion estadistica pertinente, oportuna, confiable y de
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calidad; e, innovar en metodologias, métricas y analisis de informacion
estadistica necesaria para el disefio, implementacion y evaluacion de la
planificacion  nacional.  (http://www.ecuadorencifras.gob.ec/objetivos-

politicas/)

P

Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una
organizacion lograr sus objetivos.

Como la misma definicion implica, la planificacion estratégica se enfoca
en integrar la administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad,
la producciéon y las operaciones, las actividades de investigacion y
desarrollo, asi como los sistemas computarizados de informacién, para
lograr el éxito de la organizacion.

Un plan estratégico es, en esencia, el plan de juego de la empresa. Asi
como un equipo de fatbol necesita de un buen plan de juego para tener una
oportunidad de triunfar, una empresa debe contar con un buen plan
estratégico para tener éxito al competir. (David, 2008, p.5).

Proceso

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades interrelacionadas
entre si que, a partir de una o varias entradas de materiales o informacién,
dan lugar a una o varias salidas también de materiales o informacién con
valor afiadido. En otras palabras, es la manera en la que se hacen las cosas
en la organizacion. (Eberth, 1997).

PYMES

El Reglamento para la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera “NIIF” Completas y de la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES
expedido en octubre del 2011 sefiala:

Art. 1.- Para efectos del registro y preparacion de estados financieros, la
Superintendencia de Compafias califica como Pequefias y Medianas
Entidades (PYMES), a las personas juridicas que cumplan las siguientes
condiciones:

e Monto de activos inferioresa CUATRO MILLONES DE DOLARES;

e Registren un valor bruto de ventas anuales de HASTA CINCO
MILLONES DE DOLARES; Yy,

e Tengan menos de 200 trabajadores (personal ocupado)

e Para este calculo se tomaréa el promedio anual ponderado

Fuente: Superintendencia de Compafiias el Ecuador (SUPERCIAS,
2011).

94


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/objetivos-politicas/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/objetivos-politicas/

S

Stakeholder
Stakeholder es un término inglés utilizado por primera vez por R. E. Freeman en

su obra: “Strategic Management: A StakeholderApproach" (Pitman,
1984), para referirse a ~"quienes pueden afectar o son afectados por las
actividades de una empresa"”.

Estos grupos son los publicos interesados o el entorno interesado
("“stakeholders"), que segin Freeman deben ser considerados como un
elemento esencial en la planificacion estratégica de los negocios.

La traduccion de esta palabra ha generado no pocos debates en foros de
Internet, aunque son varios los especialistas que consideran que la
definicion mas correcta de ““stakeholder” seria parte interesada (del inglés
stake, apuesta, y holder, poseedor). Se puede definir como cualquier
persona o entidad que es afectada o concernida por las actividades o la
marcha de una organizacién; por ejemplo, los trabajadores de esa
organizacion, sus accionistas, las asociaciones de vecinos afectadas o
ligadas, los sindicatos, las organizaciones civiles y gubernamentales que se
encuentren vinculadas, etc. (Tomado de
http://es.wikipedia.org/wiki/Stakeholder en agosto de 2014)

Sociedad de la informacion
Es una sociedad caracterizada por un alto nivel de intensidad de la informacion en

T

TIC

la vida diaria de la mayoria de los ciudadanos, en la mayor parte de las
organizaciones y lugares de trabajo lo cual es posible gracias al uso comdn
0 compatible de la tecnologia en un amplio rango de actividades
personales, sociales, educativas y de negocios. Y por la habilidad de
transmitir, recibir e intercambiar datos de forma digital y de forma réapida
sin importar distancias.

Una sociedad de la informacion puede ser contrastada con aquellas en
las que la base econdmica es industrial o agraria. (MINTEL-b, 2014, p.10).

Jaime Albuja (2014) citado por (MINTEL-b, 2014) define: “Las TIC deben ser

consideradas como la convergencia del software, hardware,
telecomunicaciones, internet, contenidos y servicios siendo estos a la vez
convergentes con toda actividad humana dando paso a una sociedad digital
que impulsa una mejora en calidad de vida” (p.11)
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