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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Plan de Negocio trata de la creacion de una microempresa productora
de bebida energizante en base a la planta sunfo, se considera un producto que aporta
energia al consumidor, esta bebida energizante tiene otros beneficios que son:
aliviar dolores e irritacion de la garganta, combatir el mal aliento, prevenir el
estreflimiento, aporta calorias a nuestro cuerpo y mal de altura. En la actualidad la
humanidad esta optando por consumir productos naturales agroecologicos y por eso
el producto sera elaborado de una planta medicinal, en comparacién a los
energizantes en base de quimicos que alteran la salud. Se inici6é con un andlisis de
la muestra de la poblacion en el sector de San Bartolo, la Argelia y Solanda al sur
de la ciudad de Quito; con un total de 384 encuestados se pudo comprobar la
aceptacion de un producto nuevo y natural. La estructura organizacional de la
microempresa esta conformada por un gerente general, el ejecutivo de ventas y el
auxiliar de produccidn, se contard con una planta de produccion de 150 metros
cuadrados y el volumen de produccion mensual sera de 8850 bebidas energizantes
en base de la planta Sunfo con su contenido de 625ml y la marca llamada SUNFO
LIVE, el precio de venta es de $1,00; se constituird como una compafiia de
responsabilidad limitada.

La microempresa cuenta con un plan de inversién de un total de $ 21.244,08 en
efectivo; al calcular el flujo de efectivo se obtuvo un VAN de $ 20.645,42 mientras
que el TIR calculando es del 59% lo cual es significativamente superior al TMAR
19,87% establecido por el proyecto, debe tomarse en cuenta el horizonte del
proyecto es de 5 afios (2019 al 2024) y el periodo de recuperacion determinado es
de 2 afio 1 mes, con lo cual los indicadores confirman la viabilidad de este proyecto.
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ABSTRACT

This Business plan deals with the creation of a micro- enterprise producing an
energy drink based on the “Sunfo” plant, is considered a product that provides
energy to the consumer, this energy drink has other benefits like: relieve pain and
sore throat, fight bad breath, prevent constipation, bring calories to our body and
altitude sickness. Humanity is currently choosing to consume organic natural
products and for this reason the product will be made from a medicinal plant,
compared to energizers based on health-altering chemicals. It began with an
analysis of the sample of the population in “San Bartolo, the Argelia and Solanda”
neighborhood, south of Quito; with a total of 384 respondents, it was possible to
verify the acceptance of a new and natural product. The organizational structure of
the micro-enterprise consists of a general manager, the sales executive and the
production assistant, will have a production plant of 150 square meters and the
monthly production volume will be 6000 energy drinks based on the Sunfo plant
with its 625ml content and brand labeled SUNFO LIVE, the sale price is $1.00; will
be constituted as a limited liability company.

The micro-enterprise has an investment plan $21,244.08 in cash; when calculating
the cash flow a VAN of $20.645,42 was obtained while the calculating TIR is 59%
which is significantly higher than the 19,87% TMAR set by the project, the project
horizon should be taken into account is 5 years (2019 to 2024) and the recovery
period is 2 year 1 month, so these indicators confirm the feasibility of this project.

KEYWORDS: Sunfo, Energy Drink, Consumers, Health, Chemical.
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INTRODUCCION
El presente Plan de Negocio se lo realiza con la finalidad de conocer sobre la
factibilidad de la creacién de una microempresa de produccion de bebidas
energizante en base a la planta Sunfo en la ciudad de Quito sector San Bartolo, la
Argelia y Solanda. Este producto se lo realiza por la necesidad de ofrecer bebidas

saludables que puedan consumir en cualquier momento del dia.

Los estudios preliminares nos permiten conocer que la ciudadania ha buscado
cambiar su estilo de vida, consumiendo productos naturales y bebidas a base de la
manzanilla, cedron, menta, orégano etc. Sin embargo, existe una planta muy poco
conocida que la es del sunfo que se encuentra en los paramos ecuatorianos a mas de
ser un energizante natural ayuda a combatir principalmente el mal de altura. Con
esta planta se realiza un energizante de sunfo con una opcion frente a varios
energizantes que alteran el organismo ya que contienen quimicos o0 nocivos para la
salud; es importante aprovechar los beneficios que nos brinda una planta medicinal
con es la del Sunfo ya que hasta la actualidad no se ha sabido aprovechar. Por esta
razén se impulsa a realizar este plan de negocio para la produccion de una bebida

energizante en base a la planta sunfo.

El presente proyecto para su desarrollo se basa en cinco capitulos las mismas

que se detallan a continuacion:

Capitulo 1.- Area de Marketing: Se analizara como sera el producto, a qué
mercado esta dirigido el producto, aspectos innovadores. Determinando el mercado
objetivo; a través de una encuesta se determinara la demanda y la oferta. La
publicidad y promocion del producto, el mercado alternativo y el seguimiento a

nuestros clientes.

Capitulo 11 Area de Produccion: La descripcion de los procesos de

trasformacion del producto, se detallan las herramientas, maquinaria, equipoy



tecnologia que se utilizara para obtener el producto, la localizacion de la planta
con sus respectivas areas de trabajo.

Capitulo 111 Area de Organizacion Y Gestion: Se determina la filosofia de la
microempresa mediante la vision, mision, FODA y organigrama estructural y

funcional.

Capitulo 1V Area Juridico Legal: Establecer el tipo de empresa, las patentes y
marcas, los detalles de los documentos, permisos, licencias que se necesitan para

que la microempresa comience a funcionar.

Capitulo V Area Financiera: Se estable el plan inicial, plan financiero,
proyecciones de gastos y de costos, proyecciones de ingresos del producto, el flujo
de caja, el punto de equilibrio el VAN el TIR y el periodo de recuperacion del

proyecto.

Objetivos del trabajo de titulacion

Objetivo General

Elaborar una bebida energizante en base a la planta Sunfo que genere

rentabilidad en la ciudad de Quito del sector de San Bartolo, la Argelia 'y Solanda.



Objetivos Especificos

Determinar la viabilidad de su produccion del Energizante de Sunfo para
satisfacer las necesidades de consumidores actuales y futuros en funcion de
sus gustos y preferencias.

Determinar los indicadores financieros éptimos que permitan asegurar la
viabilidad y factibilidad del proyecto, asi como su rentabilidad apropiada.
Lograr que la microempresa “SUNFO LIVES” cumpla sus objetivos y
metas establecidas con éxito, afianzando la competitividad en el mercado,

aplicando el método de la eficiencia y eficacia en la organizacion.



CAPITULOI

1. AREA DE MARKETING

1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DEL MERCADO

Determinar gustos y preferencias del consumidor mediante el estudio de

mercado del sector del San Bartolo, la Argelia y Solanda.
Determinar el esquema de distribucion méas apropiado para el producto en el
mercado actual y futuro de acuerdo las necesidades de los consumidores.

Determinar la viabilidad de su produccién para satisfacer las necesidades de
consumidores actuales y futuros; en la ciudad de Quito Sector San Bartolo, la

Argelia y Solanda.



1.2. DEFINICION DEL PRODUCTO

1.2.1. Especificacion del Producto.

Ecuador es un pais con una gran variedad de riquezas naturales, por lo cual
esta categorizado como un pais mega diverso; que posee una extensa variedad
de especies vegetales, entre las cuales existe una gran cantidad de plantas
medicales y aromaticas. la planta de Sunfo es una especie nativa del Ecuador,
propiamente del paramo El Angel perteneciente al canton Espejo de la
Provincia del Carchi; se la puede encontrar también en las provincias de
Bolivar, Pichincha, Chimborazo, Tungurahua, Cafiar, Azuay y Cotopaxi.
Ademas, esta presente en paises vecinos como: Colombia, Pert y Venezuela.
(MARTINEZ, 2006).

Se puede identificar las caracteristicas y beneficios que tiene la bebida a base
de la planta se sunfo en la tabla N°1.



TABLA N° 1 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
e N et o |
Preparacion de bebida energizantes  No intromision de quimicos al
base de la planta energizante con cuerpo humano
técnicas ancestrales
Las bebidas energizantes naturales ~ Mejora el estado de animo.
ayudan a eliminar cansancio.
Bondades que produce al consumir  Salud que le ocasiona a las
personas
Disponibilidad de nuevos sabores Probar nuevos sabores que
de bebidas distintos a los existentes. = permitan generar nuevas

sensaciones de bienestar y energia.

Producto que se da en el Ecuador, Los costos pueden ser menores y el
por tanto, los costos de su obtencion producto pueden ser competitivo
no requieren importacion y sus

costos asociados.

Fuente: Observacion
Elaborado por: La Autora

Resumen explicativo

Este producto estd principalmente elaborado con la planta de sunfo,
constituyéndose en una opcién de consumo frente a bebidas energizantes artificiales
que alteran el organismo puesto que contienen quimicos 0 componentes nNocivos

para la salud.

El beneficio de consumir bebidas a base de plantas medicinales curativas
fortalece el organismo y se aprovechan todas las bondades y beneficios que ofrece

la panta de Sunfo particularmente.



Los beneficios y las ventajas de producir el energizante a base de sunfo, en la
que se requiere encontrar las condiciones de procesamiento que permitan elaborar
un producto de calidad y rentable econémicamente.

1.2.2. Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona.

Las bebidas energizantes en base de sunfo son un producto nuevo gque incorpora
atributos diferentes y Unicos para poder diferenciarse y ser aceptado en el mercado
para generar un cambio en el estilo de vida de los ecuatorianos. Cada vez se
encuentra con mayor frecuencia una diversidad de productos naturales con plantas
medicinales por lo que al elaborar un producto se busca mejorar el aseguramiento
de la calidad en el grado de elaboracion del producto y la presentacion del mismo,

en busqueda de satisfacer a los consumidores.

TABLA N° 2 INNOVADORES (DIFERENCIADORES)

Energizante medicinal Contiene propiedades beneficiosos
para la salud
El conservante natural Contiene propdleos que no tiene los

demas marcas de energizantes

Planta Sunfo Primer producto que se fabrica con
una planta medicinal no muy
conocida.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora



1.3. DEFINICION DEL MERCADO

Existen varios autores que han definido al mercado y se ha tomado las siguientes

acepciones:

“Las personas u organizaciones con necesidades que satisfacer, dinero para

gastar y voluntad de gastarlo” (Stanton, 2007).

“Un mercado es un grupo de compradores y vendedores de un determinado bien
0 servicio. Los compradores determinan conjuntamente la demanda del producto, y
los vendedores, la oferta.” (Mankiw, 2012).

“Un mercado es el conjunto de compradores reales y potenciales de un producto.
Estos compradores comparten una necesidad o un deseo particular que puede
satisfacerse mediante una relacion de intercambio.” (Armstrong, Philip Kotler y
Gary, 2003).

1.3.1. Qué mercado se va a tocar en general.

El mercado esta enfocado hacia hombres y mujeres entre 20 a 65 afios, que
realizan actividad fisica principalmente, es importante indicar que el producto no
tiene efectos contrarios para la tercera edad, pero si a personas que tienen
enfermedades cardiacas; el propdésito de esta bebida es obtener hidratacién basada
en una planta medicinal luego de una rutina de ejercicios en lugar de una bebida
con quimicos, se enfoca a todas las personas con cualquier estilo de vida tanto

sedentaria como deportistas.

1.3.1.1. Categorizacion de sujetos

Se puede identificar las categorizaciones del producto en la tabla N°3.



TABLA N° 3 CATEGORIZACION DEL SUJETO

¢Quién compra? Personas que hacen ejercicio en el
sector de San Bartolo, la Argeliay
Solanda

¢Quién usa? Perdonas que necesitan hidratarse

¢Quién decide? Las personas con capacidad
econdmica

¢Quién influye? Familiares, amigos, conocidos

Fuente: Observacion
Elaborado por: La Autora

1.3.1.2. Estudio de Segmentacion

El presente estudio de segmentacion esta enfocado a produccién de energizante
de sunfo, la misma que esté ubicada en el sur en el sector de San Bartolo, la Argelia
y Solanda del DM de Quito, Provincia de Pichincha. Ver tabla No. 4.

TIPO DE NECESIDAD FISIOLOGICA
TIPO DE COMPRA COMPARACION
RELACION CON LA MARCA NO

ACTITUD FRENTE AL PRODUCTO POSITIVA

TABLA N° 4 DIMENSION CONDUCTUAL

Fuente: Observacion
Elaborado por: La Autora

La ubicacién de la microempresa sera en el sector de San Bartolo, la Argelia 'y
Solanda al sur del DM de Quito, Provincia de Pichincha, por esta razon se estudiara
la dimensidn geogréafica en general hasta que se especifique el mercado objetivo al
cual se desea llegar.



TABLA N° 5 DIMENSION CONDUCTUAL

Pais Ecuador. 17.267,986

Region Sierra 7.733,752
Provincia Pichincha 3.172.200
Ciudad Urbana y Rural Quito 2.735.987
Poblacion de la Ciudad Sector 235.549

Quito San Bartolo, la
Argelia y Solanda

Fuente: Observacion INEC Proyeccion del 2019
Elaborado por: La Autora

1.3.1.3. Plan de muestreo

Se toma la Poblacidn de la ciudad de Quito de los sectores de San Bartolo, la
Argelia y Solanda, segun los indicadores y estadisticas del de Censo realizado con
las proyecciones de (INEC Proyectado 2019), del afio 2019, habitat y vivienda del
DM de Quito, es de 235.549 habitantes. Cabe indicar que la poblacién sujeta de
estudio es finita (menor a 500.000) y por ende se aplicara los calculos en este

sentido.

n= 235.549(Tamario de la muestra)

Z = 1,96 (Se considera el nivel de confianza del 95%)
P= 0,5 (Probabilidad a favor)

Q =0,5 (Probabilidad en contra)

E = 5% (Margen de error)

10



1.3.1.4. Instrumentos para recopilar informacion

La investigacion de mercado establece la recopilacion de informacién de la
produccion de energizante de Sunfo analizando las necesidades de informacion que

para nuestro tipo de negocio se han determinado las siguientes tabla N°6:

TABLA N° 6 METODO DE LA RECOLECCION

Necesidades de Tipo de Fuentes Instrumentos
Informacion Informacion

Empresas de Produccién  Secundaria Observacion Banco de datos de
de energizante naturales otras organizaciones
Plantas medicinales Secundaria Proveedores Banco de datos de

otras organizaciones

Productos Secundaria Proveedores Banco de datos de
complementarios otras organizaciones
Produccion de sunfo Secundaria Proveedores Banco de datos de

otras organizaciones

Fuente: Investigacion Personal
Elaborado por: La Autora
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TABLA N° 7 METODO DE LA RECOLECCION

Necesidades Tipo de Fuentes Instrumentos

de informacion

informacion

Determinar el Secundaria INEC Servicios

mercado potencial agrupados

Factores criticos Secundaria Ministerio Bancos de datos

para el sector de de otras
agricultura organizaciones

Gustos y Primaria Familias del  Encuesta

preferencias de los sector de

consumidores San Bartolo

Fuente: Investigacion Personal
Elaborado por: La Autora

TABLA N° 8 METODO DE LA RECOLECCION

Fue

nte:

Inv
Necesidades Tipo de Fuentes Instrumentos esti
de informacién gac
informacion ion
Frecuencia de Secundaria Libros e Encuesta sgr:
consumo de la internet al
energizante de Ela
sunfo bor
Medios de Primaria Libros e Encuesta ado
comunicacion internet por
para la .
promocion del La
producto Aut
Estrategia de Primaria Libros e interne Encuesta ora
distribucion

1.3.1.5 Disefio y recoleccion de informacion.



La planta medicinal sunfo y sus derivados, ha sido utilizada como medicina
tradicional, en la actualidad se la utiliza como materia prima para la elaboracion de
varios productos como es el Té, bebidas naturales y otros productos relacionados.

1.3.1.5.1 Informacion de fuentes secundarias

Dentro de las fuentes secundarias esta la busqueda de la informacion a través del
internet, obteniendo datos acerca de los proveedores gue tengan la maquinaria,
equipos y los permisos necesarios para el funcionamiento de la microempresa; y el
tipo de estrategias a utilizar para la publicidad, precios, plaza, promocién para la
produccion de un energizante a base de sunfo. Ver Tabla No. 8.

TABLA N° 9 METODO DE LA RECOLECCION (COMPETENCIA DEL NEGOCIO)

Arca Ecuador Pichincha V220, REDBULL
PepsiCo Pichincha Volt

Fuente: Investigacion Personal
Elaborado por: La Autora

Maquinaria, equipos y herramientas.

A continuacion, se detalla el listado de la maquinaria, equipos y herramientas
que se utilizaran para la produccion de las bebidas energizantes en base de sunfo

que ofrece la microempresa. Ver tabla No. 10.

13



TABLA N° 10 MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS

Cocina industrial:
Elaboracion de
bebidas en grandes
cantidades

Maquina roscadora de
botellas: Las
tapadoras rotativas
para tapas a presion de
producto que se va
elaborar.

Mezcladora:
recipientes que sirve
para mezclar la
bebida que se esta
produciendo

Olla industrial:
Funcion principal es
ayudar en la coccién
de alimentos

Selladora: El proceso
de etiquetado es
semiautomatico  del
proceso de los
energizantes de sunfo

Fuente: Investigacion Personal
Elaborado por: La Autora
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Productos complementarios.

El listado de los productos complementarios que se utilizaran para poder

brindar un producto de calidad. Ver Tabla No. 11.

TABLA N° 11 PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

Innatural Buenos airesy 10 2232342 Sunfo organico
de agosto

Alibaba.com Balzar y 6526729 Botellas plasticas
Zumbagua

Pure Water Maldonado y 099401 9421 Proveedor de
Balzar agua

Fuente: Investigacion Personal
Elaborado por: La Autora

1.3.1.5.2 Informacion de fuentes primarias

La micro empresa emplearla técnica de la encuesta siendo aplicada mediante un
cuestionario para obtener los gustos y preferencias de los consumidores de los
barrios de San Bartolo, la Argeliay Solanda de la en la ciudad de Quito del DM, en
la provincia de Pichincha, en funcion del resultado obtenido en el célculo de la

muestra se obtuvo como resultado un total de 384 encuestas.

15
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS
ENCUESTA DE GUSTOS Y PREFERENCIA DEL
ENERGIZANTE DE SUNFO

Objetivo: Recopilar informacion para la viabilidad e implementacion de una
microempresa para la produccion de energizante en base a sunfo siendo
producto nuevo en el mercado. Con fines académicos.

Informacién general

Edac: ()
Género: Masculino :] Femenino: :]

ENCUESTA DE LA BEBIDA NATURAL SUNFO

1. ¢ Sabe usted sobre el poder curativo de las plantas medicinales?
s (—J no O
2. ¢ Conoce acerca de la planta de SUNFO y sus propiedades medicinales

principalmente el energético?

g ) o

3. ¢ Estaria dispuesto a consumir bebidas energizantes naturales?

s 3 v 3

16



¢ Estaria dispuesto(a) a probar un nuevo producto energizante natural

a base de Sunfo?

SI:] NO :] TAL VEZ :]

¢ Cuéntas bebidas energizantes naturales consume o estaria dispuesto
a consumir a la semana?
Menos de 5 a la semana

Mas de 5 a la semana

Jud

Ninguna
¢ Cudl es o seria su objetivo al ingerir bebidas energizantes naturales?
Para mantenerse despierto(a)

Como un estimulante para el estudio
Para mejorar su trabajo

Para conseguir mayor energia

JULL

¢ En qué momento consume o consumiria bebidas energizantes
naturales?

En el desayuno
A media mafiana
En el almuerzo
A media tarde
En la merienda

Antes de dormir

Jo0utu

¢ Qué bebidas energizantes naturales o no consume o estaria dispuesto
a consumir?

Energizante de plantas medicinales
Energizante Red Bull

Energizante vive 100

Energizante Volt

Otros

JUoOE

17



¢, Cudl de los siguientes factores es determinante para Ud. al momento
de adquirir una bebida energizante?
El precio

La marca

El envase

El sabor

La calidad

¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por una bebida energizante natural?
Menos de $ 2
Entre$2y $3
Mas de $3.00

¢, Cudl es el medio de comunicaciéon que mas utiliza para conocer de

Jutd

JUU

nuevos productos?

Prensa escrita

Redes sociales

TV

Radio

¢En qué lugar adquiere las bebidas energizantes?
Vendedor Ambulante

Tiendas

Mercados

Supermercados

Jubu boou

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

18



1.3.1.6 Analisis e Interpretacion

De acuerdo con el resultado de la encuesta a 384 personas al sur de la ciudad del
DM de Quito de los sectores de San Bartolo, la Argelia y Solanda se realizo el
procesamiento, analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, que se detallan

a continuacion:

TABLA N° 12 PREGUNTA 1 (SABE USTED SOBRE EL PODER CURATIVO DE LAS
PLANTAS MEDICINALES?

Sl 238 62
NO 146 38
TOTAL 384 100

Fuente: Encuesta, 2019
Elaborado por: La Autora

mS| ENO

GRAFICO N° 1 PREGUNTA 1 (SABE USTED SOBRE EL PODER CURATIVO DE LAS
PLANTAS MEDICINALES?

Fuente: Encuesta, 2019

Elaborado por: La Autora



Analisis

De acuerdo con el nimero de personas encuestadas de un total de 384 personas,
se evidencio que un 62% conocen el poder curativo de las plantas medicinales,

mientras que solo el 38% no conocen bien las plantas medicinales.

Interpretacion

El hecho de que el 62% de encuestados hayan respondido que si conocen el poder
curativo de las plantas medicinales permite concluir que si existe un potencial

mercado para este tipo de bebidas por cuanto se conoce su beneficio a la salud.

TABLA N° 13 PREGUNTA 2 { CONOCE ACERCA DE LA PLANTA DE SUNFO Y sus
PROPIEDADES MEDICINALES PRINCIPALMENTE EL ENERGETICO?

Sl 170 44
NO 214 56
TOTAL 384 100

Fuente: Encuesta, 2019
Elaborado por: La Autora
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GRAFICO N° 2 PREGUNTA 2 (CONOCE ACERCA DE LA PLANTA DE SUNFO Y
SUS PROPIEDADES MEDICINALES PRINCIPALMENTE EL ENERGETICO?

Fuente: Encuesta, 2019

Elaborado por: La Autora

Anadlisis

Analizando las encuestas aplicadas se concluyé que el 56% de los encuestados
no conocen de las propiedades que tiene la planta medicinal Sunfo y el encontraste

con el 44% que conocen los beneficios de las plantas.

Interpretacion

Mas del 50% de la poblacion NO conoce el Sunfo por ende esto representa que
se debera reforzar la promocion y publicidad de esta planta para que tenga resultado

el producto.
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TABLA N° 14 PREGUNTA 3 {ESTARIA DISPUESTO A CONSUMIR BEBIDAS
ENERGIZANTES NATURALES?

SI 327 85
NO 57 15
TOTAL 384 100

Fuente: Encuesta, 2019
Elaborado por: La Autora

HS| ®WNO

GRAFICO N° 3 PREGUNTA 3 { ESTARIA DISPUESTO A CONSUMIR BEBIDAS
ENERGIZANTES NATURALES?

Fuente: Encuesta, 2019

Elaborado por: La Autora

Andlisis

Se observa 85% de los encuestados manifiestan que consumen bebidas

energizantes naturales en relacion al 15% que no consumen bebidas energizantes.

Interpretacion

En consideracion la mayoria de los encuestados estan dispuestos a consumir

bebidas energizantes naturales, esta informacion permitira determinar nuestra
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demanda cabe indicar que se puede establecer que si existe un mercado
importante dispuesto a comprar el producto.

TABLA N° 15 PREGUNTA 4 (ESTARIA DISPUESTO(A) A PROBAR UN NUEVO
PRODUCTO ENERGIZANTE NATURAL A BASE DE SUNFO?

Sl 286 74
NO 15 4
TAL VEZ 83 22
TOTAL 384 100

Fuente: Encuesta, 2019
Elaborado por: La Autora

ES| ENO HWTALVEZ

GRAFICO N° 4 PREGUNTA 4 {ESTARIA DISPUESTO(A) A PROBAR UN NUEVO
PRODUCTO ENERGIZANTE NATURAL A BASE DE SUNFO?

Fuente: Encuesta, 2019

Elaborado por: La Autora

Andlisis

Se observa que el 74% de los encuestados manifiestan que estarian dispuestos a
consumir un energizante de sunfo en relacién con un 22% que manifiestan que tal
vez tomarian un energizante, en contraste con el 4% que no estaria dispuesto a
realizar esta prueba.
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Interpretacion

Se puede evidenciar con un porcentaje alto que las personas estarian dispuestas
a consumir un energizante en base a una planta medicinal de sunfo, por tanto, este

producto si estaria dentro de los gustos y preferencias del consumidor.

TABLA N° 16 PREGUNTA 5, CUANTAS BEBIDAS ENERGIZANTES NATURALES
CONSUME O ESTARIA DISPUESTO A CONSUMIR A LA SEMANA?

Menos de 5 a la semana 160 42
Mas de 5 a la semana 131 34
Ninguna 93 24

TOTAL 384 100

Fuente: Encuesta, 2019
Elaborado por: La Autora

B Menos de 5 alasemana ® Mas de 5 ala semana ™ Ninguna

GRAFICO N° 5 PREGUNTA 5; CUANTAS BEBIDAS ENERGIZANTES NATURALES
CONSUME O ESTARIA DISPUESTO A CONSUMIR A LA SEMANA?

Fuente: Encuesta, 2019

Elaborado por: La Autora
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Analisis

Analizando las encuestas aplicadas se concluyo6 que el 42% de los encuestados
toma menos de 5 energizantes a la semana en contraste con el 34% que consumen

mas de 5 bebidas.

Interpretacion

El resultado de esta pregunta demuestra que la poblacion esta distribuida
mayormente entre los 2 extremos de consumo, por una parte, quienes ingieren
menos de 5 unidades y por otra aquellos que consumen mas de 5 unidades, esto
permitiré establecer una cantidad optima de produccion.

TABLA N° 17 PREGUNTA 6¢CUAL ES O SERIA SU OBJETIVO AL INGERIR
BEBIDAS ENERGIZANTES NATURALES?

Para mantenerse despierto(a) 21 5
Como un estimulante para el 118 31
estudio

Para mejorar su rendimiento 141 37
Para conseguir mayor energia 90 23
Otros 14 4
TOTAL 384 100

Fuente: Encuesta, 2019
Elaborado por: La Autora

25



B Para mantenerse
despierto(a)

B Como un estimulante
para el estudio

B Para mejorar su
rendimineto

Para conseguir
mayor energia

B Otros

GRAFICO N° 6 PREGUNTA 6 ¢ CUAL ES O SERIA SU OBJETIVO AL INGERIR
BEBIDAS ENERGIZANTES NATURALES?

Fuente: Encuesta, 2019

Elaborado por: La Autora

Andlisis

Se observa 37% de los encuestados indica que utilizan la bebida para mejorar el
rendimiento, en relacién al 31% que consume el producto como estimulante para el

estudio y un 23% lo utiliza para conseguir mayor energia.

Interpretacion

El resultado permitira establecer las estrategias de mercado aplicar de acuerdo
con los objetivos de uso del producto y obtener la mejora del rendimiento en el

trabajo.
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TABLA N° 18 PREGUNTA 7;,EN QUE MOMENTO CONSUME O CONSUMIRIA
BEBIDAS ENERGIZANTES NATURALES?

En el desayuno 16 4
A media mafana 63 16
En el almuerzo 73 19
A media tarde 95 25
En la merienda 63 16
Antes de dormir 18 5
En cualquier momento 56 15
TOTAL 384 100

Fuente: Encuesta, 2019
Elaborado por: La Autora

M En el desayuno

B A media mafiana

M En el almuerzo
A media tarde

M En la merienda

M Antes de dormir

M En cualquier momento

GRAFICO N° 7 PREGUNTA 7;,EN QUE MOMENTO CONSUME O CONSUMIRIA
BEBIDAS ENERGIZANTES NATURALES?

Fuente: Encuesta, 2019

Elaborado por: La Autora

Andlisis

Se observa que el 25% de los encuestados manifiestan que el energizante lo
toman a media tarde, en relacion al 19% que indican tomar la bebida después del
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almuerzo mientras que el 16% manifiestas que toman bebidas en la merienda y otro
porcentaje similar lo hace a media mafana, complementariamente el 15% consume
esta en cualquier momento, para finalmente tener un 5% que lo consumen antes de

dormir para conciliar el suefio y un 4% toman la bebida antes del desayuno.

Interpretacion

Esta informacion permite determinar la franja horaria de preferencia del
consumo del energizante por parte de los compradores, con estos resultados se
concluye que el 60% de los encuestados consumiria el producto entre el medio dia
y el final de la tarde, por tanto, los esfuerzos de distribucion deberan enfocarse en

este sentido sin descuidar los otros horarios.

TABLA N° 19 PREGUNTA 8;QUE BEBIDAS ENERGIZANTES QUE CONSUME O
ESTARIA DISPUESTO A CONSUMIR?

Energizante vive 100 135 35
Energizante Red Bull 95 25
Energizante V220 70 18
Energizante de plantas 60 16
medicinales

Otros 24 6
Total 384 100

Fuente: Encuesta, 2019
Elaborado por: La Autora
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M Energizante de plantas
medicinales

M Energizante Red Bull
Energizante vive 100
[ Energizante V220

M Otros

GRAFICO N° 8 PREGUNTA 8;QUE BEBIDAS ENERGIZANTES QUE CONSUME O
ESTARIA DISPUESTO A CONSUMIR?

Fuente: Encuesta, 2019

Elaborado por: La Autora

Anadlisis

Analizando las encuestas aplicadas se concluy6 que el 36% de los encuestados
consumen bebida energizante vive 100, en consideracion al 24% consumen bebidas

de Red Bull y el 15% toman bebidas energizantes naturales.

Interpretacion

Estos resultados permiten concluir que la principal competencia son las marcas
Vivel00 y Red Bull, por ende, nos va a permitir establecer las estrategias de ingreso
al mercado y a quienes debemos reemplazar ya sea por caracteristicas, colores, logo,

estrategias de diferenciacion o de sombra.
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TABLA N° 20 PREGUNTA 9;CUAL DE LOS SIGUIENTES FACTORES ES
DETERMINANTE PARA UD. AL MOMENTO DE ADQUIRIR UNA BEBIDA
ENERGIZANTE?

El sabor 95 25
La marca 77 20
La calidad 75 20
El envase 71 18
El precio 36 9
Otros 30 8
TOTAL 384 100

Fuente: Encuesta, 2019
Elaborado por: La Autora

B E|l precio M Lamarca HE|envase

El sabor M La calidad ®tros

GRAFICO N° 9 PREGUNTA 9¢;CUAL DE LOS SIGUIENTES FACTORES ES
DETERMINANTE PARA UD. AL MOMENTO DE ADQUIRIR UNA BEBIDA
ENERGIZANTE?

Fuente: Encuesta, 2019

Elaborado por: La Autora

Andlisis

Analizando las encuestas aplicadas se concluyé que el 27% de los encuestados
adquieren la bebida por el sabor de las bebidas, mientras que un 20% adquiere su

bebida por la calidad y el 19% por la marca del producto.
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Interpretacion

Con respecto a los resultados obtenidos mediante la encuesta, al momento de la

compra de un energizante consideran que los factores fundamentales son el sabor y

la calidad. Esta informacion permite a la microempresa considerar los aspectos

importantes al momento de la elaboracion del producto, sin descuidar los otros

aspectos para que el cliente este satisfecho y la empresa pueda ganar mas clientes

en menos tiempo.

TABLA N° 21 PREGUNTA 10 CUANTO ESTA DISPUESTO A PAGAR POR UNA

BEBIDA ENERGIZANTE NATURAL?

Menor de $ 2,00 171 45
Entre $2,00y $ 3,00 124 32
Mas de $ 3,00 89 23
Total 384 100

Fuente: Encuesta, 2019
Elaborado por: La Autora

B Menosde$2 MEntre$2yS$3 B Miésde$3.00

GRAFICO N° 10 PREGUNTA 10; CUANTO ESTA DISPUESTO A PAGAR POR UNA
BEBIDA ENERGIZANTE NATURAL?

Fuente: Encuesta, 2019

Elaborado por: La Autora
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Analisis

Se observa 45% de los encuestados manifiestan estan dispuesto en gastar menos
de 2 en relacion al 32% manifiestan que estarias dispuestos a pagar entre 2 'y 3 Usd

mientras que un 26% pagarian mas de 3 ddlares.

Interpretacion

Este resultado obtenido demuestra que el precio promedio para la venta del
energizante en base a sunfo serd menos de $2,00 la cual el mercado esta dispuesto
a pagar por el energizante, este dato es considerado referencial para realizar el

calculo del precio y verificar el margen de utilizad.

TABLA N° 22 PREGUNTA 11;CUAL ES EL MEDIO DE COMUNICACION QUE MAS
UTILIZA PARA CONOCER DE NUEVOS PRODUCTOS?

TV 150 39
Redes Sociales 114 30
Radio 63 16
Prensa 42 11
Otros 15 4
Total 384 100

Fuente: Encuesta, 2019
Elaborado por: La Autora
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B Prensa M Redessociales BTV & Radio HOtros

GRAFICO N° 11 PREGUNTA 11 ¢{ CUAL ES EL MEDIO DE COMUNICACION QUE
MAS UTILIZA PARA CONOCER DE NUEVOS PRODUCTOS?

Fuente: Encuesta, 2019

Elaborado por: La Autora

Andlisis

Analizando las encuestas aplicadas se concluye que el 39% de los encuestados
escucha acerca de los productos nuevos en la TV, en relacion al 30% que
manifiestan hacerlo por las redes sociales mientras que un 16% lo escucha por la
Radio.

Interpretacion

Con los resultados obtenidos en relacion con el presupuesto de la empresa se ha
descartado la TV y se usaran las redes sociales y la radio para la difusion del

producto.
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TABLA N° 23 PREGUNTA 12 (EN QUE LUGAR ADQUIERE LAS BEBIDAS
ENERGIZANTES?

Tiendas 145 38
Supermercados 100 26
Mercados 86 22
Vendedor Ambulante 53 14

Total 384 100

Fuente: Encuesta, 2019
Elaborado por: La Autora

B Vendedor Ambulante M Tiendas

B Mercados [ Supermercados

GRAFICO N° 12 PREGUNTA 12 {EN QUE LUGAR ADQUIERE LAS BEBIDAS
ENERGIZANTES?

Fuente: Encuesta, 2019

Elaborado por: La Autora

Andlisis

Se observa 38% de los encuestados adquieren las bebidas en tiendas, un 26%
indica que las bebidas las compran en supermercados y el 22% lo compran en
mercados y finalmente un 14% a vendedores ambulantes.
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Interpretacion

El lugar de compra que prefieren los encuestados son las tiendas y de pronto
hacer demostraciones o intentos con venta ambulante, este resultado nos permite
saber el punto estratégico de la distribucidn del producto es decir sitios donde se va

a dar mas énfasis para la venta.

1.3.2. Demanda Potencial

En base al calculo de la proyeccion realizada por medio de los minimos
cuadrados se tomo6 como referencia la demanda actual de este proyecto, en la
poblacion del sector San Bartolo, la Argelia y Solanda del afio 2019, siendo estas
235,549 habitantes.

Para evidenciar la forma de célculo de los minimos cuadrados se ha aplicado
como ejemplo a los datos del 2019, esta misma forma de célculo se ha aplicado para

los afios subsecuentes y se ha incluido Unicamente los resultados obtenidos.

TABLA N° 24 TENDENCIA DE LA DEMANDA 2019

2015 1 219685 439370 4 48261427649
2016 2 223668 671005 9 50027454446
2017 3 227642 910568 16 51820825156
2018 4 231603 1158013 25 53639754603
2019 5 235549 11777441 25 55483244363
TOTAL 15 1138146 4356699 79 259232706218

Fuente: Investigacion Personal
Elaborado por: La Autora
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Luego de la aplicacion de los minimos cuadrados Ilegamos a obtener de la recta

que corresponde a segln la tabla N° 25:

TABLA N° 25 TENDENCIA DE LA DEMANDA (HISTORICA)

2016 2 223668
2017 3 227642
2018 4 231603
2019 5 235549

Fuente: Datos obtenidos INEC Proyeccion del 2019
Elaborado por: La Autora
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GRAFICO N° 13 TENDENCIA DE LA DEMANDA HISTORICA
Fuente: Investigacion Personal
Elaborado por: La Autora

De acuerdo a la demanda histérica se sac6 la férmula para calcular la proyeccion
de habitantes de los sectores de San Bartolo, la Argelia y Solanda y se detalla en la

siguiente tabla N° 26, segln la ecuacion se realiza.
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Formula de la ecuacion y=a+bx

a= 215731
b= 3966,2

TABLA N° 26 TENDENCIA DE LA DEMANDA (PROYECTADA)

2021 7 243494
2022 8 247461
2023 9 251427
2024 10 255393

Fuente: Investigacién Personal
Elaborado por: La Autora
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Histoirica Proyectada
GRAFICO N° 14 DEMANDA POTENCIAL

Fuente: Investigacién Personal
Elaborado por: La Autora

De acuerdo a la encuesta aplicada en el sector san Bartolo, la Argelia y Solanda
de Sur de Quito, indica que el 85% estan dispuesto en consumir bebidas
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energizantes y 74 % de la poblacion consumira la bebida energizante en base de
Sunfo, la cual se determind y se calculd en la siguiente tabla N°27.

TABLA N° 27 CONSUMIDORES DE BEBIDA ENERGIZANTE DE SUNFO

2020 6 239528 203599 150663
2021 7 243494 206970 153158
Proyectada 2022 8 247461 210342 155653
2023 9 251427 213713 158148
2024 10 255393 217084 160642

Fuente: Investigacion Personal
Elaborado por: La Autora

1.4. ANALISIS DEL MACRO Y MICROAMBIENTE

1.4.1. Analisis del microambiente

La existencia de plantas medicinales para elaborar un energizante siendo un
producto natural se la utiliza como ténico para el frio, fuente de energia, dolores
estomacales, dolores de los rifiones y para el mal de altura, siendo estos algunos de

los beneficios para la salud.

Se refiere a estas fuerzas como el micro entorno, para contrastarlo con el
término méas general de exploracion del entorno macroeconémico de la
empresa que afectan a su capacidad para ofertar a sus clientes y obtener un
beneficio, en cualquiera de las fuerzas, normalmente lleva aparejado el que la
empresa tenga que reevaluar su posicion estratégica frente al Mercado. (J.
David y Wheelen, 2003).
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5 FUERZAS DE PORTER

COMPETIDORES
POTENCIALES

INTENSIDAD DE
LA COMPETENCIA
ACTUAL

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS
PROVEEDORES

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS CLIENTES

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

IMAGEN N° 1 FUERZAS DE PORTER
Fuente: Investigacion Personal
Elaborado por: La Autora

1.4.1.1 Competidores Potenciales y Barreras de Entrada.

El mercado ecuatoriano de las bebidas energéticas estd conformado por
diferentes marcas y en los Gltimos afios ha experimentado un crecimiento

importante principalmente de productos naturales.

Existe un alto nivel de concentracion del mercado en los productos de la
competencia, aun cuando existe poca diferenciacion entre los productos existentes
con los nuevos productos de bebidas energizantes, sin embargo, el consumidor tiene
la posibilidad de cambiarse facilmente a otra marca de bebidas que ofrezcan

mejores beneficios para la salud.

Las principales barreras encontradas para los productos de bebidas son:
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o Prestigio de empresas ya reconocidas en relacion con los nuevos productos
de bebidas energizantes

o Ubicacion del local de bebidas energizantes, con un alto nimero de
competidores en la zona.

o Presencia de muchos productos sustitutos tales como bebidas gaseosas,
jugos envasados, agua citrica y mineral.

o Precios de la competencia que podrian ser mas bajos puestos, que su

produccidn es a mayor escala.

1.4.1.2 Rivalidad entre competidores

En los sectores San Bartolo, la Argelia y Solanda del DM de Quito existe un alto
nivel de competencia y rivalidad de marcas de bebidas energizantes, ya que se

encuentran posicionadas en el mercado con los siguientes factores determinantes:

o La produccién y comercializacion de bebidas naturales estdn en un proceso
de crecimiento y pleno auge, por tanto, los proveedores tendran varios
clientes importantes que requieran sus productos y ellos estén mas
interesados.

o Por otro lado, mientras menor sea la cantidad de proveedores, mayor sera su
capacidad de negociacion, ya que al no haber oferta de insumos, éstos

pueden facilmente aumentar sus precios.

1.4.1.3 Poder de Negociacion de los Compradores

El alto nimero de competidores en la zona en el distrito de Quito, el potencial
cliente tiene la posibilidad de elegir entre varias alternativas de las bebidas

energizantes, por lo que los siguientes factores son determinantes para el cliente:
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Precio de las bebidas energizantes que se oferten

Ofertas y promociones en los productos.
Calidad de las bebidas energizante (sabores, presentacion, tamarios,

productos frescos).
Atencion que se les brinde (trato cordial, lugar donde poder disfrutarlos,

confort).

1.4.1.4 Poder de Negociacion de los proveedores

Las bebidas energizantes tendrian amenaza de productos sustitutos como
gaseosas, jugos envasados, yogurts, agua mineral, también se podria decir
que las bebidas preparados por las familias en su casa. En este sentido
estarian compitiendo casi con los agricultores que producen la planta sunfo.
Para la entrada de productos sustitutos se toma en cuenta la calidad,
disponibilidad, costos y rendimiento, deberia poner un tope al precio que se

puede cobrar antes que los consumidores opten por un producto sustituto.

1.4.1.5 Analisis de los sustitutos

La competencia no solo es con las empresas ya establecidas y posicionadas en el

mercado, sino también con sustitutos y aquellos que ingresan al mercado en busca

de oportunidades como las bebidas energizantes de sunfo, los factores mas

destacados aqui son:

Precios y ofertas de productos (promociones)

Publicidad que atraigan clientes futuros
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o Proceso de preparacion de las bebidas energéticas

o Ventajas de los productos naturales frente a los envasados.
o Atencion al cliente
o Calidad de los insumos y los precios a los cuales se consiguen.

1.4.2 Analisis del macro ambiente

Se puede innovar los procesos que permita bajar o igualar precios siendo una
gran amenaza para el producto que se esta sacando al mercado, es importante contar
con las fuerzas de distribucion en los negocios de bebidas energizantes; lo cual hace

una barrera nueva para quienes desee invertir.
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1.4.2.1 Analisis del macro ambiente FODA

TABLA N° 28 FODA

Oportunidad
Tendencia del mercado a
consumir nuevas opciones de
bebidas naturales

Aceptacion  répida  del
mercado  con  productos
nuevos

Apoyo por parte del Estado
por creacién de nuevos
productos.

Captar nuevos clientes
Expandir el mercado a nivel
nacional

Crecimiento de interés del

producto
No existe amenaza directa
por parte de las

competencias

Estrategia de FO
Ofrecer nueva variedad de
energizantes naturales.
Brindar promociones paralos
diferentes grupos de
consumidores de los nuevos
negocios del sector
brindandoles facilidades de
pagos.

Hacer énfasis a las bondades
y beneficios que tiene la
planta (variedad de sabores,
precio etc.)

Estrategia de DO
Aprovechar el incremento de
otros negocios para
incrementar la cantidad de
clientes promoviendo la
diversidad de energizante a
través de publicidades,
degustacion, volantes, asi
como los insumos de bajo
precio para tener mayores
ingresos para la
microempresa.
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Amenazas Estrategia de FA Estrategia de DA

Competidores nuevos Aprovechar los insumos de El  personal debe  ser
Cambios de precios en la bajos costos y el alto grado capacitado  adecuadamente
materia prima de beneficios que tiene la para el negocio de tal manera

Cambio climético que afecte = planta para ofrecer diversos que tenga una imagen de
la produccion de materia productos naturales y  atencion de calidad para

prima saludables a bajos costos. evitar que los consumidores
Competencias indirectas con acudan a la competencia
precios bajos Promover el consumo de

productos saludables a través
de publicidad para evitar
consumos sustitutos dafinos
para la salud y mayor costo.

Fuente: Investigacion Personal
Elaborado por: La Autora

1.4.2.2. Matriz EFE.

La matriz de evaluacion de los factores externos (efe) permite a los estrategas
resumir y evaluar informacion en diferentes aspectos. La evaluacidn externa
revela las oportunidades y amenazas claves que tiene una organizacion, de tal
manera que los gerentes puedan formular estrategias o tacticas que permitan
aprovechar las oportunidades, asi como reducir las posibles amenazas o
disminuir sus consecuencias dentro de la organizacion. (DAVID, 2016).

TABLA N° 29 MATRIZ EFE

OPORTUNIDADES

Incremento del Mercado de bebidas 0,25 4 1

energéticas

Busqueda de nuevos clientes 0,20 3 0,60

Demanda potencial insatisfecha 0,10 3 0,30

Promociones y ofertas del nuevo 0,10 4 0,40

producto.

SUBTOTAL TOTAL 2,30
AMENAZAS

Marcas posicionadas en el mercado 0,15 5 0,75
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Tendencias a consumir productos que 0,10 5 0,50
tengan similitud en beneficios

Lanzamiento de nuevos productos de 0,10 4 0,40
la competencia
SUBTOTAL TOTAL 1,00 1,65

TOTAL(OPORTUNIDAD + AMENAZAS)=3,95
Fuente: Investigacion Personal
Elaborado por: La Autora

El valor ponderado mas alto posible para una empresa es de 4,0 y el mas bajo
esde 1,0, donde 4,0 indica que una empresa responde de manera sorprendente
a las oportunidades y amenazas presentes en su sector, mientras que 1,0
significa que las estrategias de la empresa no aprovechan las oportunidades
ni evitan las amenazas externas. (Wobook, 2016).

El valor ponderado obtenido es de 3,95 lo que nos dice que la empresa aprovecha
las oportunidades y evita las amenazas de manera adecuada con las estrategias
establecidas esto quiere decir si la relacion es mayoritariamente clara a favor de las
oportunidades significa que justamente la empresa tiene mas oportunidades que

amenazas Yy que puede ser viable.

Al realizar una comparacion interna de la matriz entre las oportunidades con un
total de 2,30 con relacion a las amenazas que tienen un total de 1,64, se concluye
que la microempresa tiene mayor potencial de aprovechar las oportunidades que se
presentan en el mercado y podrd manejar de mejor manera las amenazas que se

pueden presentar, por tanto, las condiciones son favorables para el nuevo producto.

1.4.2.3. Matriz EFI.

La matriz es una herramienta que nos permite realizar una auditoria interna
de la administracion de la organizacion, permitiendo analizar la efectividad
de las estrategias aplicadas y conocer con detalle su impacto; dentro del
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instrumento nos permite evaluar las fortalezas y debilidades mas relevantes
en cada area y asi formular nuestras estrategias que sean capaces de solventar,
optimizar y reforzar los procesos internos. (Wobook, 2016).

TABLA N° 30 MATRIZ EFI

FORTALEZAS
Precios competitivos. 0,20 3 0,60
Producto medicinal. 0,20 4 0,80
Conocimiento del Negocio. 0,15 2 0,30
Calidad en el Servicio. 0,15 8 0,45
TOTAL 2,15
DEBILIDADES
Microempresa nueva. 0,10 2 0,20
No poseer una marca. 0,10 2 0,20
Falta informacion. 0,05 3 0,15
Poca publicidad. 0,05 1 0,05
TOTAL 1,00 0,60

TOTAL (OPORTUNIDAD + AMENAZAS) =2,75

Fuente: Investigacion Personal
Elaborado por: La Autora

La matriz EFI es el puntaje de valor total varia de 0,1 a 4.0, siendo el promedio
2,5. Los puntajes de valor por debajo de 2,5 caracterizan a las empresas que
son débiles internamente, mientras que los puntajes por arriba de 2,5 indican
una posicion interna sélida. (Wobook, 2016).

Analizando las fortalezas con un total de 2,15 y las debilidades con un valor de
0,60 la microempresa tiene mayor fuerza interna a favor siendo viable el proyecto

y esto le permitira resolver las debilidades que presente frente al mercado.

Siendo el total ponderado de 2.75n0s encontramos sobre el promedio, quiere

decir que la empresa es viable, se debe mejorar las estrategias para mejorar el
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puntaje por ende Si la relacion es mayoritariamente clara a favor de las fortalezas
significa que justamente la empresa tiene méas fueras internas a favor que

debilidades y que puede ser viable para la microempresa.

1.4.2. Proyeccion de la oferta.

Se empleara a la investigacion de campo donde estableceremos la herramienta
de observacion en dos establecimientos conocidos de alta concurrencia, ubicados
en los sectores de San Bartolo, la Argelia 'y Solanda en el Distrito Metropolitano de
Quito, cabe indicar que se analiz6 el nimero de personas que adquieren el producto
de bebidas energizantes diariamente, y con estos resultados se realiz6 los calculos
correspondientes de los consumidores de bebidas tanto mensual como anual; de esta

manera se determina la oferta actual.

“El Principio de Pareto, tambien conocido como la regla de 80/20, es una teoria
mantiene que el 80% de las consecuencias de una situacion o sistema se determina
por el 20% de las causas.” (Guerri, 2020)

De acuerdo al sector y considerando las tiendas mas grandes podemos asumir
que representa un 80 por ciento del mercado vy las tiendas pequefias a su alrededor

completando el 20% y seria el 100% oferta de acuerdo a la teoria de Pareto

TABLA N° 31 CONSUMIDORES DE BEBIDAS ENERGIZANTES

Dulce tentacion 22 484 5808
Tienda Dofia Estelita 30 660 7920
Otras tiendas 35 770 9240
Total, Anual 22968

Fuente: Investigacion Personal
Elaborado por: La Autora
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Con la recopilacion de esta informacion se puede evidenciar que existe un
consumo total de este tipo de bebidas energizantes correspondiente a 22968
unidades al afio.

Con esta informacion se obtendra la oferta para el 2019 y se realizard la
proyeccion hasta el afio 2024 en base a la tasa de crecimiento poblacional en los
sectores de San Bartolo, la Argelia y Solanda que corresponde al 1,87% de acuerdo
con la informacién obtenida por el INEC de la proyeccion en afio 2019. En la que

se calcula por minimos cuadrado y no por tasa de crecimiento.

TABLA N° 32 OFERTA PROYECTADA DE CONSUMO DE BEBIDAS ENERGIZANTES

2019 22968
2020 23398
2021 23835
2022 24281
2023 24735
2024 25197

Fuente: Investigacion Campo
Elaborado por: La Autora
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24500 24735
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GRAFICO N° 15 OFERTA PROYECTADA
Fuente: Investigacion Personal
Elaborado por: La Autora
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1.5. DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

Para obtener la demanda potencial insatisfecha tomaremos los datos ya obtenidos
de la oferta y la demanda proyectadas siendo detalladas en la siguiente tabla N-33.

TABLA N° 33 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

2019 148160 22968 125192 343 10290
2020 150663 23398 127266 349 10460
2021 153158 23835 129323 354 10629
2022 155653 24281 131372 360 10798
2023 158148 24735 133413 366 10965
2024 160642 25197 135445 371 11132

Fuente: Investigacion Personal
Elaborado por: La Autora

= 2019
® 2020

2021
= 2022
= 2023
= 2024

129323

GRAFICO N° 16 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA
Fuente: Investigacién Personal
Elaborado por: La Autora
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1.6. PROMOCION Y PUBLICIDAD QUE SE REALIZARA. (CANALES
DE COMUNICACION)

Se utilizard como una herramienta la promocién y publicidad de las bebidas
energizantes, se tratard de llegar a la conciencia de los consumidores, con el
lanzamiento del nuevo producto; se tendra en consideracion los siguientes tipos de

publicidad y promociones:

Facebook Pagina web Degustacion  del
producto y
gigantografias

WhatsApp Pagina web Promociones vy
descuentos

TABLA N° 34 PROMOCIONES Y PUBLICIDAD

Fuente: Investigacion Personal
Elaborado por: La Autora

IMAGEN N° 2 MARCA
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La Autora
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IMAGEN N° 3 LOGO
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La Autora

IMAGEN N° 4 ENVASE DEL PRODUCTO
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La Autora

1.6.1 Plan de Medios

1.6.1.1 Objetivos

Dar a conocer el nuevo producto de bebidas energizantes de la micro empresa
SUNFO LIVE, mediante difusién de mensajes que brinden informacién de los

beneficios del sunfo e incentiven su compra, para de esta manera captar clientes
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potenciales que permitan alcanzar el posicionamiento deseado en el mercado y asi

generar la rentabilidad esperada.

1.6.1.2 Target

Estd dirigido a todas las personas entre 20 a 65 afios de la poblacion
econdémicamente activa en los sectores de San Bartolo, la Argelia y Solanda al sur
del Distrito Metropolitano de Quito tendran la oportunidad conocer una bebida

energizante natural con los beneficios que tiene la planta sunfo.

1.6.1.3 Estrategia

Mantener control de los hébitos y patrones de consumo de los clientes a fin de
determinar los niveles de aceptacion del nuevo producto del energizante en base a

la bebida de sunfo.

1.6.1.4 Estrategia Marketing Mix

Producto

Siendo un energizante a base de sunfo su marca propia llamado SUNFO LIVE,
con el slogan “la vida es sana” la bebida energizante serd en una botella plastico
biodegradable de 625 ml. Con la finalidad de acoger los gustos y preferencias de
los consumidores.

La botella ademas de contener el producto, tendra un adhesivo donde estaran

detallados los ingredientes, fecha de elaboracion y vencimiento y registro
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sanitario, donde se cumplira con la normativa nacional den Ecuador la misma que

garantizara que es un producto elaborado en condiciones aceptables.

Precio

Para empezar el energizante en base de sunfo basara su precio de acuerdo a las
encuestas que se realizaron teniendo encuesta los costos y gastos midiendo el
margen de utilidad que se espera obtener de la produccion y de los clientes
potenciales. De la misma forma se podria vender a un precio econémico hasta lograr
captar mas clientes y el producto sea aceptado en el mercado y se pueda incrementar

el precio.

Plaza

Para la venta del producto de la bebida energizante en base a sunfo se utilizara
el canal directo es decir del productor al consumidor. Cabe indicar que de acuerdo
a la encuesta realizada se analizd que los consumidores realizan sus compras en

tiendas y supermercados.

Promocion

Las promociones a aplicar es la degustacion de la bebida energizante a base de
sunfo de la marca SUNFO LIVE se realizara un descuento del 5% por cada 10

botellas de bebidas para los clientes que requieran del producto.
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1.6.1.5 Medios

Los medios que se utilizara para publicitar el producto nuevo de bebidas

energizante seran de manera directa con los clientes potenciales son las siguientes:

o Redes sociales

o Pagina web

o Radio

o Degustacion del producto

1.6.1.6 Presupuesto

El presupuesto se debera desarrollar un plan de medios para que el producto de

bebidas energizantes tenga éxito y se pueda alcanzar las metas de la microempresa.

TABLA N° 35 PRESUPUESTO

Plan de Internet 1 33.04 33.04 Mensual

Degustacionde 4 100,00 100,00 Trimestral

producto

Elaboracion de 1000 0,15 150 Anual

volantes

Radio 2 44 88  Trimestral
TOTAL

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La Autora.
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1.6.1.7 Cronograma

Las actividades que se realizaran en el plan de medios deben estar especificado
en una planificacion y un control para lo cual se elaborara un cronograma donde

encuentre las acciones a desarrollar, asi como su frecuencia. Ver tabla No 36.

TABLA N° 36 CRONOGRAMA

Redes Sociales Internet Diario Asistente
Administrativo

Publicidad Rotulacion Anual -
Creacion de los volantes  Volantes Trimestral Operativo
Entrega de volantes Volantes Trimestral Operativo
Degustacion del Degustaciones Trimestral Operativo
producto

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La Autora.

1.7. SISTEMA DE DISTRIBUCION A UTILIZAR. (CANALES DE
DISTRIBUCION)

Un canal de distribucion desplaza bienes y servicios de los productores a los
consumidores, y elimina las brechas importantes de tiempo, lugar y posesién
que separan los bienes y servicios de quienes los usaran. Se necesitan varias
actividades de valor afiadido para llevar los productos de los productores a
los consumidores finales. Las actividades de compra-venta de los
distribuidores reducen el nimero de transacciones para los productores y
usuarios finales. (Lamb, 2015).

La microempresa trabajara con un canal de distribucion directo, en el esquema
de relacion directa del productor con el distribuidor y este Gltimo sera quien
comercialice el producto al cliente final, de esta manera se garantizara un producto

de calidad para nuestros futuros clientes.
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1.8. SEGUIMIENTO DE CLIENTES

Para conocer las necesidades de los consumidores se debe dar seguimiento del
producto que se esté ofertando a los clientes con el fin de conocer las debilidades y
poder transformarlas en estrategias que permitan conseguir la meta establecida, esto

se lo hard mediante las siguientes actividades:

o Aplicacion de encuestas periddicas para conocer la satisfaccion de los
clientes.
o Buzdn de sugerencias que estara ubicado en la pagina web para conocer las

opiniones de los clientes sobre la atencion recibida al ofrecer el producto.

1.9. MERCADOS ALTERNATIVOS.

Los mercados alternativos que tiene este tipo de micro empresas de produccion

de bebidas y que en un futuro se puede cubrir son los siguientes:

o Se analizara la posibilidad de crear pastillas efervescentes de Sunfo y
adicionalmente bolsitas de Té de Sunfo.
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CAPITULO 11

2. AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE PRODUCCION

Desarrollar un proceso para la obtencion de una bebida energizante de Sunfo

mediante procesos de calidad con recursos humanos y tecnoldgicos apropiados.

2.2. DESCRIPCION DEL PROCESO

2.2.1. Descripcion de proceso de transformacién del bien o servicio.

“Por proceso se entiende cualquier conjunto de actos coordinados para producir
un fin; asi hablamos del proceso de produccion de un material”. (ECHANDIA,

2013).
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PREPRODUCCION. -Se inicia con la recepcion de la materia prima,
revisando que la misma esté en buen estado, caso contrario se procede a la
devolucion al proveedor o se clasifica como desperdicio.

PRODUCCION. -El proceso de deshojar de la planta y lavado de la misma
previo a iniciar la infusion de la planta, conjuntamente con 4 cucharas de
canela y una cucharadita de zumo de limén por cada litro de agua, esta
infusion debe hacerse durante 30 minutos.

POSPRODUCCION. -Para finalizar el proceso la infusion debe enfriarse
por un tiempo de 30 minutos, transcurrido este tiempo se procede con el
envasado del producto y posterior etiquetado del mismo, para finalmente

iniciar la distribucion del producto a los consumidores.
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IMAGEN N° 5 MAPA DE PROCESO DE GESTION
Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora
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IMAGEN N° 6 DIAGRAMA DE FLUJO DE LA PRODUCCION DE ENERGIZANTE DE
SUNFO

Fuente: Investigacién personal.

Elaborado por: La Autora
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Un sistema de operaciones es algo complejo, ya que en él concurren varias
disciplinas y tecnologias, donde se ven reflejadas las actitudes y filosofias de
los directores, asi como las influencias de clientes y proveedores. No obstante,
el paradigma mecanicista ha propiciado la utilizacion de enfoques que
plantean la optimizacion de partes del sistema de operaciones, como si de este
modo se lograra la optimizacion de todo el sistemal, situacion que es bastante
limitada y que mé&s bien puede afectar la ejecutoria de todo el sistema
(Matalobos, 2005).

2.2.1. Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

La microempresa iniciara sus operaciones correspondientes al adquirir la materia
prima con sus proveedores, cabe indicar que la microempresa “SUNFO LIVE”
estara ubicada en el sector de San Bartolo del DM de Quito, para lo cual se requiere
de una propiedad de aproximadamente 150 metros, la distribucién de esta se

presenta a continuacion:

Herrarmientas

Distribucidn Cuarta frio Area de de cocina Cocina
logistica

Area de produccitn

Mesa de trabajo

Area de
venta

Fargqueadera

Administracion

IMAGEN N° 7 INFRAESTRUCTURA DE LA MICROEMPRESA SUNFO LIVE
Fuente: Administracion de la Produccion y Operaciones Chase, Jacob, Aquilino
Elaborado por: La Autora.
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La instalacion de una fabrica es una combinacion de objetivos y consideraciones,

y su planificacion se apoya en el compromiso de varios beneficios y limitaciones,

que, a su vez, son modificados por el tiempo, grado de importancia relativa y actitud

por parte de la Direccion.

Son diagramas que muestran la trayectoria de un producto o procedimiento,
sefialando todos los hechos sujetos a examen mediante el simbolo que
corresponda. Estos diagramas no son un fin en si mismo. Mas bien,
constituyen un medio para lograr un fin. Esta técnica facilita la eliminacion o
reduccion de costos ocultos de una componente. (Chase, 2014).

Para la instalacion de los equipos, herramientas y personal de trabajo que son

necesarias para llevar a cabo con la elaboracion energizante en base de sunfo, que

cuenta con las siguientes areas: Recepcion, bodega, area de produccion, area

logistica, cuarto frio, &rea de distribucién, &rea de ventas, parqueadero, y

administracion. Las medidas de cada area se detallan en la siguiente tabla N° 37.

TABLA N° 37 DISTRIBUCION DE LA PLANTA POR AREA

Recepcién

Bodega

Area de produccion

Area logistica

Cuarto frio

Area de distribucion

Area de ventas

Parqueadero

Administracion
TOTAL

Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora
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TABLA N° 38 DESCRIPCION DE EQUIPOS

Uso de olla Olla 100% 130.00 5 650,00
industrial industrial

Deshojar la Mesa de 100% 250.00 2 500,00
planta trabajo

Lavar la planta Recipientes  90% 150,00 2 300.00
Incorporarla  Olla 90% 100.00 3 300,00
panela, zumo  industrial

de limén

propéleoy

agua

Cernir Cernidero 100% ey 3 45.00
ingredientes

Enfriamiento  Refrigerador 90% 400.00 4 1.600
y reposos del

producto

terminado

Envasado el Botellasde  100% 0,04 8850 354,00
liquido 625ml

Etiquetado la  Botellasde  100% 0,02 8850 177,00
botella 625ml

Total 3.926,00

Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora.

El personal que se laborard en la microempresa esta conformado inicialmente
por 8 personas, las cuales colaborardn en cada una de las areas asignadas dentro de

la microempresa SUNFO LIVE, como se detalla a continuacion.
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TABLA N° 39 DESCRIPCION DEL PERSONAL

Planificar, dirigir, Gerente
organizar, verificar el  general
cumplimiento de las

metas. Actividades

financieras.

Coordina labores del ~ Jefe de
personal, ejecutar Produccién
planes de mejoray de

procesos, controlar la

higiene y limpieza de

la microempresa

Planear, supervisar, Jefe
coordinar, programas  administrativo
y actividades

relacionados con la

administracion de

recursos humanos,

financieros, contables.

Control y Auxiliar de
actualizacion de administrativo
registros, gestion de

los sistemas de

archivado

Produccion y Operario 1
verificacion la

produccién del

energizante de sunfo

Resuelve las Operario 2
problematicas que se

presenten durante el

proceso de fabricacion

(cambios de envases,

reposicion de

etiquetas, etc.) dentro

de los parametros

establecidos en el plan

de trabajo.

Mantener el orden de  Bodeguero
la bodega y

almacenamiento de

los productos,

mantener informada a
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su jefatura con
respecto a la poca
disponibilidad de los

INSUMOos
Brindar un buen Ejecutivo de 8H.D 1 40H. S
servicio venta

Cumplir con la
bitacora diaria de
trabajo.

Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora.

2.2.2. Tecnologia a aplicar.

La microempresa esta enfocada en brindar un producto de calidad con tecnologia
de punta, reduciendo significativamente los costos operativos en el proceso de

produccién y control de manera optima.

La microempresa “SUNFO LIVES ” innova con productos de calidad, con

herramientas adecuadas para la toma decisiones siendo la clave para el éxito de la
microempresa.

A futuro con el crecimiento de la microempresa y sus ventas, se prevé que se
incorporara la siguiente tecnologia que permitira tecnificar y acelerar algunos

procesos productivos a mayor produccion.

Cabe mencionar que las maquinas selladoras sera parte automatica de la linea de
produccion sin la intervencion de un operario, sino que mediante bandas

automaticas las botellas se colocaran para ser selladas automaticamente.

La maquina roscadora de botellas eléctrica facilitara al rea de produccion que

al momento de despacho sea mas eficiente.

La maquina deshojadora de hojas eléctrica sera parte de realizar la produccion

mas rapida sin requerir mano de obra.

La maquina lavadora de hojas serd factible para la seleccién de plantas en buen

estado y las que sirven para el desperdicio para facilita el despacho mas eficaz.
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TABLA N° 40 TECNOLOGIA APLICAR

Maquina roscadora de
botellas eléctrica: Las
tapadoras rotativas para
tapas a presion de producto
que se va

elaborar.

Selladora eléctrica: El
proceso de etiquetado es
semiautomatico del
proceso de los
energizantes de sunfo

Una maquina
deshojadora de hojas
eléctrica de acero
inoxidable: la cual permite
optimizar  tiempo de
manera exitosa en este
proceso del deshojamiento
de la planta de sunfo.

Una lavadora de laplanta
eléctrica de acero
inoxidable: permite
optimizar  tiempo de
manera exitosa en este
proceso de lavado de la
planta.

Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora.

2.3. FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES

2.3.1. Ritmo de produccion.

El proceso de produccidn esta relacionado con el ritmo mensual de la fabricacién
del producto de bebidas energizantes a base de sunfo, mediante las necesidades de
los consumidores, tomando en cuenta la capacidad de produccion sera 295 bebidas
natural diarios obteniendo 8850 botellas de bebidas con
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productos saludables al mes, se considero la siguiente tabla N° 41 de ritmo de

trabajo:

TABLA N° 41 RITMO DE TRABAJO

Receptar la materia prima. 45 30 Medio
Clasificar la planta en bueno y 1 20 15 Medio
mal estado.

Deshojar la planta. 1 30 25 Alto
Lavar de la planta 1 10 5 Alto
Infusion de la planta 1 20 15 Alto
Incorporar y mezcla de materia 1 15 10 Alto

prima con varios insumos

Cernir el liquido 1 30 25 Alto
Enfriar la bebida. 1 45 30 Medio
Empaquetar. 1 45 35 Alto
Despachar. 1 30 20 Medio
TOTAL 240 170

Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora

2.3.2. Nivel de inventario promedio.

La empresa SUNFO LIVES considera que tendra un stock de producto
terminado de 295 botellas diarias considerando la capacidad productiva de la planta

y el potencial mercado existente.
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Para cubrir este stock previamente descrito se considera el siguiente inventario

de materia prima que permita generar la presupuestada de productos terminados.

TABLA N° 42 INVENTARIO PROMEDIO (MENSUAL)

Planta medicinal sunfo 2 Quitales $ 1500 $ 30,00
Panela 35 Libras $ 250 % 87,50
Limones 50 Kilogramos = $ 350 $ 175,00
Propéleo 60 libras $ 900 $ 540,00
Filtro de purificacion de agua 1 Unidades $ 100,00 $ 100,00
Botellas de plastico 8850 Unidades $ 0,04 | $ 354,00
Limpiones 50 Unidades $ 1,00 $ 50,00
Limpia vidrios Mundo Clean 1 Unidades $ 350 | $ 3,50
Desinfectaste Mundo Clean 2 Unidades $ 350 % 7,00
Guantes quirirgicos Gammex | 3 Unidades $ 3,00 % 9,00
Escobas 2 Unidades $ 1,00 $ 2,00
Tacho Basura Industrial 240 L | 2 Unidades $ 5500 $ 110,00
O 120 L C/tapa Ruedas Pedal

Recogedor 2 Unidades $ 250 % 5,00
Total $ 1.468,00

Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora.

2.3.3. Numero de trabajadores.

El nimero de trabajadores necesarios que se requiere en la microempresa
“SUNFO LIVES” cabe indicar que puede variar el nimero de vendedores y de
auxiliares de produccion de acuerdo a los pedidos requeridos por los clientes para

el funcionamiento se describe en la siguiente tabla N°43.
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TABLA N° 43 NUMERO DE TRABAJADORES

Gerente
General

Jefe de
Produccién

Jefe
Administrativa

Auxiliar
Administrativa

Operario 1

1

X
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X

Planificar, 8H
dirigir,

organizar,

verificar el
cumplimiento

de las metas.
Actividades
financieras.

Coordina 8H
labores del
personal,
ejecutar planes
de mejoray de
procesos,
controlar la
higiene y
limpieza de la
microempresa
Planear,
supervisar,
coordinar,
programas y
actividades
relacionados
con la
administracion
de recursos
humanos,
financieros,
contables.
Control y 8H
actualizacion
de registros,
gestion de los
sistemas de
archivado
Resuelve las 8H
problematicas
que se



Operario 2 1
Bodeguero 1
Ejecutivo de 1
ventas

Fuente: Investigacion personal.

Elaborado por: La Autora.

2.4. CAPACIDAD DE PRODUCCION

2.4.1. Capacidad de Produccion Futura.

presenten
durante el
proceso de
fabricacion
(cambios de
envases,
reposicion de
etiquetas, etc.)
dentro de los
parametros
establecidos en
el plan de
trabajo.
Mantener el 8H
orden de la
bodega y
almacenamient
o0 de los
productos,
mantener
informada a su
jefatura con
respecto a la
poca
disponibilidad
de los insumos
Produccion y 8 H
verificacion la
produccion del
energizante de
sunfo

Brindar un 8H
buen servicio



Al ser una microempresa “SUNFO LIVES” dedicada a la produccion de bebidas
de energizantes a base de sunfo, dispondra de un monto de inversion inicial para
comenzar sus operaciones, considerando un capital de trabajo en la que permite

subsistir hasta que ingresos reales de las ventas estén limitadas.

La capacidad de produccién de las bebidas energizantes a base de sunfo de
625ml, de acuerdo al personal y herramientas de trabajo es de 295 bebidas diarias,
8850 bebidas mensuales con un total al afio de 106,200 bebidas, esto se proyecta
para los cinco afios futuros, teniendo en la inflacion del pais del 0,027% segun el
banco Central del Ecuador, y las producciones para cada afo se detalla en la

siguiente tabla N°. 44.

TABLA N° 44 CAPACIDAD DE PRODUCCION FUTURA

2019 8850 Botellas de 625 ml
2020 8962 Botellas de 625 ml
2021 9130 Botellas de 625 ml
2022 9301 Botellas de 625 ml
2023 9474 Botellas de 625 ml
2024 9652 Botellas de 625 ml

Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora.

2.5. DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA
PRODUCCION

2.5.1. Especificacién de materias primas y grado de sustitucion que
pueden presentar.
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La materia prima que se utiliza para la elaboracion de la bebida de un energizante

a base de sunfo con los sustitutos y se detalla en la tabla N° 45:

TABLA N° 45 MATERIA PRIMA ESENCIALES QUE PERTENECE AL PRODUCTO

Plantas medicinales  Planta medicinales 50%
Sunfo menta

Limon N/A N/A
Panela Planta de stevia 100%
Propoleo N/A N/A
Agua N/A N/A

Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora.

Al analizar la Tabla N° 45 se puede verificar que existe un 50% de similitud en
las plantas medicinales de menta con la planta original sunfo y un 100% de igualdad
con planta stevia siendo un sustituto de la panela en los otros productos no aplica

siendo que no existe ningun reemplazo en los productos.

Cabe indicar que se va a trabajar con varios proveedores para realizar la bebida

energizante a base de Sunfo en la tabla N° 46 se puede verificar:
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TABLA N° 46 PROVEEDORES

Sr. Isidro Planta de Sunfo

Farinango

Prodicerial Panela en polvo

Darwin Valle Limén

Ecuamiel Propdlio

Hanei Sistema de
purificacion y

tratamiento

agua

Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora

2.6. CALIDAD

de

Complejo
Arqueologico
Pambamarca

Rio Zabaleta y
Rio  Comumbi
Sector Guajalo
Sector Mayorista
Kennedy Nueva
Av. San Jorge
118 Edif. Vicarr
ofi. #4 planta alta
(frente al colegio
de arquitectos)
Av. Brasil N46-
77 Y Zamora
Junto Al Instituto
Cordillera, La
Concepcion

Pichincha

2.6.1. Método de Control de Calidad.
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“Establece que es el grado predecible de uniformidad y fiabilidad a un bajo costo
y que se ajuste a las necesidades del mercado. La calidad no es otra cosa méas que
una serie de cuestionamiento hacia una mejora continua”. (Deming, (1989)).

TABLA N° 47 RETRASO DE LA PRODUCCION (GRAFICO DE PARETO)

Maquinaria 100 100 31% 31%
dafiada

Devolucion del 68 168 42% 53%
producto

Escases de 57 225 56% 70%
materia prima

Materia prima 47 272 76% 85%
en mal estado

Proveedor 30 302 80% 94%
incumplido

Empleados 18 320 95% 100%

irresponsables

Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora.
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GRAFICO N° 17 GRAFICO DE PARETO

Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora.
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Es decir, indicar que se atendera y resolvera aquellas actividades o problemas

que de manera acumulada representen el 80% y detallar cuales son:

o Maquinaria dafiada 31%

o Devolucién de producto 53%

o Escases de materia prima 70%

o Materia prima en mal estado 85%
o Proveedores incumplidos 94%

o Empleados irresponsables 100%

Incluso podria requerirse un analisis a mayor profundidad de Pareto de cada uno
de los puntos planteados.

Se puede ejecutar otro tipo de herramientas en la micro empresa “SUNFO

LIVES” para llevar el control de produccion con:

Hojas de control-. En donde se realizar un anélisis de cada proceso en donde se
mide la velocidad y el tiempo que se demora la elaboracién del producto, para

determinar un control en el producto terminado.
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N°00000001

HOJA DE CONTROL
INTERNO SUNFO LIVE

Producto: Bebidas energizantes a base de sunfo.

Fecha de inicio:

Fecha de fin:

Inspector/a:

DEFECTO FRECUENCIA Observaciones
Excelente Medio Malo

El estado de la
materia prima

Si estd malo devolver
al proveedor el
producto

Inconformidad de
la mezcla de la
materia prima

El liquido es
optimo

Mal envasado

Mal etiquetado

Botellas deficientes

TOTAL
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EMISOR

Tabla N° 48 Hoja de Control Interno
Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora.

2.7. NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION.

Las normativas y permisos para la instalacion de la empresa estan relacionados
con el area de produccion ya que este espacio requiere tener ciertos lineamientos

para la instalacién. Como son las sefialéticas, el lugar del tanque de gas, entre otros.

Para obtener el permiso del Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Quito se

requiere los siguientes requisitos:

TABLA N° 49 PERMISO DEL CUERPO DE BOMBERO

2. Llenarlo y registrarlo en las ventanillas municipales.

3. Acudir con este formulario a las oficinas de Recaudacion del Cuerpo
de Bomberos de Quito para proceder al pago correspondiente.

4. Solicitar la respectiva Inspeccion del local por parte de los sefiores

inspectores de Bomberos.

Fuente: Cuerpo de Bomberos Quito
Elaborado por: La Autora.

Permiso de funcionamiento otorgado por ARCSA (Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria).
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TABLA N° 50 PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

Fuente: Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
Elaborado por: La Autora

2.7.1. Seguridad e higiene ocupacional

En la micro empresa “SUNFO LIVES” cuenta con implementos de seguridad e

higiene ocupacional que detallara en la tabla N°51:
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http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/
http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/registrar_usuario
https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/09/IE-B.3.0-PF-02_V5_Obtencion_Permiso_funcionamiento.pdf
https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/09/IE-B.3.0-PF-02_V5_Obtencion_Permiso_funcionamiento.pdf
https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/09/IE-B.3.0-PF-02_V5_Obtencion_Permiso_funcionamiento.pdf
https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/09/IE-B.3.0-PF-02_V5_Obtencion_Permiso_funcionamiento.pdf

TABLA N° 51 SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL
Vestuario - Nousarropa decalleen el trabajo

Vestimenta de trabajo Usar calzado adecuado, cofiay
guantes limpios, mascarillas, overol.

Higiene personal Aseo personal
Mantener el cabello recogido con
cofia.
No usar joyas en el area de
produccion
Mantener las ufias cortas

Lavado de manos Mantener siempre las manos limpias
y desinfectada

Lavado de botas Mantener siempre limpio los zapatos
de trabajo para no contaminar

Estado de salud Evitar el contacto con la materia
prima si padece de alguna
enfermedad

Heridas Si en caso de tener una herida debera
proteger con envolturas impermeable
y vendajes

Responsabilidad Leer los indicadores que mantiene la
microempresa
Realizar los procesos verificando los
tiempos y la velocidad para elaborar
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el producto.

Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora.

Cabe indicar que se debera cumplir varios lineamientos relevantes en la

microempresa “SUNFO LIVES” y son las siguientes:

Usar equipo de proteccion correspondiente siempre que el trabajo que esté
realizando lo requiera.

No realizar un trabajo si no cuenta con las herramientas necesarias para
llevarlo a cabo con seguridad

Nada de uso de alcohol ni drogas

Es necesario que los trabajadores informen a sus superiores si aprecian
cualquier riesgo potencial o anomalia.

No se ubique nunca debajo de una carga elevada ni circular por debajo de
las mismas.

El lavado de manos disminuye las probabilidades de transmision entre los
trabajadores de enfermedades como la gripe o el resfriado comun.

Es un problema que un trabajador enfermo vaya a la obra solo por no perder
un dia de trabajo. Es importante que en ese caso se queden en casa.
Disminuir la capacidad de transmitir enfermedades como el resfriado comin
0 gripe, junto con enfermedades mas graves, lo cual es muy importante en
cualquier lugar de trabajo.

No dejar herramientas o materiales alrededor de las maquinas o tirados en el
suelo. Recogerlos y colocarlos en un lugar seguro.

No obstruir pasillos, escaleras, puertas, salidas de emergencia o vias de
evacuacion.

Preocuparse de que los equipos que se usen estén limpios y en buenas
condiciones.

Lleva la ropa de trabajo debidamente ajustada; es peligroso que tenga partes

desgarradas, sueltas o que cuelguen.
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CAPITULO 111

3. AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DEL ORGANIZACION Y GESTION

Lograr que la microempresa “SUNFO LIVES” cumpla sus objetivos y metas
establecidas con éxito, afianzando la competitividad en el mercado, aplicando el

método de la eficiencia y eficacia en la organizacion.

3.2. ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS
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3.2.1. Vision de la Empresa.

Ser lider en el mercado nacional para el afio 2024, con bebida energizante en
base de sunfo y otras infusiones de plantas medicinales a través de innovacion,

mejora continua y altos estandares de calidad en el producto.

3.2.2. Mision de la Empresa

Es una micro empresa dedicada a la produccion de bebidas energizantes a base
de sunfo con altos indices de calidad, con el personal y maquinaria implementada

con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes.

3.2.3. Objetivos y estrategias

“El proceso continuo y sistematico de analisis y discusion, para seleccionar una
direccién que guie el cambio situacional y producir acciones gque constituyan
viabilidad, venciendo la resistencia incierta y activa de oponentes, es conocido

como planificacion estratégica” (Cruz, 2006)

Para conocer los puntos importantes en el FODA de la microempresa “SUNFO
LIVES” se ha considerado que las fortalezas estan potencializando la creacion de
nuevos productos con plantas medicinales, las oportunidades hacen referencia a la
posibilidad de ingreso al mercado, las debilidades radican en no poseer informacion
suficiente de la planta medicinal Sunfo y las amenazas representan los futuros

competidores de acuerdo a la informacion obtenida en la tabla N° 52.
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TABLA

Forlesss  Oportunidades %

Precio competitivo

Producto natural organico
Potencial alto para crear nuevos
productos
Diferencia e
bebidas naturales
Manejo adecuado del canal de
distribucion

Ser el primer energizante de
sunfo de la planta medicinal

innovacion de

Debilidades

Al ser un producto Nuevo carece
de posicionamiento en el Mercado
Inadecuado uso de la tecnologia
Minima capacidad para invertir

en publicidad

Falta de un manual de procesos
Marca no reconocida aun en el
mercado

Falta de recursos financieros para
cubrir la alta inversién requerida
en equipos de procesamiento

Fuente: Investigacion personal.
Elaborado

por:

Tendencia del mercado a FODA

consumir nuevas opciones de
bebidas naturales

Aceptacion répida del mercado
con productos nuevos

Apoyo por parte del Estado por
creacion de nuevos productos.
Captar nuevos clientes

Expandir el mercado a nivel
nacional
Crecimiento de
producto

No existe amenaza directa por
parte de las competencias
Amenazas

Competidores nuevos

Cambios de precios en la materia
prima

Cambio climatico que afecte la
produccién de materia prima
Competencias indirectas
precios bajos

interés  del

con

La
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MISION

Es una micro empresa dedicada a la produccion de bebidas energizantes a base
de sunfo con altos indices de calidad, con el personal y maquinaria
implementada con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes.

Objetivo
estratégico 5 afio
Mantener la

rentabilidad de la
microempresa

4 i . _, oliticas
estandares de calidad satisfaccion del p

estratégicas

de los productos. i
_ cliente establecidas con
Estrategia Estrategia los clientes
Participar en ferias y Entregar un Estrategia

eventos en

producto de calidad
supermercados

Lograr alcanzar

Brindando calidad objetivos en

Realizar degustacion al servicio al cominy

para Ios_ cliente complementarse

consumidores entre si
Gréfico N° 18 Objetivo Estratégico Toma de
Fuente: Investigacion personal. decisiones

Objetivo
— estratégico 4 afio
bieti L. Objetivo _
— — Objetivo es~trateg|co estratégico 3 afio Ir_wertl.r en
Objetivo estratégico 2 afio capacidad instalada
1 afio Establecer alianzas del negocio
.Captar nuevos estrategias con
Dar a conocer e_I clle_ntes con ofertas cadenas de
producto con técnicas innovadoras supermercados
de mercadeo
Politica
Politica Politica Politica Utilizar los
P . Respetar las recursos naturales
Cumplimiento  con || Garantizar la p

y tecnoldgicos de
la microempresa

Estrategia

Dar un buen uso
de los recursos
tangibles

Aprovechar las
bondades de los
recursos naturales

Politica

Analizar el mayor
nivel de
productividad y
rentabilidad

Estrategia

Verificando la
cartera de clientes

Control de
inventarios

VISION

Ser lider en el
mercado  nacional
para el afio 2024,
con bebida
energizante en base
de sunfo y otras

infusiones de
plantas medicinales
a través de
innovacion de

mejora continua y
calidad en el
producto.

Elaborado por:
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3.3. ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

La Organizacion por funciones reune en un departamento a todos los que se
dedican a una actividad o a varias relacionadas, que se Ilaman funciones.
Por ejemplo, una organizacion dividida por funciones puede tener varios
departamentos especificamente para cada actividad de la empresa.” (James
Arthur Finch Stoner, 2006).

3.3.1. Organizacion Interna.

Se detalla la estructura organizacional de la microempresa “SUNFO LIVES”

de tal manera se puede observar como esta funcionando el negocio.

MICROEMPRESA “SUNFO LIVES”

Gerencia
Jefatura de Produccién Jefatura Administrativo
B Abastecimiento . Financiero
I Produccién L, Logistica
| Envasado y Etiquetado — Marketing
— Comercializacion

GRAFICO N° 19 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora.
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A continuacién, se detalla el organigrama estructural de la micro empresa
“SUNFO LIVES”.

MICROEMPRESA “SUNFO LIVES”

Gerente

¥

| :

Jefe de Produccion Jefe Administrativo

— Bodeguero —_— Auxiliar
—>
—>

administrativo

Operario 1

Operario 2

—»  Ejecutivo de ventas

GRAFICO N° 20 ORGANIGRAMA FUNCIONAL
Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora

3.3.2. Descripcion de puestos.

Se inicia la microempresa “SUNFO LIVES” con la descripcion de cada uno de
los cargos de acuerdo al organigrama en donde se detalla las funciones y los

requerimientos para el puesto del negocio.

“La descripcion de puestos es una herramienta utilizada en el area de capital
humano que consiste en enlistar y definir las funciones y responsabilidades que

conforman cada uno de los puestos laborales.” (Pérez, 2015).
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TABLA N° 53 DESCRIPCION DE PUESTO DEL GERENTE GENERAL

PUESTO Gerente General
JEFE INMEDIATO Ninguna
SUPERVISA A Area de Procesos de produccion, Area de
ventas
NATURALEZADELPUESTO:

Administrar la organizacion de forma responsable considerando que la
organizacion, requiere direccion y control de manera fundamental en las

diferentes actividades que realiza SUNFO LIVE Cia. Ltda. Por ende debe
garantizar el bienestar de la organizacion.

FUNCIONES

o Representar legalmente a la empresa SUNFO LIVE Cia. Ltda.

o Dirigir la empresa acorde al reglamento interno.

o Supervisar las actividades de todas las areas, manteniendo un buen clima
laboral.

o Disefar y ejecutar plan de desarrollo anual, programa de inversion,
mantenimiento y gastos.

o Aprobar el presupuesto anual de la empresa.

o Revisar el informe financiero de la empresa de manera periddica.

o Capacidad de negociacion Planificar el presupuesto de la empresa.

REQUISITOSMINIMOSPARAELPUESTO:
TITULO PROFESIONAL Ingeniero/a.

EXPERIENCIA Minimo 3 afios en puesto de Administracion
o similares

HABILIDADES o Capacidad analitica.
o Liderazgo.
J Trabajo en equipo.
o Gestion de proyectos.
o Creatividad
o Autocontrol

FORMACION Administracion de Empresas

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: La Autora.
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TABLA N° 54 DESCRIPCION DE PUESTO DEL JEFE DE PRODUCCION

AREA DE TRABAJO Jefe Produccion
PUESTO Operario

JEFE INMEDIATO Gerente General
SUPERVISA A Ninguno
PERSONAS A OCUPAR EL 1

CARGO

NATURALEZADELPUESTO:

Planificar de manera dptima los procesos para la produccién de la bebida
energizante en base de sunfo, de la misma forma coordinar los pedidos con el
departamento de ventas para evitar desperdicios y agilitar el pedido.

FUNCIONES

Controlar cada actividad del proceso de la elaboracion del producto.
Mantener en orden y nitida el lugar de la produccién

Supervisar de manera continua la linea de produccion
Responsabilizarse de la existencia de la materia prima.

Emitir informes constantes de los resultados de produccion para la toma
de decisiones.

Corroborar con la gestion de calidad.

o Ser eficiente en la produccion.

REQUISITOSMINIMOSPARAELPUESTO:
TITULO PROFESIONAL Tecndlogo/a

EXPERIENCIA Minimo 2 afios en el sector de industrias
alimentarias o a fines.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.
Organizacion.

Liderazgo

Higiene

Cumplimiento de normas
FORMACION Administracion de Empresas,

HABILIDADES

Fuente: Investigacién personal.
Elaborado por: La Autora.
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TABLA N° 55 DESCRIPCION DE PUESTO DEL JEFE ADMINISTRATIVO

AREA DE TRABAJO Jefe Administrativo
PUESTO Operario

JEFE INMEDIATO Gerente General
SUPERVISA A Ninguno

PERSONAS A OCUPAR EL 1
CARGO
NATURALEZA DEL PUESTO:
Liderar al equipo del area administrativa zonal en bldsqueda del mejoramiento
continuo de los procesos administrativos, enfocandose en el desarrollo
profesional de los colaboradores, trabajando en equipo en el &rea y con las otras
areas de la zonal ser un integrador y socio estratégico de la organizacion.
FUNCIONES
e Controlar el cumplimiento del marco legal de los subcontratos., de todos
los procesos asociados a
e RRHH, adquisiciones y contabilidad.
e Controlar el cumplimiento de los procedimientos administrativos de la
empresa.
e Controlar el cumplimiento oportuno de suministros y servicios asociados
a los contratos adjudicados en la zona centro.
e Centralizar la informacion administrativa de los contratos.
e Gestionar la facturacion oportuna hacia los clientes.
e Liderar todas las actividades de patentes, permisos del servicio nacional

de salud, etc.
REQUISITOSMINIMOSPARAELPUESTO:
TITULO PROFESIONAL Tecndlogo/a
EXPERIENCIA Minimo 2 afios en el sector de industrias
alimentarias o a fines.
HABILIDADES e Liderazgo
e Vision de Negocio
e Trabajo en equipo
e Motivacion por logros
e Orientacion al cliente
e Metddico
FORMACION Administracion de Empresas

Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora.
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TABLA N° 56 DESCRIPCION DE PUESTO DEL BODEGUERO

AREA DE TRABAJO Bodeguero
PUESTO Operario

JEFE INMEDIATO Gerente General
SUPERVISA A Ninguno

PERSONAS A OCUPAR EL 1
CARGO

NATURALEZA DEL PUESTO:
Custodiar, controlar y participar activamente en la distribucion de suministros y
gestidn de inventarios en bodega.
FUNCIONES
e Receptar la materia prima.
e Ingresar los productos al sistema informatico de que dispone la
organizacion. asi como ingreso de facturas para su contabilizacion;
e Mantener el orden de la bodega y almacenamiento de los productos de
manera de resguarda su integridad como la de los demas colaboradores.
e Preparar y coordinar los despachos.
e Ordenar y mantener los productos en almacenamiento de acuerdo a las
condiciones de cada uno de ellos.
e Verificar la concordancia entre guias de despacho y 6rdenes de compra
de los insumos.
e Mantener informada a su jefatura con respecto a la poca disponibilidad
de los insumos

REQUISITOSMINIMOSPARAELPUESTO:

TITULO PROFESIONAL Bachiller
EXPERIENCIA Minimo 2 afios de experiencia en cargos
similares.
HABILIDADES e Inventarios
e Bodega
e Logistica
FORMACION Especialista

Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora.
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TABLA N° 57 DESCRIPCION DE PUESTO EJECUTIVO DE VENTAS

AREA DE TRABAJO Ejecutivo de Ventas
PUESTO Operario
JEFE INMEDIATO Gerente General
SUPERVISAA Ninguno
PERSONAS A OCUPAR EL 1
CARGO

NATURALEZADELPUESTO:

Vender los productos de la empresa Sunfo Live brindando un servicio de
calidad, con la finalidad de retener a los clientes y captar mas clientes.

FUNCIONES

o Identificar plenamente las necesidades de los clientes actuales y futuros.

o Conocer las caracteristicas del producto que vende.

o Tener pleno conocimiento sobre el mercado y la forma de distribuir el
producto.

o Informar a la empresa sobre la competencia, estrategias de ventas,
opiniones de los clientes para una mejora continua.

o Informar al cliente sobre promociones y descuentos.

o Trabajar en equipo y colaborar con los de mas departamentos.

o Realizar un informe diario sobre las ventas realizadas.

REQUISITOSMINIMOSPARAELPUESTO:
TITULO PROFESIONAL Tecnologo/a

EXPERIENCIA Minimo 2 afios como vendedor o en cargos
similares

HABILIDADES Entusiasmo
Creativo
Disciplinado
Paciente
Empatia
Buena actitud

FORMACION Administracion de Ventas.

Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora
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TABLA N° 58 DESCRIPCION DE PUESTO OPERARIO 1

AREA DE TRABAJO Operario 1 Produccion
PUESTO Operario
JEFE INMEDIATO Jefe de Produccion
SUPERVISAA Ninguno
PERSONAS A OCUPAR EL 1
CARGO

NATURALEZADELPUESTO:

Ser gestionado por un responsable que es el encargado organizar, planificar y
controlar las actividades que han de realizarse en cualquier almacén.

FUNCIONES
e Mantener el programa de produccién en linea y mantengan los costos de
produccién en linea
e Tener en cuenta la gestion de stocks de productos terminados porque
son funciones relacionadas con la operacion de fabricacion que dictan si
es necesaria una produccién adicional o si es necesario ralentizar la
produccion.

REQUISITOSMINIMOSPARAELPUESTO:

TITULO PROFESIONAL Tecnologo/a
EXPERIENCIA Minimo 2 afios como vendedor o en cargos
similares
HABILIDADES ° Creativo
o Disciplinado
o Paciente
o Buena actitud
FORMACION Operario de Produccion

Fuente: Investigacién personal.
Elaborado por: La Autora
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TABLA N° 59 DESCRIPCION DE PUESTO OPERARIO 2

AREA DE TRABAJO Operario 2
PUESTO Operario
JEFE INMEDIATO Jefe de Produccion
SUPERVISAA Ninguno
PERSONAS A OCUPAR EL 1
CARGO

NATURALEZADELPUESTO:

Operan o se encargan de maquinas utilizadas para preparar productos
industriales o de consumo para su almacenamiento o despacho

FUNCIONES

e Comprueba que el material de envasado, de embotellamiento o de
montaje, estén en perfectas condiciones para proceder a su uso.

e Preparay acondiciona la maquinaria y los equipos especificos del lugar
de trabajo tomando las medidas de seguridad, higiene y proteccién
necesarias para evitar riesgos de contaminacién de productos, accidentes
laborales y contaminacion ambiental

e Resuelve las problematicas que se presenten durante el proceso de
fabricacion (cambios de envases, reposicion de etiquetas, etc.) dentro de
los parametros establecidos en el plan de trabajo.

REQUISITOSMINIMOSPARAELPUESTO:

TITULO PROFESIONAL Tecnologo/a

EXPERIENCIA Minimo 2 afios como vendedor o en cargos
similares

HABILIDADES e Realista

e Convencional

FORMACION Operario de Produccion.

Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora
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TABLA N° 60 DESCRIPCION DE PUESTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO
INFORMACION BASICA:

AREA DE TRABAJO Auxiliar Administrativa
PUESTO Operario
JEFE INMEDIATO Jefe Administrativo
SUPERVISAA Ninguno
PERSONAS A OCUPAR EL 1
CARGO

NATURALEZADELPUESTO:

Realizar actividades administrativas de archivo, control y elaboracion de
correspondencia, digitar y registrar las transacciones contables de las
operaciones de la compaiiia y verificar su adecuada contabilizacién, elaborar
noémina y liquidacion de seguridad social.

FUNCIONES
e Atender de manera agil, amable y eficaz las llamadas telef6nicas del
conmutador.
¢ Recibir la correspondencia, radicarla y entregarla, tanto interna como
externa

e Atender todas aquellas personas que necesiten informacion.

e Mantener actualizados los documentos legales de la compafiia y entregar
al personal que lo requiera

e Elaborar la nébminay liquidacion de seguridad social.

e Revision de la contabilizacion de los documentos

REQUISITOSMINIMOSPARAELPUESTO:

TITULO PROFESIONAL Tecnologo/a
EXPERIENCIA Minimo 2 afios como vendedor o en cargos
similares
HABILIDADES e Competencias comunicacionales,
interpersonales intrapersonales y de
gestion.

e Trabajo en equipo

e Iniciativa, creatividad, prudencia y
proactividad.

e Orientacion al servicio

FORMACION Administracion de empresas.

Fuente: Investigacion personal.
Elaborado por: La Autora
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3.4. CONTROL DE GESTION

3.4.1. Indicadores de gestion.

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel
de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman
acciones correctivas o preventivas segun el caso. (Jaramillo C. M., 2017).

La micro empresa “SUNFO LIVES” ha generado indicadores con las

proyecciones de ventas comparando la utilidad durante los 5 afios y se detalla a

continuacion.
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1.

Gerente General

Produccién

Ventas

2.

Objetivos estratégicos cumplidas/
Objetivos estratégicos planteados

# Empleados capacitados/ # total de
empleados de la empresa

Mercaderia vendida / inventario promedio.
Incremento en la rentabilidad de la empresa/
ganancias de la empresa

Medir la facturacion/ el nimero de clientes o
la participacion de mercado

Unidades totales producidas/
Unidades totales programadas
# de unidades producidas/

Hora de trabajo

3.

Cantidad de materia prima utilizada/

Cantidad de materia prima programada

1. Ventas alcanzadas/
Cuota de ventas
2. # de clientes atendidos/dias trabajados al mes
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Mensuales
Mensuales

Mensuales

Mensuales

Mensuales

Mensuales

Mensuales

Mensuales

Mensuales

Mensuales

Gerente general
Gerente general

Gerente general

Gerente general

Gerente general

Auxiliar de produccion

Auxiliar de produccion

Auxiliar de produccion

Ejecutivo en ventas

Ejecutivo en ventas

90%
90%
85%

90%

90%

95%

85%

85%

90%
100%
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3.3.2. Necesidades de personal

Muchas organizaciones esperan que exista una vacancia para luego tratar de
cubrirla de la mejor manera. Hay que recordar que esta técnica es conveniente
y resulta eficaz en organizaciones pequefias, sin embargo, cuando las
organizaciones son grandes este es un riesgo que no se debe correr, por lo que
vale la pena planificar con anticipacion los requerimientos de recursos
humanos. (REDALYC, 2007).

La microempresa “SUNFO LIVES” mantiene 8 trabajadores para la produccion
de las bebidas energizantes a base Sunfo, se ha considerado que hasta el afio 2024
se contratard 12 personas para aumentar el nivel de produccion y de ventas del

producto.

TABLA N° 62 NECESIDADES DEL PERSONAL FUTURO

2019 8
2020 8
2021 10
2022 10
2023 10
2024 12

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: La Autora
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CAPITULO IV

4. AREA JURIDICA LEGAL

4.1. Objetivos Del Estudio Juridico Legal

Constituir juridicamente a la microempresa de bebidas energizante de sunfo
como Compafia de Responsabilidad Limitada, cumpliendo con los requisitos

establecidos por la ley de compaifiias.

4.2. Determinacion de la forma juridica

La microempresa SUNFO LIVE se constituird de manera juridica como una
como Compariia de Responsabilidad Limitada, con el capital econémico propio
para el crecimiento de la microempresa. Se opto por este tipo de compafiia porque

la empresa es de tipo familiar.
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TABLA N° 63 PROCESO DE CONSTITUCION DE LA COMPANIA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA.

Elaborar un

estatuto

Abrir una cuenta

Eleva a escritura

publica

Aprueba el estatuto

Publicar en un

diario

Obtener los
permisos

municipales

Realizar un contrato social que regiré a la
sociedad y se validad mediante una minuta
firmada por un abogado.

En cualquier banco del pais con estos requisitos:

o Poseer un capital minimo de $400.

. Una Carta de socios, se debe detallar la
participacién de cada uno de los socios.

o Presenta por cada socio 2 copias de cedula
y papeleta de votacion.

o Solicitar un certificado de cuentas de

integracion de Capital.
Acudir ante cualquier notario publico,

llevando los siguientes papeles:

o Reserva de nombre de la empresa.

o Certificado de cuenta de integracion de
Capital y.

o La minuta con los estatutos.

Acercarse a la Superintendencia de Compafiias
con la escritura pablica para su revision y
aprobacion segun la resolucion.

Cuando la Superintendencia de Compafiias te
entrega las 4 copias de la resolucion y un extracto
para realizar la publicacion, puede publicar en el
diario de circulacién nacional favorita.

Solicitar en el Municipio de Quito, donde el
duefio de la empresa realizar lo siguiente:

Pagar la patente municipal.

Pedir el certificado de cumplimiento vy
obligaciones.
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Inscribir la

compafiia

Realizar la junta

general de
accionistas

Obtener los
documentos
habilitantes
Inscribir el

nombramiento del

representante

Obtener el RUC

OBTENER LA
CARTA PARA EL
BANCO

Para la inscripcion de la compafiia se debe llevar
todos los documentos antes mencionados al el
Registro Mercantil de Quito, para inscribir la
Sociedad.

Esta junta es la elegir al representante de la
empresa, (Gerente, presidente, administrador etc.)
segun se haya definido en el estatuto.

Con la inscripcion en el Registro Mercantil, en
la Superintendencia de Compafiias te entregaran
los documentos para abrir el RUC de la empresa.

Dentro de los 30 dias posteriores a su
designacion, acudir nuevamente al Registro
Mercantil para inscribir el nombramiento del
administrador de la empresa designado en la
Junta de Accionistas, con su razon de aceptacion

El RUC (Registro Unico de Contribuyente). Se
obtiene en el SRI (Servicios de Rentas Internas).

Los requisitos son:

o El formulario correspondiente debidamente
lleno.

o Original y copia de la escritura de
constitucion.

o Original y copia de los nombramientos.

o Copias de cédula y papeleta de votacion de
los socios.

o Una carta de autorizacion del representante

legal a favor de la persona que realizaré el
tramite correspondiente.
Con el RUC, en la Superintendencia de
Compafiias te entregaran una carta dirigida al banco
donde abriste la cuenta, para que puedas

disponer del valor depositado.

Fuente: Lexpro Ecuador
Elaborado por: La Autora.
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4.3. Patentesy Marcas

La marca no sélo sirve para identificar un negocio, servicio u objeto, sino que
las marcas llevan implicito el reconocimiento de una serie de valores que, en
ocasiones, llegan a suponer un alto valor adicional. Es lo que conocemos
como el valor intangible de la empresa. De ahi la necesidad de protegerlas,
no solo para proteger nuestro negocio en el ambito de nuestra operativa diaria,
sino para evitar el uso ilegitimo que cualquier tercero pudiera hacer de ellas.
(Julve, 2017).

Para su respectivo registro y patente de la marca se debe cumplir los

siguientes pasos que se detallan a continuacion.

TABLA N° 64 PATENTES EN ECUADOR
e

¢ Qué es un patente? Una patente, en Ecuador, es un
derecho que el Estado confiere en forma
exclusiva a las invenciones y que provee a
su titular el derecho a explotar industrial
y/o comercialmente en forma
exclusiva su invento.

¢ Qué se puede patentar en Ecuador?

Se puede patentar las invenciones de productos o de procedimientos en
cualquier campo de la tecnologia. Para que una invencion sea considerada
como patente debe ser:

Novedad. -Se considera que una invencion es NUEVA, cuando no forma
parte del “estado de la técnica” anterior. Por tanto, no debe hacerse publica de
ninguna manera Yy en ninguna parte antes de la fecha de presentacion de la
solicitud de patente; en caso contrario, dicha publicidad habria
incorporado la invencion al “estado de la técnica” y destruiria la novedad.

Nivel Inventivo. -Se considera que una invencién tiene nivel inventivo,

cuando no se deriva de manera evidente del estado de la técnica, es decir,
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cuando para una persona versada en la materia no resulta obvia.

Aplicacion Industrial. -Se considera que una invencion es susceptible de
aplicacion industrial cuando la invencion pueda ser fabricada o utilizada
ventajosamente en cualquier industria, entendida ésta en el sentido mas
amplio.

Fuente: SENADI (Servicios Nacional de Derechos Intelectuales)
Elaborado por: La Autora

TABLA N° 65 PROCESO DE OBTENCION DE LA PATENTE

La solicitud para obtener una patente de invencion debera presentarse en el formulario
preparado, y puesto a disposicion por la Direccion Nacional de Propiedad Industrial y debera
especificar:

° Identificacion del solicitante(s) con sus datos generales, e indicando el modo de

obtencion del derecho en caso de no ser él mismo el inventor.

o Identificacion del inventor(es) con sus datos generales.
o Titulo 0 nombre de la invencion
° Identificacion del lugar y fecha de depoésito del material biol6gico vivo, cuando la

invencion se refiera a procedimiento microbioldgico.

o Identificacion de la prioridad reivindicada, si fuere del caso o la declaracion expresa
de que no existe solicitud previa.

o Identificacion del representante o apoderado, con sus datos generales.

o Identificacion de los documentos que acomparian la solicitud.

A la solicitud se acompafara:

1)El titulo o nombre de la invencién con la correspondiente memoria
descriptiva que expliquen la invencion de una manera clara y completa, de tal
forma que una persona versada en la materia pueda ejecutarla.

2) Cuando la invencion se refiera a materia viva, en las que las
descripciones no puedan detallarse en si misma, se debera incluir el depésito de
la misma en una Institucion depositaria autorizada por las oficinas nacionales
competentes. EI material depositado formara parte integrante de
la descripcion.
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3) Una o mas reivindicaciones que precisen la materia para la cual se
solicita la proteccion mediante la patente.

4) Dibujos que fueren necesarios.

5) Un resumen con el objeto y finalidad de la invencion.

6) El Comprobante de Pago de la Tasa.

7) Copia certificada, traduciday legalizada de la primera solicitud de patente
que se hubiere presentado en el exterior, en el caso de que se reivindique.

8) El documento que acredite la Cesion de la invencion o la relacion laboral
entre el solicitante y el inventor.

9) Nombramiento del Representante Legal, cuando el solicitante sea una
persona juridica.

10) Poder que faculte al apoderado el tramitar la solicitud de registro de la
patente, en el caso de que el solicitante no lo haga el mismo.

Cabe aclarar que la Direccion Nacional de Propiedad Industrial no admitira
a tramite aquellas solicitudes que no contengan por lo menos los documentos
mencionados en los numerales 1, 3, 4, 5y 6. Es decir, si a la solicitud se le
acompafian por lo menos estos documentos se otorgara la fecha de
presentacion de la solicitud, que da origen al nacimiento del

derecho de prioridad.

¢Como presentar su solicitud de patente?

La Solicitud de Patente debe presentarse por triplicado, en papel blanco,
fuerte y duradero, de formato A4 (29.7cm x 21cm).

La memoria descriptiva y las reivindicaciones deben presentarse por
duplicado.

Las hojas no deben estar desgarradas, arrugadas ni dobladas. Solo deben
utilizarse por una cara.

Las hojas estaran unidas de forma que puedan pasarse facilmente durante
su consulta y separarse y volverse a unir de nuevo sin dificultad.

Cada hoja debe ser utilizada en sentido vertical, salvo lo dispuesto para
dibujos.

Cada uno de los documentos de la solicitud de patente (solicitud,
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descripcion, reivindicaciones, resumen etc.) debe comenzar en una nueva hoja.
« Los margenes deben estar en blanco.

Las hojas de la descripcidn, reivindicaciones y dibujos deben estar
numeradas correlativamente en cifras arabes. La numeracion debe ir centrada
en la parte superior de cada hoja, respetando el margen superior.

Las lineas de cada hoja de la descripcion y de las reivindicaciones deben ser
numeradas de cinco en cinco, situandose esta numeracion en la parte izquierda,
a la derecha del margen y comenzando una nueva numeracion en cada hoja.

La solicitud de patente, la memoria descriptiva, el resumen, y las
reivindicaciones deben estar mecanografiadas o impresas, con color negro e
indeleble. Unicamente los simbolos y caracteres gréficos y las formulas
quimicas o matematicas podran estar manuscritos o dibujados.

La terminologia y los signos de la solicitud de patente deben ser uniformes.

Las hojas deben estar razonablemente exentas de borraduras y no

contener correcciones, tachaduras ni interlineaciones.

Solicitud de patente

La solicitud por la que se solicita la patente va firmada por el solicitante o su
apoderado.

Datos que debe contener:

A) Nombre, apellidos, domicilio, ciudad, nacionalidad, teléfono, y demés
datos del solicitante. Si se trata de una persona juridica, se identificara por su
razén social o de acuerdo con las disposiciones legales por las que se rija.

B) Designacion del inventor o inventores. Si el solicitante no es el inventor
0 Unico inventor, debe sefialarse en la casilla correspondiente de la solicitud el
modo de adquisicion del derecho.

C) Titulo de la invencion que se desea proteger. Este titulo debe ser claro,
conciso, debe designar técnicamente la invencion y estar en congruencia con
las reivindicaciones.

D) Prioridad. Si la solicitud de patente se basa en la prioridad de un
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depdsito anterior en otro pais de la Comunidad Andina, debera incluir una
Declaracion de Prioridad. Esta Declaracion de Prioridad, debe indicar la fecha
de presentacion de la solicitud anterior, el Estado en el cual se ha solicitado, asi
como el nimero que se le ha asignado. Se debe presentar también una copia de
la solicitud anterior, certificada conforme por la Oficina de Origen, con
indicacion de su fecha de depdsito y una traduccidn al castellano de la misma
si la solicitud prioritaria no esta redactada en este idioma.

E) De ser el caso, la copia del contrato de acceso, cuando los productos o
procedimientos cuya patente se solicita han sido obtenidos o desarrollados a
partir de recursos genéticos o de sus productos derivados de los que cualquiera
de los Paises Miembros es pais de origen.

F) De ser el caso, la copia del documento que acredite la licencia o
autorizacion de uso de los conocimientos tradicionales de las comunidades
indigenas afro-americanas o locales de los Paises Miembros, cuando los
productos o procedimientos cuya proteccién se solicita han sido obtenidos o
desarrollados a partir de dichos conocimientos de los que cualquiera de los
Paises Miembros es pais de origen, de acuerdo a lo establecido en la Decision
391 (del Medio Ambiente) y sus modificaciones y reglamentaciones vigentes.

G) De ser el caso el certificado de depdsito de material bioldgico.

H) Representante Legal / Apoderado. En cualquiera de los dos casos se
debera presentar los documentos pertinentes que acrediten tal nombramiento.

I) Relacion de documentos. Por altimo, se indicard en la solicitud quée
documentos se acompafian a la misma.

G) Firmas del solicitante y del abogado patrocinador.

¢Durante qué tiempo se tiene exclusividad?

INVENTO: Tener una patente de invento, permite que durante 20 afios el titular pueda explotar
el invento de forma exclusiva. Esto significa que podra comercializar directamente el producto
patentado, con la facultad de impedir que un tercero copie o comercialice el producto sin su
autorizacion.

MODELO DE UTILIDAD: Tendré una duracion de 10 afios, contados desde la fecha de
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presentacion de la solicitud.
DISENO INDUSTRIAL: Tendré una duracion de 10 afios, contados desde la fecha de
presentacion de lasolicitud.

¢Mi patente solo tendra validez en Ecuador?

No, EL Tratado de Cooperacién en materia de Patentes (PCT), permite
proteger tu invento en 145 paises. Asi que, al realizar una Unica solicitud con
caracter internacional, se realiza una Unica basqueda internacional valida para
todos los paises miembros, junto con una opinion escrita sobre si la invencion
cumple los requisitos de novedad, actividad inventiva y aplicabilidad industrial,
gue se exigen para la concesion de la patente.

Debes recordar que el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, es
la Unica oficina competente para receptar las solicitudes de patentes
internacionalmente. Y Gnicamente tu invento tendrd proteccion internacional,
si realizas el tramite internacional, de lo contrario, el derecho exclusivo que
otorga una patente, sera en el territorio ecuatoriano.

Ademas, debes saber que el IEPI, es el Unico organismo en Ecuador que
garantiza la proteccién al derecho de propiedad sobre el producto inventado.

Fuente: SENADI (Servicios Nacional de Derechos Intelectuales)
Elaborado por: La Autora

TABLA N° 66 REGISTRO DE LA MARCA EN ECUADOR.
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Estos son los pasos para registrar una marca

1.- Definir el tipo de marca que

deseas registrar

Debes saber que el registro de marcas
esta definido bajo la categoria de Signos
Distintivos de la Ley de Propiedad
intelectual vigente y que
existen distintos tipos de marcas.

Tipo de marca que se puede registrar

a) Denominacion de Origen. Este tipo
de marca se usa para aquellos
productos procedentes de una
determinada region y que contienen
caracteristicas propias como factores
naturales o humanos.

c) Marca de certificacion. Es el signo
que certifica la calidad, origen y
componentes de  los productos o
servicios elaborados o distribuidos por
personas autorizadas

e) Marca Colectiva. Es el signo que
distingue el origen y caracteristicas de
los productos o servicios de diferentes
empresas que utilizan una misma
marca bajo el control del titular.

2.-

impedimentos para el registro de tu

Consultar si  no  existen
marca o si existe algin duplicado.

3.- Solicitud de tu Casillero Virtual

b) Lema Comercial. Es la frase que

acomparia 0 acompafiara tu marca.

d) Marca Tridimensional. Es el signo que
posee entre sus caracteristicas: alto, ancho 'y
profundidad y que ocupa en si mismo un

espacio determinado

f) Nombre Comercial. Es la ensefia o rotulo

que identifica un determinado local
comercial, asi como las actividades que

desenvuelve.

Una vez que has hecho la consulta sobre si
tu marca se encuentra libre de uso, podras
continuar con el proceso.

En la pagina web del Instituto Ecuatoriano
de Propiedad Intelectual Al ingresar deberas
llenar los datos que el sistema

solicite.
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Una vez hecho el registro, deberas ingresar nuevamente al sistema, a través del

menu principal.
4.- Entrar en la opcion “Solicitud de

Servicios en Linea”

5.- Llenar el Formulario.

6.- Imprime el Comprobante de

Pago.

7.- Registrar el pago.

Ingresa en el tipo de tramite que deseas
realizar. En t0 caso correspondera,
Registro de Signos Distintivos, que es el
que recae en el
registro de marcas.

Podras hacerlo en la  misma
computadora y a través de la vista previa,
tendras la posibilidad de revisar si todos
los datos estan correctos.

Al verificar que tu formulario esta
correcto, haz clic en generar Comprobante
de Pago. Imprime el documento y preparate
para hacer el pago correspondiente, en el
Banco del
Pacifico.

Una vez realizaste el pago, deberas
volver a ingresar en tu Casillero Virtual.
Entra en la lista de solicitudes enviadas,
ubica la que habias generado y haz clic en
el “boton iniciar proceso”. Te solicitara el
numero de comprobante de pago, el cual
deberés subir en archivo
PDF.

Después de haber completado el proceso, el sistema te indicara un nimero del

tramite y una fecha de entrega del registro.

8.- Armar tu carpeta.

Anexar a la misma, la Solicitud de
Registro de  Signos  Distintivos
debidamente firmada, tres copias en
blanco y negro de la solicitud y dos

copias del comprobante del depdsito
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realizado para el pago del tramite.

Ademaés, deberds adjuntar, en el caso de que hagas la solicitud
como persona natural: dos copias en blanco y negro de la cédula de
identidad.

Si quieres hacer la solicitud como persona juridica, tendréas que adjuntar
una copia notariada del nombramiento de la persona que es Representante
Legal de la organizacion.

Adjuntar la marca que deseas registrar, si la marca estd compuesta de
imagenes y logotipos o de imégenes, logotipos y letras deberas contar con 6
prototipos a color que deberan tener 5 cm de ancho por 5 cm de alto,
impresos en papel adhesivo.

Podréas estar atento al estado de tu trdmite, ingresando a la pagina
del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, en la seccién “Tramites
en Linea”.

La proteccién de tu marca tendra una vigencia de 10 afios y tendras la
posibilidad de renovarla de manera indefinida. Ten en cuenta, que la renovacion
podré realizarse 6 meses antes del vencimiento de la misma o en su defecto,
hasta un maximo de 6 meses después de la fecha de su
vencimiento.

Fuente: Adipiscor
Elaborado por: La Autora
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TABLA N° 67 DERECHOS DEL REGISTRO DE UNA MARCA
Alguines de los derechos e te otorga el reglstrar tw marcason:
Hacer uso exclusivo de tu marca, Tu marca estara protegida en todo el
nadie mas podra usarla y tendras el territorio ecuatoriano y te otorgara
derecho de iniciar acciones legales prioridad en los paises que integran la
civiles, administrativas o penales, contra Comunidad Andina, dentro de los
aquellos que infrinjan la norma. primeros 6 meses de haber hecho la
solicitud.
Te permitira otorgar licencias a tercerosy  Podras franquiciar tu producto.
obtener regalias por ello.
Convertiras a tu marca en un activo intangible. Los cual es super importante,
teniendo en cuenta que, muchas veces la marca llega a convertirse en el activo
mas valioso de la empresa.

Fuente: Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual
Elaborado por: La Autora

4.4. Licencias necesarias para funcionar y documentos legales (Patentes,

Inicio de Actividades, etc.).

Este tipo de licencias son las que necesitamos para que la empresa pueda

empezar a funcionar son:

o Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de actividades econémicas en el
Distrito Metropolitano Quito (LUAE)

o Registro Sanitario

o EIRUC y su proceso de obtencion

o Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud. ARCSA
o Permiso de Bomberos.

o Certificado de Buenas Précticas de Manufactura de Alimentos.
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TABLA N° 68 LICENCIA METROPOLITANA UNICA

Los requisitos son las siguientes:

1.- Formulario de Solicitud LUAE

2.- Copiade RUC

3.- Copia de cedula

4.- Copia de papeleta de votacion vigente

5.-Copia del nombramiento del representante legal S| DECLARA ROTULO

6.-Si el local no es propio: Autorizacion del duefio del predio para colocar el rétulo.

7.-Si es propiedad horizontal: Autorizacion de la Asamblea de Copropietarios o del
Administrador como representante legal.

8.-Si el rotulo es existente: Dimensiones y fotografia de la fachada del local.

9.- Si es rétulo nuevo: Dimensiones y esquema grafico de como quedara el rétulo.

PARA EL OTORGAMIENTO DE LA LUAE (Licencia Unica de Actividades
Economicas) — PAGINA WEB

1. Ingresar al pam.quito.gob.ec/ servicios en linea/ LUAE en Linea

2. Digitar el RUC y la clave de la patente

3. Registrar la informacién solicitada en la pantalla

4. Imprimir el Formulario de Solicitud LUAE y validar la informacion registrada

5. Aplicar al link para la declaracion de reglas técnicas del cuerpo de bomberos

6. Leay realice las indicaciones descritas en la parte inferior del formulario de solicitud
de LUAE.

Fuente: Municipio de Quito
Elaborado por: La Autora

111



TABLA N° 69 PERMISO DEL MINISTERIO DE SALUD

Solicitud para permiso de funcionamiento

Planilla de Inspeccidn.

Copia del RUC del establecimiento

Copias de la Cédulay Certificado de Votacion del propietario o representante legal
Croquis de ubicacion de la planta procesadora.

Copia titulo del profesional responsable (Ing. en Alimentos — Bioquimico — opcion
alimentos) en caso de industria, mediana y pequefia industria.

Copia del registro del titulo en la SENESCYT

Listado de productos a elaborar

Flujograma de Proceso, por linea de produccion.

Copia del certificado de manipulacion de alimentos.

(www.msp.gob.ec/dps/pichincha.)

- Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud del
Ministerio de Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 afio desde su emision)

- Permiso de Bomberos (Zona Rural) / Licencia Metropolitana Unica de
Funcionamiento (Distrito Metropolitano de Quito)

Fuente: Ministerio de Salud Publica
Elaborado por: La Autora.

TABLA N° 70 REQUISITOS PARA EL PERMISO DEL CUERPO DE BOMBEROS

Pago de Predio actualizado.

Solicitud de inspeccidn del local
Informe favorable de la inspeccién
Copia del RUC

Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados)
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Fuente: Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: La Autora.

TABLA N° 71 CERTIFICADO DE BUENAS PRACTICAS MANUFACTURERAS
DE ALIMENTOS (ARCSA)

ORGANISMOS DE INSPECCION ALCANCE ACERDITACION

ACREDITADA

1.-CALIVERIF CIA. LTDA. Inspeccion de Alimentos
2.-DE LA TORRE ASESORIA Inspeccion de Alimentos
3.-ALIMENTARIA AGDR CIA LTDA Inspeccion de Alimentos
4.-FOOD KNOWLEDGE Inspeccion de Alimentos
5.-ICONTEC INTERNATIONAL S.A. Inspeccion de Alimentos
6.-INSPECTORATE DEL ECUADOR S.A Inspeccion de Alimentos
7.-SGCEC DEL ECUADOR Inspeccion de Alimentos
8.-SGS DEL ECUADOR Inspeccion de Alimentos
9.-TRUST CONTROL Inspeccion de Alimentos

Inspeccion de Alimentos

El representante legal o técnico, a través del sistema automatizado de Buenas
Précticas de Manufactura para plantas procesadoras de alimentos, debera comunicar la
fecha, horay el auditor designado a realizar la inspeccion, en término de 5 dias laborables
antes de la ejecucion de la misma.

Revise el Instructivo Externo — Sistematizacion del proceso de Buenas Practicas de
Manufactura de alimentos procesados, el mismo que lo podra obtener mediante la pagina
oficial de la Agencia a través del siguiente link

http://www.controlsanitario.gob.ec/documentos-vigentes/.

Los derechos de certificacion, de acuerdo a la categorizacion de la empresa son:

CATEGORIA COSTO DE REGISTRO
Industria 5SBU
Mediana Industria 4 SBU
Pequefia Industria 3 SBU
Microempresa 2 SBU
Artesanos 1 SBU
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Empresas extranjeras 5SBU

Nota: La orden de pago tiene una vigencia de 10 dias laborables, en caso de caducidad
del documento se debera reiniciar el proceso de registro u homologacion del Certificado
de Buenas Practicas de Manufactura

A nombre de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria.
Realizar la cancelacion de la orden en cualquiera de las siguientes cuentas bancarias:

Banco del Pacifico: Cuenta Corriente N.° 7693184.

Banco de Fomento: Cuenta Corriente N.° 3001108015 (cddigo sub-linea: 130113).

Enviar al correo electronico facturacion@controlsanitario.gob.ec, el comprobante de
pago o transferencia y la orden de pago. Este tramite sera validado en término de 3
dias laborables.

El sistema automatizado de Buenas Practicas de Manufactura para Alimentos, emitira
el Cadigo Unico BPM por el registro del certificado de Buenas Practicas de
Manufactura, emitido por el organismo de inspeccion acreditado.

Cualquier cambio de las condiciones en las que fue certificada la planta procesadora
de alimentos, debera ser notificado de inmediato por sus representantes a la ARCSA,
quien dispondré la inspeccion a que haya lugar, y la ampliacién o cambio del certificado
de buenas préacticas de manufactura. Si en cualquier etapa del proceso de inspeccion con
fines de certificacion del cumplimiento o verificacion del mantenimiento de las Buenas
Précticas de Manufactura, asi como de los sistemas rigurosamente superiores, se
encuentra que el informe emitido por los organismos de inspeccion acreditados no
corresponde a las evidencias encontradas, la ARCSA
notificara de inmediato a las instancias correspondientes para las acciones pertinentes

Fuente: Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
Elaborado por: La Autora.
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CAPITULO V

5. AREA FINANCIERA

5.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE FINANCIERO

Determinar los indicadores financieros Optimos que permitan asegurar la

viabilidad y factibilidad del proyecto, asi como su rentabilidad apropiada.

5.2. PLAN DE INVERSIONES

Un plan al que se le asigna capital e insumos materiales, humanosy tecnicos
con el fin de generar un beneficio o rendimiento econdémico a un determinado
plazo. De la misma forma se debe reflexionar sobre que se necesitara
realmente para empezar con el dichoso proyecto. (Caurin, 2017).

Para iniciar con el funcionamiento de la actividad productiva de la
microempresa, se requiere de las siguientes inversiones en materiales, muebles,
remodelaciones, herramientas, equipos de oficinas e inventario inicial que se

detallan a continuacién en la tabla N°72.
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TABLA N° 72 PLAN DE INVERSIONES

Local $ 500,00
1 Garantia Arriendo Local $ 500,00
Inversiones y

remodelaciones

1 Redisefios $ 300,00 $ 300,00
Muebles y enseres $ 574,00
1 Escritorio $ 200,00
2 Archivador $ 230,00
2 Sillas Ergonémica $ 64,00
1 Archivador aéreo $ 80,00
Herramienta $ 180,30
2 Cuchillo Fruta Sunex $ 4,00
2 Cucharon Acero  $ 2,50
Inoxidable Alna
Impoexito
2 Exprimidor eléctrico  $ 40,00
Proctor Silex 66332ry
2 Cernidor De Plastico $ 10,00
(extractor Ex) Impoexito
1 Tanques / Tambores $ 20,00
Plasticos De 55 Galones
1 Escalera De Aluminio $ 43,00
Century 5 Gradas DIh105
2 Guante reforzado largo $ 4,80
1 Extintor 10 Lbs. $ 17,00
1 Botiquin De Primeros $ 39,00
Auxilios  De  Pared
Plastico
Maquinaria y Equipo $ 3.468,00
1 Sistema de purificacion $ 1.000,00
de agua
1 Cocina Industrial De 3 $ 130,00

Quemadores En Acero
Inoxidable
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35

30

50
1875

Roscadora De Botellas,
Tapadora, Cerradora De
Botellas,

Cilindro de gas Industrial
Mezcladora de bebidas
Olla Industrial Imusa De
113 Ltrs.

Refrigerador

Mesas De Trabajo De
Acero Inoxidable
Selladora
Vehiculo
Furgoneta Chevrolet
Mini Van N200 Usada
Equipo de Computaciéon
Laptop HP 15' Touch
Core_i7 16gb
Optane+1tb+8g Ram
Tablet Celular Samsung
Galaxy Tab E 9.6" 40gb+
Wi-Fi+ Blueto

Impresora Epson L3150-
14150

Equipo de Oficina
Suministro de Oficina
Sumadora 12 Digitos
Calculador Imp1,6lineas
Teléfono Inaldmbrico
Panasonic Kxtgc350
Minicomponente Max M-
003

Inventario Inicial

Planta medicinal sunfo
(quintal)

Panela(libras)

Propoleo

Limones (kilogramos)

Botellas  plastica de

© H B P
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460,00

70,00
430,00
260,00

800,00
300,00

18,00

8.500,00

900,00

220,00

193,00

50,00

30,00

40,00

90,00

30,00

87,50
270,00
175,00
75,00

$

$

8.500,00

1.313,00

210,00

861,50



625ml

1875 Etiquetas $ 37,50
50 Limpiones $ 50,00
1 Limpia vidrios Mundo $ 3,50
Clean (gal6n)

2 Desinfectaste Mundo = $ 7,00
Clean (galon)

3 Guantes quirdrgicos  $ 9,00
Gammex (caja)

2 Escobas $ 2,00

2 Tacho Basura Industrial $ 110,00

240 L O 120 L C/tapa
Ruedas Pedal

2 Recogedor $ 5,00

Costo de Constitucion $ 770,00
1 GASTOS DE $ 500,00

CONSTITUCION
1 PERMISOS DE $ 270,00

FUNCIONAMIENTO

Capital de trabajo $ 4.567,28
3 Sueldo y salario mensual ~ $ 3667,28
3 Canon  mensual de $ 900,00

arriendo
3 Servicios Basicos $ 519,12

Total Inversion $ 21.244,08

Fuente: Elaboracion propio
Elaborado por: La Autora

Capital de trabajo ha sido proyectado para 3 meses y asciende a $ 4.567,28.
Para dar inicio con el proyecto se va a necesitar $ 21.244,08.

5.3. PLAN DE FINANCIAMIENTO

La planeacion financiera es una técnica que reune un conjunto de metodos,
instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa prondsticos
y metas economicas y financieras por alcanzar, tomando en
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cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo. (Montero,
Emprende pyme.net, 2017).

a) Forma de financiamiento

Todos los recursos requeridos para el proyecto serdn de Recursos propios,
evitando asi el financiamiento externo o la participacion de terceros en el proyecto.

Este plan de negocio estara financiado de la siguiente forma:

TABLA N° 73 PLAN DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS PROPIOS
Efectivo $  21.244,08 100,00%
TOTAL $  21.244,08 100,00%

Fuente: Elaboracion propio
Elaborado por: LaAutora.

Obteniendo un aporte propio para el proyecto con la cantidad de $ 21.244,08

5.4. CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

a) Detalle de Costos

Los costos son estan relacionado directamente con la produccion de producto
0 servicio, podemos decir que los costos pueden ser las materias primas, mano
de obra e insumos. Pero el costo, en definitiva, esta directamente relacionado
con la cantidad de dinero que se invierte en la
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produccion del bien o servicio, es decir, que se deriva del proceso de
fabricacion. (Nufio, Emprendepyme.net, 2017).

A continuacion, se presenta el detalle de los Costos del proyecto en la

siguiente tabla N° 74:

TABLA N° 74 DETALLE DE COSTOS

Energizante de Sunfo

Materia Prima Directa $ 2.017,00 $24.204,00
Planta medicinal sunfo quintal 60 $ 1500 $ 900,00 $10.800,00
(quintal)
Panela(libras) libras 330 $ 1,30 $ 429,00 $ 5.148,00
Propolio libras 60 $ 9,00 $ 540,00 $  6.480,00
Limones (bulto de bulto 37 $ 400 % 148,00 = $ 1.776,00
limon)
Materia Prima $ 631,00 $ 7.572,00
Indirecta
Botellas de 625 ml unidades 8850 $ 004 % 354,00 $ 4.248,00
filtro de purificacion de unidades 1 $ 100,00 $ 100,00 $ 1.200,00
agua
Etiquetas unidades 8850 $ 002 $ 177,00 | $ 2.124,00
Mano de obra directa $ 1.644,13 $19.729,50
Jefe de Produccion Personas 1 $ 58926 3 589,26 = $ 7.071,10
Operario 1 Personas 1 $ 52743 $ 527,43 $ 6.329,20
Operario 2 Personas 1 $ 52743 % 527,43  $ 6.329,20
Mano de obra $ $
Indirecta
N/A N/A 0 $ - $ -3
Costos indirectos de $ 180,00 $ 2.160,00
fabricacion
Cajas de carton para unidades 300 $ 060 3 180,00 = $ 2.160,00
despacho

TOTAL $1.774,09 $ 4.472,13 $53.665,50

Fuente: Elaboracion propio
Elaborado por: La Autora

Los costos en las que debe incurrir este plan son: los costos mensuales son de
$4.472,13 y los costos anuales es de $53.665,50.
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Adicional se presenta un resumen de los costos del proyecto de la siguiente tabla
N°75:

TABLA N° 75 RESUMEN DE DETALLE DE COSTOS

Materia Prima Directa $ 201700 $

24.204,00
Materia Prima Indirecta $ 631,00 $7.572,00
Mano de obra directa $ 164413 $19.729,50
Costos indirectos de $ $
fabricacion 180,00 2.160,00
Total $ $ 53.665,50

4.472,13

Fuente: Elaboracién propio
Elaborado por: La Autora

b) Proyeccion de Costos

Para el célculo de la proyeccion de costos para los siguientes afios, se lo realizo
teniendo en cuenta los datos la inflacion del pais del 0,27% datos obtenidos del
Banco Central del Ecuador para el afio 2019 y optimizado la capacidad instalada

del proyecto. La proyeccion esta detalla en la siguiente tabla N° 76.
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TABLA N° 76 PROYECCION DE COSTOS

FIJO VARIABLE

Materia Prima Directa $2.017,00 $ - $24.204,00
Materia Prima $ 631,00 $ - $7.572,00
Indirecta

Mano de obra directa $1.644,13 = $19.729,50 $ -
Mano de obra Indirecta  $ - $ - $ -
Costos indirectos de $ 180,00 $2.160,00
fabricacion

TOTALES $4.472,13 $19.729,50 $ 33.936,00

VARIABLE

$ - $25.117,69
$ = $7.857,84
$20.526,57

$ - % §

$ - $6.315,13

$20.526,57  $39.290,66
Fuente: Elaboracion propio
Elaborado por: La Autora

$25.117,69
$7.857,84
$20.526,57
$ =

$6.315,13
$59.817,23

$ -
$ =
$20.937,10
$ =
$ -
$20.937,10

$25.587,39
$8.004,78

$ =
$6.433,22
$40.025,39

VARIABLE

$24.204,00 $
$7.572,00 $
$19.729,50 | $20.124,09
$ . $
$2.160,00

$53.665,50 = $20.124,09

$25.587,39
$ 8.004,78
$20.937,10
$ =

$6.433,22
$60.962,50
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$21.355,85
$ =

$21.355,85

VARIABLE

$ 24.656,61
$7.713,60

$ -
$ -
$6.199,20

$38.569,41

VARIABLE

$26.065,88
$ 8.154,47

$ =
$6.553,52
$40.773,87

$24.656,61
$7.713,60

$20.124,09
$ -
$6.199,20

$58.693,50

$26.065,88

$8.154,47
$21.355,85
$ =

$ 6.553,52
$62.129,71



Se presenta un resumen detallado de la proyeccidn costo para los cinco afios

se verifica en la siguiente tabla N°77.

TABLA N° 77 RESUMEN DE PROYECCION DE COSTOS

1 $ 53.665,50
2 $ 58.693,50
3 $59.817,23
4 $60.962,50
5 $62.129,71

Fuente: Elaboracion propio
Elaborado por: La Autora

¢) Detalle de Gastos

Es la cantidad de dinero que se asigna para actividades de distribucion o venta
del producto, administracion e, incluso, mantenimiento. De la misma forma
se considera un gasto la utilizacién de un bien o servicio a cambio de la
contraprestacion, porque por una parte sale dinero, pero por otro lado entra
bienes y servicios. Por lo tanto los gastos no estan relacionados directamente
con la elaboracién del producto. (Nufio, 2017).

A continuacion, se presenta el siguiente detalle de los gastos del proyecto en la
tabla N° 78.

TABLA N° 78 DETALLE DE GASTOS

GASTOS
ADMINISTRATIVO
S

Sueldo del personal $651,08 $ 651,08 $27.542,50

Gerente General Personas 1 $651,08 100% $ 651,08 $ 7.813,00
Jefe Administrativo Personas 1 $ 589,26 100% @ $ 589,26 $ 7.071,10
Auxiliar Personas 1 $527,43 100% $ 527,43 $  6.329,20
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Administrativo
Bodeguero

Arriendos

Avrriendo local
Depreciacion
Muebles y enceres
Maquinaria y Equipo
Vehiculo

Equipo de computacion
Servicios Basicos
Agua

Luz

Telefono

Internet ( Redes
Sociales )
Suministros de oficina
Resmas de Papel
Carpetas bennet
Esferograficos
Grapadora

Tinta para Impresora
Perforadora
Resaltadores
Cuaderno Universitario
Material de aseo
Limpiones

Limpia vidrios Mundo
Clean

Desinfectaste Mundo
Clean

Guantes quirdrgicos
Gammex

Escobas

TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVO
S

GASTOS DE
VENTAS

Sueldos de
vendedores
Ejecutivo en ventas
Publicidad
Degustacion de
producto

Elaboracion de
volantes

Tarjetas de
presentacion

Radio

Combustible
Servicios a Domicilio
Mantenimineto
Mantenimiento cada
5000 Km

TOTAL DE GASTOS
DE VENTAS
TOTAL DE GASTOS

Fuente: Elaboracion propio
Elaborado por: LaAutora.

Personas
canon
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Galon

Unidad

N e

TSI Y

1000

1000

$527,43

$ 300,00

$ 300,00

$13.855,00
$574,00

$ 3.468,00
$8.500,00
$ 1.313,00
$173,04

$ 50,00
$ 80,00
$ 10,00
$ 3304
$ 1524
$ 2,59
$ 2,20
$ 0,35
$ 1,60
$ 5,00
$ 1,70
$ 0,60
$ 1,20
$ 11,38
$ 0,38
$ 3,50
$ 3,50
$ 3,00
$ 1,00
$15.005,74
$527,43

$527,43

$ 144,09

$ 100,00

$ 0,06
$ 0,03
$ 44,00
$ 15,00
$ 15,00
$ 80,00
$ 80,00
$751,52

$15.757,26

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%
85%
100%

8%

8%

100%
100%
100%
100%

20%

LR AR AR AR © ©“ € & P ©

©®© B

527,43
300,00
300,00
115,46
4,78
28,90
70,83
10,94
173,04
50,00
80,00
10,00
33,04

26,99
3,24
3,30
0,88
1,20

15,00
1,28
1,50
0,60

20,20
5,70
3,50

7,00
3,00

1,00
1.286,77

527,43
527,43
150,80
100,00
4,80
2,00
44,00
30,00
30,00
16,00
16,00
724,23

2.011,00

6.329,20
3.600,00
3.600,00
1.385,50
57,40
346,80
850,00
131,30
2.076,48
600,00
960,00
120,00
396,48

115,13
38,85
39,60
10,50

1,20
15,00
1,28
1,50
7,20

242,40
68,40
42,00

84,00
36,00

12,00
34.962,01

@ o © ©» R AR R R e A A R AR oo < B PP PP PR PO B P PP

6.329,20

6.329,20
1.809,60
1.200,00

57,60
24,00

528,00
360,00
360,00
192,00
192,00

L AR AR AR AR © ©“ R AR TR ©

$ 8.690,80

$43.652,81

Como gastos mensuales tenemos un valor de $ 2.011,00 y un valor anual de
gastos de $ 43.652,81.

124



d) Proyeccion Gastos

Para proyectar los gastos se tomd se lo realizo teniendo en cuenta los datos la
inflacion del pais del 0,027% datos obtenidos del Banco Central del Ecuador para

el afio 2019 y lo podemos visualizar en la siguiente tabla N° 79.
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TABLA N° 79 PROYECCION GASTOS

Fl1JO VARIABLE FIJO VARIABLE
GASTOS ADMINISTRATIVOS $15.005,74 = $34.962,01 $34.962,01 = $44.401,75 $44.401,75
GASTOS DE VENTAS $ 751,52 $8.690,80 $ 8.690,80 $11.037,32  $11.037,32
TOTAL $15.757,26 = $34.962,01 = $8.690,80 $43.652,81 = $44.401,75 @ $11.037,32 = $55.439,06
FIJO VARIABLE FI1JO VARIABLE FIJO VARIABLE
$45.232,06 $45.232,06 $46.077,90 $ 46.077,90 $46.939,56 $ 46.939,56
$11.243,71 $11.243,71 $ 11.453,97 $ 11.453,97 $11.668,16  $11.668,16

$45232,06  $11.243,71 = $56.475,77 $46.077,90  $11.453,97  $57.531,87 $46.939,56  $11.668,16 = $58.607,72
Fuente: Elaboracidn propio
Elaborado por: LaAutora.
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Se detalla un resumen de las proyecciones de los gastos del primer al quinto afio

se puede visualizar en la siguiente tabla N°: 80.

TABLA N° 80 RESUMEN PROYECCION DE GASTOS

1 $ 43.652,81
2 $ 55.439,06
3 $ 56.475,77
4 $ 57.531,87
5 $ 58.607,72

Fuente: Elaboracién propio
Elaborado por: La Autora

Mano de Obra

Es el esfuerzo fisico o mental que se emplea en la elaboracion de un producto.
El costo de la mano de obra es el precio que se paga por emplear los recursos
humanos. La compensacidn que se paga a los empleados que trabajan en las
actividades relacionadas con la produccion representa el costo de la mano de
obra de fabricacion. (Polimeni, 2005).

Para la elaboracion de la bebida energizante en base a SUNFO se requiere
personal y por ende hay se debe pagar un sueldo a los empleados, a continuacion,
se detalla tabla N° 81 que corresponde a los valores a pagar:
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TABLA N° 81 MANO DE OBRA

Gerente General Elisa Eliana Borja Reyes 1 $ 500,00 $ 6.000,00 $ 669,00 $ 500,00
Jefe de Produccion | José Enrique Borja Reyes 1 $ 450,00 $ 5.400,00 $ 602,10 $ 450,00
Jefe Administrativo = Maria José Borja Reyes 1 $ 450,00 $ 5.400,00 $ 602,10 $ 450,00
Bodeguero Mario Lopez 1 $ 400,00 $ 4.800,00 $ 535,20 $ 400,00
Operario 1 Andrea Jessica Cordova 1 $ 400,00 $ 4.800,00 $ 535,20 $ 400,00
Operario 2 Martin Andrade 1 $ 400,00 $ 4.800,00 $ 535,20 $ 400,00
Aucxiliar Antonio Enriquez Corella 1 $ 400,00 $ 4.800,00 $ 535,20 $ 400,00
Administrativo Vera

Ejecutivo de venta Sandra Elizabeth Vegas 1 $ 400,00 $ 4.800,00 $ 535,20 $ 400,00

Saltos
TOTAL $ 3.400,00 $ 40.800,00 $ 4.549,20 $  3.400,00

$ 394,00 $ 250,00 $ 7.813,00 $ $ 8.464,08
$ 394,00 $ 225,00 $ 7.071,10 $ 589,26 $ 7.660,36
$ 394,00 $ 225,00 $ 7.071,10 $ 589,26 $ 7.660,36
$ 394,00 $ 200,00 $ 6.329,20 $ 527,43 $ 6.856,63
$ 394,00 $ 200,00 $ 6.329,20 $ 527,43 $ 6.856,63
$ 394,00 $ 200,00 $ 6.329,20 $ 527,43 $ 6.856,63
$ 394,00 $ 200,00 $ 6.329,20 $ 527,43 $ 6.856,63
$ 394,00 $ 200,00 $ 6.329,20 $ 527,43 $ 6.856,63
$ 3.152,00 $ 1.700,00 $ 53.601,20 $ 4.466,77 $ 58.067,97

Fuente: Elaboracion propio
Elaborado por: La Autora
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Podemos visualizar que el costo de la mano de obra y los gastos de sueldos

mensuales son de $ 4.549,20.
Depreciacion

La depreciacion es la disminucion en el valor de mercado de un bien, la
disminucion en el valor de un activo para su propietario, o la asignacion del
costo de uso o demerito de un activo a lo largo de su vida Gtil (duracion).
(Burguillo, 2016).

A continuacion, se detalla los bienes que la microempresa va adquirid y su

debida depreciacion se verifica en la siguiente tabla N°82.

TABLA N° 82 DEPRECIACION

Muebles y enseres 10 $ 574,00 10% $

57,40
Magquinaria y Equipo 10 $ 3.468,00 10% $

346,80
Vehiculo 5 $8.500,00 20% $

1.700,00
Equipo de 3 $1.313,00 33% $
computacién 437,62
TOTAL $13.855,00 $

2.541,82

Fuente: Elaboracion propio
Elaborado por: LaAutora.

Como se puede visualizar las depreciaciones de activos fijos para el primer
afio es de $ 2.541,82.

129



Proyeccién de la depreciacion

Luego de haber obtenido el valor de la depreciacion del primer afio, de los
activos fijos de la empresa, se procede a proyectar para los afios futuros que se

detalla en la siguiente tabla N°83:

TABLA N° 83 PROYECCION DE LA DEPRECIACION

Depreciacion $ 5740 $ 5740 $ 5740 $ 5740 $ 5740

Muebles y enceres 5
7
4
0
0
Depreciacion $ $ 346,80 $ 346,80 $ 346,80 $ 346,80 $ 346,80
Magquinaria y 3
Equipo .
4
6
8
0
0
Depreciacion $ $1.700,00 $1.700,00 $1.700,00 $1.700,00 $1.700,00
Vehiculo 8
5
0
0
0
0
Depreciacion $ $ 437,62 $ 437,62 $ 437,62 $ 437,62 $ 437,62
Equipo de 1
computacién .
3
1
3
0
0
TOTAL $2.541,82 $2.541,82 $2.541,82 $2.541,82 $2.541,82
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: LaAutora.

5.5. CALCULO DE INGRESO

El ingreso medio (IMe) es una medida de las ganancias que obtiene una
empresa por la venta de sus productos o servicios. Se calcula como el monto
total de los ingresos dividido por el niUmero de unidades vendidas. El ingreso
medio es una variable relevante en la toma de decisiones de produccién y
administracion dentro de una empresa. Refleja la ganancia bruta que se
obtiene por la venta de una unidad de producto y se relaciona entonces con la
decision de cuénto producir. (Roldan, 2019).

Para el calculo del precio de venta se ha observado los valores en que se

comercializan productos similares, aunque de componentes quimicos, con lo cual

para ser competitivos se ha establecido un precio de venta de 1 USD con un margen

de utilidad en USD de 0.26 que representa un 36% de Utilidad.

Se verifica los costos mensuales y el margen de utilidad para determinar el

precio de venta unitario en la que se refleja en la siguiente tabla N°84:

TABLA N° 84 CALCULO DE INGRESOS

BEBIDA UNIDAD $ 0,73
ENERGIZANTE

DE SUNFO 625

ml

TOTAL TOTAL $ 0,73

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: LaAutora.

36% 0,26 $ 1,00 8850

36% 026 $ 1,00 8850
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Para obtener los ingresos mensuales se toma como referencia la capacidad de
produccion, en esta ocasion tenemos un ingreso mensual de $ 8,850 con un margen
de utilidad de $ 0,26. Asi obteniendo los ingresos anuales son de $ 106,200,00.

Proyeccion de Ingresos

Al ya haber obtenido los ingresos en cantidad y precio anuales, se procede a
realizar las proyecciones para los cinco afios, teniendo como referencia el
crecimiento poblacion del 1,87% para la cantidad de productos anuales mientras
para el precio del producto esta considerada la inflacién que es del 0,27% dato

obtenidos del Banco Central del Ecuador del afio 2019.
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TABLA N° 85 PROYECCION DE INGRESOS

BEBIDA 8.850 $ 1,00 $106.200,00 9.015  $ 1,01 $110.349,66

ENERGIZANTE DE

SUNFO 625 ml

TOTAL 8850 $ 1,00 $106.200,00 9015  $ 1,01 $110.349,66
9.184 $ 1,03  $114.617,38 9356 $ 1,05  $119.006,12 9531 $ 1,07 $123518,92
9.184 $ 1,03  $114.617,38 9356 $ 1,05  $119.006,12 9531 $ 1,07  $123518,92

Fuente: Elaboracidn propia
Elaborado por: LaAutora.
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Al realizar un resumen general de la proyeccion de los ingresos de los cinco
primeros afos se visualiza en la tabla N° 86 que en los ingresos van creciendo

razonablemente para el proyecto.

TABLA N° 86 RESUMEN PROYECCION DE INGRESO

1 $ 106.200,00
2 $ 110.349,66
3 $ 114.617,38
4 $ 119.006,12
5 $ 123.518,92

Fuente: Elaboracion propio
Elaborado por: La Autora

5.6. Flujo de Caja

Los flujos de caja facilitan informacion acerca de la capacidad de la empresa
para pagar sus deudas. Por ello, resulta una informacién indispensable para
conocer el estado de la empresa. Es una buena herramienta para medir el nivel
de liquidez de una empresa.” (Olalla Garcia, 2018).

El flujo de caja existe un crecimiento del 2% anual, bajo el crecimiento de la
demanda insatisfecha y la optimizacion de la capacidad instalada en la siguiente
tabla N° 87 se demuestra el flujo de caja para este plan y se verifica a continuacion

se planifico:
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TABLA N° 87 FLuJO DE CAJA

DESCRIPCION

INGRESOS

OPERACIONALES

Recuperacion por venta $106.200,00 $108.185,94 $110.209,02 $112.269,93 $114.369,37
TOTAL $106.200,00 $108.185,94 $110.209,02 $112.269,93 $114.369,37
EGRESOS

OPERACIONALES

Materia prima directa $24.204,00 $ 24.656,61 $25.117,69 $ 25.587,39 $ 26.065,88
Mano de obra directa $19.729,50 $20.098,44 $20.474,28 $20.857,15 $21.247,18
Costos indirectos de fabricacion $2.160,00 $2.200,39 $2.241,54 $2.283,46 $2.326,16
Gastos Administrativos $34.962,01 $ 35.615,79 $ 36.281,81 $ 36.960,28 $37.651,44
Gastos de Ventas $ 8.690,80 $8.853,32 $9.018,88 $9.187,53 $9.359,33
Impuestos y participaciones $3.219,61 $3.279,82 $3.341,15 $ 3.403,63 $ 3.467,28
TOTAL $92.965,92 $94.704,38 $96.475,35 $98.279,44 $100.117,27
Inversiones en activosy CT $21.244,08

Total de egresos $21.244,08 $ 92.965,92 $94.704,38 $96.475,35 $98.279,44 $100.117,27
FLUJO OPERACIONAL $-21.244,08 $13.234,08 $ 13.481,56 $13.733,66 $13.990,48 $14.252,10
INVERSIONES 10.234,08 10.481,56 10.733,66 10.990,48 11.252,10
RECUPERACIONES $10.541,10 $ 10.796,00 $11.055,67 $11.320,20 $11.589,67
SALDO MINIMO DE CAJA $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00
FLUJO NETO $-21.244,08 13.541,10 13.796,00 14.055,67 14.320,20 14.589,67

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La Autora
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El flujo de caja esté proyectado, se puede verificar resumen de los 5 afios futuros,

en la siguiente tabla N° 88.

TABLA N° 88 RESUMEN PROYECCION DE INGRESO

1 $13.541,10
2 $ 13.796,00
3 $ 14.055,67
4 $ 14.320,20
5 $ 14.589,67

Fuente: Elaboracién propio
Elaborado por: La Autora

5.7. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es un indicador en el que los costos, gastos y los
ingresos son iguales: no hay pérdida neta ni ganancia. El punto de equilibrio
es expresado en volumen de produccién y ventas, donde las ventas de
productos necesariamente cubren los costos totales incurridos, con el fin de
identificar la igualdad de estas cuatro variables, las mismas que son
cantidades, precios, costo variable unitario y costos fijos. (Tubay, 2017).

Para determinar el punto de equilibrio se debe tener en cuenta los costos fijos,
costos variables y ventas totales, asi poder saber cuanto valor monetario se requiere
para ni perder ni ganar, y es considerado el punto justo donde la empresa comienza

cubrir sus costos.

Como datos para calcular el punto de equilibrio en délares tenemos lo siguiente
tabla N° 89.
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TABLA N° 89 PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTOS $ 1972950 $ $ 53.665,50
33.936,00
GASTOS $ 3496201 $ 34.962,01
ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS 8.690,80 $
8.690,80
GASTO FINANCIERA
SUMA $ 5469151 $ $ 97.318,31
42.626,80
INGRESO TOTAL $ $  106.200,00
106.200,00
NUMERO DE UNIDADES 8850 8850
PRECIO UNITARIO DE 1,00 1,00
VENTA
COSTO DE VENTA $ 0,73 0,73
UNITARIO
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La Autora
PE($) = Costo Fijo ($)
Costo Variable ($)
Ventas Totales($)

Gréfico N° 21 Formula de Punto de Equilibrio en Ddlares
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La Autora

Al aplicar la formula se obtuvo un valor de $ 28.994,70, que es el punto de
equilibrio en dolares del presente plan, este valor nos permitira cubrir los costos y
gastos de negocio.
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Como resultado del calculo de Punto de Equilibrio en unidades se obtuvo la
cantidad de 6234 botellas de 625ml del energizante de Sunfo.

Como resultado del calculo de Punto de Equilibrio en por el porcentaje nos

permitird verificar la viabilidad del proyecto con un porcentaje de 27,30%.

TABLA N° 90 PUNTO DE EQUILIBRIO

0 $ = 1644,13 = 1.644,13 -
1.644,13
100 $ 99,63 1644,13 73,26 171738 | -
1.617,75
200 $ 199,26 1644,13 146,51 1.790,64 -
1.591,38
300 $ 298,88 1644,13 219,77 1.863,89 | -
1.565,01
400 $ 398,51 1644,13 293,02 1.937,15 -
1.538,64
500 $ 498,14 1644,13 366,28 2.010,40 | -
1.512,26
600 $ 597,77 1644,13 439,53 2.08366 @ -
1.485,89
700 $ 697,39 1644,13 512,79 215691 | -
1.459,52
800 $ 797,02 1644,13 586,05 223017 -
1.433,15
900 $ 896,65 1644,13 659,30 230343 | -
1.406,78
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996,28
1.095,90
1.195,53
1.295,16
1.394,79
1.494,42
1.594,04
1.693,67
1.793,30
1.892,93
1.992,55
2.092,18
2.191,81
2.291,44
2.391,07
2.490,69
2.590,32
2.689,95
2.789,58
2.889,20
2.988,83
3.088,46
3.188,09
3.287,71
3.387,34
3.486,97
3.586,60
3.686,23
3.785,85
3.885,48

3.985,11

1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13

1644,13
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805,81

879,07

952,32
1.025,58
1.098,84
1.172,09
1.245,35
1.318,60
1.391,86
1.465,11
1.538,37
1.611,62
1.684,88
1.758,14
1.831,39
1.904,65
1.977,90
2.051,16
2.124,41
2.197,67
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2.344,18
241744
2.490,69
2.563,95
2.637,20
2.710,46
2.783,72
2.856,97

2.930,23

2.376,68
2.449,94
2.523,19
2.596,45
2.669,70
2.742,96
2.816,22
2.889,47
2.962,73
3.035,98
3.109,24
3.182,49
3.255,75
3.329,01
3.402,26
3.475,52
3.548,77
3.622,03
3.695,28
3.768,54
3.841,80
3.915,05
3.988,31
4.061,56
4.134,82
4.208,07
4.281,33
4.354,59
4.427,84
4.501,10

4.574,35

zL380,4O
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;L274,92
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;L222,17

1.195,80

1.169,43

1.143,06
;L.116,68
;L090,31
;L063,94
;L037,57
;L.011,20
584,82
;)58,45
;)32,08
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;379,34
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é26,59
;300,22
-773,85
-747,48
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é94,73
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589,24



4100

4200

4300

4400

4500

4600

4700

4800

4900

5000

5100

5200

5300

5400

5500

5600

5700

5800

5900

6000

6100

6200

6234
6300
6400
6500
6600
6700
6800
6900
7000
7100
7200
7300

$h B B B P P B B B H B B B

4.084,74
4.184,36
4.283,99
4.383,62
4.483,25
4.582,88
4.682,50
4.782,13
4.881,76
4.981,39
5.081,01
5.180,64
5.280,27
5.379,90
5.479,52
5.579,15
5.678,78
5.778,41
5.878,04
5.977,66
6.077,29
6.176,92

6.211,14
6.276,55
6.376,17
6.475,80
6.575,43
6.675,06
6.774,69
6.874,31
6.973,94
7.073,57
7.173,20
7.272,82

1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
1644,13
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1644,13
1644,13
1644,13
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1644,13
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1644,13
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3.003,48
3.076,74
3.149,99
3.223,25
3.296,51
3.369,76
3.443,02
3.516,27
3.589,53
3.662,78
3.736,04
3.809,30
3.882,55
3.955,81
4.029,06
4.102,32
4.175,57
4.248,83
4.322,09
4.395,34
4.468,60
4.541,85

4.567,01
4.615,11
4.688,36
4.761,62
4.834,87
4.908,13
4.981,39
5.054,64
5.127,90
5.201,15
5.274,41
5.347,66

4.647,61
4.720,86
4.794,12
4.867,37
4.940,63
5.013,89
5.087,14
5.160,40
5.233,65
5.306,91
5.380,16
5.453,42
5.526,68
5.599,93
5.673,19
5.746,44
5.819,70
5.892,95
5.966,21
6.039,47
6.112,72
6.185,98

6.211,14
6.259,23
6.332,49
6.405,74
6.479,00
6.552,26
6.625,51
6.698,77
6.772,02
6.845,28
6.918,53
6.991,79

562,87
536,50
510,13
483,76
457,38
431,01
404,64
37827
351,89
325,52
299,15
272,78
246,41
220,03
19366
167,29
14092
11455
88,17

6180

35,43

9,06

17,31
43,69
70,06
96,43
122,80
149,17
175,55
201,92
228,29
254,66
281,03



7400
7500
7600
7700
7800
7900
8000

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

$ 737245 | 1644,13 5.420,92 7.065,05
$ 7.472,08  1644,13 5.494,18 7.138,30
$ 757171 | 1644,13 5.567,43 7.211,56
$ 7.671,33  1644,13 5.640,69 7.284,81
$ 7.770,96  1644,13 5.713,94 7.358,07
$ 7.87059  1644,13 5.787,20 7.431,32
$ 7.970,22 | 1644,13 5.860,45 7.504,58
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La Autora
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307,41
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360,15
386,52
412,89
439,27
465,64
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La Autora

5.8. Estado de Resultados proyectado

El estado de resultados, también conocido como estado de ganancias y
pérdidas es un reporte financiero que en base a un periodo determinado
muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento
en que se producen y como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha
generado la empresa en dicho periodo de tiempo para analizar esta
informacidn y en base a esto, tomar decisiones de negocio. (Castro, 2015).

El Estado de Resultado proyectado para los 5 afios futuros se detalla en la
siguiente tabla N° 91:

TABLA N° 91 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Ingresos por $106.200,00 $108.185,94  $110.209,02  $112.269,93  $114.369,37
ventas
(-) Costo de $53.665,50 $54.669,04 $55.691,36 $56.732,78 $57.793,69
Ventas

(=)utilidad bruta ~ $52.534,50 = $53.516,90 $54.517,66  $55.537,14  $56.575,69
en ventas

(-)Gastos de $8.690,80 $8.853,32 $9.018,88 $9.187,53 $9.359,33
Ventas

(=) Utilidad Neta =~ $43.843,70 @ $44.66358  $45.498,79  $46.349,61 $47.216,35
en Ventas

(-)Gastos $34.962,01  $35.61579 $36.281,81 @ $36.960,28 | $37.651,44
Administrativas

(-)Gastos

Financiero

(+) Otros

Ingresos

(-) Gastos Egreso

(=)Utilidad ante $8.881,70 $9.047,78 $9.216,98 $9.389,33 $9.564,91
de

participaciones

(-) 15% $1.332,25 $1.357,17 $1.382,55 $ 1.408,40 $1.434,74
Participacion

trabajadores

(=) Utilidades $7.549,44 $7.690,62 $7.834,43 $7.980,93 $8.130,18
antes de

Impuestos

(-) 25% Impuesto $1.887,36 $1.922,65 $1.958,61 $1.995,23 $2.032,54
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alarenta

(=)Utilidad o $566208  $576796  $587582  $598570 | $6.097,63
Perdida del

Ejercicio

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: La Autora

Con estos valores podemos decir que el plan de la produccion de la bebida
energizante de Sunfo, factible para su puesta en marcha a continuacion se puede

verificar en la tabla N° 92.

TABLA N° 92 RESUMEN ESTADO DE RESULTADOS

1 $5.662,08
2 $5.767,96
3 $5.875,82
4 $5.985,70
5 $6.097,63

Fuente: Elaboracion propio
Elaborado por: La Autora

5.9. Evaluacidn financiera

La evaluacion financiera es una investigacion profunda del flujo de fondos
y los riesgos, con el objeto de determinar un eventual rendimiento de la
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inversion realizada en el proyecto, ademas ayuda a tomar una decision si
poner en marcha o no en proyecto debido que analiza los alcances y riesgos
del proyecto.(Saez, 2016).

La evaluacion financiera es fundamental en un proyecto o plan, porque mediante

indicadores financiero, permitird determinar la rentabilidad del proyecto.
a) Indicadores
a.l) Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto (VAN), es el que nos dice a cuanto equivale hoy una
suma de dinero, que se tendra que pagar dentro de un periodo de tiempo
determinado. También podemos decir que es u indicador que mide los flujos
de los fondos futuros, ingresos y egresos que tendra un proyecto. (Patricio
Bonta, 2002).

Para poder determinar el valor del VAN, hay que tener en cuenta que primero se
debe calcular el TMAR, conocido como la tasa de descuento. Siempre se debe

tomar en cuenta el riego de los inversionistas y la inflacion promedio.

TABLA N° 93 CALcuLO DEL TMAR

A Inflacion del pais + Premio al Riesgo
0,027%+0,1672%+(0,027%*0,1672%)
TOTAL 19,87%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La Autora

Se puede mencionar que tiene un porcentaje de riesgo bajo por que se aplico
de acuerdo al perfil del inversionista Moderado que esta dispuesto a asumir
un pequefo porcentaje de riesgo en sus inversiones a fin de apostar
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una ganancia un poco mayor y maximizar su capital, pero siempre
manteniéndose seguro. (Rodriguez, 2018).

Se considero para calcular el TMAR la inflacion del ecuador en el afio 2019 con
el porcentaje de 0,027%, asi como el premio al riesgo que se ha estimado en un
0,1672% de la tasa pasiva del Banco Central del Ecuador, para asi obtener un
19.87% como Tasa Minima Aceptable de Retorno que sirva de base para calcular
el VAN.

La TMAR es el rendimiento minimo que un Inversionista espera recibir como
resultado de su inversién y del nivel de riesgo en que esté incurriendo, para el efecto
puede ser de caracter subjetivo o tomando como referencia al menos un valor

equivalente al doble de la Tasa Pasiva que se pagaria por un crédito.

Al haber ya calculado el TMAR, se procede a calcular el VAN, con la siguiente

formula;

(FNE1) (FNE2) (FNE3) (FNE4) (FNE5)

VAN = —Inv.Ini + + + N N
e T ) T 02 A+ (1+0)f (1+i)°

GRAFICO N° 23 FORMULA PARA EL CALCULO DEL VAN

Fuente: César Aching Guzman (Matematica financiera para la toma de
decisiones empresariales).

Elaborado por: La Autora

FNE = Flujo de Efectivo
I = Tasa de descuentos 0 TMAR. (19,87%)
n = Periodo de tiempo. (5 afios)

0= Inversidn Inicial (21.244.08)
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TABLA N° 94 CALcuLo DEL VAN

F1 $ 13.541,10 083 $ 11.296,49
F2 $ 13.796,00 0,70 $ 9.601,35
F3 $ 14.055,67 058 $ 8.160,56
F4 $ 14.320,20 048 $ 6.935,97
F5 $ 14.589,67 040 $ 5.895,12

VAN al 19,87 % 20.645,42

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La Autora

Al realizar el calculo utilizando todos los datos requeridos, se obtuvo un valor
del VAN, de $ 20.645,42. Con este resultado podemos decir que es factible el
proyecto ya que el VAN es mayor a0

a.2) Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno o TIR nos permite saber si es viable invertir en

un determinado negocio, considerando otras opciones de inversion de menor
riesgo. La TIR es un porcentaje que mide la viabilidad de un proyecto o
empresa, determinando la rentabilidad de los cobros y pagos actualizados
generados por una inversion.” (Torres, 2016).

La Tasa Interna de Retorno nos muestra el valor porcentual de rentabilidad del

proyecto. En la siguiente tabla se detalla el TIR.
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FR=Y i)
= (14+7)"

GRAFICO N° 24 FORMULA PARA CALCULAREL TIR

Fuente: César Aching Guzman (Matemaética financiera para la toma de
decisiones empresariales).

Elaborado por: La Autora

TABLA N° 95 CALCULODEL TIR

0 $ -21.244,08 $ -21.244,08
1 $ 11.296,49 $ -9.947,58
2 $ 9.601,35 $ -346,23
3 $ 8.160,56 $ 7.814,33
4 $ 6.935,97 $ 14.750,30
5 $ 5.895,12 $ 20.645,42
TOTAL $ 20.645,42 0
TIR 59%

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: La Autora

La Tasa Interna de Retorno (TIR) del presente proyecto es de 59% comparado
con la TMAR de 22,71% Esto quiere decir que el proyecto es viable ya que el TIR
es mayo a la TMAR.

a.3) Beneficio Costo

El costo beneficio se define como una herramienta financiera que permite
analizar y medir la relacion de los costos y beneficios asociados a un proyecto
de inversion con la finalidad de evaluar su rentabilidad, consiste en crear un
marco para valorar si en un momento especifico en el tiempo, el costo de
una medida especifica es mayor en relacién a los beneficios procedentes de
la misma. El costo beneficio permite pronosticar cual decision es la mas
apropiada en términos econdémicos en un proyecto especifico. (Ibett Jacome
Lara, 2017).
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De la misma forma ayuda en la toma de decisiones acerca del proyecto, de la
misma forma permite analizar si el proyecto es viable. Se procede a calcular el costo

beneficio con la siguiente férmula:

Para el calculo de Costo Beneficio hay tener en cuenta los ingresos anuales y

la inversion inicial del proyecto. La misma se detalla en la siguiente tabla:

El Costo Beneficio de este proyecto es $1,97, esto demuestra que el proyecto es
aceptable ya que es mayor a 1. Este resultado también demuestra que por cada délar

que invierta estaria ganando 0.97 ddlares.

a. 4) Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion hace referencia al tiempo que se demore en
recuperar el dinero invertido, o “Periodo de Paybak “. Es muy importante ya
que de esto depende que tan rentable y riesgoso sea el proyecto. De la misma
forma se debe tener en cuenta que cuando mas corto sea el periodo de
recuperacion menos riesgoso sera el proyecto. (Leyton, 2015).
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El periodo de recuperacion permite saber el tiempo en el cual se recupera la

inversion del proyecto. En la siguiente tabla se detalla el periodo de recuperacion.

TABLA N° 96 PERIODO DE RECUPERACION

0
1
2
3
4

5
TOTAL $ 20.645,42
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: La Autora

$ -21.244,08 $ -21.244,08
$ 11.296,49  $ -9.947,58
$ 9.601,35 $ -346,23
$ 8.160,56 $ 7.814,33
$ 6.93597 $ 14.750,30
$ 589512 % 20.645,42

La Inversion realizada en el proyecto se estima recuperar en el al cabo de 2 afio

con 1 mes de funcionamiento, cabe mencionar que el proyecto tiene un horizonte

de 5 afios.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En los resultados de la investigacion de mercado aplicado a una muestra de
384 personas en el sector de San Bartolo en el sur de Quito, se puede
observar que un 84% estan de acuerdo en consumir una bebida natural vy el
74% estan dispuestos en consumir el energizante de sunfo una total
aceptacion.

El area de produccion se relaciona con la fuerza laboral y esta en funcion de
la capacidad de la planta, por tanto, se ha podido establecer que la
microempresa podra producir 295 botellas diarias que suman 8850
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botellas al mes de bebidas con productos saludables en base a la planta
Sunfo.

El area de organizacion y gestion la microempresa en su estructura
organizacional contando con 8 trabajadores con los que inicia sus
actividades y asi aprovechar las oportunidades y disminuir sus debilidades
empresariales.

El area legal de la microempresa es de razon de responsabilidad Compafiia
de Responsabilidad Limitada cumpliendo las normas que se requiere para la
creacion de una microempresa.

En analisis financiero refleja en sus resultados la total viabilidad y
factibilidad de la microempresa SUNFO LIVE, basado en los valores
obtenidos para el VAN con $ 20.645,42 y una TIR es de 59% asi como un

periodo de recuperacion de la inversion de 2 afio 1 mes.

RECOMENDACIONES

El area de marketing deberia desarrollar una planificacion estratégica para
la difusion de productos y ser reconocidos nacionalmente adoptando nuevas
estrategias empresariales que se encuentren dirigidas a los consumidores.

El area de produccion deberia realizar controles y vigilancia sobre los costos
de la materia prima y el nivel de calidad que lo entregan los proveedores,
para mejorar el impacto en el mercado que consume la bebida energizante a

base de Sunfo.
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El area de organizacion y gestion se recomienda establecer programas de
capacitacion al personal de la microempresa analizando el
desenvolvimiento del proceso de produccion y verificando cada
procedimiento.

El area legal es importante mantenerse en constante actualizacion de las
normativas que se tiene al lanzar un producto nuevo al mercado.

El area financiera es importante seguir incrementando el nivel de
produccion y de ventas, para que la microempresa genera mas utilidad y asi
pueda ir creciendo de manera paulatina y constante
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ANEXOS

Anexo 1: GLOPSARIO DE TERMINOS

e Estudio de mercado: "Consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar
de manera sistematica los datos relevantes para la situacién de mercado
especifica que afronta una organizacion™ (Kotler Philip, 2004).

e Producto: “Un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan

empaque, color, precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacion
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del vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una
persona o una idea" (Stanton, Fundamentos de Marketing, 2007).

Plan de muestra: “Es la que puede determinar la problematica ya que les
capaz de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del
proceso.” (Tamayo, 1997).

Matriz EFE: La matriz de evaluacion de los factores externos (efe) permite
a los estrategas resumir y evaluar informacion en diferentes aspectos. La
evaluacion externa revela las oportunidades y amenazas claves que tiene
una organizacion, de tal manera que los gerentes puedan formular
estrategias o tacticas que permitan aprovechar las oportunidades, asi como
reducir las posibles amenazas o disminuir sus consecuencias dentro de la
organizacion. (DAVID, 2016).

Matriz EFI: La matriz es una herramienta que nos permite realizar una
auditoria interna de la administracion de la organizacion, permitiendo
analizar la efectividad de las estrategias aplicadas y conocer con detalle su
impacto; dentro del instrumento nos permite evaluar las fortalezas y
debilidades mas relevantes en cada area y asi formular nuestras estrategias
que sean capaces de solventar, optimizar y reforzar los procesos internos.
(Wobook, 2016).

Control de Calidad: “Establece que es el grado predecible de uniformidad
y fiabilidad a un bajo costo y que se ajuste a las necesidades del mercado.
La calidad no es otra cosa mas que una serie de cuestionamiento hacia una
mejora continua”. (Deming, (1989)).

Objetivos y estrategias: “El proceso continuo y sistematico de analisis y
discusion, para seleccionar una direccion que guie el cambio situacional y
producir acciones que constituyan viabilidad, venciendo la resistencia
incierta y activa de oponentes, en conocido como planificacion
estratégica”(Cruz, 2006)

Descripcion de puestos: “La descripcion de puestos es una herramienta
utilizada en el area de capital humano que consiste en enlistar y definir las
funciones y responsabilidades que conforman cada uno de los puestos
laborales.” (Pérez, 2015).
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Indicadores de gestion: Un indicador de gestion es la expresion
cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso, cuya
magnitud, al ser comparada con algin nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o
preventivas segun el caso. (Jaramillo).

Necesidades de personal: Muchas organizaciones esperan que exista una
vacancia para luego tratar de cubrirla de la mejor manera. Hay que recordar
que esta técnica es conveniente y resulta eficaz en organizaciones
pequefias, sin embargo, cuando las organizaciones son grandes este es un
riesgo que no se debe correr, por lo que vale la pena planificar con
anticipacion los requerimientos de recursos humanos. (REDALYC, 2007).
Patentes y Marcas: “La marca no sélo sirve para identificar un negocio,
servicio u objeto, sino que las marcas llevan implicito el reconocimiento de
una serie de valores que, en ocasiones, llegan a suponer un alto valor
adicional. Es lo que conocemos como el valor intangible de la empresa. De
ahi la necesidad de protegerlas, no sélo para proteger nuestro negocio en el
ambito de nuestra operativa diaria, sino para evitar el uso ilegitimo que
cualquier tercero pudiera hacer de ellas. (Julve, 2017).

Plan de inversiones: Un plan al que se le asigna capital e insumos
materiales, humanos y técnicos con el fin de generar un beneficio o
rendimiento econdémico a un determinado plazo. De la misma forma se debe
reflexionar sobre que se necesitara realmente para empezar con el dichoso
proyecto. (Caurin, 2017).

Plan de financiamiento: “La planeacion financiera es una técnica que
reine un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de
establecer en una empresa pronosticos y metas econdémicas y financieras por
alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren
para lograrlo” (Montero, Emprende pyme.net, 2017).

Detalle de Costos: “Los costos son estan relacionado directamente con la
produccion de producto o servicio, podemos decir que los costos pueden ser

las materias primas, mano de obra e insumos. Pero el costo, en
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definitiva, estd directamente relacionado con la cantidad de dinero que se
invierte en la produccion del bien o servicio, es decir, que se deriva del
proceso de fabricacion.” (Nuio, Emprendepyme.net, 2017).

Detalle de Gastos: Es la cantidad de dinero que se asigna para actividades
de distribuciébn o venta del producto, administracion e, incluso,
mantenimiento. De la misma forma se considera un gasto la utilizacion de
un bien o servicio a cambio de la contraprestacion, porque por una parte sale
dinero, pero por otro lado entra bienes y servicios. Por lo tanto los gastos no
estan relacionados directamente con la elaboracion del producto. (Nufio,
2017).

Depreciacion: “La depreciacion es la disminucion en el valor de mercado
de un bien, la disminucion en el valor de un activo para su propietario, o la
asignacion del costo de uso o demerito de un activo a lo largo de su vida util
(duracion).” (Burguillo, 2016)

Mano de Obra: “Es el esfuerzo fisico o mental que se emplea en la
elaboracién de un producto”. Los autores también comentan que el costo de
la mano de obra es el precio que se paga por emplear los recursos humanos.
La compensacion que se paga a los empleados que trabajan en las
actividades relacionadas con la producciéon representa el costo de la mano
de obra de fabricacion.” (Polimeni, 2005)

Flujo de Caja: “Los flujos de caja facilitan informacion acerca de la
capacidad de la empresa para pagar sus deudas. Por ello, resulta una
informacion indispensable para conocer el estado de la empresa. Es una
buena herramienta para medir el nivel de liquidez de una empresa.” (Olalla
Garcia, 2018).

Valor Actual Neto: “El Valor Actual Neto (VAN), es el que nos dice a
cuanto equivale hoy una suma de dinero, que se tendra que pagar dentro de
un periodo de tiempo determinado. También podemos decir que es u
indicador que mide los flujos de los fondos futuros, ingresos y egresos que
tendré un proyecto.” (Patricio Bonta, 2002).

Tasa Interna de Retorno: “La Tasa Interna de Retorno o TIR nos permite

saber si es viable invertir en un determinado negocio,
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considerando otras opciones de inversion de menor riesgo. La TIR es un
porcentaje que mide la viabilidad de un proyecto 0 empresa,
determinando la rentabilidad de los cobros y pagos actualizados generados
por una inversion.” (Torres, 2016).

e Periodo de Recuperacion “El periodo de recuperacion hace referencia al
tiempo que se demore en recuperar el dinero invertido, o “Periodo de
Paybak “. Es muy importante ya que de esto depende que tan rentable y
riesgoso sea el proyecto. De la misma forma se debe tener en cuenta que
cuando mas corto sea el periodo de recuperacién menos riesgoso sera el

proyecto.” (Leyton, 2015).

Anexo 2: EVIDENCIA DE LA ENCUESTA
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e

cComoce acerca de Ba planta de SUNFO y sus propiedades medicinales

principaimente ef energetico?

B (=) T

2 Estaria dispuesto a consumir bebidas energizantes naturabes”

4. Estaria dispuesto(a) » probar us nueve producto energizante natural » base de
Sanfe?

si (—) vo () tauvez [ )

IMAGEN N° 8 EVIDENCIA DE ENCUESTA
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La Autora

159



| e UNIVERSIDAD =
J, INDOAMERICA
e la Sorelencia

£ Cuintss bedidas energizantes naturales consume 0 estaria dispuesto x consumir a

is semaa?

o Menos ce 3 als semans |’—]

o Misde £ ala semana v

* Ninguna %
6. sCusles aseria sa objetivo al ingerir bebidas energizantes natorabes”

s Para manienerss despierin(e) C ]

» Camo un esti=ulante para & estudio I ==
——

‘ = ]

e Par: meRirar SU FEnciminets — ]

e Parz cocsopur MAyOr enesgia

. Orirgs

Il

[En qué momento consume ¢ consumiria bebidas eaergizantes naterales?

- = —
e Enel ossayuno \
'r_—so)
. A medis mahana
e Enel aimyerzo
. A medis tarde |

'L

- — i
ol
AN

-3

o

- En I8 merienda
- Aspes de dormir

- En cualguler meooento

r— |

§ o Qué bebidas saergizanies que consume o estarin dispuesio a consum)

. 2arie de plantas medicinales

|

~ergi
o Tnergizarie ReS Sull

',
|
b

o Tnergizanie vive 100

1

e Enegizante V220

o Ohras [
%.  .Cudl de los siguientes factores o3 determinante para Ud. ol momento de adquirir
unas bebids saergizante?

o Zipreco
e lamarca

e Elenvese

e Ilsabr
o Lscalicad
e  Otros

L

IMAGEN N° 9 EVIDENCIA DE ENCUESTA
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La Autora
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10. ;Cudnto estd dispuesto a pagar por una bebida energizante natural?
¢ Menosde§2
o Entre$2y§3

e Misde $3.00

il

11, ;Cudles el medio de comunicacion que mas utiliza para conocer de nueves
productos?

o Prensa

o Redessocigles

e TV
«  Radio
o (OMros

12. ;En que lugar adquiere las bebidas energizantes?
o Vendedor Ambulanie
¢ Tiendas
o Mercados
o Supermercados

o (Otros

Y OO

‘MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

IMAGEN N° 10 EVIDENCIA DE ENCUESTA
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La Autora
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IMAGEN N° 11 EVIDENCIA DE ENCUESTA
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La Autora
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IMAGEN N° 12 EVIDENCIA DE ENCUESTA
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La Autora
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IMAGEN N° 13 EVIDENCIA DE ENCUESTA
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: La Autora
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Anexo 3: PROFORMAS

Imagen N° 14 Proforma
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La Autora
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