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RESUMEN EJECUTIVO

El Canton Salcedo a partir de mayo del 2015 cuenta con un nuevo y moderno
terminal terrestre, construido por el Municipio, esta infraestructura esta ubicada en
el barrio Pungahuito al norte de la ciudad, en la actualidad los procesos operativos
se realizan de manera empirica por lo que carecen de tecnicismo y no estan
estandarizados. El objetivo de esta investigacion es estudiar los procesos operativos
y su incidencia en la eficiencia laboral en el Terminal Terrestre del GAD Municipal
del Cantén Salcedo (GADMCS). Este estudio pretende contribuir a mejorar el
desarrollo de los procesos y actividades que realizan los empleados, con la
hipétesis: Si los procesos operativos tienen relacion con la eficiencia laboral en el
Terminal Terrestre del (GADMCS). La metodologia aplicada permitié analizar el
comportamiento actual de los procesos operativos que Se manejan en esta
institucion, las técnicas aplicadas fueron la check list, observacion, estudio de
tiempos y representacion de procesos. La poblacion de estudio fue el personal
directivo, administrativo y operativo que son 17 personas. Dentro de los principales
hallazgos que se encontraron estan; No se cumplen en su totalidad las funciones
asignadas, no constan todos los procesos segun lo estipulado en el manual de
funciones; tampoco se interrelacionan las actividades; los procesos no estan
estructurados de manera técnica. Actualmente existen 4 procesos con 23
actividades, de las cuales se cumplen el 76%. El tiempo promedio normal de todos
los procesos es de 11.39 minutos, la eficiencia laboral se determin6 en funcién de
tiempos tomando en cuenta el desperdicio por cada actividad, obteniendo una
eficiencia promedio de 72,40% lo que es valorada como buena. Para la validacién
de la hipotesis se aplicO estadistica descriptiva y coeficiente de correlacion de
Pearson, obteniéndose como resultado que existe relacion entre las variables de
estudio.

DESCRIPTORES: Actividades, funciones, eficiencia laboral, procesos
operativos, productividad.
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ABSTRACT

The canton of Salcedo has a new and modern bus terminal since May 2015, it was
built by municipality, this infrastructure is located in the town of Pungahuito by the
north of the city. Nowadays, the operational processes are performed empirically
due to the lack of technicality that is not standardized. The objective of this research
is to study the operational processes and its impact on labor efficiency in the bus
terminal of the municipality of canton Salcedo (GADMCS). This study aims to
contribute to improving the development of processes and activities carried out by
employees with the hypothesis: The operational processes are related to the labor
efficiency at bus terminal (GADMCS). The applied methodology allowed to
analyze the current behavior of the operative processes that are handled in this
institution, the applied techniques were the checklist, reflection, study of times and
representation of processes. The population data was the executive, administrative
and operative staff that is 17 people. The main researches that were found are;
assigned functions are not met in full, all processes do not consist as stipulated in
the manual functions; neither are the activities interrelated processes are not
structured in a technical way. Currently, there are 4 processes with 23 activities
with 76% that is accomplished. The normal average time of all the processes are in
11.39 minutes, the labor efficiency was determined based on time taking into
account the waste for each activity, obtaining an average efficiency of 72.40% that
is valued as upright descriptive statistics and correlation coefficient of Pearson, this
research was applied for the validation of the hypothesis, resulting in that there is a
relationship between the variables of study.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Introduccion

El transporte terrestre ha evolucionado hasta convertirse en el medio habitual de
desplazamiento de la mayoria de las personas en las ciudades (Guaman, 2017). Hoy
en dia este movimiento se controla y reglamenta en las Terminales de Transporte
que proporcionan espacios necesarios a los usuarios para la espera y abordaje de
autobuses (Quezada, 2017).

“El Transporte Urbano de pasajeros es un servicio primordial para toda ciudad; de
este depende el enlace entre las personas y lo diferentes lugares a los que se desea
Ilegar; no genera bienes de consumo tangibles, pero permite trasladar diariamente
a millones de personas; no educa pero traslada a los estudiantes a sus centros de
estudios; no proporciona diversion, pero hace posible el desarrollo de estas

actividades” (Molinero, y otros, 2014).

En los terminales terrestres en el transporte publico intervienen procesos de
planeacion, disefio, operacion, administracion y control. La realizacion eficiente de
estos procesos, aunque no representa la solucion a todos los problemas de
transporte, puede contribuir a que se genere un servicio eficiente, moderno y

organizado (Pine, y otros, 2014).

Actualmente en algunos paises sobre todo de Latinoamérica aun la programacion
de rodamiento del transporte publico se realiza de manera manual y ajena a la
optimizacion, todo se hace de forma empirica y aungue en paises desarrollados se

ha desarrollado modelos de optimizacion para transportes publico colectivo urbano,



se hace dificil adaptarlos a las condiciones de operaciones de paises de América
Latina (Molinero, y otros, 2014).

En el Ecuador el transporte terrestre  representa el medio habitual para el
desplazamiento de las personas de un lugar a otro. Esta actividad se encuentra

controlado y reglamentado por la Agencia Nacional de Tréansito (ANT).

La ANT a través de un mandato constitucional dispuso que hasta mayo del 2015
los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD’s) del pais seran responsables
de mejorar la calidad del servicio para los usuarios (Agencia Nacional de Transito,
2015).

Adicionalmente el Consejo Nacional de Competencias (CNC) en el Ecuador
establece tres modelos de gestion para el ejercicio de los GAD’s Metropolitanos y
Municipales, diferenciandolos en funcidn de las necesidades territoriales cantonales
en transito, transporte terrestre y seguridad vial, experiencia y requisitos minimos
de sostenibilidad del servicio (Zeithaml, 2015).

En el Canton Salcedo a partir de mayo del 2015 se cuenta con un nuevo y moderno
terminal terrestre, construido por el Municipio, tiene capacidad para al menos 2000
personas y 10 cooperativas de transporte inter parroquial y parroquial; ocupan estas
instalaciones se encuentran en un area de 120000 metros cuadrados (m?). (Moreta,
2015).

Esta moderna infraestructura esta ubicada en el barrio Pungahuito en el norte de la
ciudad. El objetivo de las autoridades es eliminar las mini-terminales y evitar la

congestion vehicular en la avenida Jaime Mata. (Moreta, 2015).

La infraestructura cuenta con sitios de espera, locales de comercio y las boleterias.
Las cooperativas de transporte interprovincial son: San Miguel, Salcedo y
Primavera, y las inter parroquiales Mulalillo, Guapante, Belisario Quevedo, Molle
Ambato, Camino Real (Moreta, 2015).

De acuerdo al organigrama estructural por procesos del GADM Salcedo, la

Administracion del Terminal Terrestre Interprovincial de la ciudad es un



subproceso de la Direccidn de Movilidad, Transito y Transporte, la cual tiene como
funcion principal brindar una gestion y movilidad de calidad para todos quienes

hacen uso de los servicios ofertados.



Problematizacién

Arbol de problemas

CAUSAS

Inconformidad de usuarios
con el servicio

Deficiente productividad
del personal

Incumplimiento de
disposiciones y medidas de
seguridad

Pago excesivo de horas
extras

PROBLEMA

EMPIRISMO EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DEL TERMINAL
TERRESTRE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SALCEDO

EFECTOS

Inexistencia del proceso de
induccion al personal
operativo

Improvisacion de procesos
y actividades

Débil sistema de control y
supervision vehicular

Falta de control en las
actividades administrativas
y operativas

Gréfico 1. Arbol de problemas
Elaborado por: Alex Yancha




Andlisis critico

El empirismo admite que el Unico medio del conocimiento es la experiencia. En la

organizaciones la capacitacion conlleva al logro de los objetivos (Mijanjos, 2011).

En el terminal terrestre del GAD Municipal del Canton de Salcedo, los procesos
operativos que se realizan se lo hacen de manera empirica apoyados en la
experiencia por lo que carecen de tecnicismo y no se encuentran debidamente
estandarizados, esto se debe a las causas y consecuencias que se detallan a

continuacion:

Inexistente proceso de induccidn, la induccion representa aquella actividad en que
se da a conocer a los empleados sus funciones, actividades, responsabilidades,
obligaciones, entre otros, al no realizarse conlleva a una inconformidad con el

servicio, por parte de los usuarios.

Al existir el desconocimiento antes detallado lleva a que el personal operativo del
terminal terrestre improvise procesos y actividades, lo que conlleva a una

deficiente productividad del personal.

En cuanto al elemento de supervision del personal operativo existente en el terminal
terrestre, se puede considerar que hay un débil sistema de supervision y control
vehicular, generalmente no se efectian monitoreo de manera cotidiana para cada
una de las unidades de transporte, el cual permita constatar que se cumpla con
todas las disposiciones y medidas de seguridad evitando, riesgos contra posibles

accidentes.

Todo esto conlleva a deducir que en el terminal terrestre del Canton de Salcedo
existe falta de control en las actividades al no establecerse disposiciones y
medidas precautelarias, asi como procesos y actividades estandares lo que
determina pagos excesivos de horas extras al personal operativo del terminal

terrestre.

Las causas y efectos antes descritos permiten fundamentar el problema a

investigarlo ya que los procesos operativos requieren de conocimiento y sobre todo



de que éstos se encuentren estructurados e implementados, segun las necesidades
de cada puesto de trabajo, por lo que es necesario abordar el tema con la finalidad

de que se contribuya a elevar la productividad en este terminal.
Antecedentes

Como antecedentes investigativos se ha tomado en consideracion trabajos que

tengan relacion al tema de estudio los cuales se citan a continuacion:
Tema: “Modelo Administrativo para un Terminal Terrestre en Cajamarca”.
Autor: Berrocal N.

Afo: 2015

Anélisis: En la actualidad, no existe un Terminal Terrestre que fomente el orden y
organizacion dentro del departamento de Cajamarca por ello se esta presentando un
modelo administrativo para el terminal terrestre en Cajamarca para lograr la
formalizacion de las empresas de transporte. El principal problema de las terminales
terrestres en Per( y principalmente en Cajamarca es la informalidad administrativa

en la que operan las cooperativas de transporte pablico (Berrocal, 2015).

Conclusion: En esta investigacion se destacan similitudes con el trabajo a realizarse
en relacion con las deficiencias administrativas y técnicas enmarcadas en la
distribucion de puntos de oficina, deficiente revision técnica de los vehiculos y sus
conductores, asi como un débil control de la llegada y salida de los buses, esto se

determina por la ausencia de control por parte de los responsables.

Tema: “Mejoramiento del proceso de despachos en la terminal de transportes de

Villavicencio y Bogoté en la empresa flota La Macarena S.A.”
Autor: Monroy

Afo: 2015



Anélisis: Monroy, desarrolla un enfoque directamente al proceso de despachos el
cual pertenece al transporte terrestre de pasajeros a los departamentos del interior y
a los llanos, siendo Bogota y Villavicencio los principales centros de operacion. Se
realizaron estudios para identificar las oportunidades de mejora que puedan ser
Ilevadas a cabo con el fin de optimizar y prestar un servicio de calidad (Monroy,
2015).

Se documentaron cada uno de los aspectos que fueron observados y estudiados en
este proceso en la terminal de Villavicencio y en la terminal de Bogota, se realizaran
visitas a las terminales de transportes de Villavicencio y Bogotad para el
levantamiento de la informacién necesaria, con el objetivo de generar un plan de
trabajo en el cual se modifiquen los procedimientos, manuales de funciones entre

otras mejoras (Monroy, 2015).

Conclusién: Para el caso de la investigacion se tomara como modelo referencial el
mejoramiento del proceso de despachos en la terminal de Villavicencio y Bogota

en la empresa flota la macarena S.A”.

Tema: “Procesos de planificacion de la Fundacion Terminal Terrestre de
Guayaquil para la gestion remodelada terminal multicomercio de transporte y

servicios Dr. Jaime Roldés Aguilera.”
Autor: Pico
Afo: 2009

Anélisis: Los objetivos estratégicos establecidos en el Balanced Scorecard se
mejoro el trafico en la operacion de los buses de transporte inter-cantonales e
interprovinciales, se incrementaron los ingresos por regularizacion de uso de la
nueva terminal, tales como la tasa de uso de andenes, tasa por uso de parqueo y tasa

por uso de torniquetes de acceso a la darsena de andenes de trafico (Pico, 2009).

Conclusion: Lo rescatable de la investigacion de Pico, 2009, se enmarca en la

definicion de las funciones y responsabilidades correspondientes en la etapa



operativa de los miembros de la Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, que
contribuyd a la mejora la productividad en los procesos y permitio la

descentralizacion de las decisiones del dia a dia.

Tema: “Modelo de gestion por procesos para el terminal terrestre del canton

Riobamba, provincia de Chimborazo.”
Autor: Huilca
Afo: 2017

Analisis: Una de las caracteristicas principales es que el autor desarrolla una
herramienta administrativa y técnica que permita mejorar la calidad del servicio que
se brinda. La investigacion se desarrolla utilizando informacion documental y
digital proporcionada por la Direccion de Movilidad, Administracién del Terminal,
Direccion de Talento Humano y Direccion Rentas del municipio de Riobamba
(Huilca, 2017).

Se determina que dentro del aspecto administrativo no se cuenta con ninguna
herramienta que ayude a gestionar las actividades desarrolladas en esta institucion
y en el aspecto operativo es necesario establecer reformas y mejoras en varios
parametros relacionados a la operatividad, el talento humano que labora en la
institucion manifiesta en un 91% que es de vital importancia establecer un modelo

de gestion por procesos para brindar un mejor servicio (Huilca, 2017).

Conclusiones: La problematica es similar a la existente en el terminal terrestre del
Canton Salcedo, por lo que se apoya de la informacién propuesta por Huilca, 2017

para el analisis y definicion del problema de investigacion.
Justificacion

En el Terminal Terrestre del GAD MUNICIPAL DEL CANTON SALCEDO
(GADMCS), es importante el estudio de procesos operativos y su incidencia en la
productividad a traves de la utilizacion del indicador acorde a las condiciones del

estudio, asi como la definicion de métodos y tiempos.



El presente estudio de procesos operativos y su incidencia en la productividad
pretende servir de utilidad, debido a que contribuird a mejorar el desarrollo de las
tareas y actividades que realizan los empleados en el Terminal Terrestre del
GADMCS.

Con el estudio de procesos operativos y su incidencia en la productividad se lograra
impactar a los empleados del Terminal Terrestre del GADMCS ya que su
aplicacion influira en el tiempo para el desarrollo de cada una de las tareas

designadas.

Los beneficiarios del estudio de procesos operativos y su incidencia en la
productividad seran los empleados y usuarios del terminal terrestre, asi como
también se beneficiara el Municipio, ya que el estudio favorecera a contar con una

herramienta que aportara de manera significativa al trabajo en el terminal.

El presente estudio tiene la factibilidad, gracias a la apertura que brinda el
GADMCS, ademas se cuenta con los conocimientos, técnicas y métodos necesarios

y estudiados en la Carrera de Ingenieria Industrial.
Objetivo General

Estudiar los procesos operativos y su incidencia en la productividad en el Terminal
Terrestre del GAD Municipal del Cantdn Salcedo (GADMCS).

Objetivos Especificos

e Identificar la situacién actual de los procesos operativos del Terminal Terrestre
del GADMCS.

e Calcular la eficiencia laboral en el Terminal Terrestre del GADMCS.

e Determinar el nivel de relacion entre los procesos operativos y la productividad
en el Terminal Terrestre del GADMCS.



CAPITULO I

METODOLOGIA
Area de estudio
A continuacion, se muestra la delimitacion del area de estudio de la investigacion
Dominio: Gestion de la produccion
Linea de investigacién: Produccion y productividad
Campo: Procesos operativos
Aspectos: Productividad
Objeto de estudio: Procesos operativos y productividad
Periodo de analisis: 2018
Enfoque

El enfoque investigacion es Mixto, esto es cualitativo — cuantitativo, segun

(Gutiéerrez, 2014) hace referencia en:

Cuantitativo: se trata del estudio del anlisis de datos numéricos, a través de la
estadistica, para dar solucion a los objetivos de investigacion o para refutar o
verificar una hipotesis. Para el caso de esta investigacion es cuantitativa cuando se
realiza el andlisis de tiempos, carga de trabajo, productividad y se aplica la
estadistica inferencial para la validacion de la hipdtesis a traves de la utilizacion de

regresion de Pearson y correlacion.



Cualitativo: en virtud de que analiza elementos actitudinales por parte de los
empleados dentro del cumplimiento de los procesos operativos del terminal
terrestre, asi como las necesidades de cambio para elevar los niveles de

productividad del mismo.
Justificacion de la metodologia

Investigacion de Campo. - Segun (Ander, 2013) en su obra sobre “Metodologia
de la Investigacion” menciona que: La investigacion de campo se refiere a un
estudio experimental en una situacion real, en donde una o mas variables
independientes estardn sujetas a manipulacion bajo estricto control de otras
variables de control. Esto es relativo hasta donde permita la relacion de estudio.
Para el caso de esta investigacion se levanta la informacién en el lugar de estudio
que para este caso es el terminal terrestre del GAD Municipal del Cantén de
Salcedo, con el objetivo de estudiar los procesos productivos del terminal terrestre
del GAD Municipal de Salcedo.

Bibliogréfica. - Segun (Mayorga, 2017) menciona que se caracteriza la
investigacion bibliografia porque: “se emplea predominantemente los registros y
graficos como fuente de informacion. Generalmente se identifica con el majeo de
mensajes registrados en la forma de manuscritos e impresos, por lo que se le asocia
normalmente con la informacion archivista y bibliografica”. La informacion
bibliogréafica sera recopilada de fuentes de primer y segundo nivel, y el documento
estructurado servira de fuente de consulta para investigaciones similares. Para el
caso de esta investigaciébn se ha consultado en repositorios nacionales e
internacionales, asi como también en investigaciones y se ha revisado

documentacién propia del terminal terrestre.
Tipo de investigacion

Investigacion Descriptiva.- Refiere 0 narra caracteristicas y propiedades de un
objeto, sujeto o situacion especifica, sin emplear juicios de valor y en procura de
altos niveles de objetividad (Strauss , y otros, 2016). En esta investigacion se aplica

en el momento en que se realiza el levantamiento de los procesos y se realiza la
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descripcidn respectiva de cada uno de ellos para la determinacion de tiempos y su
incidencia en la productividad

Investigacion Relacional.- Aunque estudia las relaciones causa - efecto no
mantiene control riguroso de todos los factores que intervienen en el experimento
(Strauss & Corbin, 2016). En esta investigacion se estudiaron todas las causas que
afectan al desarrollo de los procesos operativos del terminal terrestre asi como es la
improvisacion de los procesos y actividades, débil sistema de control, y supervision
vehicular y la falta de control de actividades administrativas y operativa; que
inciden directamente en la inconformidad de los usuarios, débil productividad del
personal, incumplimiento de disposiciones y medidas de seguridad, lo que en

muchas de las ocasiones lleva a que se produzcan accidentes de transito.
Disefio del trabajo

Para el desarrollo de la investigacién se utiliza las técnicas y herramientas
planteadas en el libro de Crueles, J. (2013), referente a “Productividad en tareas
administrativas. La oficina eficiente”, Para esto primero se identifica las tareas y
eventos de cada proceso que se realiza en el terminal terrestre del GAD Municipal
del Canton Salcedo, en donde se solicita la informacion a la entidad de estudio,
quienes facilitan el Manual de funciones, en este documento se encuentran las tareas
y los proceso que tienen definidos actualmente, de acuerdo al proceso de Crueles
las principales técnicas que se deben realizar para la mejora de procesos son las

que se listan a continuacion:

Identificacion de tareas por procesos

Identificacion de los procedimientos de operacion

Localizar y eliminar o minimizar las tareas que no aporten valor afiadido
Representacion del proceso en el diagrama de flujo

Representacion en el diagrama de puntos de inspeccion

2 e o

Célculo de la eficiencia laboral

La presente investigacion se operacionaliza de la siguiente manera:
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Operacionalizacion de variables
Variable Independiente: Procesos Operativos

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable independiente

€T

Conceptualizacion Categorizacion Indicadores Item basico Técnicas Instrumentos
N°. tareas ¢Se cumplen con las Observacion Manual de
Tareas cumplidas tareas asignadas del funciones
N°. tareas manual de funciones? Check list Matriz de
asignadas identificacion de
Tareas que se tareas
realizan algunas
Es un conjunto de tareas Tarea:?jcee\s;alor ¢Con|gué fre:uenci;’:\ I_Eo|<_:al.izac.i<,3n. S.D iacizj.:cgma_c!e q
interrelacionadas que se i realiza sus tareas" _ |.m|.naC|.o’n y implificacion de
realizan con el objetivo de minimizacion de tareas
. . Tareas eventuales tareas
conseguir un fin

determinado (Crueles, Representacion de Diagrama de

2013). puntos de inspeccion puntos de

inspeccion

Actividades N°. de actividades i
Tiempo estimado ¢Cudles son !as tareas que o _
no estan en sus Identificacién de los Diagrama de tareas
funciones y que son procedimientos de
importantes en su operacion
trabajo?

Elaborado por: Alex Yancha
Fuente: (Crueles, 2013)




vT

Variable Dependiente: Eficiencia Laboral

Tabla 2. Operacionalizacién de la variable independiente

Conceptualizacion Categorizacion Indicadores Item bésico Técnicas Instrumentos
¢Los tiempos con el que Estudio de Cronémetro
actualmente se realizan las tiempos
tareas es el adecuado? Técnica de
cronometraje
Es la capacidad de producir ) . L .
la cual esta expresada a _ ¢En qut_e medida la Identlf_lcz_auon de Dlagrama de
través de la relacion entre Tiempo n_or_mal frecuenmla de la tar,ea procedlmle.n’tos de flujo
los productos y los factores Tareas Desperdicios responde al tiempo estandar? operacion Rgsumen de
utilizados, expresado de una diagrama de
manera homogénea procesos
(Escalante, y otros, 2016).
¢En qué promedio de tiempo Representacion Diagrama de
se mejora la productividad de procesos flujo

del proceso operativo?

Elaborado por: Alex Yancha
Fuente: (Crueles, 2013)




Procedimiento para obtencion y andlisis de datos

Técnicas e Instrumentos

Observacion. - Esta técnica permitio el diagnostico del desarrollo de los procesos

operativos, asi como las tareas y eventos que se encuentran en el manual de

funciones como se muestra en el anexo 1. La observacion fue una técnica de apoyo

para el cumplimiento de las siguientes técnicas:

Check List. Se realiza la revision sistematica del manual de funciones y de sus

actividades y tareas, posteriormente se observa las tareas que en tiempo real realiza

el personal del terminal terrestre para establecer el check list de validacion de las

mismas que se registrd en la tabla 3:

Tabla 3. Matriz de identificacion de tareas

DENOMINACION
DEL CARGO

TAREAS
ESTABLECIDAS

CUMP.

TAREAS
QUE
REALIZA

Fuente: (Crueles, 2013)
Elaborado por: Alex Yancha

Representacion de procesos. A través de los diagramas de flujo se estructuran los

procesos con sus respectivas actividades y tareas.

Tabla 4. Matriz para la representacion de procesos

PROCESO

ACTIVIDAD

HITO INICIAL

HITO FINAL

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Elaborado por

Aprobado por

Fecha de Aprobacion

Fuente: (Crueles, 2013)
Elaborado por: Alex Yancha
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Segun Crueles, 2013, plantea las siguientes definiciones:

e Proceso: Conjunto de actividades a las que se somete a un material y/o servicio

e Actividad: las inter-relaciones existentes entre las diferentes tareas.

e Tarea: Es una unidad de trabajo compuesta por un conjunto de operaciones,
que podran ser de distintos tipos, su duracion se medira utilizando cualquiera
de las técnicas.

e Hito inicial: Es el primer paso del proceso o evento que activa el inicio del
proceso.

e Hito final: Es el ultimo paso del proceso.

e Entrada: Son los materiales, equipamiento, informacién, recursos humanos,
recursos financieros, entre otros, requeridos para llevar a cabo en el proceso.

e Salidas: Son el resultado final que se obtiene al ejecutar el proceso,

Identificacién de procedimientos de operacion se registra costos ocultos no
productivos (tareas de no valor afiadido), como son: distancias recorridas, demoras
por tareas que dilatan el proceso y almacenamientos temporales, tareas duplicadas.
El tiempo se establece por estimacion de duracion de tareas, esta estimacion se
determin6 con una encuesta directa a los responsables de cada puesto de trabajo.
Una vez que se construye la matriz de tiempos que se encuentra en el formato de la
tabla 3.

Técnica de cronometraje. Que consiste en los diferentes tiempos que se toman de

cada actividad.

Estudio de tiempos: Estimando el nimero de unidades necesarias para su completa
finalizacién. Es el proceso de toma de informacién a partir de los objetivos y
alcance del proyecto, y de los recursos necesarios y disponibles, para establecer una
duracion lo més aproximada posible a la realidad de cada tarea. Cada duracion,
suele definirse por la persona o grupo de personas a cargo de cada tarea, ya que
ellos conocen mas detalladamente los requisitos individuales y especificos de las

tareas a su cargo. Este proceso es un proceso progresivo, que depende en gran
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manera del grado de detalle, y de la calidad de la informacion de la que se disponga

(s/a, 2016).

Tabla 5. Matriz para la identificacion de los procedimientos de operacion

Datos de entrada

Empresa

Denominacion del cargo
Fecha
Método
Responsable
Analista

Descripcion de Tipo de Tiempo | Distancia .
. ) . Observaciones
actividades operacion (min.) (m.)

Actividad

Fuente: (Crueles, 2013)
Elaborado por: Alex Yancha
Localizacién, eliminacion y minimizacién de tareas. Se realiza una revision
sistematica de las actividades y tareas con la finalidad de eliminar y minimizar
tareas que no aporten a las tareas, esto se muestra en el diagrama de simplificacion

de tareas como se muestra en el gréafico 2:

PROCESO

INICIAL
MEJORA

)

Grafico 2. Diagrama de simplificacion de tareas
Fuente: (Crueles, 2013)
Elaborado por: Alex Yancha
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Poblacion y muestra

La poblacion y/o universo de estudio de esta investigacion se detalla en la siguiente
tabla:

Tabla 6. Poblacion de estudio

Ne. POBLACION N°. empleados
1 Administrador del terminal terrestre 1 persona
2 Recaudador 1 1 persona
3 "Recaudador 2 5 personas
4 Técnico de control vehicular 2 personas
5 "Ayudante de control vehicular 1 persona
6 "Ayudante de sellado 7 personas
TOTAL 17 personas

Fuente: Registro de Talento Humano del Terminal Terrestre
Elaborado por: Alex Yancha

En virtud de que la poblacion es pequefia se trabajara con todo el universo.

Hipotesis

La hipdtesis de investigacion con la que se trabajaran en este proyecto es:

HO: los procesos operativos son independientes de la eficiencia laboral en el
Terminal Terrestre del GAD Municipal del Canton Salcedo (GADMCS).

H1: los procesos operativos tienen relacion de la eficiencia laboral en el Terminal
Terrestre del GAD Municipal del Cantén Salcedo (GADMCS).

Variable Independiente: Procesos operativos

Variable Dependiente: Eficiencia Laboral
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CAPITULO 11l
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Desarrollo de la investigacion

El estudio técnico se desarrollé bajo los pardmetros descritos en el capitulo Il de

metodologia:

Paso 1. Identificacion de actividades pro proceso segun el manual de funciones

Para esta actividad primero se realiza la identificacion de los cargos y cantidad de

empleados en cada uno que se encuentran propuestos segun el manual de funciones:

Tabla 7. Cargos existentes en terminal terrestre

Ne. POBLACION N°. empleados
1 Administrador del terminal terrestre 1 persona
2 Recaudador 1 1 persona
3 "Recaudador 2 5 personas
4 Técnico de control vehicular 2 personas
5 "Ayudante de control vehicular 1 persona
6 "Ayudante de sellado 7 personas

Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
Elaborado por: Alex Yancha

Una vez identificados los cargos de trabajo se realiza un check list que segun
Guzmén (2017) la define como: “una lista de tareas predefinida. ;Como? es
una lista de tareas que contiene una serie de pasos a realizar, y es predefinida porque
la lista de tareas no cambia, se mantiene fija cada vez que se usa la check list”. En
esta investigacion se verifica si todas las tareas planteadas en el manual se cumplen
en su totalidad por el personal encargado en cada uno de los puestos de trabajo,

como se muestra en la tabla 8:
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PROCESO DE ADMINISTRACION

Tabla 8. Andlisis de cumplimiento de cargo del administrador

DENOMINACION ACTIVIDADES
DEL CARGO ACTIVIDADES CUMP. QUE REALIZA
1. Administrar los Administrar los
servicios que presta Sl servicios que presta el
el terminal terrestre terminal terrestre
2 Dnary dian *Planificar las
' Sl actividades operativas,

de desarrollo y
autogestion
3. Controlar el

econdmicas y otros.

cumplimiento de la Controlar el
ordenanza cumplimiento de la
Municipal y el Sl ordenanza Municipal y
reglamento interno el reglamento interno
del Terminal del Terminal Terrestre
Terrestre
4. Controlar la

Controlar la ejecucion

€jecucion .dfal plan Sl del plan de movilidad
de movilidad
Administrador del 5. Elaborar informes
terminal terrestre técnicos para
(1 persona) gestionar en la NO Esto hace el técnico de
ANT la control vehicular

autorizacidn para
frecuencias extras.

6. Elaborar informes Elaborar informes
técnicos cuadros técnicos cuadros
estadisticos de los S| estadisticos de los
resultados de los resultados de los
Sservicios que presta servicios que presta el
el terminal terminal

7. Elaborary hacer

seguimiento del Elaborar y hacer

Sl seguimiento del POA

POAYPAC y PAC institucional
institucional
8. Disefar y dirigir No corresponde una
planes, programas NO funcion del
de desarrollo y administrador sino de
autogestion mandos altos

Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
Elaborado por: Alex Yancha
Para este caso se observa que existe una actividad 5 que se encuentra asignada en

el manual de funciones esta asignada al administrador, pero en la practica la realiza
el técnico de control vehicular, por lo que sugiere trasladarla al proceso

correspondiente.
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Ademas, la actividad 8 no le corresponde al administrador sino a niveles directicos

mas altos.

PROCESO DE RECAUDACION

Tabla 9. Andlisis del cumplimiento del recaudador 1

DENOMINACION ACTIVIDADES
DEL CARGO ACTIVIDADES CUMP. QUE REALIZA
1. Realizan la Realizan la
conciliacion de Sl conciliacion de
saldos mensuales saldos mensuales
2. Recaudar el dinero
por el SErvicio tasa- Realiza el recaudador
usuario y tasa NO 5
frecuencia en el
terminal terrestre
3. Custodiar las .
especies valoradas Cu_stodlar las
que estén a su Sl especies valoradas
Recaudador 1 cargo que estén a su cargo
(1 persona) 4. Emitir Emitir comprobantes
comprobantes de .
. Sl de cuadre y cierre de
cuadre y cierre de 4
) caja
caja
5. Elaborar los Elaborar los reportes
reportes de .
! Sl de recaudacion de
recaudacion de X
. especies valoradas
especies valoradas
6. Realizar .
recaudaciones en Real_lzar
Sl recaudaciones en
plazas, mercados y
plazas, mercados
camal

Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
Elaborado por: Alex Yancha

Para el caso del recaudador 1 la actividad 2 asignada en el manual la realiza el
recaudador 2, por lo que se debe colocar donde corresponda, ademas se sugiere
incrementar una actividad que es Depositar el dinero, que al dialogar con el
responsable es una actividad que realiza y no esta estipulada en el documento en
cuestion.

Las actividades asignadas al recaudador 2 como se muestra en la tabla 10:
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Tabla 10. Andlisis del cumplimiento del recaudador 2

DENOMINACION
DEL CARGO

ACTIVIDADES

CUMP.

ACTIVIDADES QUE
REALIZA

Recaudador 2
(5 personas)

1. Recaudar el dinero
por el servicio tasa-
usuario y tasa
frecuencia en el
terminal terrestre

Sl

Recaudar el dinero por
el servicio tasa-usuario y
tasa frecuencia en el
terminal terrestre

Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
Elaborado por: Alex Yancha

Entre las actividades del recaudador 1 y 2 se sugiere estructurar un solo proceso

considerado como recaudacion, con su respectivo responsable.

PROCESO DE CONTROL VEHICULAR

Tabla 11. Analisis del cumplimiento del técnico vehicular

DENOMINACION
DEL CARGO

Técnico de control
vehicular
(2 personas)

ACTIVIDADES QUE
ACTIVIDADES CUMP. REAL IZA
1. Receptar, revisar y
archivar los Receptar, revisar y
documentos archivar los
habilitantes de las documentos
operadoras y S| habilitantes de las
unidades de operadoras y unidades
transporte de de transporte de
pasajeros para pasajeros para ingreso
ingreso al Terminal al Terminal Terrestre
Terrestre
2. Elaborar informes S| Elaborar informes
técnicos técnicos
3. Organizar, revisar y Organizar, revisar y
archivar las listas de Sl archivar las listas de
pasajeros pasajeros
4. Monitorear e . .
. Monitorear e informar
informar el _
Lo Sl el cumplimiento de las
cumplimiento de las f o
A recuencias diarias
frecuencias diarias
5. Receptar, revisar y
archivar los
documentos los
documentos de NO No se realiza
conductores
profesionales
autorizados por la
ANT
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6. Mantener la base
actualizada de datos
de las unidades de

enrolamiento en
alcoholimetros

NO No se realiza
transporte terrestre de
pasajeros autorizadas
por la ANT
7. Imprimir las tarjetas
de proximidad de los Eso realizan los
propietarios de las NO propietarios de
unidades y llevar su transporte
control archivo
8. Entregar las boquillas No tienen
a operadores de NO alcoholimetro (en
transporte proceso gestionado)
9. Revisar y archivar los
documentos para NO No se realiza

Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
Elaborado por: Alex Yancha

Para el cargo del técnico de control vehicular se observa que las actividades 5,6,7

no realiza esta persona, mientras que las actividades 8 y 9 no se realizan porque no

existe el alcoholimetro.

En la tabla 12 se detallan las actividades del ayudante de control vehicular:

Tabla 12. Andlisis del cumplimiento del ayudante de control vehicular

Terminal Terrestre

DENOMINA
. ACTIVIDADE E
CION DEL ACTIVIDADES CUMP. = REALIZi QU
CARGO
1. Sellar las unidades SI Sellar las unidades
2. Controlar las entradas y salidas S| Controlar las entradas y
de las unidades salidas de las unidades
3. Verificar el normal S| }/erlflcar eI_ norn:jal
Ayudante de funcionamiento de sellado uncionamiento de
control sellado
vehicular 4. Registrar novedades SI Registrar novedades
(1 persona) 5. Registrar unidades Sl Registrar unidades
6. Elaborar informes semanales NO No se realiza
7. Cumplir como medio de
informacion a los usuarios del NO No se realiza

Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
Elaborado por: Alex Yancha
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De las actividades asignadas al ayudante de control vehicular 2 de ellas no las

realiza segun lo establecido en el manual de funciones como son las actividades 6

y 7. En la tabla 13 se muestra las actividades asignadas al ayudante de sellado.

Tabla 13. Andlisis del cumplimiento del ayudante de sellado

DENOMINACION ACTIVIDADES CUMP. ACTIVIDADES
DEL CARGO QUE REALIZA
1. Sellar las unidades Sl Sellar las unidades
2. Controlar las Controlar las entradas
entradas y salidas Sl y salidas de las
de las unidades unidades
3. Verificar el normal Verificar el normal
funcionamiento de Sl funcionamiento de
sellado sellado
4. Registrar .
Ayudante de sellado Sl Registrar novedades
novedades
(7 personas) . - - -
5. Registrar unidades Sl Registrar unidades
6. Elaborar informes NO NG se realiza
semanales
7. Cumplir como
medio de
informacion a los NO No se realiza
usuarios del
Terminal Terrestre

Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
Elaborado por: Alex Yancha

Se observa que las actividades sefialadas al ayudante de control vehicular y

ayudante de sellado son las mismas funciones por lo que se combinara en una solo,

dentro del proceso de control vehicular, que lo realizaran 8 personas.

Paso 2. Identificacion para el estudio de tiempos

Para esta actividad se establece la formula de calculo con la que se procedié a

determinar el nimero de tiempo necesario para las siguientes actividades:

0= p*q
dop?
Ecuacion 1. NUmero de tiempos
Fuente: (Crueles, 2013)

24



Una vez aplicada la ecuacion seleccionada, se establecen los valores
correspondientes:

p 50
q 50
Xp 12,75
error 25%

De donde se determina que se deben tener un valor de n=15, por lo que es el nimero
de observaciones en tiempos que se deben de realizar. Una vez establecido el
nimero de observaciones se procede a realizar la identificacion de los

procedimientos de operacion.
Paso 3. Estudio de tiempos por actividad

Una vez determinado el nimero de tiempos que se deben establecer por cada
proceso y actividad y aplicado el método del estudio de tiempos, se procede a

determinar esta accion, como se muestra en las siguientes tablas:
En base a lo anteriormente explicado se desarrollan los diagramas para cada

proceso, como se detalla en la tabla 14 el diagrama de tareas del proceso de
administracion.
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1. PROCESO DE ADMINISTRACION

Tabla 14. Estudio de tiempos del proceso de administracién. Actividad 1

Actividades

Descripcion
de
actividades

T1

T2

T3

T4

T5

T6

T7

T8

T9

T10

T11

T12

T13

Ti4

T15

Promedio
(min.)

1. Administra los servicios que presta el terminal terrestre

1.1.Controla
por camaras
las
instalaciones,
del terminal

27,66

30,05

35,01

33,66

30,03

29,73

31,66

32,83

31,66

30,66

28,44

30,03

30,03

30,08

33,04

30,97

1.2.Realiza
un recorrido
por dia para
controlar el
personal

20,35

20,50

23,4

23,82

35,04

24,84

19,04

21,14

22,42

24,82

24,15

25,02

26,00

24,82

20,01

23,69

1.3.Firmar el

comprobante

de cierre de
caja

0,90

1,10

1,55

1,17

1,10

1,50

1,10

1,65

0,88

1,68

0,90

1,45

1,43

1,10

1,25

1,25

1.4.Archivar
el
comprobante
de cierre de
caja

0,85

1,45

1,45

1,48

1,03

0,77

1,86

1,04

1,03

0,86

0,78

1,82

1,41

0,79

1,03

1,18

TOTAL

49,76

53,10

61,41

60,13

60,20

56,82

53,66

56,66

55,99

58,02

54,27

58,32

58,87

56,79

55,33

56,62

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 15. Estudio de tiempos del

roceso de administracién. Actividad 2

Actividades

Descripcién
de actividades

T1

T2

T3

T4

T5

T6

T7

T8

T9

T10

Ti1

Ti12

T13

T14

T15

Promedio
(min.)

2. Disefar y dirigir planes, programas de desarrollo y autogestion

2.1.Recorre
las
instalaciones
del terminal y
observa
necesidades

34,66

20,87

20,01

20,48

33,24

24,93

24,93

30,14

24,93

33,14

34,50

29,12

25,94

29,75

27,14

27,59

2.2.Llenaun
formato en
Word
gestionando la
necesidad

6,01

511

4,95

4,12

511

6,01

6,12

4,87

5,88

5,95

511

5,12

5,88

5,10

5,12

5,36

2.3.Envia por
correo al GAD
e imprime la
gestion

1,32

2,01

3,05

1,31

1,44

2,00

1,04

2,01

2,00

3,04

2,01

1,58

1,78

2,01

2.4.Firmacel
documento
para veracidad
del caso

1,54

0,98

1,68

0,96

0,89

154

1,50

0,89

0,95

2,98

1,00

0,90

3,01

1,50

1,46

2.5.Luego saca
una copia del
documento y
archivar

1,17

2,00

3,00

1,14

2,14

3,00

1,17

2,14

2,01

2,14

2,89

1,19

2,01

2,78

3,21

2,13

2.6.El
documento
original es
entregado al
(Conserje)
para entregar
al GADMCS

3,15

4,08

5,00

3,12

491

4,08

5,00

3,68

3,82

3,45

4,08

3,01

345

5,32

5,10

4,08

TOTAL

47,85

34,19

36,65

32,87

47,60

41,00

40,72

42,76

39,60

49,66

50,62

41,99

39,76

47,74

44,08

42,47

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 16. Estudio de tiempos del proceso de administracion. Actividad 3

Actividades Descripcion de T T2 T3 T4 5 T6 T7 T8 To T10 T11 T12 T13 T14 T15 Promedio

actividades (min.)

% 3.1.Caso eventual con

L las instalaciones,

E choferes u otros se 2,87 2,84 4,05 3,00 3,21 3,00 3,00 321 3,78 3,87 2,68 2,98 2,32 321 4,01 3,20

E dirige al lugar

% 3.2.0bservay llega a

L un acuerdo con el 10,25 14,56 13,89 12,00 13,75 14,85 12,01 12,23 15,23 12,23 11,52 11,58 10,35 15,02 15,01 12,97

3 causante del problema

2

b5

f =

S 3.3.Rfeigriisa su 254 3,89 413 4,12 3,01 2,87 4,15 3,01 4,03 4,02 2,14 3,89 3,87 4,18 4,14 3,60

é oficina

8

j=2]

£ 3.4.Llena un formato

; en Word explicando 9,54 10,54 9,58 11,54 12,01 10,89 11,01 12,02 12,04 9,45 11,98 10,54 11,54 10,54 12,01 11,02

= lo sucedido

R

8

5 3.5.Envia por correo

E al GAD e imprime el 1,58 1,78 2,01 1,32 1,15 2,01 3,05 1,31 1,44 2,17 3,04 2,01 2,00 1,15 2,01 1,87

N documento

IS

S 3.6.Firma el

= documento para

> veracidad del caso 3,84 4,85 2,45 3,13 2,35 3,95 3,66 4,01 4,65 3,13 3,58 3,68 4,58 4,12 2,65 3,64

2 administrador y

S causante

8

%_ 3.7.Luego saca una

£ copia del documento y 2,89 1,78 2,01 2,78 3,21 1,17 2,00 3,00 1,28 2,17 2,01 1,28 2,14 2,85 2,14 2,18

3 archiva

>

3

[=

§ TOTAL 33,51 40,24 38,12 37,89 38,69 38,74 38,88 38,79 42,45 37,04 36,95 35,96 36,80 41,07 41,97 38,47

o

3]

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 17. Estudio de tiempos del proceso de administracion. Actividad 4

Actividades

Descripcion de
actividades

T1

T2

T3

T4

T5

T6

T7

T8

T9

T10

Ti1

T12

T13

Ti4

T15

Promedio
(min.)

4. Controlar la ejecucion del plan de movilidad

4.1.Caso eventual con
las instalaciones,
choferes u otros se
dirige al lugar

4,01

3,18

3,41

3,78

2,86

4,05

3,41

4.2.0bserva y llega a
un acuerdo con el
causante del problema

15,45

12,01

11,52

11,58

10,35

15,02

15,01

10,24

14,56

13,89

12,01

13,75

14,85

12,01

12,23

12,97

4.3.Regresa su oficina

3,89

4,13

4,18

4,03

4.4.Llena un formato
en Word explicando lo
sucedido

12,01

10,89

11,01

12,02

9,94

11,01

11,14

11,01

11,54

11,01

12,17

12,04

10,25

11,05

4.5.Envia por correo al
GAD e imprime el
documento

1,31

1,44

2,17

3,66

1,78

2,12

1,32

1,45

2,12

2,12

1,25

2,12

4.6.Firmael
documento para
veracidad del caso
administrador y
causante

4,12

3,66

3,49

4.7.Luego saca una
copia del documento y
archiva

2,85

TOTAL

44,36

36,43

33,79

37,34

37,82

39,51

37,99

34,70

40,23

41,28

38,07

40,94

41,00

36,53

36,99

38,47

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 18. Estudio de tiempos del proceso de administracion. Actividad 5

Actividades

Descripcion de
actividades

T1

T2

T3

T4

TS

T6

T7

T8

T9

T10

T11

T12

T13

T14

T15

Promedio
(min.)

5. Elaborar informes técnicos cuadros estadisticos de los resultados de los servicios que presta el
terminal

5.1.Recolecta
informacion
archivada

11,85

10,25

9,58

10,87

10,01

11,12

9,57

12,00

10,52

11,58

10,00

11,12

12,14

11,87

10,42

10,86

5.2.Llena un
formato en Excel
para obtener los
resultados

27,45

32,01

32,01

33,66

30,03

29,73

32,01

32,83

31,66

30,66

28,44

31,32

31,32

30,08

33,04

31,08

5.3.Envia por
correo al GAD e
imprime los
resultados

3,45

1,52

1,44

2,17

3,87

1,58

1,78

2,17

1,54

1,45

2,17

2,17

2,01

1,55

2,12

2,07

5.4.Firma el
documento para
veracidad del caso
administrador y
recaudador

4,01

421

3,21

3,58

3,68

3,21

4,01

3,21

3,58

3,68

2,45

3,05

241

3,95

3,66

3,46

5.5.Luego saca
una copia del
documento y
archivar

2,00

3,00

1,28

2,00

2,11

2,78

2,98

1,24

2,85

2,14

2,89

1,78

1,78

2,11

3,00

2,26

5.6.El documento
original es
entregado al
(Conserje) para
entregar al
GADMCS

3,15

4,28

5,00

3,12

491

4,28

5,00

3,68

3,82

3,45

4,28

3,01

345

5,12

5,10

4,11

TOTAL

51,91

55,27

52,52

55,40

54,61

52,70

55,35

55,13

53,97

52,96

50,23

52,45

53,11

54,68

57,34

53,84

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 19. Estudio de tiempos del proceso de administracion. Actividad 6

Actividades

Descripcion de
actividades

T1

T2

T3

T4

T5

T6

T7

T8

T9

T10

Ti1

T12

T13

T14

T15

Promedio
(min.)

6. Elaborar y hacer seguimiento del POA y PAC institucional

6.1.Recolecta la
mayor informacion
posible de todos sus
instalaciones a
cargo

58,50

59,80

48,57

58,80

59,80

67,47

50,01

50,01

59,80

48,57

50,01

59,80

65,48

47,75

47,75

55,47

6.2.Compara
informacion
obtenida con lo
planeado para saber
el % cumplido

68,47

31,23

45,45

59,80

48,57

33,45

59,80

65,48

47,75

47,75

58,50

59,80

48,57

58,80

59,80

52,88

6.3. Llena formato

establecido por el

GAD (Objetivos,
instalaciones,
usuarios, etc.)

68,47

31,23

45,45

59,80

48,57

30,00

59,80

65,48

47,75

47,75

58,50

59,80

48,57

58,80

59,80

52,65

6.4.Envia por
correo al GAD e
imprime el
documento

1,52

3,87

1,58

1,54

1,45

2,01

6.5.Firmael
documento para
veracidad del caso

0,89

0,95

6.6.Luego saca una
copias del
documento y
archiva

2,85

6.7.El documento
original es
entregado al
(Conserje) para
entregar al
GADMCS

4,91

4,28

3,82

3,45

4,15

3,45

4,09

TOTAL

205,60

131,80

148,97

186,88

168,72

141,10

180,87

189,07

164,46

154,09

176,56

188,01

170,76

177,14

178,19

170,81

Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO DE RECAUDACION

Tabla 20. Estudio de tiempos del proceso de recaudacién. Actividad 1

Descripcion
Actividades de T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 Ti1 T12 T13 T14 T15
actividades

Promedio
(min.)

1.1.Recopila
informacion
de ventas por
tasausuarioy | 60,10 | 57,84 | 56,13 | 60,14 59,80 54,12 60,10 55,68 59,80 58,57 56,89 60,10 57,84 56,13 60,14 58,23
tasa
frecuencia del
mes

1.2.Consolida
la informacioén
de manera
digital en una
matriz de
Excel

58,50 | 59,85 | 54,57 | 59,85 55,68 59,85 58,57 59,80 54,12 60,10 62,31 57,84 56,13 63,12 53,75 58,27

1.3.Imprime y
certifica la
veracidad de
la informacién

4,01 4,11 3,27 3,58 3,68 3,27 4,01 3,27 3,58 3,68 2,45 3,05 2,57 3,95 3,66 3,48

1.4.Entrega el
documento al
administrador 3,15 4,28 5,00 3,12 4,91 4,28 5,00 3,68 3,82 3,45 4,28 3,01 3,45 512 5,10 411
para su
validacion

1. Realizan la conciliacion de saldos mensuales

TOTAL 1257 | 126,0 | 1189 | 126,6 | 124,07 | 12152 | 127,68 | 122,43 | 121,32 | 12580 | 12593 | 124,00 | 119,99 | 12832 | 122,65 124,08

Elaborado por: Alex Yancha



Tabla 21. Estudio de tiempos del proceso de recaudacion. Actividad 2

€e

Actividades Descripcion de TL | T2 | T3 | T4 | 15 | T6 | T7 | T8 To | T10 | T11 | T12 | T13 | T14 | T15 | Promedio
actividades (min.)
5 > 2.1.Indica el costo del
O O — 1 i -
o£T g | ficketalusuario(tasa- | 4,9 | 51 | 916 | 019 | 018 | 0,16 | 0,16 | 047 | 019 | 018 | 018 | 018 | 018 | 021 | 018 0,18
T 237 u:suarlo) y/ o chofer d_e
S 3 g e unidad (tasa - frecuencia)
= H c
gﬂgg 2.2.Cobra y emite el ticket | 0,20 | 0,18 | 0,18 | 0,21 | 0,18 | 0,21 | 0,18 | 0,18 0,16 0,15 0,17 | 0,18 | 0,21 | 0,17 | 0,20 0,18
- .2 o £
28 & .
§'§g§ 2.3.Guarda el dinero 0,18 | 0,10 | 0,21 | 0,45 | 0,15 | 0,11 | 0,10 | 0,12 0,15 0,15 0,15 | 0,11 | 0,11 | 0,12 | 0,15 0,14
x s
NI Total 0,56 | 0,49 | 0,55 | 0,55 | 0,51 | 0,48 | 0,44 | 0,47 0,50 0,48 0,50 | 0,47 | 0,50 | 0,50 | 0,53 0,50
Elaborado por: Alex Yancha
Tabla 22. Estudio de tiempos del proceso de recaudacion. Actividad 3
Actividades Dgicﬁr\il’i’g;‘;’;sde T1 T T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T1L T12 T13 T14 T15 Pr(‘l’nr?sl‘;""
3.1.Recopila
z informacion de
< ventas por tasa 60,05 | 57,86 56,13 60,14 59,80 53,12 60,05 55,68 59,80 58,57 56,89 60,05 57,84 56,13 60,74 58,19
% usuario y tasa
2 frecuencia
g 3.2.Consolida la
2 informacion de 5850 | 59,85 | 54,57 5765 | 5568 | 57,65 | 58,57 59,80 54,12 60,10 | 6231 57,84 | 5613 6318 | 52,10 57,87
S manera digital en una
S % matriz de Excel
g:_ ° 3.3.Imprime y
8 certifica la veracidad | 4,01 3,98 3,10 3,58 3,68 3,10 4,01 3,10 3,58 3,68 2,15 3,05 2,57 3,95 3,66 341
8 de la informacion
§ 3.4.Entrega el
3 documento al
3 administrador para | 315 4,88 5,00 3,12 491 4,88 5,00 3,68 3,82 3,45 4,28 3,01 3,45 4,98 5,10 418
® su validacion
Total 1257 | 12657 | 118,80 | 12449 | 12407 | 11875 | 127,63 | 122,26 | 12132 | 12580 | 12563 | 12395 | 119,99 | 12824 | 12160 123,65

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 23. Estudio de tiempos del proceso de recaudacion. Actividad 4

Actividades |  Descripcion de T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 110 | Tt | T2 | T8 | T4 | T15 | Promedio
actividades (min.)
° ) 4.1.Recqpila
g informacion de
= ventas por tasa 56,89 60,10 57,84 56,13 60,50 60,05 57,86 56,13 60,14 59,80 52,14 60,10 55,68 59,80 58,57 58,12
'S usuario y tasa
> frecuencia
S 4.2.Consolida la
3 informacion de
2 3 manera digital en 57,65 55,68 57,65 62,31 57,84 56,13 63,18 52,10 58,50 59,85 54,57 57,65 58,57 59,80 54,12 57,71
3 T una matriz de Excel
8 4.3.Imprime y
8 certifica la
s . 3,55 411 3,10 411 3,98 3,55 3,58 3,68 3,95 3,66 3,10 3,58 3,68 1,98 4,11 3,58
IS veracidad de la
S informacion
= 4.4.Entregael
& documento al 491 | 438 | 500 | 368 | 315 | 438 | 500 | 312 | 345 | 498 | 475 | 382 | 345 | 428 | 365 413
< administrador para
su validacion
Total 123,00 | 124,27 | 123,59 | 126,23 | 125,47 | 124,11 | 129,62 | 115,03 | 126,04 | 128,29 | 114,56 | 125,15 | 121,38 | 125,86 | 120,45 123,54
Elaborado por: Alex Yancha
Tabla 24. . Estudio de tiempos del proceso de recaudacion. Actividad 5
Actividades Descripcion de actividades T T T3 T4 TS5 T6 T7 T8 T9 T10 Ti1 T12 T13 Ti4 Ti5 Pr(‘r’n”i’rf‘;"’
8 5.1.Recopila informacion de
3 g ventas por tasa usuario y tasa 60,05 57,86 58,18 60,14 59,80 51,50 60,10 55,68 59,80 58,57 56,89 60,10 57,84 58,18 60,25 58,33
8 s frecuencia
;‘g’-% 5.2.Consolida la informacion de
g “a’_ manera digital en una matriz de 56,75 62,31 57,84 56,13 62,50 52,25 58,50 59,85 54,57 57,65 58,57 57,65 58,57 56,75 55,68 57,70
% I .Excel _
8 g vi’ﬁe'ﬂfé'd”lﬁay ﬁggﬁi:llgn 3,55 3,58 3,68 3,95 3,66 310 3,58 3,68 1,98 4,25 3,55 395 3,10 3,55 3,98 3,54
°
g adrsnfni?gfj%? ;L?;)ZST:;:L(;;L N 345 428 3,65 345 4,98 4,75 382 3,68 3,15 4,38 5,00 3 491 4,38 5,00 413
Total 12380 | 12803 | 12335 | 12367 | 13004 | 11160 | 12600 | 12289 | 11050 | 12485 | 12401 | 12482 | 12442 | 12286 | 12401 123,71

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 25. . Estudio de tiempos del proceso de recaudacién. Actividad 6

Actividades | Deseripcionde | o T2 | 13| T4 | 5 | T6 | T7 | T8 | To | Ti0 | Tir | Ti2 | T13 | T4 | T15 | Promedio

actividades (min.)
g odindicael | 019 | 018 | 018 | 018 | 018 | 021 | 018 | 018 | 021 | 036 | 019 | 08 | 016 | 016 | 047 0.18
N
3
c_ b2Recalda | 016 | 015 | 047 | 018 | 021 | 047 | 020 | 020 | 018 | 018 | 021 | 018 | 021 | 018 | 018 018
8 £ o
cC ©
g 5, G%IGngféda 015 | 015 | 015 | 011 | 011 | 012 | 015 | 0,80 | 010 | 021 | 015 | 0,15 | 011 | 0,10 | 0,12 0,18
ko] [%2]
3 § 6.4.Cuadra caja
ol al finaldesu | 552 | 598 | 7,75 | 612 | 552 | 558 | 613 | 557 | 552 | 552 | 551 | 658 | 7,20 | 7,21 | 6,82 6,17
g E jornada manual
'?E 6.5.Entrega su
o recaudaciona | gy | 315 | 491 | 438 | 500 | 500 | 312 | 491 | 438 | 500 | 345 | 428 | 3,65 | 345 | 498 431
© la persona que

estecargo

Total 11,02 | 958 | 13,16 | 10,97 | 11,02 | 11,08 | 9,78 | 11,66 | 10,39 | 11,07 | 9,551 | 11,37 | 11,33 | 11,10 | 12,27 11,02

7.1.Toma
7. Depositar dinero
: dinpem recaudado eira | 4525 | 48,75 | 40,05 | 40,12 | 40,15 | 4525 | 40,10 | 44,12 | 47,12 | 46,15 | 45,25 | 47,10 | 55,87 | 58,85 | 59,90 46,30

su deposito

correspondiente

Total 56,27 | 58,33 | 53,21 | 51,09 | 51,17 | 56,33 | 49,88 | 55,78 | 57,51 | 57,22 | 54,76 | 58,47 | 11,33 | 69,95 | 72,17 57,32

Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO DE RECAUDACION 2

Tabla 26. Estudio de tiempos del proceso de recaudacion 2. Actividad 1

?c;:atmlc;/ Descripcionde | 4 | ) | 13 | 14 | 5 | T6 | T7 | T8 | To | Ti0 |T11| Ti2 | T13 | T4 | T15 | Fromedio
e actividades (min.)
2 8.1.Indica el
S | costodel ticket
S & | al usuario (tasa -
& S| usario)y/o | 017 | 016 | 015 | 019 | 018 | 018 | 018 | 018 | 0,23 | 0,18 | 018 | 021 | 0,16 | 0,19 | 0,18 0,18
5 £ | chofer de unidad
'S g (tasa -
2 E frecuencia)
2]
oo | 82Cobray 100 616 | 015 | 047 | 017 | 021 | 017 | 020 | 020 | 017 | 018 | 021 | 0.18 | 021 | 0,18 0,18
5 o | emite el ticket
o o
.= 8'3&:::2“' 017 | 0,10 | 024 | 015 | 0,15 | 011 | 0,20 | 0,12 | 0,15 | 0,15 | 0,5 | 0,15 | 0,15 | 0,11 | 0,11 0,14
c <
o § 8.4.Cuadra caja
> & | alfinaldesu |552 | 558 | 613 | 557 | 658 | 7,20 | 7,21 | 682 | 552 | 552 551 | 552 | 598 | 7.75 | 612 6,17
= § jornada manual
§ <. | 85.Entregasu
& recaudaciona | 512 | 512 | 3,12 | 4,91 | 4,28 | 3,65 | 345 | 498 | 438 | 6,10 | 345 | 500 | 3,12 | 491 | 4,38 4,40
0 Recaudador 1

Total 11,15 | 11,12 9,79 10,99 | 11,36 | 11,35 | 11,11 | 12,30 | 10,48 | 12,12 | 9,47 | 11,09 9,59 13,17 | 10,97 11,07

Elaborado por: Alex Yancha




2. PROCESO DE CONTROL VEHICULAR

Tabla 27. Estudio de tiempos del proceso de control vehicular. Actividad 1

Descripcionde |y | 15 | 13 | T4 | 75 | T6 | T7 | T8 | To | T10 | T11 | T12 | T13 | T1a | T15 | Promedio

Actividades actividades (min.)

LE

1.1.Registra el
nombre, el #,
destino y hora de
salida de la
operadora
(transporte)

0,18 | 0,21 | 0,26 | 0,20 | 0,18 | 0,17 | 0,26 | 0,25 | 0,19 | 0,18 | 0,18 | 0,18 | 0,18 | 0,23 | 0,18 0,18

1.2.Recepta lista
de pasajeros de
cada una de las 321 | 412 | 325 | 3,24 | 3,27 | 3,18 | 3,18 | 4,12 | 3,28 | 4,15 | 3,14 | 3,17 | 4,12 | 4,75 | 4,14 3,62
unidades que
arriba al terminal

1.3.Archiva lista
de pasajeros

ingreso al Terminal Terrestre

198 | 250 | 1,28 | 2,00 | 2,11 | 2,78 | 298 | 1,24 | 285|214 | 289 | 1,78 | 1,78 | 2,11 | 3,10 2,23

1. Receptar, revisar y archivar los
unidades de transporte de pasajeros para

documentos habilitantes de las operadoras y

Total 537 | 683 | 469 | 544 | 556 | 6,13 | 6,32 | 551 | 6,32 | 6,47 | 6,21 | 5,13 | 6,08 | 7,09 | 7,42 6,04

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 28. Estudio de tiempos del proceso de control vehicular. Actividad 2

Activid
ades

Descripcion de
actividades

T1

T2

T3

T4

T5

T6

T7

T8

T9

T10

T11

T12

T13

T14

T15

Promedio
(min.)

2. Elaborar informes técnicos

2.1.Recopila
informacion de
todo lo sucedido
en el mes

10,58

8,95

12,00

10,58

11,58

11,85

10,25

9,58

10,87

10,01

10,00

11,12

12,57

11,87

10,42

10,82

2.2.Consolida la
informacion de
manera digital en
una matriz de
Word

29,73

32,11

32,83

31,66

30,66

27,54

32,11

32,11

32,90

30,03

28,44

31,32

31,32

30,08

33,04

31,06

2.3.Envia por
correo al GAD e
imprime los
resultados

1,58

1,78

2,17

1,54

1,48

3,45

1,52

1,55

2,54

3,75

2,54

2,54

2,01

1,55

2,12

2,14

2.4.Firma el
documento para
veracidad del caso

3,44

4,01

3,21

3,58

3,68

4,01

411

3,44

3,58

3,68

2,45

3,05

2,44

3,95

3,66

3,49

2.5.Luego saca
una copia del
documento y
archivar

2,78

2,98

1,24

2,85

2,14

2,10

321

1,28

2,00

2,10

2,89

1,78

1,78

2,14

3,00

2,28

2.6.El documento
original es
entregado al

(Conserje) para
entregar al
GADMCS

4,28

4,38

3,68

3,82

3,45

3,15

4,38

4,28

3,12

4,91

4,38

2,95

3,45

5,24

5,10

4,04

Total

52.39

54.21

55.13

54.03

52.99

52.10

55.58

52.24

55.01

54.48

50.70

52.76

53.57

54.83

57.34

53.82

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 29. Estudio de tiempos del proceso de control vehicular.

Actividad 3

Actividades Descripcionde | ) T3 | T4 | 5 | Te | T7 | T8 | To | Ti0| T11 | Ti2 | T13 | T1a | T15 | Promedio
actividades (min.)
3.1.Recepta lista
de pasajeros de

3. Organizar, cadaunadelas | 314 | 317 | 412 | 475 | 414 | 321 | 412 | 325 | 3,24 | 327 | 3,18 | 318 | 412 | 3,28 | 4,15 3,62

revisar y archivar unidades que

las listas de arriba al terminal

pasajeros 3.2.Revisay
archiva lista de 2,98 3,50 2,28 3,00 | 3,11 | 3,78 | 2,32 214 | 285 | 2,14 | 2,89 | 2,28 | 1,78 2,01 3,52 2,71
pasajeros

Total 6,12 6,67 6,40 7,75 | 7,25 | 6,99 | 6,44 539 | 6,09 | 541 | 6,07 | 546 | 5,90 5,29 7,67 6,33
Elaborado por: Alex Yancha
Tabla 30. Estudio de tiempos del proceso de control vehicular. Actividad 4
Actividades Descripeion de T | T2 | T3 | T4 | 15| Te | T7 | T8 | To | Tio| Ti1 | T12 | T13 | T1a | T15 | Promedio
actividades (min.)
4.1.0bserva hora de

4. Monitorear e salida, destino, # de 1,22 123 | 101 | 114 | 112 | 1,18 | 1,45 | 1,78 | 1,18 | 1,22 | 1,35 | 1,42 | 1,48 | 1,22 | 1,45 1,28

informar el unidad, etc.

cumplimignto _de_las 4.2.Consolida la

frecuencias diarias informacion de manera | 0,15 | 0,19 | 0,18 | 0,18 | 0,21 | 0,16 | 0,20 | 0,28 | 0,17 | 0,16 | 0,18 | 0,23 | 0,18 | 0,18 | 0,18 0,18
manual en una matriz

Total 1,37 142 | 119 | 132|133 | 134 | 135 |19 | 1,35 | 1,38 | 153 | 1,65 | 1,66 | 1,40 | 1,63 1,46

Elaborado por: Alex Yancha
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3. PROCESO DEL AYUDANTE DE CONTROL VEHICULAR

Tabla 31. Estudio de tiempos del proceso del ayudante de control vehicular. Actividad 1

Actividades Descripcion de 71| T2 | T3 | Ta | 15| T6 | T7 | T8 | To | Ti0| T11 | T2 | T13 | T1a | T15 | Promedio
actividades (min.)
1.1.En su lugar

designado, espera que 220 | 220 | 250 | 3,00 | 2,75 | 2,85 | 2,75 | 2,75 | 2,14 | 250 | 2,28 | 2,20 | 2,20 | 2,11 | 2,12 2,44
bajen los pasajeros

1. Sellar las L2Seacercahaciala | 17 | 505 | 018 | 015 | 019 | 0,18 | 018 | 018 | 0,18 | 021 | 015 | 0,20 | 018 | 118 | 0,16 0,25

unidades unidad de transporte
1.3.Coloca el
respectivo sello y

regresa a esperar a I 122 | 0,76 | 1,24 | 0,78 | 0,18 | 0,79 | 1,22 | 1,35 | 1,51 | 0,78 | 0,75 | 0,72 | 1,22 | 1,24 | 1,18 1,00
otra unidad
Total 359 (321|392 | 393 | 312|382 | 415 | 428 | 3,83 | 3,49 | 3,18 | 3,12 | 3,60 | 4,53 | 3,46 3,68
Elaborado por: Alex Yancha
Tabla 32. Estudio de tiempos del proceso del ayudante de control vehicular. Actividad 2

Actividades Descripcion de T | T2 | 13| Ta | T5 | T6 | T7 | T8 | To | Ti0 | T11 | T12 | T13 | T1a | T15 | Promedio

actividades (min.)
2.1.0bserva hora de
llegada, salida, 137 | 1,42 | 1,48 | 1,22 | 145 | 127 | 1,23 | 1,10 | 1,24 | 1,12 | 1,18 | 1,15 | 1,67 | 1,18 | 1,27 1,28

2. Controlar las destino, # de unidad,

entradas y salidas etc.

de las unidades 2.2.Consolida la

informacién de manera | 0,18 | 0,23 | 0,18 | 0,18 | 0,18 | 1,11 | 0,19 | 0,18 | 0,18 | 0,21 | 0,16 | 0,20 | 0,18 | 0,17 | 0,16 0,25
manual en una matriz
Total 155 | 1,65 | 1,66 | 1,40 | 1,63 | 2,38 | 1,42 | 1,28 | 1,32 | 1,33 | 1,34 | 1,35 | 1,85 | 1,35 | 1,43 1,53

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 33. Estudio de tiempos del proceso del ayudante de control vehicular. Actividad 3

Actividades | Descripcion de actividades | T1 | T2 | T3 | T4 | 75 | 76 | T7 | T8 | T9o | T10 | T11 | T12 | T13 | T14 | T15 PE?T]TI‘:‘;'O
o 3.1.En su lugar designado,
=8 verifica la llegada la unidad | 1,19 | 1,15 | 1,58 | 1,18 | 1,27 | 1,37 | 1,42 | 1,48 | 1,22 | 1,45 | 1,27 | 1,24 | 1,10 | 1,14 | 1,12 1,28
ET de transporte
e o
co . .
= 3.2.5e acerca hacia launidad | 15 | 115 | 016 | 017 | 0,25 | 0,18 | 0,18 | 0,18 | 021 | 015 | 0,15 | 0,19 | 0,18 | 0.18 | 0,18 0,25
S5 de transporte
= E
g < 3.3.Verifica si el sello no
S ITica st el sel
S tenga inconsistencias y 075 | 0,76 | 0,95 | 078 | 0,78 | 1,12 | 0,96 | 1,12 | 0,78 | 0,78 | 1,12 | 0,78 | 1,05 | 1,02 | 1,06 0,92
S esperar la llegada de otra
unidad
Total 2,12 | 3,09 | 2,69 | 2,13 | 2,30 | 2,67 | 256 | 2,78 | 2,21 | 2,38 | 2,54 | 2,21 | 2,33 | 2,34 | 2,36 2,45
Elaborado por: Alex Yancha
Tabla 34. Estudio de tiempos del proceso del ayudante de control vehicular. Actividad 4
Actividades | Descripcién de actividades | T1 | T2 | T3 | T4 | T5 | 76 | T7 | T8 | T9 | T10 | T11 | T12 | T13 | T14 | T15 Pr(‘r’n"i’rfc)“o
4.1.En su lugar designado,
2 verifica la llegada la unidad | 1,27 | 1,26 | 1,83 | 1,14 | 1,22 | 1,21 | 1,15 | 1,59 | 1,22 | 1,17 | 1,37 | 1,22 | 1,48 | 1,22 | 1,45 1,32
8 de transporte
e}
[
3
3 . .
- 4'2'Seagercaha°'a'a””'dad 019 | 1,18 | 0,16 | 0,17 | 0,25 | 0,19 | 0,18 | 0,28 | 0,21 | 0,15 | 0,15 | 0,21 | 0,19 | 0,18 | 0,18 0,25
s e transporte
L
E’ 4.3 Verifica si el sello no
< tenga Inconsistencias y 073 | 0,76 | 0,95 | 0,76 | 0,76 | 1,12 | 0,96 | 0,98 | 0,73 | 0,76 | 1,12 | 0,78 | 1,05 | 1,02 | 1,06 0,90
esperar la llegada de otra
unidad
Total 219 | 320 | 2,94 | 2,07 | 223 | 252 | 229 | 2,75 | 2,16 | 2,08 | 2,64 | 221 | 272 | 2,42 | 2,69 2,47

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 35. Estudio de tiempos del proceso del ayudante de control vehicular. Actividad 5

Actividades Descripcion de 1 | T2 | 13| T4 | 5| T6 | T7 | T8 | To | T10 | T11 | T12 | T13 | T14 | T15 | Promedio
actividades (min.)
9 5.1.0Observa hora de
kS llegada, salida, 122 | 115 | 1,72 | 1,8 | 1,28 | 1,35 | 142 | 1,71 | 1,28 | 1,45 | 1,28 | 1,23 | 1,01 | 1,14 | 1,12 1,30
= destino, # de unidad,
> etc.
S
‘g 5.2.Consolida la
g informacién de manera | 0,17 | 0,20 | 0,28 | 0,17 | 0,16 | 0,29 | 0,23 | 0,18 | 0,29 | 0,19 | 0,16 | 0,19 | 0,19 | 0,18 | 0,25 0,19
S manual en una matriz
Total 139 | 1,35 | 1,90 | 1,35 | 1,44 | 154 | 165 | 1,89 | 1,47 | 1,64 | 1,44 | 1,42 | 1,20 | 1,32 | 1,37 1,49

Elaborado por: Alex Yancha




Paso 4. Identificacion de los procedimientos de operacion y célculo del tiempo
normal

Posteriormente segun lo que estipula Crueles (2013) se realizo el diagrama de flujo
de proceso por ser una herramienta mas visual que el procedimiento de operacion,
en éste se registra costos ocultos no productivos (tareas de no valor afiadido), como
son: distancias recorridas, demoras por tareas que dilatan el proceso y
almacenamientos temporales, tareas duplicadas. Una vez detectadas estas tareas no
productivas, se intenta eliminar o minimizar.

La simbologia que se utilizo se detalla en la tabla 36:

Tabla 36. Simbologia del diagrama de flujo
ICONO TIPO DE OPERACION

F 4

N Operacion de valor afadido

:> Desplazamiento

Almacenamiento

) Demora o0 espera

S Inspeccion
Q Inspeccion — Operacidn
’: Blsqueda
AN
W, Operacion eliminada
h _/\.‘

<1 Comunicacion

D & P Dudar y pensar

Fuente: (Crueles, 2013)
Elaborado por: Alex Yancha
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Para el célculo del tiempo normal se aplica la siguiente férmula:

t.optimista + (4 * T.modal) + T. pesimista
6

Tiempo normal =

Ecuacion 2. Tiempo normal

El tiempo optimista se toma de la tabla de estudios de tiempos y es el mas bajo,
mientras que el tiempo pesimista es el mas alto y el tiempo modal el que mas se

repite.

En las tablas siguientes se desagregan tareas para cada una de las actividades
identificadas en los procesos anteriores, el analisis correspondiente se realiza
aplicando la matriz de analisis de tareas apoyada en la simbologia antes detallada,
lo que permitira la eliminacion o minimizacién de las mismas considerando si las
tareas afiaden valor o inciden en la duplicidad y la valoracién del tiempo se realizé
por estimacion con los responsables de cada actividad como se explicd

anteriormente:
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PROCESO DE ADMINISTRACION

Tabla 37. Identificacién de procedimientos de operacion del proceso de administracion. Actividad 1

Datos de entrada Proceso de Administracion

Empresa Terminal Terrestre Del GADMCS
Denominacion del cargo Administrador
Fecha 19/9/2018
Método Actual
Responsable Ing. Trujillo Antonio
Analista Yancha Alex
. Tiempo Tiempo Tiempo . . Tiempo
Actividades Descripcion de actividades Tipo (.j? optimista modal pesimista Distancia normal Observacion
operacion . - . (m.) ;
(min.) (min.) (min.) (min.)
g 1.1.Controla por camaras las 27,66 30,03 35,01 30,47
o= instalaciones, del terminal
o3
St i i 1
> g 1'2'F;f:'éf)?“”rglfrc;"'ggggld'a :> 19,04 24,82 28,04 176,00 24,39
§ EE P P Se lo hace
S = . . diario
= E
< £ 1.3.Firmar el cgmpr_obante de cierre Q 0,88 1.10 1,68 116
= e caja
.E E
E g 1.4.Archivar el comprobante de 0.77 103 186 113
s cierre de caja ; ; ' ’ ’ ‘
o

- TOTAL 48,35 56,98 66,59 176,00 57,14

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 38. Identificacién de procedimientos de operacion del proceso de administracion. Actividad 2

Tipo de Tiempo Tiempo Tiempo Distancia Tiempo
Actividades Descripcion de actividades operacion optimista modal pesimista (m.) normal (min.) Observacion

P (min.) (min.) (min.) : :

® 2.1.Recorre las mstalacm_nes del terminal y 20,01 24.93 34,66 176,00 2573

© observa necesidades

[%2]

[3+] .

% 2.2.Llena un formato en Word gestionando la 412 511 6,12 511

S - necesidad

8o - —

s 9 2.3.Envia por correo a.|’ GAD e imprime la Q 1,04 2,01 3,05 2,02 Selo

=) gestion !

o % - - realiza

c_g_ = 2.4.Firma el documento para veracidad del 0,89 1,54 3,01 1,68 mensual

o > caso

2 .

= 2.5.Luego saca una copia del documento y 114 214 3,21 215

T 5 archivar

>3

8 o 2.6.El documento original es entregado al

S (Conserje) para entregar al GADMCS 3,01 4,08 532 411

(%2)

(@]

N TOTAL 30,21 39,81 55,37 176,00 40,80

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 39. Identificacién de procedimientos de operacion del proceso de administracion. Actividad 3

Tipo de Tiempo | Tiempo | Tiempo Distancia Tiempo
Actividades | Descripcion de actividades bo 8 optimista | modal | pesimista normal Observacion
operacion | iy | (min) | (min) | ™) (min))

3.1.Caso eventual con las
E instalaciones, choferes u otros |:> 2,32 3,00 4,05 25,00 3,06
= se dirige al lugar
= 3.2.0bserva y llega a un
c 2 acuerdo con el causante del Q 10,25 12,23 15,23 12,40
S 3 problema
< T
% = 3.3.Regresa su oficina :> 2,14 3,89 4,18 25,00 3,65
5
TE 3.4.Llena un formato en Word Este caso es
o = B
< 2 explicando lo sucedido O 945 1054 | 12,04 10,61 eventual
33

L ]
g > 3.5.I_EnV|g por correo al GAD e Q 115 201 3,05 2.04
3 £ imprime el documento
EE 3.6.Firma el documento para
g2 veracidad del caso O 2,35 3,13 4,85 3,29
[ ..

3 2 administrador y causante
° 3 3.7.Luego saca una copia del
52 o ; 1,17 2,01 3,21 2,07
‘—é’ 2 documento y archiva Q
5
g TOTAL 28,83 36,81 46,61 50 37,11

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 40. Identificacién de procedimientos de operacion del proceso de administracion. Actividad 4

Tipo de Tiempo Tiempo Tiempo Distancia Tiempo Observacion
Actividades Descripcion de actividades operacion | optimista modal pesimista (m) normal
(min.) (min.) (min.) ' (min.)
4.1.Caso eventual con las Este caso es
instalaciones, choferes u otros se :> 2,68 3,18 4,05 25,00 3,24 eventual
dirige al lugar

= 4.2.0bserva y llega a un acuerdo con 1024 12,01 15,45 12.29
= el causante del problema
E
o
ﬁ 4.3.Regresa su oficina E> 2,14 3,01 4,18 25,00 3,06
s
% 4.4.Llen_a un formato en Word Q 9,66 11,01 12.17 10,98
] explicando lo sucedido
c
O
2 B
3 4.5.I_EnV|§ por correo al GAD e Q 1,25 212 3,66 223
2 imprime el documento
(5]
= 4.6.Firma el documento para
‘—g veracidad del caso administrador y Q 2,35 3,05 4,65 3,20
= causante
o
o 4.7.Luego saca una copia del Q 194 211 318 214
~ documento y archiva : : : ‘

TOTAL

29,56 36,49 47,34 50,00 37,14

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 41. Identificacién de procedimientos de operacion del proceso de administracion. Actividad 5

Tioo de Tiempo Tiempo Tiempo Distancia Tiempo
Actividades Descripcion de actividades o err)acién optimista modal pesimista (m.) normal Observacion

P (min.) (min.) (min.) ' (min.)

8

'%

= 5.1.Recolecta informacion archivada Q 9,57 11,12 12,14 11,03

[72]

[<5]

D —

2 £ | f t Excel

8 g 5.2.Llena un formato en Excel para 2745 32,01 33.66 3153

5 & obtener los resultados

ek

28 & 3 Envi | GAD Este informe se

8L o reatltadus Q 1,44 2,17 3,87 2,33 lo genera

5o imprime los resultados mensual y anual

3 5.4.Firma el documento para

82 veracidad del caso administrador y Q 2,41 3,21 421 3,24

=S recaudador

3 3 :

2 9 5.5.Luego saca una copia del 1.24 2,00 3,00 2,04

£ Qo documento y archivar

o ©

h= 5.6.El documento original es

5 entregado al (Conserje) para entregar Q 3,01 4,28 5,12 4,21

S al GADMCS

©

E TOTAL 45,12 54,79 62,00 0,00 54,38

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 42. Identificacién de procedimientos de operacion del proceso de administracion. Actividad 6

Tioo de Tiempo Tiempo Tiempo Distancia Tiempo
Actividades Descripcion de actividades o err)aci()n optimista modal pesimista (m.) normal Observacion
P (min.) (min.) (min.) ' (min.)
6.1.Recolecta la mayor informacion
posible de todos sus instalaciones a Q 47,75 59,80 67,47 59,07
_ cargo
(58]
S 6.2.Compara informacidn obtenida
e con lo planeado para saber el % Q 31,23 59,80 68,47 56,48
= cumplido
B
2 6.3. Llena formato establecido por el
o GAD (Objetivos, instalaciones, Q 30,00 59,80 68,47 56,28
;‘ usuarios, etc.)
o
a Se planea
3 6.4.Envia por correo al GAD e anualmente y el
2 imprime el documento Q 1,44 2,28 3.87 2,41 seguimiento a
@ diario
E
> 6.5.Firma el documento para 0.89 154 301 168
@ veracidad del caso Q ’ ’ ’ '
D
Q
[+
s .
e 6.6.Luego saca una copias del 1.36 212 2,08 2,14
o documento y archiva
2
u—‘j 6.7.El documento original es
< entregado al (Conserje) para entregar Q 3,01 4,15 5,12 4,12
al GADMCS
TOTAL 115,68 189,49 219,39 0,00 182,17

Elaborado por: Alex Yancha




De todo el diagrama del proceso de administracion con sus actividades y tareas, se
resume en la tabla 43y grafico 3:

Tabla 43. Resumen del diagrama del proceso de administracion

Tipo de opergcién de. .| Tiempo | Unidades
proceso de administracion
Operacion de valor afiadido | 34.58 min.
Desplazamiento 48.33 min.
Almacenamiento 0.77 min.
Demora 0 min.
Inspeccidn 214.07 min.
Inspeccidn - operacién 0 min.
Busqueda 0 min.
Operacién eliminable 0 min.
Comunicacioén 0 min.
Dudar y pensar 0 min.
Tiempo total (min.) 297.75 min.
Distancia total (m.) 452 m.

Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
Elaborado por: Alex Yancha

Tiempo total normal (min.)

=¢=Tiempo total normal (min.)

297,75

Gréfico 3. Resumen del diagrama del proceso de administracion
Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO DE RECAUDACION

A continuacion, se realizara el andlisis de las tareas que se cumplen utilizando la simbologia antes detallada, lo que permitira la eliminacion,
minimizacion de las mismas considerando si las tareas afiaden valor o inciden en la duplicidad.

Para el proceso de recaudacion se consideraran las actividades y tareas del recaudador 1y recaudador 2.

En la tabla 44 se presenta el diagrama de tareas para realizar el analisis de aquellas tareas que no afiaden valor o duplicidad del proceso de

recaudacion.
Tabla 44. Identificacién de procedimientos de operacion del proceso de recaudacion. Actividad 1

Empresa Terminal Terrestre Del GADMCS
Denominacién del cargo Recaudador 1
Fecha 19/9/2018
Método Actual
Responsable Ing. Minta Jorge
Analista Yancha Alex
Tipo de Tiempo Tiempo Tiempo Distancia Tiempo
Actividades Descripcion de actividades operacié | optimista modal pesimista (m.) normal Observacion
n (min.) (min.) (min.) ' (min.)
S 1.1.Recopila informacidn de ventas por tasa 5412 60.10 60.14 5911
i_é % usuario y tasa frecuencia del mes Q ' ' ' '
'S S . R .
c 2 1.2.Consolida la informacion de manera
§ g digital en una matriz de Excel O 53,75 59,85 63,12 59,38
E 5 1.3.Imprime y_certlflca Ia veracidad de la Q 2,45 3,27 411 3,27
2 informacion
(587
£ s 1.4.Entrega el documento al administrador 301 498 512 500 491
] para su validacion ' ' ’ ' '
TOTAL 113,33 127,50 132,49 5,00 125,97

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 45. Identificacidn de procedimientos de operacién del proceso de recaudacion. Actividad 2

Tioo de Tiempo Tiempo Tiempo Distancia Tiempo
Actividades Descripcion de actividades o err)acién optimista modal pesimista (m.) normal Observacion
P (min.) (min.) (min.) : (min.)
T 8- 2.1.Indica el costo del ticket al usuario (tasa -
S E = usuario) y/ o chofer de unidad (tasa - ( 0,16 0,18 0,21 0,18
oo E frecuencia)
oS 3
ES—-9 . .
SgT% 2.2.Cobra y emite el ticket Q 0,15 0,18 0,21 0,18
Sy
g o % 2.3.Guarda el dinero Q 0,10 0,15 0,21 0,15
§38 3
xeo
o 8F Total 0,41 0,51 0,63 0,51
Elaborado por: Alex Yancha
Tabla 46. Identificacién de procedimientos de operacion del proceso de recaudacion. Actividad 3
. Tiempo Tiempo Tiempo . . Tiempo
Actividades Descripcion de actividades oT(Ieggc(ijgn optimista modal pesimista Dlsg:'ra]n)ma normal Observacion
P (min.) (min.) (min.) ' (min.)
3 3 3.1.Recopila |n_f0rmaC|on de ven_tas por Q 53.12 60,05 60.74 59,01
S @ tasa usuario y tasa frecuencia
73 - - —
o5 3.2.Co_n§ollda la mformguon de manera 52.10 57,65 63.18 57,65
S 9 =X digital en una matriz de Excel
T8 : = :
S 2 S 3.3.Imprime y_certlflca Ia veracidad de la Q 2.15 3,10 4,01 3,09
273 informacion
: S
oL
=S 3.4.I_Entrega el documeqto a_l’ 3,01 4,88 5,10 5,00 4,61
administrador para su validacion
Total 110,38 125,68 133,03 5,00 124,36

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 47. Identificacidn de procedimientos de operacion del proceso de recaudacion. Actividad 4

Tipo de Tiempo Tiempo Tiempo Distancia Tiempo
Actividades Descripcion de actividades - optimista modal pesimista - Observacion
operacion (min.) (min.) (min.) (m.) normal (min.)
5 . -
% g 4.1.Recopila m_formacmn de ventas por tasa Q 52.14 60.10 60.50 58 84
S o usuario y tasa frecuencia
O =
° o 4.2.Consolida la informacion de manera digital en una
g-a . matriz de Excel Q 52,10 57,65 63,18 57,65
> =
(@) (18]
o oo i ifi i
= 4.3.Imprime y_certlflca _I:% veracidad de la Q 1,08 411 411 3,76
S © informacion
= 3
T Id to al administrad
W o 4.4.Entrega el aocumento al administrador para su
< validacin ﬁ> 3,12 4,38 5,00 5,00 4,27
Total 109,34 126,24 132,79 5,00 124,52
Elaborado por: Alex Yancha
Tabla 48. Identificacion de procedimientos de operacion del proceso de recaudacion. Actividad 5
. Tiempo Tiempo Tiempo . . Tiempo
Actividades Descripcion de actividades Tipo de optimista modal pesimista Distancia normal Observacion
operacion . . . (m.) ;
(min.) (min.) (min.) (min.)
2, 5.1.Recopila informacidn de ventas por tasa ]
i § usuario y tasa frecuencia Q 51,50 58,18 60,25 57,41 Colrpbl_nar 0
58 : . i . eliminar
g f @ 5.2.Consolida la informacion de manera digital en Q 52,25 56,75 62,50 56.95 con/por
23 i una matriz de Excel custodiar
- £ o .
= 9 = i ifi i especies
53 S 5.3.Imprime y_certlflca .|E’1 veracidad de la Q 1,98 3,55 4,25 3,40 valoradas
S 3 informacion X
232 — que estén a
g 5.4.Entrega el documeqto a_l ,admlnlstrador para su |:> 3,12 3,45 5,00 5 3,65 su cargo
) validacion
Total 108,85 121,93 132 5 121,4283
Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 49. Identificacion de procedimientos de operacion del proceso de recaudacion. Actividad 6

Tipo de Tiempo Tiempo modal Tiempo Distancia Tiempo
Actividades Descripcion de actividades - optimista - pesimista - Observacion
operacion (min.) (min.) (min.) (m.) normal (min.)
s _ 6.1.Indica el costo (Ii 0,16 0,18 0,21 0,18
— [
s 8 6.2.Recauda dinero C _) 0,15 0,18 0,21 0,18
3 = =
- 8 . 7 Este caso es
§ g 6.3.Guarda dinero (\\7 ) 0,10 0,15 0,80 0,25 eventual por
o 2 - - — requerimiento
S 2 6.4.Cuadra caja al final de su (\ ) 551 552 7.75 5,89 institucional
N o jornada manual -
GRS
x = i6
s 6.5.Entrega su recaudacion a la |:> 312 5,00 5,00 5,00 4,69
persona que este cargo
Total 9,04 11,03 13,97 5,00 11,19
7.1.Toma dinero recaudado e Aumentar esta
7. Depositar dinero ir a su deposito Q 40,05 45,25 59,90 3600 46,825 actividad no
correspondiente consta en el
Total 49,09 56,28 73,87 3605 58,01333 manual

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 50. Identificacion de procedimientos de operacion del proceso de recaudacion. Actividad 7

Empresa Terminal Terrestre Del GADMCS
Denominacion del cargo Recaudador 2
Fecha 19/9/2018
Método Actual
Responsable Sr. Anibal Almeida
Analista Yancha Alex
. Tiempo Tiempo Tiempo . . Tiempo
Actividades Descripcion de actividades Tipo (_j? optimista modal pesimista Distancia normal Observacion
operacion : : : (m.) -
(min.) (min.) (min.) (min.)
§ s 8.1.Indica el costo del ticket al usuario
= (tasa - usuario) y/ o chofer de unidad ( 0,15 0,18 0,23 0,18
Ig 3 (tasa - frecuencia)
§ ©
T § 8.2.Cobra y emite el ticket Q 0,15 0,17 0,21 0,17
2eg
°2% 8
285 8.3.Guarda el dinero () 0,10 0,15 0,24 0,16
=
—_ @©
[ % R . R
f§ 2 8.4.Cuadra caja al fln?l de su jornada Q 5,51 5,52 7.75 5,89
S o manua
[&) E -,
g3 8.5.Entrega su recaudacion a E> 3,12 5,12 6,10 20,00 4,95
< > Recaudador 1
Total 9,03 11,14 14,53 20,00 11,35

Elaborado por: Alex Yancha




De todo el diagrama del proceso de recaudacién con sus actividades y tareas, se
resume en la tabla 51 y gréfico 4:

Tabla 51. Resumen del diagrama del proceso de recaudacién 1

Tipo de OPE“?‘C?O” de. .| Tiempo | Unidades
proceso de administracion
Operacion de valor afiadido | 57.26 min.
Desplazamiento 18.5 min.
Almacenamiento 120 min.
Demora 0 min.
Inspeccidn 0 min.
Inspeccidn - operacién 422.22 min.
Busqueda 0 min.
Operacién eliminable 0 min.
Comunicacioén 0.47 min.
Dudar y pensar 0 min.
Tiempo total (min.) 498.45 min.
Distancia total (m.) 3645 m.

Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
Elaborado por: Alex Yancha

Tiempo total normal (min.)

=¢—Tiempo total normal (min.)

498,45

18,5 AA7

U a7
Operacién de Desplazamiento  Inspeccién -  Comunicaciéon  Tiempo total
valor afiadido operacion (min.)

Gréfico 4. Resumen del diagrama del proceso de recaudacion 1
Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO CONTROL VEHICULAR
A continuacion, en la tabla 52 se realizara el andlisis de las tareas que se cumplen utilizando la simbologia antes detallada, lo que permitira

la eliminacién, minimizacién de las mismas considerando si las tareas afiaden valor o inciden en la duplicidad.

Para el proceso de recaudacién se consideraran las actividades y tareas del técnico, ayudante de control vehicular y ayudante de sellado

Tabla 52. Identificacién de procedimientos de operacion del proceso de control vehicular. Actividad 1

Empresa Terminal Terrestre Del GADMCS
Denominacién del cargo Técnico de control vehicular
Fecha 19/9/2018
Método Actual
Responsable Ing. Tonato Fernando
Analista Yancha Alex
. Tiempo Tiempo Tiempo . . Tiempo
Actividades Descripcion de actividades OT(IEE’);)C?gn optimista modal pesimista D|s(tr?]r;ua normal Observacion
P (min.) (min.) (min.) : (min.)
g S
- 1.1.Registra el nombre, el #, destino y hora
§ gﬁ_ Se de salida de la operadora (transporte) Q 015 018 0.23 018 Ver formato anexo 14
zogé
S885%
Soaokb . .
>CTT® 1.2.Recepta lista de pasajeros de cada una
E 25 € de las unidades que arriba al terminal Q 314 412 4,75 4,06 Ver formato anexo 15
383
2= sk
§85 3
5358 1.3.Archiva lista de pasajeros v 1,24 2,11 3,10 12,78
SEEF
k| 2 Total 4,53 6,41 8,08 0 17,025

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 53. Identificacién de procedimientos de operacion del proceso de control vehicular. Actividad 2

Tioo de Tiempo Tiempo Tiempo Distancia Tiempo
Actividades Descripcion de actividades o eeacién optimista modal pesimista (m.) normal Observacion
P (min.) (min.) (min.) : (min.)
2.1.Recopila informacién de todo lo Q 8.95 1058 1257 10 64
g sucedido en el mes ' ' ' '
(&)
I= 2.2.Consolida la informacién de manera O
§ digital en una matriz de Word 27,54 3211 33,04 31,50
wn
e 2.3.Envia por correo al GAD e imprime los Q
g resultados 148 2,54 3,75 2,57 Selo r_ealiza un
E 2.4.Firma el documento para veracidad del Q 244 3.44 411 3.39 cada fin de mes
g CaSO L ) ) )
c_QU 2.5.Luego saca una copia del documento y Q 194 214 391 217
w archivar ' ’ ’ ’
N P
2.6.El documento original es entregado al Q
(Conserje) para entregar al GADMCS 2,95 4,38 5,24 4,29
Total 44,6 55,19 61,92 0 54,55

Elaborado por: Alex Yancha

Tabla 54. Identificacién de procedimientos de operacion del proceso de control vehicular. Actividad 3

Tipo de Tiempo Tiempo Tiempo Distancia Tiempo
Actividades Descripcion de actividades o eFr)aci()n optimista modal pesimista (m.) normal Observacion
P (min.) (min.) (min.) : (min.)
3. Organizar, | 3.1.Recepta lista de pasajeros de cada una de las Q
revisar y unidades que arriba al terminal 3,14 4,12 4,75 24,37 Eliminar es
archivar las repetitiva
listas de 3.2.Revisa y archiva lista de pasajeros Q 1,78 2,28 3,78 14,68
pasajeros
Total 4,92 6,4 8,53 0 39,05

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 55. Identificacion de procedimientos de operacion del proceso de control vehicular. Actividad 4

. Tiempo Tiempo Tiempo . . Tiempo
Actividades Descripcion de actividades oTelzrr)gc(ijgn optimista modal pesimista Dls&tne:r;ma normal Observacion
P (min.) (min.) (min.) : (min.)
4 Monitorear e 4.1.0bserva hora_de salida, destino, # Q 1,01 1,22 178 7.67
informar el de unidad, etc.
cumplimiento de
las frecuencias ; ; ia
diarins 4.2.Consolida la mformamon_de Q 0.15 0,18 0,23 11
manera manual en una matriz
Total 11 14,2 19,07 0 86,87

Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
Elaborado por: Alex Yancha



De todo el diagrama del proceso de técnico de control vehicular con sus actividades

y tareas, se resume en la tabla 56 y grafico 5:

Tabla 56. Resumen del diagrama del proceso de técnico de control vehicular

Actividades del proceso de control Tiempo total normal
vehicular realizado por el técnico (min.)
Operacion de valor afiadido 2.44
Desplazamiento 0
Almacenamiento 1.24
Demora 0
Inspeccion 0
Inspeccion - operacion 51.53
Busqueda 0
Operacion eliminable 0
Comunicacion 0
Dudar y pensar 0
Tiempo total (min.) 55.21
Distancia total (m.) 0

Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
Elaborado por: Alex Yancha

Tiempo total normal (min.)

== Tiempo total normal (min.)

51,53

2744 1,24
Operacién de valor afiadido

Almacenamiento Inspeccién - operacion

Grafico 5. Resumen del diagrama del proceso de técnico de control vehicular
Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO DE AYUDANTE DE CONTROL VEHICULAR
En la tabla 57 se presenta el diagrama de tareas para realizar el analisis de aquellas tareas que no afiaden valor o duplicidad del proceso del
ayudante de control vehicular:

Tabla 57. Identificacién de procedimientos de operacion del proceso del ayudante de control vehicular. Actividad 1

Empresa Terminal Terrestre Del GADMCS
Denominacién del cargo Ayudante de control vehicular
Fecha 19/9/2018
Método Actual
Responsable Ing. Barreros Johana
Analista Yancha Alex
. Tiempo Tiempo Tiempo . - Tiempo
Actividades Descripcion de actividades oTtlaFr)gc(ijgn optimista modal pesimista Dls(tr?]r;ma normal Observacion
P (min.) (min.) (min.) : (min.)
1.1.En su lugar designado, espera que Q 211 220 3.00 2 39
bajen los pasajeros ' ’ ' '
1. Sgllar las 1.2.Se acerca hacia la unidad de 0.15 0.18 118 200 0.34
unidades transporte
1.3.Coloca el respectivo sello y regresa a Q 018 122 151 110 Ver anexo 13
esperar a la otra unidad ' ' ' ’
Total 2,44 3,60 5,69 2,00 3,76

Elaborado por: Alex Yancha



Tabla 58. Identificacidn de procedimientos de operacion del proceso del ayudante de control vehicular. Actividad 2

€9

Tioo de Tiempo Tiempo Tiempo Distancia Tiempo
Actividades Descripcion de actividades o e?acién optimista modal pesimista (m) normal Observacion
P (min.) (min.) (min.) : (min.)
2.1.0bserva hora de llegada, salida, Q
2. Controlar destino, # de unidad, etc. 1,10 1,27 1,67 7,85
las entradas y
salidas de las 2 2 Consolida la inf. on d
; .2.Consolida la informacion de manera
unidades lida a informacion d Q 0,16 0,18 1,11 1,99 Ver anexo 10
Total 1,26 1,45 2,78 0 9,84
Elaborado por: Alex Yancha
Tabla 59. Identificacidn de procedimientos de operacion del proceso del ayudante de control vehicular. Actividad 3
. Tiempo Tiempo Tiempo - . Tiempo
Actividades Descripcion de actividades oTéFr)gc?gn optimista modal pesimista Dls(tﬁr;ua normal Observacion
P (min.) (min.) (min.) ' (min.)
> - —
_ R 3.1.En su lugar Qe5|gnado, verifica la Q 1.10 1,27 158 1.29
o) =) Ilegada la unidad de transporte
.g < i) S 3.2.Se acerca hacia la unidad de 015 018 118 200 034
= S % = transporte E> : ’ ’ ’ :
v 2cg ——
> =0 ° 3.3.Verifica si el sello no tenga
o 2 inconsistencias y esperar la llegada de Q 0,75 0,78 1,12 0,83 Ver anexo 13
= otra unidad
Total 2,00 2,23 3,88 2,00 2,47

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 60. Identificacién de procedimientos de operacion del proceso del ayudante de control vehicular. Actividad 4

Tioo de Tiempo Tiempo Tiempo Distancia Tiempo
Actividades Descripcion de actividades o eeacién optimista modal pesimista (m.) normal Observacion
P (min.) (min.) (min.) ' (min.)
4.1.En su lugar (_je5|gnado, verifica la Q 114 122 1,83 131
o llegada la unidad de transporte .
S g hocia o unided d Eliminar, ya se
753 4.2.Se acerca hacia la unidad de ‘:> 0,15 0,18 118 2,00 0,34 lo h"flc.e en
>3 transporte verificar
= o . .
e Q 4.3.Verifica si el sello no tenga fun(;:;osr;?lr;lj%nto
= inconsistencias y esperar la llegada de Q 0,73 0,76 1,12 0,82
otra unidad
Total 2,02 2,16 4,13 2,00 2,47

Elaborado por: Alex Yancha

Tabla 61. Identificacién de procedimientos de operacion del proceso del ayudante de control vehicular. Actividad 5

Tipo de Tiempo Tiempo Tiempo Distancia Tiempo
Actividades Descripcion de actividades o ef')acién optimista modal pesimista (m) normal Observacion
P (min.) (min.) (min.) : (min.)
§ » 5.1.0bserva hora de llegada, salida, Q
] destino, # de unidad, etc. 1,01 1,28 1,72 1,31
23
[T ] ] L
D:_ = 5.2.Consolida la mformamon_de Q 0,16 0,19 0,25 0,20
7o) manera manual en una matriz
Total 1,17 1,47 1,97 0,00 1,50

Elaborado por: Alex Yancha




De todo el diagrama del proceso de ayudante de control vehicular con sus

actividades y tareas, se resume en la tabla 62 y grafico 6:

Tabla 62- Resumen del diagrama del proceso del ayudante de control vehicular

Actividades del proceso de control vehicular Tiempo total normal
realizado por el ayudante (min.)
Operacioén de valor afadido 0

Desplazamiento 0.45
Almacenamiento 0
Demora 0
Inspeccion 0

Inspeccion - operacion 8.28
Busqueda 0
Operacion eliminable 0
Comunicacion 0
Dudar y pensar 0

Tiempo total (min.) 8.73

Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
Elaborado por: Alex Yancha

Tiempo total normal (min.)

=¢—Tiempo total normal (min.)

8,28

0,45

Desplazamiento Inspeccion - operacién

Gréfico 6. Resumen del diagrama del proceso del ayudante de control vehicular
Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
Elaborado por: Alex Yancha
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Paso 5. Célculo del tiempo estandar

Para el clculo del tiempo estdndar en cada uno de los procesos, actividades y tareas,

se aplica la siguiente formula:

Tiempo Estandar = Tiempo normal * (1 + Suplementos)

Ecuacion 3. Tiempo Estandar

Para la determinacion de los suplementos se tomaron en cuenta las siguientes

consideraciones:

a. Se considera la tabla propuesta por crueles para la estimacion correspondiente:

Tabla 63. Suplementos

Suplementos generales

Suplementos de descanso Cantidad
Necesidades personales 5%
Fatiga 4 %
Estar de pie 2 %
Total suplementos de descanso 11 %
Suplementos por imprevistos Cantidad
Imprevistos 2%
Total Suplementos por imprevistos 2 %
Suplementos por inicio y fin de la jornada Cantidad
Inicio y fin de jornada 3%
Total de Suplementos generales 18%

Fuente: (Cruelles Ruiz, 2013)

b. Se analiza las caracteristicas, perfil y condiciones del puesto de trabajo de las

personas que realizan las actividades y tareas, para asignar el porcentaje de

suplementos

En las siguientes tablas se muestra la informacion antes descrita:
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PROCESO DE ADMINISTRACION

Tabla 64. Célculo de tiempo estdndar del proceso de administracion. Actividad 1

Tiempo

Actividades DESCT'PC'On de normal Suplementos % ’Tlempo .
actividades . estandar (min.)
(min.)
o 1.1.Controla por
38 __ camaras las 30.47 9% 33.21
S5 instalaciones, del
S = terminal
[<5]
@ E 1.2.Realiza un
2= recorrido por dia para 24.39 11% 27.08
S controlar el personal
n O -
g 1.3.Firmar el
g L comprobante de cierre 1.16 9% 1.26
<o de caja
~ =2 1.4.Archivar el
. comprobante de cierre 1.13 9% 1.23
o de caja
TOTAL 57.14 38% 62.77

Elaborado por: Alex Yancha

Tabla 65. Calculo de tiempo estdndar del proceso de administracién. Actividad 2

Actividades

Descripcion de
actividades

Tiempo
normal
(min.)

Suplementos %

Tiempo
estandar (min.)

y autogestion

2. Disefiar y dirigir planes, programas
de desarrollo

2.1.Recorre las
instalaciones del
terminal y observa
necesidades

25.73

11%

28.56

2.2.Llena un formato
en Word gestionando
la necesidad

511

9%

5.57

2.3.Envia por correo al
GAD e imprime la
gestion

2.02

9%

2.20

2.4.Firmael
documento para
veracidad del caso

1.68

9%

1.83

2.5.Luego saca una
copia del documento y
archivar

2.15

9%

2.35

2.6.El documento
original es entregado

al (Conserje) para
entregar al GADMCS

411

11%

4.56

TOTAL

40.80

58%

45.07

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 66. Calculo de tiempo estandar del proceso de administracién. Actividad 3

. Tiempo
Actividades Descripcion de actividades Tiempo Suplementos estandar
normal (min.) % -
(min.)
g 3.1.Caso eventual con las
g instalaciones, choferes u otros se 3.06 11% 3.40
© ..
g, dirige al lugar
S 3.2.0bserva y llega a un acuerdo 12.40 11% 13.76
= con el causante del problema
S
é = 3.3.Regresa su oficina 3.65 9% 3.97
[
g2
S = ALl f Wi
s 5 3 ena un ormato en ord 1061 9% 1156
3 £ explicando lo sucedido
5 E
= 3.5.Envi I GAD
$3 -5.Envia por correo a e 204 9% 529
23 imprime el documento
$ £
€ 2 3.6.Firma el documento para
EL - veracidad del caso administrador y 3.29 9% 3.58
3 causante
T .
= J7.L |
5 3.7.Luego saca una copia de 207 9% 226
g documento y archiva
c
o
o TOTAL 37.11 67% 40.76
™

Elaborado por: Alex Yancha

Tabla 67. Calculo de tiempo estdndar del proceso de administracién. Actividad 4

‘o S . Tiempo Suplementos Ti?mpo
Actividades Descripcion de actividades - estandar
normal (min.) % -
(min.)
4.1. Caso eventual con las
instalaciones, choferes u otros se 3.24 11% 3.60
dirige al lugar
8
= 4.2. Observa y llega a un acuerdo
= 12.29 11% 13.64
2 con el causante del problema
g
é 4.3. Regresa su oficina 3.06 11% 3.40
]
iy 4.4. Llena un formato en Word
K . . 10.98 9% 11.97
° explicando lo sucedido
O
5 4.5. Envia por correo al GAD e
2 T 2.23 9% 2.43
2, imprime el documento
©
= 4.6. Firma el documento para
© . ..
S veracidad del caso administrador y 3.20 9% 3.49
1< causante
S
< 4.7. Luego saca una copia del
. 2.14 11% 2.38
documento y archiva
TOTAL 37.14 71% 40.90

Elaborado por: Alex Yancha

68




Tabla 68. Célculo de tiempo estandar del proceso de administracion. Actividad 5

Tiempo Suplementos Tiempo
Actividades Descripcion de actividades normal P % estandar

(min.) (min.)
3 5.1.Reco|ect§1 informacion 11.03 13% 12.47
> _ archivada
JEg= 5.2.Llena un formato en Excel
o= e 0
L;’) § para obtener los resultados 31.53 9% 34.36
g E 5.3.Envia por correo al GAD e
22 SEnviap 2.33 9% 2.54
w O imprime los resultados
© a
EE
3T 5.4.Firma el documento para
b4 8 veracidad del caso administrador 3.24 9% 3.54
22 y recaudador
£8
g3 L ia del
£ 5.5.Luego saca una copia de 204 11% 226
5 © documento y archivar
"‘E (%)
- § 5.6.El documento original es
55 entregado al (Conserje) para 4.21 11% 4.67
=R entregar al GADMCS
L
S TOTAL 54.38 62% 59.84

Elaborado por: Alex Yancha

Tabla 69. Célculo de tiempo estandar del proceso de administracion. Actividad 6

Tiempo Tiempo
Actividades Descripcion de actividades normal Suplementos % estandar
(min.) (min.)
6.1.Recolecta la mayor informacion
s posible de todos sus instalaciones a 59.07 13% 66.75
2 cargo
=
2 6.2.Compara informacion obtenlda.con 56.48 13% 63.83
lo planeado para saber el % cumplido
2
C; 6.3. Llena formato establecido por el
< GAD (Obijetivos, instalaciones, 56.28 13% 63.59
Q usuarios, etc.)
T
© .
S 6.4.I_EnV|g por correo al GAD e 241 9% 262
S imprime el documento
1S - -
% 6.5.Firma el dO((:juerIn((:e;;(()) para veracidad 168 9% 183
(73]
5 .
S 6.6.Luego saca una copias del 214 11% 237
< documento y archiva
g 6.7.El documento original es entregado
3 al (Conserje) para entregar al 4.12 11% 4.58
w GADMCS
(o]
TOTAL 182.17 79% 205.57

Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO DE RECAUDACION

Tabla 70. Célculo de tiempo estdndar del proceso de recaudacion. Actividad 1

Tiempo Suplementos Tiempo
Actividades | Descripcion de actividades normal % estandar
(min.) (min.)
o 1.1.Recopila informacion de
2 ventas por tasa usuario y tasa 59.11 13% 66.79
2., frecuencia del mes
L= 1.2.Consolida la informacion
S 3 de manera digital en una matriz 59.38 11% 65.91
8 é de Excel
2 g 1.3.Imprime y certifica la
_§ c!: veracidad de la informacion 3.21 9% 3.57
g “ 1.4.Entrega el documento al
e administrador para su 421 11% 4.67
- validacion
TOTAL 125.97 44% 140.94

Elaborado por: Alex Yancha

Tabla 71. Calculo de tiempo estandar del proceso de recaudacién. Actividad 2

Tiempo Suplementos Tiempo
Actividades Descripcion de actividades normal P by estandar
(min.) ° (min.)
S >_ 2.1.Indica el costo del ticket al
o= 2o usuario (tasa - usuario) y/ o 0
23 E 8 chofer de unidad (tasa - 0.182 9% 0.20
S I3 E frecuencia)
T 23
8o38 & 2.2.Cobra y emite el ticket 0.180 9% 0.20
S 2= E
é 5 g 2.3.Guarda el dinero 0.152 9% 0.17
T Total 0513 27% 0.56

Elaborado por: Alex Yancha

Tabla 72. Célculo de tiempo estdndar del proceso de recaudacién. Actividad 3

Tiempo Suplementos Tiempo
Actividades Descripcion de actividades normal P Y estandar
(min.) 0 (min.)
o 3.1.Recopila informacién de
I g ventas por tasa usuario y tasa 59.01 13% 66.68
s ° frecuencia
§- o 3.2.Consolida la informacion
- S de manera digital en una matriz 57.65 11% 63.99
=% de Excel
=3 i ifica
=]
g =2 3.3.I_mpr|me y_certl ica la 309 9% 337
3 @ veracidad de la informacion
©
3 S 3.4.Entrega el documento al
S administrador para su 4.61 11% 5.11
= validacion
Total 124.36 44% 139.15

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 73. Célculo de tiempo estandar del

proceso de recaudacion. Actividad 4

Tiempo Suplementos Tiempo
Actividades Descripcion de actividades - estandar
normal (min.) % -
(min.)
o3 4.1. Recopila m_formac:lon de ven_tas por 58.84 13% 66.49
©7T tasa usuario y tasa frecuencia
= 8 E 4.2. Consolida la informacion de 0
= E ‘3 .© | manera digital en una matriz de Excel 57:65 11% 63.99
> ® " v A
Ww'e =& | 4.3. Imprime y_certlflca_I,a veracidad de 376 9% 409
< gg la informacion
«©
8 3 4.4. Entrega el documento al 497 11% 474
administrador para su validacién
Total 124.52 44% 139.31
Elaborado por: Alex Yancha

Tabla 74. Célculo de tiempo estdndar del proceso de recaudacién. Actividad 5

. L L Tiempo normal | Suplementos Tigmpo
Actividades Descripcion de actividades - estandar
(min.) % -
(min.)
[%2]
P - -
- 5.1. Recopila m_forma(:lon de ventas por 5741 13% 64.88
o k5 tasa usuario y tasa frecuencia
S g 5.2. Consolida la informacion de
o .2 0
L8 manera digital en una matriz de Excel 56.96 11% 6322
87
s B 5.3. Imprime y certifica la veracidad de 3.41 9% 371
S5 la informacion
®'C
Hg 4.E Id I
o 2 5.4. Entrega el documento al 3.65 11% 4.06
§ administrador para su validacion
Total 121.43 44% 135.87
Elaborado por: Alex Yancha

Tabla 75. Célculo de tiempo estandar del proceso de recaudacién. Actividad 6

Tiempo normal | Suplementos Tiempo
Actividades Descripcion de actividades po P o estandar
(min.) % -
(min.)
S = 6.1. Indica el costo 0.18 9% 0.20
8 £
S 8 6.2. Recauda dinero 0.18 9% 0.20
O >
Saq
3 S 6.3. Guarda dinero 0.25 9% 0.27
(1]
ol — -
= E 6.4. Cuadra caja al final de su jornada 5 89 11% 6.54
g = manual
E 5 6.5. Ent dacion a |
K ‘—S_ .5. Entrega su recaudacion a la persona 469 11% 520
< que este cargo
Total 11.19 49% 1241
7. . .
Depositar 7.1. Toma, d_mero recaudaqlo eirasu 46.83 15% 53.85
" depdsito correspondiente
dinero
Total 58.01 15% 66.26
Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 76. Célculo de tiempo estandar del proceso de recaudacion. Actividad 7

Actividades

Descripcion de

Tiempo

Suplementos %

Tiempo estandar

actividades normal (min.) (min.)
£ 8.1. Indica el costo del
T c D ticket al usuario (tasa - 0
58 c usuario) y/ o chofer de 0.18 9% 0.20
g' =2 unidad (tasa - frecuencia)
oo
28 k= 8.2. Cobra y emite el ticket 0.17 9% 0.19
T 3 b 8.3. Guarda el dinero 0.16 9% 0.17
S 3 c - -
= o3 8.4. Cuadra caja al final de 589 11% 6.54
838 su jornada manual
Q.8
Xch iy
. D
S B | BO o | e
Total 11.35 49% 12.59

Elaborado por: Alex Yancha

PROCESO DE CONTROL VEHICULAR

Tabla 77. Célculo de tiempo estandar del proceso de control vehicular. Actividad 1

Actividades Desc.rlpcmn de Tlempo. Suplementos % Tiempo gstandar
actividades normal (min.) (min.)

3 _ 1.1.Registra el nombre, el

[%] o © : .

gt E #, destino y hora de salida 018 11% 0.20

So 2E de la operadora

ET g (transporte)

SE€°3 1.2.Recepta lista de

8T 2o i

SEg232 pasajeros de cada una de 4.06 1% 451

28gog las unidades que arriba al

3 < BS o terminal

528

— > 1 1

=4 2 2 3 1.3.Arch|\_/allsta de 12.78 11% 14.19

2358 pasajeros

38 g

T8 = Total 17.03 33% 18.90

Elaborado por: Alex Yancha

Tabla 78. Célculo de tiempo estandar del proceso de control vehicular. Actividad 2

Actividades Descripcion de actividades Tlempo_ normal | Suplementos ,Tlempo .
(min.) % estandar (min.)
2.1. Recopila |_nformaC|on de 10.64 13% 12.02
todo lo sucedido en el mes
§ 2.2. Consolida la informacion
= de manera digital en una matriz 31.50 11% 34.97
3 de Word
[%2] .
2 2.3. Envia por correo al GAD e 257 9% 280
= imprime los resultados
c 2.4, Firma !al documento para 339 9% 3.69
= veracidad del caso
S 2.5. Luego saca una copia del 217 11% 241
© documento y archivar
w -
o 2.6. El documento original es
entregado al (Conserje) para 4.29 11% 4.76
entregar al GADMCS
Total 54.55 0.64 60.64

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 79. Célculo de tiempo estandar del proceso de control vehicular. Actividad 3

. Descripcion de Tiempo Suplementos Tu?mpo
Actividades actividades normal % estandar
(min.) (min.)
3.1.Recepta lista de
. asajeros de cada una
3. Organizar, pde IJas unidades que 24.31 13% 27.5381
revisar y archivar | a1vina al terminal
las listas de
pasajeros 3.2.Revisa y archiva 0
lista de pasajeros 14.68 11% 16.2948
Total 39.05 24% 43.8329

Elaborado por: Alex Yancha

Tabla 80. Célculo de tiempo estandar del proceso de control vehicular. Actividad 4

Descripcion de Tiempo Suplementos Tiempo
Actividades rp normal P estandar
actividades . % .
(min.) (min.)
4.1.0bserva hora de
4. Monitorear e salida, destino, # de 7.67 11% 8.51
informar el unidad, etc.
cumplimiento de 4.2.Consolida la
las frecuencias i i6
ecu informacion de 1.10 9% 1.20
diarias manera manual en
una matriz
Total 8.77 20% 9.71

Elaborado por: Alex Yancha

PROCESO DE AYUDANTE DE CONTROL VEHICULAR

Tabla 81. Célculo de tiempo estandar del proceso del ayudante de control vehicular.

Actividad 1
N Tiempo Tiempo
Actividades Desc_rlpmon de normal Suplementos estandar
actividades . % .
(min.) (min.)
1.1.Ensu lugar
de5|gnad9, espera 232 13% 262
que bajen los
pasajeros
1. Sellar las 1.2.Se acerca hacia la 0
unidades unidad de transporte 0.34 11% 0.38
1.3.Coloca el
respectivo sello y 110 13% 194
regresa a esperar a la
otra unidad
Total 3.76 37% 4.24

Elaborado por: Alex Yancha
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Tabla 82. Calculo de tiempo estandar del proceso del ayudante de control vehicular.

Actividad 2
Tiempo Tiempo
Actividades Descripcion de actividades normal Suplementos % . PO
(min.) estandar (min.)
2.1.0bserva hora de llegada,
2. Controlar 1as | salida, destino, # de un?dad, 7.85 11% 8.7135
S;?é;idgz I);s 2.2.Consolida la
. informacién de manera 1.99 11% 2.2089
unidades .
manual en una matriz
Total 9.84 22% 10.9224

Elaborado por: Alex Yancha

Tabla 83. Calculo de tiempo estandar del proceso del ayudante de control vehicular.

Actividad 3
L - . Tiempo normal | Suplementos Tiempo
Actividades Descripcion de actividades (min.) % estandar (min.)

S 3.1.En su lugar designado,
T = verifica la llegada la unidad 1.29 13% 1.46
g & de transporte
cg . .
39 3.2.Se acerca hacia la unidad 034 9% 037
[
: 5 de transporte
£ = 3.3.Verifica si el sello no

s . - .
> S tenga inconsistencias y 0.83 9% 0.91
= esperar la llegada de otra

2 unidad

Total 2.47 31% 2.74

Elaborado por: Alex Yancha

Tabla 84. Célculo de tiempo estandar del proceso del ayudante de control vehicular.

Actividad 4
Actividades Descripcion de actividades Tlempo_ normal | Suplementos | Tiempo _estandar
(min.) % (min.)
o 4.1.En su lugar designado,
-;.!; verifica la llegada la unidad 131 13% 1.47
3 de transporte
> . .
8 4.2.Se acerca hacia la unidad 034 11% 0.37
o de transporte
7] 4.3.Verificasi el sello no
g tenga inconsistencias y 0.82 13% 0.92
- esperar la llegada de otra

< .

unidad

Total 2.47 37% 2.77

Elaborado por: Alex Yancha

Tabla 85. Céalculo de tiempo estandar del proceso del ayudante de control vehicular.

Actividad 5
gy Tiempo .
Actividades Descripcion de normal Suplementos % Tiempo.
actividades (min.) estandar (min.)

5.1.0bserva hora de

S g llegada, salida, destino, 1.31 11% 1.45
23 # de unidad, etc.
$E 5.2.Consolida la
" - informacion de manera 0.20 11% 0.22
manual en una matriz
Total 1.50 22% 1.67

Elaborado por: Alex Yancha
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Paso 6. Representacion del proceso en el diagrama de flujo
Una vez identificadas las actividades de cada proceso se estructuran los diagramas
de flujo, bajo la simbologia segun las normas ISO 9001:2000, que se muestra en
la tabla 86, y los diagramas de flujo disefiados se constryen en base a las tareas
desagregadas de cada actividad:

Tabla 86. Simbologia
Simbologia Significado

Inicio / fin

Proceso

Tarea

Base de datos / archivo digital

Archivo documental

Proceso comparativo

Documento

Almacenamiento de acceso directo

Entrada manual

Conector fuera de pagina

Decision

S nioc

Fuente: (Calidad I1SO 9001, 2013)
Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO DE ADMINISTRACION

PROCESO

Proceso de Administracion

ACTIVIDAD

1. Administra los servicios que
terminal terrestre

presta el

HITO INICIAL

Realiza el control de las instalaciones hasta el cierre

de caja

HITO FINAL

Finaliza con el cierre y cuadre de caja

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Inspeccion

Administrar los
servicios que
presta el
terminal terrestre

Inicio

v

instalaciones, del

Controla por
camaras las
terminal

para controlar el

Realiza dos
recorridos por dia
personal

v

Firmar los
comprobantes de
cierre de caja

-

v

comprobantes de

Archivar los
cierre de caja

v

Fin

Cierre caja

Elaborado por

Aprobado por

Fecha de Aprobacion

Gréfico 7. Flujo del proceso de administracion actividad 1
Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO Proceso de Administracion
ACTIVIDAD 2. Disefar y dirigir planes, programas de desarrollo y
autogestion
HITO INICIAL Recorrido de las instalaciones
HITO FINAL Elabora planes, programas de desarrollo y autogestion
ENTRADA PROCESO SALIDA
Inicio
v
Recorre las instalaciones
del terminal y necesidades
Llena el formulario de Word
gestionando la necesidad
v
Envia por
correo al GAD
Informe de recorrido e imprime la Planes,
gestion programas
de
Firma el documento desarrollo'y

para veracidad del
caso

Saca una copia del documento
y archivar

!

Entrega el documento al conserje
para gque se entregue en el GAD

Fin

autogestion

Elaborado por

Aprobado por Fecha de Aprobacion

Gréfico 8. Flujo del proceso de administracion actividad 2

Elaborado por: Alex Yancha




PROCESO

Proceso de Administracion

ACTIVIDAD

3.Controlar el cumplimiento de la ordenanza Municipal y
el reglamento interno del Terminal Terrestre

HITO INICIAL

Revisa ordenanza y reglamento

HITO FINAL

Elabora el informe de gestion

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ordenanza municipal

Reglamento interno

Inicio
Caso eventual con las
instalaciones, choferes u

otros se dirige al lugar

v

Observa y llega a un
acuerdo con el
causante del problema

v

[Regresa asu oficina]

Llena el formulario de Word

gestionando la necesidad

Envia por
correo al GAD
e imprime la
gestlon

Flrma el
documento para
veracidad del
caso
Saca una copia del
documento y archivar

Informe de
gestion

Elaborado por

Aprobado por Fecha de Aprobacion

Grafico 9. Flujo del proceso de administracion actividad 3

Elaborado por: Alex Yancha




PROCESO

Proceso de Administracion

ACTIVIDAD

4.Controlar la ejecucion del plan de movilidad

HITO INICIAL

Eventualidad suscitada por parte de los choferes

HITO FINAL

Informe de acontecimientos

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Plan de movilidad

Inicio
Caso eventual con las
instalaciones, choferes u

otros se dirige al lugar

v
Observa y llega a un
acuerdo con el
causante del problema

v

[Regresa asu oficina]

Llena el formulario de Word
gestionando la necesidad

Envia por
correo al GAD
e imprime la
gestion

Firma el
documento para
veracidad del
caso

v
Saca una copia del
documento v archivar

Fin

Informe de
acontecimie
ntos

Elaborado por

Aprobado por Fecha de Aprobacion

Gréfico 10. Flujo del proceso de administracion actividad 4

Elaborado por: Alex Yancha

79




PROCESO

Proceso de Administracion

ACTIVIDAD

5.Elaborar informes técnicos cuadros estadisticos de los
resultados de los servicios que presta el terminal

HITO INICIAL

Recopila la informacion

HITO FINAL

Realiza el informe estadistico

ENTRADA

PROCESO SALIDA

Datos técnicos

Inicio

Recolecta informacién ‘
archivada

Llena el formulario de Excel

gestionando la necesidad

Envia por
correo al
GAD e
imprime la
gestion
v
Firma el
documento
para
veracidad del
caso

Saca una copia del
documento v archivar

Entrega el documento al

Informe
estadistico

conserje para que se
entregue en el GAD

Fin

Elaborado por

Aprobado por Fecha de Aprobacion

Grafico 11. Flujo del proceso de administracion actividad 5

Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO

Proceso de Administracion

ACTIVIDAD

6.Elaborar y hacer seguimiento del POA y PACA

institucional

HITO INICIAL

Levanta la informacion base de cumplimiento y

necesidades

HITO FINAL

Construye el POA'y PAC

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Lista de cumplimiento
y de necesidades

Inicio
v

Recolecta la mayor
informacion posible de
todas sus instalaciones a
cargo

Compara informacion
obtenida con lo
planeado para saber el
% cumpolido

Llena formato establecido por el

GAD (Obijetivos, instalaciones,
usuarios, etc.)

v

Envia por correo
al GAD e imprime
la gestion

Firma el documento
para veracidad del
caso

v
Saca una copia del documento
y archivar

Entrega el documento al
conserje para que Se entregue
en el GAD

Fin

POAY
PAC

Elaborado por

Aprobado por Fecha de Aprobacién

Grafico 12. Flujo del proceso de administracién actividad 6

Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO DE RECAUDACION

PROCESO Proceso de recaudacion
ACTIVIDAD 1.1.Realizan la conciliacion de saldos mensuales
HITO INICIAL Recopila informacion de ventas por tasa usuario y tasa
frecuencia del mes
HITO FINAL Entrega el documento al administrador para su validacion
ENTRADA PROCESO SALIDA
Inicio
Recopila informacion de
ventas por tasa usuario y
tasa frecuencia del mes
Consolida la informacion
Tasa de frecuencia de manera digital en una Informe de

mensuales

matriz de excel

v
Imprime y certifica la

veracidad de la
informacion

\ 4
Entrega el documento al
administrador para su
validacion

Fin

recaudacion

Elaborado por

Aprobado por Fecha de Aprobacion

Gréfico 13. Flujo del proceso de recaudacion - actividad 1

Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO Proceso de recaudacion
ACTIVIDAD 1.2.Recaudar el dinero por el servicio tasa-usuario y tasa
frecuencia
HITO INICIAL tasa/usuario y tasa/frecuencia
HITO FINAL Entrega el dinero recaudado
ENTRADA PROCESO SALIDA
In|C|o
Indica eI costo del
ticket al usuario
y/o chofer de
unidad
Ticket al usuario y/o v
chofer de unidad Recaudar el Dinero
dinero por el
servicio
tasa/usuario y
tasa/frecuenua
‘ Guardar eI dinero ‘
v
Fin
Elaborado por Aprobado por Fecha de
Aprobacion

Gréfico 14. Flujo del proceso de recaudacion - actividad 2

Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO Proceso de recaudacion
ACTIVIDAD 1.3.Custodiar las especies valoradas que estén a su cargo
HITO INICIAL Recopila informacidn de ventas por tasa usuario y tasa
frecuencia
HITO FINAL Entrega el documento al administrador para su
validacion
ENTRADA PROCESO SALIDA
Recopila informacion
de ventas por tasa
usuario y tasa
frecuencia
v
Ventas por tasa Consolida la informacion
usuario y tasa de manera digital en una Informe
frecuencia matriz de excel de ventas

v
Imprime y certifica la

veracidad de la
informacion

\ 4
Entrega el documento al

administrador para su
validacién

Fin

Elaborado por

Aprobado por

Fecha de Aprobacion

Gréfico 15. Flujo del proceso de recaudacion - actividad 3

Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO Proceso de recaudacion
ACTIVIDAD 1.4.Emitir comprobantes de cuadre y cierre de caja
HITO INICIAL Recopila informacidn de ventas por tasa usuario y tasa
frecuencia del mes
HITO FINAL Entrega el documento al administrador para su
validacion
ENTRADA PROCESO SALIDA

Informacién de ventas
por tasa usuario y tasa
frecuencia del mes

Inicio

\4
Recopila informacion de
ventas por tasa usuario y
tasa frecuencia del mes

I

Consolida la informacién

Informe
de ventas
mensual

de manera digital en una
matriz de excel

A\ 4
Imprime y certifica la

veracidad de la
informacion

\ 4
Entrega el documento al

administrador para su
validacion

A
Fin

Elaborado por

Aprobado por Fecha de Aprobacién

Gréfico 16. Flujo del proceso de recaudacion - actividad 4

Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO Proceso de recaudacion
ACTIVIDAD 1.5.Elaborar los reportes de recaudacion de especies
valoradas
HITO INICIAL Recopila informacion de ventas por tasa usuario y tasa
frecuencia del mes
HITO FINAL Entrega el documento al administrador para su validacion
ENTRADA PROCESO SALIDA

Ventas por tasa
usuario y tasa
frecuencia del mes

Inicio

Recopila informacion de
ventas por tasa usuario y
tasa frecuencia del mes

I

Consolida la informacion

de manera digital en una
matriz de excel

veracidad de la
informacion
Entrega el documento al
administrador para su
validacion

Imprime y certifica la

Fin

Reportes de

recaudacion
de especies
valoradas

Elaborado por

Aprobado por

Fecha de Aprobacion

Gréfico 17. Flujo del proceso de recaudacion - actividad 5

Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO Proceso de recaudacion

ACTIVIDAD 1.6.Elaborar los reportes de recaudacion de especies
valoradas
HITO INICIAL Indica el costo
HITO FINAL Entrega su recaudacion a la persona que este cargo
ENTRADA PROCESO SALIDA

v
[ India el costo }

[ Recau:j'ar diner ]

!

[ Guardar diner }

Informe de
recaudacion

Dinero

Cuadra caja al
final de su
jornada manual

I

Entrega su
recaudacion a la
persona aue este carao

Fin

Elaborado por Aprobado por Fecha de Aprobacion

Gréfico 18. Flujo del proceso de recaudacion - actividad 6
Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO Proceso de recaudacion

ACTIVIDAD 1.7.Depositar dinero
HITO INICIAL Toma dinero recaudado
HITO FINAL Realiza el deposito correspondiente
ENTRADA PROCESO SALIDA

Inicio

‘ Toma dinero recaudado ‘

v

Di ‘ Realiza el deposito ‘ Dendsi

IN€ro correspondiente eposito
Fin

Elaborado por Aprobado por Fecha de Aprobacién

Gréfico 19. Flujo del proceso de recaudacion - actividad 7
Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO DE CONTROL VEHICULAR POR PARTE DEL TECNICO

Para este proceso se estructuraran segun sus actividades y tareas en tres

subprocesos, como se muestra:

PROCESO Proceso de control vehicular por parte del técnico
ACTIVIDAD 1.1.Receptar, revisar y archivar los documentos
habilitantes de las operadoras y unidades
HITO INICIAL Registra el nombre, el #, destino y hora de salida de la
operadora (transporte)
HITO FINAL Archivar lista de pasajeros
ENTRADA PROCESO SALIDA

Inicio

Registra el nombre, el #,
destino y hora de salida de
la operadora (transporte)

A\ 4
Registro de salida de Recepta lista de .
_ ) Lista de
la unidades de pasajeros de cada ASAIEr0S
transporte una de las pasaj
unidades que
arriba al terminal
Archivar lista de pasajeros
Elaborado por Aprobado por Fecha de Aprobacién

Grafico 20. Flujo del proceso de control vehicular del técnico - actividad 1
Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO

Proceso de control vehicular por parte del técnico

ACTIVIDAD

1.2.Elaborar informes técnicos

HITO INICIAL

Recopila informacidn de ventas por tasa usuario y tasa

frecuencia del mes

HITO FINAL

Entrega el documento al conserje para que se entregue

en el GAD

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Ventas tasa -
frecuencia

Inicio

'

Recopila informacion de
ventas por tasa usuario y
tasa frecuencia del mes

I

Consolida la informacion
de manera digital en una
matriz de Word

Envia por
correo al GAD
e imprime los

resultados

v

Firma el
documento para
veracidad del

caso
v

Saca una copia del
documento y archivar
v

Entrega el documento al
conserje para que Se entregue
en el GAD

Fin

Informe
técnico

Elaborado por

Aprobado por Fecha de Aprobacion

Grafico 21. Flujo del proceso de control vehicular del técnico - actividad 2

Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO Proceso de control vehicular por parte del técnico
ACTIVIDAD 1.3.0rganizar, revisar y archivar las listas de pasajeros
HITO INICIAL
HITO FINAL
ENTRADA PROCESO SALIDA
Inicio
v
Recepta lista de
pasajeros de cada
una de las
unidades que
. i arriba al terminal Lista de
Lista de pasajeros .
pasajeros

v

Revisar la lista
de pasajeros y
archivar

\ 4
Fin

Elaborado por

Aprobado por

Fecha de Aprobacion

Grafico 22. Flujo del proceso de control vehicular del técnico - actividad 3

Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO Proceso de control vehicular por parte del técnico
ACTIVIDAD 1.4.Monitorear e informar el cumplimiento de las
frecuencias diarias
HITO INICIAL Observa hora de salida, destino, # de unidad, etc.
HITO FINAL Consolida la informacién de manera manual en una
matriz
ENTRADA PROCESO SALIDA
Inicio
Observa hora de salida, Informe

Registro de salida de destino, # de unidad, etc. de

las unidades * cumplimie
Consolida la nto

informacion de
manera manual
€n una matriz

Fin

Elaborado por

Aprobado por

Fecha de Aprobacion

Gréfico 23. Flujo del proceso de control vehicular del técnico - actividad 4

Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO DE CONTROL VEHICULAR POR PARTE DEL AYUDANTE

PROCESO Proceso de control vehicular por parte del ayudante
ACTIVIDAD 1.1.Sellar las unidades
HITO INICIAL Esperar que bajen los pasajeros
HITO FINAL Colocar el respectivo sello
ENTRADA PROCESO SALIDA
[ Inicio ]
v
Esperar que bajen los
pasajeros
Pasajeros por unidad Acercarse a la unidad de Selloen
transporte la unidad

v

( Colocar el respectivo
S

ello y regresa a esperar
a la otra unidad

Fin

Elaborado por

Aprobado por

Fecha de Aprobacion

Grafico 24. Flujo del proceso de control vehicular del ayudante - actividad 1

Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO Proceso de control vehicular por parte del ayudante

ACTIVIDAD 1.2.Controlar las entradas y salidas de las unidades
HITO INICIAL Observa hora de llegada, salida, destino, # de unidad,
etc.
HITO FINAL Consolida la informacion de manera manual en una
matriz
ENTRADA PROCESO SALIDA

Inicio

Observa hora .de llegada, Informe
. salida, destino, # de
Registro de entradas y unidad. etc de
salidas ' cumplimi
. n
Consolida la ento
informacién de
manera manual
en una matriz
Fin
Elaborado por Aprobado por Fecha de Aprobacién

Grafico 25. Flujo del proceso de control vehicular del ayudante - actividad 2
Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO Proceso de control vehicular por parte del ayudante

ACTIVIDAD 1.3.Verificar el normal funcionamiento de sellado
HITO INICIAL Verificar la llegada de la unidad de transporte
HITO FINAL Verifica si el sello no tenga inconsistencias y esperar la
Ilegada de otra unidad
ENTRADA PROCESO SALIDA

Inicio

\ 4
Verificar la llegada de la
unidad de transporte

Registro de entradas y v - Sello
salidas Se acerca hacia la unidad intacto

de transporte

Verifica si el sello no
tenga inconsistencias y
esperar la llegada de
otra unidad

Fin

Elaborado por Aprobado por Fecha de Aprobacion

Gréfico 26. Flujo del proceso de control vehicular del ayudante - actividad 3
Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO Proceso de control vehicular por parte del ayudante

ACTIVIDAD 1.4. Registrar novedades
HITO INICIAL Verificar la llegada de la unidad de transporte
HITO FINAL Realiza informe de inconsistencias en caso de existir
ENTRADA PROCESO SALIDA

Inicio

\ 4
Verificar la llegada de la
unidad de transporte

] Y informe de

Registro de entradas y " - . .
lid Se acerca hacia la unidad inconsistenc

salldas de transporte ias

Realiza informe de
inconsistencias en caso
de existir
Fin
Elaborado por Aprobado por Fecha de Aprobacion

Gréfico 27. Flujo del proceso de control vehicular del ayudante - actividad 4
Elaborado por: Alex Yancha
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Paso 7. Representacion en el diagrama de puntos de inspeccion

Los puntos de inspeccion sirven para descubrir errores entes de que estos pudieran
afectar al resultado del proceso, representa un paso avanzado en cuanto al
perfeccionamiento, intenta prevenir errores, el punto de inspeccion se representa
mediante un rectangulo donde se exponen las comprobaciones a realizar que
posteriormente en el flujograma de procesos se convertiran en un rombo de decision

gue generara una respuesta sea esta positiva o negativa (Crueles, 2013 p. 55).

PROCESO DE ADMINISTRACION

En las siguientes representaciones se sefialara en el proceso de mejora donde se

insertaria un punto de inspeccion de ser necesario:

e Para el proceso de administracion como la mayor parte de las actividades

son eventuales no requiere puntos de inspeccion.

PROCESO DE RECAUDACION

En las siguientes representaciones se sefialara en el proceso de mejora donde se
insertaria un punto de inspeccion de ser necesario:
e Para el proceso de recaudacién entre las actividades 3 y 4 se sugiere un
punto de inspeccion.

RECAUDADOR 2
Conciliar y entregar la tasa Punto de inspeccion
recaudada a recaudador 1
v ¢El valor
RECAUDADORI: recaudado es el

Emitir comprobantes de cuadre correcto?
y cierre de caja

Gréfico 28. Punto de inspeccion recaudacion

Elaborado por: Alex Yancha

PROCESO DE CONTROL VEHICULAR

e Para el proceso de control vehicular no se requiere puntos de inspeccion,

son tareas netamente técnicas.
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e Enlas actividades del técnico de control vehicular es necesario un punto de
inspeccion posterior a la revisién de las unidades pues sino esta en

condiciones se deberia impedir su salida para seguridad de los pasajeros.

TECNICO DE CONTROL

VEHICULAR - =
Verificar el normal Punto de inspeccion

funcionamiento de las unidades

¢Launidad cumple
con todas las
CHOFER: condiciones?

20 min. antes de la hora de
salida enciende el autobUs y
calibra temperatura (segun
nomas ANT)

Gréfico 29. Punto de inspeccion técnico de control vehicular
Elaborado por: Alex Yancha

e En las actividades del ayudante de control vehicular se coloca un punto de
inspeccion entre las tareas de revision del autobUs para verificar objetos

olvidados y el informara chofer el particular.

AUXILIAR DE
CHOFER
Revisa el autobus, para
verificar la existencia
de objetos olvidados

Punto de inspeccion

\L ¢Existen objetos
i 2
AUXILIAR DE olvidados®
CHOFER

Informa al chofer que
no existen objetos
olvidados

Grafico 30. Punto de inspeccion abordaje

Elaborado por: Alex Yancha
Paso 8. Localizar y eliminar o minimizar las tareas que no aporten valor
afadido.
PROCESO DE ADMINISTRACION

Para el caso el proceso de administracion que cuenta con seis tareas de las cuales

cinco de ellas requieren que se eliminen o minimicen, tareas que non aportan valor
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afiadido a las mismas, estas son la actividad 2, 3, 4, 5 y 6. Para las tareas
referenciadas existen cuatro tareas que se repiten en todas estas son:

1. Llena un formato en Word explicando lo sucedido

2. Envia por correo al GAD e imprime el documento

3. Firma el documento para veracidad del caso administrador y causante

4. Luego saca una copia del documento y archiva
Las que se sugieren sintetizarlas en las siguientes tareas:

1. Llena un formato en Word y envia al correo del GAD

2. Imprime, legaliza documentacion y archiva

Simplificacion de tareas en el proceso de administracion

PROCESO PROCESO
INICIAL SUGERIDO
Actividad 2 Actividad 2
Proceso de Proceso de
Administracion Administracién
T LN T )
2.1 2.1

[ o=

Lid
[ t:\
[

B188

kJ
h

|

Elaborado por Aprobado por Fecha de Aprobacion

Gréfico 31. Simplificacién de tareas en el proceso de administracion — actividad 2
Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
Elaborado por: Alex Yancha
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Simplificacion de tareas en el proceso de administracion

PROCESO
INICIAL
Actividad 3
Proceso de
Administracion

5.1

v

.\\3.5

&

4 N

PROCESO

SUGERIDO
Actividad 3
Proceso de

Admimistracion

I’f'

~N

(/‘_
;k P

34

36

-\“3.]'

J/

Elaborado por

Aprobado por

Fecha de Aprobacion

Grafico 32. Simplificacién de tareas en el proceso de administracion — actividad 3
Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
Elaborado por: Alex Yancha




Simplificacion de tareas en el proceso de administracion

PROCESO
INICIAL
Actividad 4
Proceso de
Administracion

4 ™)
4.1 >
!

42

N

4.5

PROCESO

SUGERIDO
Actividad 4
Proceso de

Administracion

4 N

4.1

!

4.2

N

4.5

. vy

. J

Elaborado por

Aprobado por

Fecha de Aprobacion

Grafico 33. Simplificacién de tareas en el proceso de administracion — actividad 4
Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
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Elaborado por: Alex Yancha




Simplificacion de tareas en el proceso de administracion

PROCESO
INICIAL
Actividad 5
Procesode
Administracion

PROCESO
SUGERIDO
Actividad 5
Procesode
Administracion

4 N

Elaborado por

Aprobado por

Fecha de Aprobacién

Grafico 34.Simplificacion de tareas en el proceso de administracion — actividad 5
Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
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Elaborado por: Alex Yancha




Simplificacion de tareas en el proceso de administracion

PROCESO
INICIAL
Actividad 6
Proceso de

Administracion

4 ™

o vy

PROCESO
SUGERIDO
Actividad 6
Proceso de
Administracion

4 a N

Elaborado por

Aprobado por

Fecha de Aprobacion

Gréfico 35. Simplificacion de tareas en el proceso de administracion — actividad 6
Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
Elaborado por: Alex Yancha

103




PROCESO DE RECAUDACION

1. Para el proceso de recaudacion se sugiere mantener igual las cinco tareas de

las seis existentes en la actividad 6, mientras que la tarea 7.1 se sugiere

integrar a la actividad 6 y eliminar la actividad 7.

6. Realizar recaudaciones en plazas, mercados y camal

6.1. Indica el costo
6.2. Recauda dinero
6.3. Guarda dinero

6.4. Cuadra caja al final de su jornada manual

6.5. Entrega su recaudacion a la persona que este cargo
7. Depositar dinero

7.1 Toma dinero recaudado e ir a su depdésito correspondiente

Simplificacion de tareas en el proceso de recaudacion

PROCESO
INICIAL
Actividad 6
Proceszo de
Recaudacion

PROCESO
SUGERIDO
Actividad 6
Procezo de
Recaudacion

6.6

Elaborado por

Aprobado por

Fecha de Aprobacion

Grafico 36. Simplificacion de tareas en el proceso de recaudacion — actividad 6 y 7
Fuente: Manual de Funciones del terminal terrestre GAD Salcedo
Elaborado por: Alex Yancha
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PROCESO DE CONTROL VEHICULAR POR PARTE DEL TECNICO

Para el caso de este proceso se cuenta con cuatro actividades con sus respectivas

tareas y luego de haber realizado el andlisis correspondiente se sugiere mantener

todas las tareas y actividades de la manera que actualmente se referencian, por lo

que aqui no se plantea proceso sugerido.

PROCESO DE CONTROL VEHICULAR POR PARTE DEL AYUDANTE

Para el caso de este proceso se cuenta con cinco actividades:

1.
2.
3.
4.
5.

Sellar las unidades

Controlar las entradas y salidas de las unidades
Verificar el normal funcionamiento de sellado
Registrar novedades

Registrar unidades

Las tareas de la actividad 4se encuentra repetidas en la actividad 3, por lo que se

sugiere eliminar la actividad 4 con todas sus tareas, quedando solo cuatro

actividades:

1.

2
3.
4

Sellar las unidades
Controlar las entradas y salidas de las unidades
Verificar el normal funcionamiento de sellado

Registrar novedades

Paso 9. Calculo de Eficiencia Laboral

Para el calculo de la eficiencia laboral se aplico la siguiente formula:

Valor agregado (tiempo normal)

Eficiencia = * 100%

Valor agregado+desperdicios

Ecuacion 4. Eficiencia Laboral

Para el calculo desperdicios se aplica la siguiente férmula:

Desperdicio = Valor pesimista — Tiempo Normal

Ecuacion 5. Desperdicios
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A continuacion, se detalla el resumen del célculo de la eficiencia laboral por
proceso:
PROCESO DE ADMINISTRACION

Tabla 87. Calculo de eficiencia laboral del proceso de administracién

Actividades Descripcion de actividades Tlempo_ Desperdicios Ef|C|enC|_a de
normal (min.) trabajo
<} 7
% o 1:1.C0ntr_ola por camaras las 3047 455 87.02
8% instalaciones, del terminal
g E 1.2.Realiza un recorrido por 2439 365 86.99
8 = dia para controlar el personal ' ' )
g .= -
= g 1.3.F|rma_rel comprpbante de 116 052 69.05
52 cierre de caja
E () "
£ 8 1.4.Arch|v_ar el comp_robante 113 074 60.48
3 o de cierre de caja
Rl TOTAL 14.29 2.36 75.89
Actividades Descripcion de actividades Tiempo Desperdicios Ef|C|enC|_a de
normal (min.) trabajo
2.1.Recorre las instalaciones
o del terminal y observa 25.73 8.93 74.24
° necesidades
©
IS
S _ 2.2.Lle.na un formato en Word 511 101 83.55
2.5 gestionando la necesidad
5% ,
§ S 2.3.En_V|a por correo a_1|l GAD e 202 1.03 66.28
&3 imprime la gestion
o > "
= o 2.4.Firma gl documento para 168 133 55 70
=3 veracidad del caso
S = i
2 § 2.5.Luego saca una copia del 215 1.06 67.03
=8 documento y archivar
’§ 2.6.El documento original es
a entregado al (Conserje) para 411 1.21 77.22
o entregar al GADMCS
TOTAL 6.80 2.43 70.67
Tiempo normal Eficienc
Actividades Descripcion de actividades (Fr)nin ) Desperdicios ia de
' trabajo
S = 3.1.Caso eventual con Igs_instalaciones, 3.06 0.99 75.60
== choferes u otros se dirige al lugar
g2
E K 3.2.0bserva y llega a un acuerdo con el 12.40 283 81.42
- o causante del problema ' ' '
3 E
o3
< E e 3.3.Regresa su oficina 3.65 0.53 87.24
EEQ 3.4.Llena un formato en Word
= o = o
g5e explicando lo sucedido 1061 143 88.11
32 3.5.Envia por correo al GAD e imprime 204 101 66.89
S — el documento ' ' )
3 >
° = 3.6.Firma el documento para veracidad
S = del caso administrador y causante 3.29 1.56 67.77
O'c
™ § 3.7.Luego saca una co_pia del 207 114 64.49
documento y archiva ' ' )
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| TOTAL 5.30 1.36 75.93
Tiempo normal Eficienc
Actividades Descripcion de actividades (?nin ) Desperdicios ia de
' trabajo
= - -
8 4.1.Caso eventual con Ia_ls_mstalamones, 394 081 80.04
= choferes u otros se dirige al lugar
>
2 4.2.0bserva y llega a un acuerdo con el 1229 316 79.54
< causante del problema
8 4.3.Regresa su oficina 3.06 1.12 73.21
o
3 4.4.Llena un formato en Word explicando 10.98 119 90.21
= lo sucedido
S 4.5.Envia por correo al GAD e imprime 203 1.43 60.97
3 el documento
2 - -
P 4.6c.jF|rma el dogumento para veracidad 320 1.45 68.82
o el caso administrador y causante
© -
% 4.7.Luego saca una copia del documento 214 104 67.40
8 y archiva
~ TOTAL 5.31 1.46 74.31
Actividades Descripcion de actividades Tiempo Desperdicios Ef'C'enC'.a
normal (min.) de trabajo
o 5.1.Recolecta informacién archivada 11.03 111 90.87
o wn
S 2 — 5.2.Llena un formato en Excel para
k=) = p
=3 E obtener los resultados 3153 214 93.66
1) [72] = -
8S 3 5.3.I_EnV|§1 por correo al GAD e 233 154 60.25
&3 imprime los resultados
B3 m - .
= 35 5.4.Firma el documento para veracidad
23 s del caso administrador y recaudador 3.24 0.97 77.04
53¢ :
€70 S 5.5.Luego saca una copia del 204 0.96 68.00
= 388 documento y archivar
=S O P
S 23 5.6.El documento original es entregado
u—“j £ 3 al (Conserje) para entregar al 4.21 0.91 82.19
o @ GADMCS
TOTAL 9.06 1.27 78.67
Actividades Descripcion de actividades Tiempo Desperdicios Ef'C'enC'.a
normal (min.) de trabajo
o 6.1.Recolecta la mayor informacion
DS posible de todos sus instalaciones a 59.07 8.40 87.55
T cargo
6( 6I.2.Compara informacion obtenlda_con 56.48 11.99 82.49
o o planeado para saber el % cumplido
z 6.3. Llena formato establecido por el
o _ GAD (Objetivos, instalaciones, 56.28 12.19 82.19
g & usuarios, etc.)
E-2 i
ES 6.4.Envia por correo al GAD e 241 147 6214
o imprime el documento
n @ - -
= 6.5.Firma el documento para veracidad 168 133 5570
S del caso _
i 6.6.Luego saca una copias del 214 0.84 71.70
o documento y archiva
_§ 6.7.El documento original es entregado
< al (Conserje) para entregar al 4.12 1.00 80.50
L GADMCS
TOTAL 26.02 5.32 74.61

Elaborado por: Alex Yancha
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Como se observa en todos los procesos la eficiencia laboral es positiva en valores

superiores a 50 alcanzando un promedio de 65,9 de eficiencia laboral, por lo que se

estima un buen desempefio de sus empleados en el proceso de Administracion.

PROCESO DE RECAUDACION

Tabla 88. Calculo de eficiencia laboral del proceso de administracion

Actividades Descripcion de actividades Tlempo' Desperdicios Ef'C'enC'.a de
normal (min.) trabajo
- o -
S 1.1.Recop|!a informacion de_ventas por 5911 103 98.29
sS4 tasa usuario y tasa frecuencia del mes
==
'S 2 1.2.Consolida la informacion de
§ é manera digital en una matriz de Excel 5938 3.74 94.07
pt - — -
2 g 1.3.Impr|me|y_cert|f|ca _Ig veracidad de 397 0.84 79.64
g3 a informacion
=R 1.4.Entrega el documen_to a_ll 491 0.91 82.19
¥ o administrador para su validacion
i TOTAL 31.49 1.63 88.55
L - L Tiempo - Eficiencia de
Actividades Descripcion de actividades normal (min.) Desperdicios trabajo
_ % & £ 2.lIndica el costo del ticket al usuario
®T Z5 8 (tasa- usuario) y/ o chofer de unidad 0.182 0.03 86.51
% ] ; % 4 (tasa - frecuencia)
S S f 2 g 2.2.Cobra y emite el ticket 0.180 0.03 85.71
&5 Sg4 2.3.Guarda el dinero 0.152 0.06 7222
g >3 Total 0.171 0.039 81.481
Actividades Descripcion de actividades Tlempo_ Desperdicios Ef'C'enC'.a de
normal (min.) trabajo
p” — —
s 3.1.Recopila ln_formacmn de ven_tas por 5901 173 9715
0 o 0 tasa usuario y tasa frecuencia
S gD
528 3.2.Consolida la informacion de
c © O
g S 3 manera digital en una matriz de Excel 5765 5.53 9124
238 2 - — -
é Z c 3.3.Imprime y_certlflca Ia veracidad de 3.09 0.92 7714
2L la informacion
M o O
a 3.4.I_Entrega el documer!to a_ll 461 0.49 9029
&b administrador para su validacién
Total 31.09 2.17 88.96
Actividades Descripcion de actividades Tlempo_ Desperdicios Ef'C'enC'.a de
normal (min.) trabajo
S 4 4.1.Recopila informacion de ventas por 58.84 166 9726
8= tasa usuario y tasa frecuencia ' ) '
s - - —
RS 4.2.Co_ns_oI|da la mformgcnon de 5765 553 91.24
< manera digital en una matriz de Excel
o = - e <
g 2 4.3.Impr|mely_cert|f|ca Ia veracidad de 3.76 0.36 9136
38 = a informacion
=8 4.4.Entrega el documento al
g r‘g administrador para su validacion 4.21 0.73 8o.47
< = Total 31.13 2.07 91.33
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Actividades Descripcion de actividades Tiempo Desperdicios Ef'C'enC'.a de
normal (min.) trabajo
3 @ 5.1.Recopila informacion de ventas por 5741 284 9529
83 tasa usuario y tasa frecuencia ) ' '
= - - —
§ 2, 5.2.Co'ns.ollda la mformgmon de 56.96 554 9113
L4 8 manera digital en una matriz de Excel
8¢ g 5.3.Imprime y certifica la veracidad de
2838 -o-Imprime y @ 3.41 0.85 80.12
85 S la informacion
o
28 % 5.4.I'Entrega el documer!to a_I' 365 135 73.07
oo administrador para su validacion
o = Total 30.36 2.64 84.90
Actividades Descripcion de actividades Tiempo Desperdicios Ef'C'enC'.a de
normal (min.) trabajo
) 6.1.Indica el costo 0.18 0.03 86.51
3 Té, 6.2.Recauda dinero 0.18 0.03 85.71
= g 8 6.3.Guarda dinero 0.25 0.55 31.25
N
=g > 6.4.Cuadra caja al final de su jornada
© O
g5 é manual 5.89 1.86 76.00
S —
© 89 6.5.Entrega su recaudacion a la persona 469 031 93.73
2 E que este cargo
o Total 2.24 0.56 74.64
7. Depositar 7.1.Toma dinero recaudado e ir a su 46.83 13.08 78.17
dinero deposito correspondiente ) ) '
Total 46.83 13.08 78.17
Actividades Descripcion de actividades Tiempo Desperdicios Ef'C'enC'.a de
normal (min.) trabajo
% 8.1.Indica el costo del ticket al usuario
T § g (tasa - usuario) y/ o chofer de unidad 0.18 0.05 79.71
g2 (tasa - frecuencia)
= % 2 8.2.Cobra y emite el ticket 0.17 0.04 82.54
£ £
S 3 5] 8.3.Guarda el dinero 0.16 0.08 65.28
@ 1
) < i i i
58 © 8.4.Cuadra caja al final de su jornada 5.89 1.86 76.00
S < o manual
&89 8.5.Entrega su recaudacion a
o= 8 e
iz % § Recaudador 1 4.95 1.15 81.15
e Total 2.27 0.64 76.94

Elaborado por: Alex Yancha

Como se observa en todos los procesos la eficiencia laboral es positiva en valores

superiores a 50 alcanzando un promedio de 83.12 de eficiencia laboral, por lo que

se estima un buen desempefio de sus empleados en el proceso de Recaudacion,

siendo superior al proceso de administracion.
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PROCESO DE CONTROL VEHICULAR REALIZADO POR EL TECNICO

Tabla 89. Calculo de eficiencia laboral del proceso de control vehicular realizado por el técnico

Actividades Descripcion de actividades Tlempo_normal Desperdicios Ef'C'enC'.a de
(min.) trabajo
g 3 8 1.1.Registra el nombre, el #,
£8498%8 destino y hora de salida de la 0.18 0.05 79.71
S532 85 operadora (transporte)
=38 5k
[ =]
3 § ; § g 1.2.Recepta lista de pasajeros de
E 2 @ g 1S cada una de las unidades que 4.06 0.69 85.51
~ESCF arriba al terminal
< o .
25858
§ 8 g a3 1.3.Archiva lista de pasajeros 2.13 0.97 68.71
E2 e85
“e= = Total 2.13 0.57 77.98
Actividades Descripcion de actividades T|empo_ Desperdicios EflClenc!a de
normal (min.) trabajo
2.1.Recopila |r_1f0rmaC|on de todo lo 10.64 193 84.65
sucedido en el mes
é 2.2.Co_n§olida la informe_lcic’)n de 3150 154 9535
g manera digital en una matriz de Word ' ' '
D
@ 2.3.Envia por correo al GAD e
E imprime los resultados 2.57 119 68.40
o A i
= 2.4.Firma el documento para veracidad
c
= del caso 3.39 0.73 82.36
o] 2.5.Luego saca una copia del
§ documento y archivar 2.17 104 67.55
o 2.6.El documento original es entregado
al (Conserje) para entregar al 4.29 0.96 81.77
GADMCS
Total 9.09 1.23 80.01
Actividades Descripcion de actividades Tlempo_ Desperdicios Ef'C'enC'.a de
normal (min.) trabajo
3-_ 3.1.Recepta lista de pasajeros de cada
Organizar, una de las unidades que arriba al 4.06 0.69 6.86
revisary terminal
archivar las
listas de 3.2.Revisa y archiva lista de pasajeros 2.45 1.33 5.71
pasajeros
Total 3.25 1.01 6.28
Actividades Descripcion de actividades Tlempo. normal Desperdicios Ef|C|enC|_a
(min.) de trabajo
4,
; 4.1.0bserva hora de salida, destino, # de
Monitorear ' '
bt unidad. etc. 1.28 0.50 71.82
el
cumplimient . . »
o de las 4.2.Consolida la informacion de manera 018 005 7971
frecuencias manual en una matriz ' ' ’
diarias
Total 0.73 0.27 75.76

Elaborado por: Alex Yancha
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Como se observa en todos los procesos la eficiencia laboral es positiva en valores
superiores a 50 alcanzando un promedio de 60.00 de eficiencia laboral, por lo que
se estima un moderado desempefio de sus empleados en el proceso de Control

Vehicular realizada por el técnico, siendo inferior al proceso de administracion.
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PROCESO DE CONTROL VEHICULAR REALIZADO POR EL
AYUDANTE

Tabla 90. Célculo de eficiencia laboral del proceso de control vehicular realizado por el

ayudante
Actividades Descripcion de actividades Tiempo normal | Desperdicios | Eficiencia de
(min.) trabajo
1. Sellar las | 1.1.En su lugar designado, espera que 2.32 0.68 77.28
unidades bajen los pasajeros
1.2.Se acerca hacia la unidad de 0.34 0.84 28.95
transporte
1.3.Coloca el respectivo sello y 1.10 0.42 72.52
regresa a esperar a la otra unidad
Total 1.25 0.65 59.58
Actividades Descripcion de actividades Tiempo normal | Desperdicios | Eficiencia de
(min.) trabajo
2. Controlar | 2.1.0Observa hora de llegada, salida, 1.31 0.36 78.34
las entradas destino, # de unidad, etc.
y salidas de 2.2.Consolida la informacion de 0.33 0.78 29.88
las unidades manera manual en una matriz
Total 0.82 0.57 54.11
Actividades Descripcion de actividades Tiempo normal | Desperdicios | Eficiencia de
(min.) trabajo
K 3.1.En su lugar designado, verifica la 1.29 0.29 81.86
T g llegada la unidad de transporte
§ =8 S 3.2.Se acerca hacia la unidad de 0.34 0.84 28.95
EEES transporte
S 253 3.3.Verifica i el sello no tenga 0.83 0.29 74.26
o 2 inconsistencias y esperar la llegada
= de otra unidad
Total 0.82 0.47 61.69
Actividades Descripcion de actividades Tiempo normal | Desperdicios | Eficiencia de
(min.) trabajo
4.1.En su lugar designado, verifica la 131 0.52 71.49
- llegada la unidad de transporte
ag § 4.2.Se acerca hacia la unidad de 0.34 0.84 28.95
23 transporte
x 2 4.3.Verifica si el sello no tenga 0.82 0.31 72.77
< = inconsistencias y esperar la llegada
de otra unidad
Total 0.82 0.56 57.74
Actividades Descripcion de actividades Tiempo normal | Desperdicios | Eficiencia de
(min.) trabajo
§ g 5.1.0bserva hora de llegada, salida, 1.31 0.41 76.07
273 destino, # de unidad, etc.
gE 5.2.Consolida la informacion de 0.20 0.06 78.00
G " manera manual en una matriz
Total 0.75 0.23 77.03

Elaborado por: Alex Yancha

Como se observa en todos los procesos la eficiencia laboral es positiva en valores

superiores a 50 alcanzando un promedio de 51.7 de eficiencia laboral, por lo que se
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estima un moderado desempefio de sus empleados en el proceso de Control

Vehicular realizada por el ayudante.
En resumen, se alcanza los siguientes resultados de eficiencia laboral:

Tabla 91. Resumen de eficiencia laboral

Tiempo Eficiencia Laboral
Proceso normal -
(promedio) (promedio)
Administracion 9.62 61.90
Recaudacion 21.95 83.12
Control vehicular realizado por el técnico 3.80 60.00
Control vehicular realizado por el ayudante 0.74 51.69

Elaborado por: Alex Yancha

Como se observa en la tabla 91 se establece que el proceso que mejor nivel de
eficiencia laboral tiene es el de recaudacion, seguido del de administracion.
Mientras que los que requiere un mejor tratamiento para elevar su nivel de
eficiencia son los procesos de control vehicular realizado por el técnico y el
ayudante, esto se debe a que estos procesos requieren un mayor tecnicismo y
aplicacion de técnicas de seguridad para brindar las garantia a todos los pasajeros,

y estos niveles de seguridad son los que no se estan aplicando,
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Una vez realizado el estudio técnico de los procesos productivos que se realizan en
el terminal terrestre del GAD Municipal del Cantén Salcedo, en relacion con la

productividad, se tienen los siguientes resultados:

1. Se realiz6 un checklist para la identificacion de las tareas existentes en el
manual de funciones y que se realizan en tiempo real, determinandose que
existen tareas que no se realizan por lo que se sugiere su eliminacion, de igual
manera se refleja que hay tareas que no estan identificadas por lo que se sugiere
su insercién. Se realizan 37 tareas segun el manual de funciones, de éstas se
cumplen 28 lo que representa el 76% y no se ejecutan 9 tareas lo que es el 24%.

2. Posteriormente se establece el diagrama de operacion en el cual bajo la
simbologia que plantea (Crueles, 2013) que se rige en la norma ASME
(American Society of Mechanical Engineers / Sociedad Americana de
Ingenieros Mecéanicos), se realiza el estudio técnico de las tareas, actividades y
procesos en donde se analizan las tareas que no aportan valor afiadido,
determinandose el primer bosquejo de los procesos, existe un 25% de tareas que
son eventuales 0 mensuales generan un margen de incertidumbre alto en el
estudio realizado. Se establecen que la necesidad de este estudio es resumir todo

en 3 procesos el de administracién, recaudacién y control de gestion vehicular.



3. En el siguiente paso se realiza el analisis relacionado con los puntos de
inspeccion, en el cual se establece la seguridad de las tareas, para el caso del
proceso de administracion no se requieren puntos de inspeccion en las tareas, a
diferencia de los otros 3 procesos que se necesitan insertar procesos de
inspeccion para garantizar la seguridad de las tareas y por ende de los procesos.

4. En Relacion con la eficiencia laboral, se concluye que los cuatro procesos
operativos del terminal terrestre se encuentran en un nivel promedio de
eficiencia, pues sus valores supera a 50, alcanzando un promedio de eficiencia
laboral de los cuatro procesos de 64.2, siendo el que mejor se encuentra
posicionado el proceso de recaudacion.

5. Al validar con el método de regresion y correlacion estadistica se demuestra que
la mejoria global de los procesos que se realizan en el terminal terrestre del
GAD Municipal del Cantdn Salcedo, es del 96.9%.

Contraste con otras investigaciones

Al realizar una revision bibliografica y documental de los diferentes repositorios
existentes se demostré que no existe amplia documentacion a investigaciones
similares a la planteada en este estudio, de las pocas existentes se tienen las

siguientes:

En la investigacion realizada por Huilca lvette y Mendoza Pilar (2017), acerca de
“Modelo de Gestion por procesos para el Terminal Terrestre del Cantén Riobamba,
Provincia De Chimborazo”, Se desarrollé con la finalidad de proporcionar una
herramienta administrativa y técnica que permita mejorar la calidad del servicio que
se brinda. La investigacion se desarrolla utilizando informacion documental y
digital proporcionada por la Direccion de Movilidad, Administracién del Terminal,
Direccion de Talento Humano y Direccion Rentas del municipio de Riobamba.
Culminada la etapa investigativa se determina que dentro del aspecto administrativo
no se cuenta con ninguna herramienta que ayude a gestionar las actividades
desarrolladas en esta institucion y en el aspecto operativo es necesario establecer
reformas y mejoras en varios parametros relacionados a la operatividad, el talento

humano que labora en la institucion manifiesta en un 91% que es de vital
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importancia establecer un modelo de gestidon por procesos para brindar un mejor
servicio. En virtud de lo antes mencionado se desarrolla la propuesta de modelo de
gestidn por procesos en la cual se establecen acciones a realizarse para cada aspecto
analizado estos son: gestion administrativa, gestion del talento humano,
comportamiento organizacional, prestacion del servicio, gestion técnica-operativa
y gestion financiera. Por tal motivo se recomienda implementar cada accion
propuesta con la finalidad de que el terminal terrestre brinde un servicio de calidad

a las operadoras de transporte y a los usuarios (Huilca, 2017).

Para el caso de esta investigacion el aporte que contribuye el estudio del terminal
terrestres de Riobamba es el desarrollo de procesos para la adecuada gestion de la

institucién de estudio.

Otra investigacion que se encontro que podria representar de aporte es la realizada
por Vélez Proafio, Rodney Enrique (2014), referente al “Disefio de un mapa de
procesos para la Cooperativa de Transportes Loja”, la presente trabajo de
investigacion propone como eje fundamental el disefio, creacion y ejecucion de un
mapa de procesos en la Cooperativa de Transportes Loja, que identifica las
actividades que se realizan con la finalidad de clasificar en grupos estratégicos,
operativos y de apoyo los procesos y la cadena de valor de la cooperativa. La
implementacién de este modelo permite identificar variables, analizarlas y de forma
posterior resolver problemas estructurales, administrativos y operativos suscitados,
canalizando una respuesta oportuna, aportando soportes y reportes que articulados
son muy Utiles para la toma de decisiones en el desarrollo de actividades de anélisis
y planificacion, retroalimentado continuamente sus servicios, con el fin de alcanzar

los objetivos planteados con mayor eficiencia (Vélez Proarfio, 2014).

En el caso de esta investigacion existen actividades similares o procesos que nuevos
que ha sido un referente para la investigacion desarrollada y que ha permitido

mejorar el disefio de los mismos.
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Verificacion de la hipotesis

HO: los procesos operativos son independientes de la eficiencia laboral en el
Terminal Terrestre del GAD Municipal del Canton Salcedo (GADMCS).

H1: los procesos operativos tienen relacion de la eficiencia laboral en el Terminal
Terrestre del GAD Municipal del Cantén Salcedo (GADMCS).

Para la validacion de hipdtesis se aplicara el programa estadistico SPSS, en este
primero se realizé un analisis de tablas de contingencias, “Una tabla de contingencia
estd formada por dos variables y estd basada en el calculo de porcentajes. El
objetivo de esta técnica estadistica es averiguar si las dos variables estan
relacionadas y la manera de averiguarlo es mediante la distribucion de
porcentajes. Las tablas de contingencia se aplican para comprobar hipétesis donde
hay una relacion entre dos variables” (Cardenas, 2015), como se muestra a

continuacion:
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Tabla 92. Relacién porcentual procesos — eficiencia
NOMBRE DE LOS PROCESOS*EFICIENCIA DE LA ACTIVIDAD (agrupado) tabulacién cruzada

EFICIENCIA DE LA ACTIVIDAD (agrupado)

Total
46.01 - 56.01 - 66.01 - 76.01 -
6.01-16.00 56.00 66.00 76.00 86.00 86.01+

Recuento 0 0 0 5 1 0 6

% dentro del tiempo de los procesos 0.00% 0.00% 0.00% 83.30% 16.70% 0.00% 100.00%
Administracion

% dentro de la eficiencia de la actividad (agrupado) 0.00% 0.00% 0.00% 71.40% 12.50% 0.00% 26.10%
% del total 0.00% 0.00% 0.00% 21.70% 4.30% 0.00% 26.10%

Recuento 0 1 3 0 1 0 5
Control vehicular % dentro del tiempo de los procesos 0.00% 20.00% 60.00% 0.00% 20.00% 0.00% 100.00%
(ayudante) % dentro de la eficiencia de la actividad (agrupado) 0.00% 100.00% | 100.00% | 0.00% 12.50% 0.00% 21.70%
NOMBRE DE % del total 0.00% 4.30% 13.00% 0.00% 4.30% 0.00% 21.70%

LOS

PROCESOS Recuento 1 0 0 1 2 0 4

. % dentro del tiempo de los procesos 25.00% 0.00% 0.00% 25.00% 50.00% 0.00% 100.00%
Control vehicular

(tecnico) % dentro de la eficiencia de la actividad (agrupado) 100.00% 0.00% 0.00% 14.30% 25.00% 0.00% 17.40%
% del total 4.30% 0.00% 0.00% 4.30% 8.70% 0.00% 17.40%

Recuento 0 0 0 1 4 3 8
d % dentro del tiempo de los procesos 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 50.00% 37.50% 100.00%

Recaudacion

% dentro de la eficiencia de la actividad (agrupado) 0.00% 0.00% 0.00% 14.30% 50.00% 100.00% 34.80%
% del total 0.00% 0.00% 0.00% 4.30% 17.40% 13.00% 34.80%

Recuento 1 1 3 7 8 3 23
| % dentro del tiempo de los procesos 4.30% 4.30% 13.00% 30.40% 34.80% 13.00% 100.00%
% dentro de la eficiencia de la actividad (agrupado .00% .00% .00% .00% .00% .00% .00%
Tota % d de la eficiencia de | ividad d 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
% del total 4.30% 4.30% 13.00% 30.40% 34.80% 13.00% 100.00%




De donde se observa que el nivel de relacion que existe entre los procesos
operativos y el nivel de eficiencia laboral es significativo, existiendo mayor relacion
entre “Recaudacion — Eficiencia = 34.8%”, seguido de ‘“Administracion —
Eficiencia = 26.1%”, “Control Vehicular (ayudante) — Eficiencia=21.7%"y el que

menor relacion tiene es:” Control vehicular (técnico) — Eficiencia = 17.4%”.

Posteriormente se realizé estadistica descriptiva de las dos variables de estudio para
la identificacion de los valores relacionales que presentan las mismas, para esto se

determina la media® y desviacion estandar?, como se muestra a continuacion:

Tabla 93. Estadistica descriptiva tiempo - eficiencia

Estadisticos descriptivos

Media Desviacion estandar N
EFICIENCIA DE LA ACTIVIDAD (agrupado) 8.13 1.687 23
TIEMPO NORMAL DE LOS PROCESOS 11.3922 13.87533 23

Elaborado por: Alex Yancha

Como se observa la media de la eficiencia laboral de los procesos de 8.13 y la media
del tiempo normal en el que se realizan las actividades de cada proceso es de 11.39
min. La desviacion estandar indica que la eficiencia de cada actividad es 1.68 y el

tiempo en el que realizan cada actividad es de 13.87 min.

Para corroborar la relacion de las variables de estudio se realizé la correlacion de
variables a través de la estimacion del coeficiente de Pearson: “permite medir la
fuerza y la direccion de la asociacion de dos variables cuantitativas aleatorias con
una distribucion variada conjunta, los valores de la correlacién de Pearson van
desde -1 hasta 1, siendo los valores extremos los que indican mayor correlacion
entre variables, y siendo el 0 el punto que indica la no existencia de correlacion. El
signo positivo o negativo del coeficiente indica si la relacion es directa (positivo) o

inversa (negativo)”

! La media es el promedio de los datos, que es la suma de todas las observaciones dividida entre el
ntmero de observaciones.

2 La desviacion estandar es la medida de dispersion mas comun, que indica qué tan dispersos estan
los datos alrededor de la media (Minitab, 2017).
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Tabla 94. Correlacion de Pearson

Correlaciones

EFICIENCIA DE
LA ACTIVIDAD
(agrupado) TIEMPO NORMAL
EFICIENCIA DE LA Correlacion de Pearson 1 446"
ACTIVIDAD (agrupado) Sig. (bilateral) .033
N 23 23
TIEMPO NORMAL DE Correlacion de Pearson 446" 1
PROCESOS Sig. (bilateral) .033
N 23 23

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Elaborado por: Alex Yancha

Se visualiza que para las variables de estudio se tienen una Correlacién de Pearson=
0.446, que al comprobar la tabla de correlaciones se interpreta que existe una

correlacion positiva débil.

Otro aspecto que se debe considerar para la interpretacion es la significacion, que
en su interpretacion esta estrechamente vinculado al nivel de confianza y al error
alfa (a). El error alfa es equivalente al nivel de significacion. Un nivel de
significacion del 5% (significacién=0,05) significa que, al sefialar que existe
asociacion entre las variable (o rechazar que no existe asociacion), con un 95% de
confianza, valores iguales 0 menores a 0,05 en la significacion corroboran que

hay asociacién entre las variables (Diaz, y otros, 2014).

Al analizarla entonces para este caso, se observa que esta es de 0.033 es decir, esta
bajo el 0,05, por lo que estaria indicando que existe una correlacién de variables

significativa.

Al explicar la correlacion de Pearson considerando la significancia en relacion con
la validacion de hipdtesis la regla de decision indica que: “es estadisticamente
significativo (p <0.05) y concluye rechazando la hipétesis nula y aceptando la H1
(existe asociacion entre las dos variables mediante una regresion lineal)« (Aguayo
Canela , y otros, 2015), para el caso de estudio en relacion con los resultados

obtenidos se concluye que se aprueba la hipétesis alternativa lo que para este caso

120



es que existe relacion entre los procesos operativos con la eficiencia laboral del
Terminal Terrestre del GAD Municipal del Canton Salcedo (GADMCS).

Para finalizar se realizar el analisis de regresion lineal tanto tedrico como grafico,
para la primera parte del céalculo de R cuadrado y R cuadrado ajustado “Una
diferencia importante entre R-cuadrado y R-cuadrado ajustado es que R-cuadrado
supone que cada variable independiente en el modelo explica la variacién en la
variable dependiente. Da el porcentaje de variacion explicada como si todas las
variables independientes en el modelo afectaran a la variable dependiente, mientras
que el R-cuadrado ajustado da el porcentaje de variacion explicado solo por aquellas
variables independientes que en realidad afectan a la variable dependiente.”

(Financial Magazine, 2017). Como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 95. Regresion Lineal

R cuadrado
Modelo R R cuadrado .
ajustado
1 4462 199 161

Elaborado por: Alex Yancha

Para el caso de estudio el valor de estudio refleja que la variable independiente
(Procesos operativos) presenta una variacion de 0.199 sobre la variable dependiente
(eficiencia laboral); mientras que el valor de R cuadrado ajustado indica que existe
un 16% de relacion entre los procesos operativos con la eficiencia laboral en el
Terminal Terrestre del GAD Municipal del Canton Salcedo (GADMCS).

Para el analisis gréfico de regresion lineal bivariada se tiene:
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NOMEBRE DE LOS
PROCESOS

[ Administracién
| Control vehicular (ayudante)
Cortrol vehicular (técnico)
[0 Recaudacion

EFICIENCIA DE LA
ACTIVIDAD (agrupado)

o @

TIEMPO NORMAL
[

EFICIENCIA DE LA TIEMPO MORMAL
ACTIVIDAD (agrupado)

Gréfico 37, Regresion lineal
Elaborado por: Alex Yancha

Al realizar la relacion “Tiempo - Eficiencia” (grafico del cuadrante superior
derecho), indica que la tendencia es de una relacién positiva moderada sobre todo
en los procesos y actividades de recaudacion, seguido por los de administracion,
mientras que los procesos de control vehicular del ayudante y del técnico reflejan

una relacion positiva débil.

Pero al realizar la relacion inversa “Eficiencia versus tiempo” (grafico del cuadrante
inferior izquierdo), demuestra que la relacion entre las variables es positiva debil

en la mayoria de los procesos.

En conclusion, la relacion significativa de las variables es “Tiempo de los procesos

operativos - Eficiencia”
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e En relacidon con la situacién actual de los procesos productivos del terminal terrestre
del GAD Municipal del Canton Salcedo, se tiene que en concordancia con el manual
de funciones se cumplen en su totalidad en un 76% las tareas existentes en el mismo;
algunos procesos se encuentran duplicados como es el caso del ayudante de control
vehicular y el de ayudante de sellado, razén por la cual se elimina el proceso de
ayudante de sellado.

e Enrelacién con el nivel de eficiencia laboral de los procesos se determina que todos
los procesos al ser medidos y estudiados, determinan que la eficiencia laboral es
positiva, demostrandose que existe el 16% de relacion entre el tiempo y la eficiencia,
por lo que es necesario una reestructuracion de procesos en relacién de tiempos y

funciones.

o Al establecer la relacion entre los procesos productivos y la productividad apoyados
de estadistica inferencial se demuestra que existe una relacion significativa entre las
variables de estudio y que adicionalmente el nivel de incidencia entre los procesos
productivos y la productividad segin regresion lineal simple y el coeficiente de
correlacién de Pearson es de 16%, reflejandose un incremento significativo en el
tiempo de ejecucidn de las tareas en recaudacion y administracion esto se debe a que

existen muchas actividades eventuales lo que dificulta la estimacién del tiempo.



Recomendaciones

e Se recomienda que los responsables de la gestion administrativa del terminal
terrestres, actualicen el manual de funciones acorde a las necesidades y realizada

propia del terminal terrestres del GAD Municipal del Cantdn Salcedo.

e En funcion del estudio técnico realizado se propone una mejora significativa en los
tiempos y puntos de inspeccidn para seguridad de las tareas, por lo que seria necesario

la aplicacién de estas sugerencias para garantizar la seguridad de los pasajeros.

e  Se deberia realizar los flujos de procesos bajo las recomendaciones expuestas en este
estudio técnico para la mejora de los procesos productivos y el incremento de la

productividad.
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ANEXOS



Anexo 1. Documento de Manual de funciones

—

~ DGAISALCEDO

Direccitn de Gestion Ambiental

San Miguel de Salcedo, a 02 de Octubre del 2017
Oficio N® TT5-112-2017

Mgs. Michel Angel Arévalo Carridn
DIRECTOR DE EVALUACION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE
TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Presente,

De mi consideracion,

Por medio del presente me dirijo a usted y dando contestacién al Oficio Nro,001-09-
DEPSTTTSV-2017-ANT, e la que me solicita remitir un reporte mensual desde enero del 2016
hasta agosto del 2017 de los usuarios que se movifizaron a Mivel Nacional desde cada uro de
los Terminales Terrestres especificanda por mes el destino con mayar Incidencia hacia donde
s movllizaron los pasajeros; por lo cual adjunto la informacidn requerica.

Particular que Informo para los fines pertinentes.
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DGAI/SALCEDO

Ireccion de Gestldn Ambienta

San Miguel de Salcedo, a 01 de Agosto del 2018

Oficlo N TTS-081-2018
QAL VIWICIRG OF] CANTIW 42
!‘f ORECCILK U LESTHM Ay
T ST TS,

Sefior Ing, Stbrms :
Cristion Aldoz é
GERENTE GENERAL (£) DE LA EMPRESA PIJDUCA', MOVILIDAD DE LA MANCOMUNIDAD DE
COTOPAX!
Presente,
De mi consideracion,

Con un cordial saludo me dirijo a usted, la presente tiene por objeto solicitar de la manera mds
comedida mediante su autoridad se solicite al operador que reallza el pintado de las
sefializaciones reglamentarias y preventivas del pavimento y aceras, con la finalidad que nos
colabore el dia jueves 09 de Agosto del 2018 a partir de las 09:00am a realizar el pintado de los
bordillos, flechas de pavimento y paso cebra de las instalaciones de la Terminal Terrestre del
Cantdn Salcedo.

Por Ia favorable atencién que se dé a |a presente reitero mis sinceros agradecimientos.

C/C. Direccion de Serviclos PGblicos y Gestion Amblental.

Atentamente;

EPMC
mu.,.s__/l‘g _)J/;'A
Recibido por; Moen;

H . —

Fuente: Archivo del Terminal Terrestre del GAD Municipal del Canton Salcedo
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Anexo 2. Planes, programas de desarrollo y autogestion

TERMINAL TERRESTRE DEL CANTON SALCEDO
HORARIO DE TRABAJO - AGOSTO DEL 2018

TASA FRECUENCIA

HORA __|LUNES |MARTES |MIERCOLESIJUEVES _|VIERNES |SABADO _|DOMINGO

TASA USUARIO

TECNICOS EN CONTROL VEHICULAR

| _HORA | LUNES | MARTES |MIERCOLES| JUEVES | VIERNES |

SABADO Y DOMINGO APOYARA EL PERSONAL DEL SELLADO DEL PUNTO SUR DE REVISION DE St
Y SE ACATARA AL HORARIO MENSIONADO

HORA LUNES (MARTES |MIERCOLES/JUEVES  |VIERNES [SABADO  |DOMINGO
07:00a1600f CV | JAPOYOCV LIBRE  [ES
07:00 2 16:00 LIBRE LIBRE
1 |ALFONSO SANGOQUIZA
ANA ESPINEL

Fuente: Archivo del Terminal Terrestre del GAD Municipal del Cantén Salcedo
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Anexo 3. . Ordenanza Municipal

! GAD MUNICIPAL DEL CANTON SALCEDO

Art. 4,

Art, 5,

Art. 6.

Nacional del Transporte Terestre, Transito y Seguridad Vial-ANT, y que
hayan obtenido el permiso de operacion respectivo, para operar con
origen y/o destino final desde y hasta la ciudad de San Miguel de
Salcedo, el ocupar obligatoriamente el Terminal Terestre de Transporte
Piblico de Salcedo.

Se prohibe expresamente que cualquier tipo de transporte plblico que no
esté comprendido en el inciso anterior, ingrese, circule, estacione, recoja o
deje pasajeros en el terminal terrestre o zona de influencia, cuyo
incumplimiento serd sancionado por la autoridad competente de transito.

- Solicitud de revocatoria.- E| incumplimiento por parte de las empresas de

transporhp(btioo.alasdisposwmestabbddesenhLeyOrgénbade
Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, la presente Ordenanza. y
mésnoMivaMdbaquedganeﬂamaMa.wAmotivopamquool
Ejecutivo Municipal, solicite a la ANT, la revocatoria de fa autorizacion de
operacién, en el cantén Salcedo,

Pago de dafios.- El uso indebido, destruccién o sustraccion de cualguier
clase de bienes construidos o instalados en el Terminal Terrestre de
Transporte Publico de Pasajeros, por parte de transportistas, arrendatarios,
usuarios o ciudadania en general, sera sancionado por el Administrador del
Terminal Terrestre de Transporte Pblico, Cuyo pago seréd realizado en la
Tesoreria Municipal, sin que esto obste el pago de los daftos y perjuicios o
la accion penal correspondiente, de conformidad con lo prescrito en el Art
427 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacién.

CAPITULOII
DE LOS SERVICIOS Y PROCESOS DEL TERMINAL TERRESTRE

Servicios del terminal.- £ Terminal Terrestre de Transporte Piblico de
Pasajeros, prestard los servicios de: partida y amibo de las unidades del
transporte interprovincial, intracantonal e interparroquial de pasajeros
cuyos viajes tienen como destino final u origen la ciudad de San Miguel
de Salcedo, embarque y desembarque de pasajeros; recepcion y
despacho de encomiendas, carga y descarga, venta de alimentos y de
productos alimenticios elaborados; servicios de telefonia, y otros servicios
afines relacionados con el funcionamiento del mismo, durante las 16 horas
del dia.

Procesos.- Los procesos consustanciales al Terminal Terrestre de
Transporte Pablico de Salcado, son:

a) Proceso Administrativo
+ Elaboracion de los POAs y ejecutar el presupuesto aprobado
+ Administracion del recurso humano
+ Organizacién yw recaudacion
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! GAD MUNICIPAL DEL CANTON SALCEDO

« Control del flujo de caja

« Administracion de locales de arriendo

« Administracion de servicios del terminal terrestre
« Seguridad y vigilancia

« Gestion ambiental y saneamiento

« Control y mantenimiento de ias instalaciones
+ Coordinacién de actividades en general

b) Proceso Operativo Vehicular
« Organizacion y control de uso de frecuencias
+ Organizacién y control de utilizacion de andenes

« Organizacion y control de dreas de preembarque y embarque de

pasajeros y carga

« Organizacion y control de 4reas de estacionamientos particulares

« Control de vehiculos y conductores.

CAPITULO Ill
DE LA ADMINISTRACION

Art. 7. Responsabilidad del servicio.- La méaxima autoridad responsable del
Servicio Publico del Terminal Terrestre de Transporte Publico de

Pasajeros, es el Alcalde del GAD Municipal def Canton Salcedo.

Art. 8. Dependencia operativa.- La Unidad Administrativa del Terminal Terrestre

de Transporte Publico de Pasajeros, es una dependencia operativa de la

Municipalidad, cuyo fitular es el Administrador (a), quien sera

responsable de la Gestion de los procesos identificados en el Art. 6 de la

presente Ordenanza y todas las actividades y tareas que se requiera

para el cumplimiento de los mismos, que los cumplira en jornadas y

horarios especiales que se establezca para el efecto,

Art. 9. Potestad resolutoria.- Corresponde al Administrador (a) de la Unidad del
Teminal Terestre de Transporte Piblico de Pasajeros, conocer, sustanciar

y resolver solicitudes, peficiones, reclamos y recursos de los administrados,

excepto en las materias que por nomativa juridica expresa le corresponda

a la maxima autoridad administrativa, de acuerdo con lo prescrito en ef Art.
383 del COOTAD: ylo, lo que le corresponda resolver en su ambito al

Cuerpo Legislativo Municipal,

Los administrados, podrén impugnar las resoluciones que se emitan en

esta instancia, en via administrativa siguiendo las reglas previstas en los
Arts. 404 al 413 de la Seccién Quinta del Capitulo VII del Titulo Vil del

Cédigo Organico de  Organizacién  Territorial,  Autonomia

Descentralizacion.
CAPITULO IV
DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE PUBLICO
o
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! GAD MUNICIPALIDEL CANTON SALCEDO

Art. 10. Serviclos de las empresas.- Las empresas de transporte piblico que
operan en el Terminal Terrestre de Transporte Plblico prestardn el
servicio de transporte de pasajeros y de carga, encomiendas, durante las
16 horas de atencion, de acuerdo a las rutas, frecuencias y destinos
autorizados por el ente competente, manteniendo horarios adecuados de
atancién de sus oficinas, acorde a dicho servicio, que serén regulados en el
respectivo Reglamento.

Art. 11.- Horarios.- Independientemente de lo determinado en el articulo
precedente, las oficinas de atencién de las Organizaciones de
Transporte que Operan en el Terminal Terrestre de Transporte Publico
de Pasajeros, cumpliran un horario minimo de dieciséis horas
obligatorias.

Art. 12. Embarque y desembarque de pasajeros.- Las empresas de transporte
plblico, realizaran el embarque y desembarque de pasajeros Unicamente
en las dreas que el GAD Municipal del Canton Salcedo destine para el
efecto, no pudiendo utilizar para este fin las calles, plazas, plazoletas y
avenidas del canton Salcedo.

Art. 13, Utilizacion de instalaciones.- Las empresas de transporte piblico,
autorizadas para operar en el Terminal Terrestre de Transporte Publica
de Pasajeros, utilizardn las instalaciones, oficinas y todos los servicios
que tiene, acatando las normas establecidas en la Ley, esta
Ordenanza y mas normas juridicas que rigen dichas instalaciones.

Art. 14. Notificacién.- Las empresas de transporte plblico, entregarén en forma
anual a la Administracion del Tarminal Terrestre de Transporte Publico,
una copia del permiso de operacion actualizado, con las rutas y
frecuencias autorizadas por la ANT, cuando exista algin camblo en las
mismas.

Art. 15. Pasajes.- Toda empresa que use el Terminal Terrestre, cobrard por
concepto de pasaje Unicamente el valor autorizado por la autoridad
competente.

Art. 16, Prohibicion.- Para mantener el orden y organizacion en la utilizacion de
frecuencias se prohibe la presencia de enganchadores, voceadores y
venta de boletos fuera de las oficinas de las empresas de transporte
plblico.

CAPITULO V
TARIFAS POR OCUPACION DEL TERMINAL TERRESTRE

Art. 17. Tarifa de salida.- Cada unidad de transporte que salga del Terminal
Terrestre pagara las siguientes tasas por la frecuencia utilizada:

Transporte interprovincial ~ USD § 1.00
Ve 4
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Art. 18.

Art. 19.

Art. 20,

Art. 21,

Art, 22,

(GAD MUNICIPAL DEL CANTON SALCEDO

Transparte intercantonal UsSD $0.50
Transporte Intracantonal USD § 0,50
Transporte interparroquial ~ USD § 0.50

Tarifa de preembarque.- Cada unidad de transporte publico de pasajeros
que utilice el area de preembarque, pasada las dos primeras horas de
estacionamiento, cancelara el valor de USD 0.50 por hora o fraccidn de
hora.

Tarifa por pasajero.- El pasajero o ciudadano que ingrese a la zona de
embarque para hacer huso del servicio de transportacion desde el terminal
terrestre pagara la tarifa de 0,10 centavos, y se exonera esta tarifa a ks
estudiantes escolares y secundarios, nifios, tercera edad y personas con

Revision de tarifas.- Las tarifas establecidas en el presente capitulo,
podrén ser revisadas en base a un informe de la administracion y con
conocimiento y aprobacién del llustre Concejo del GAD Municipal del
Canton Salcedo.

CAPITULO VI
DE LOS ARRENDATARIOS DE SERVICIOS

Arrendamiento.- El Ejecutivo Municipal podra suscribir los contratos
de arrendamiento administrativo de oficinas, bodegas y otros servicios
afines con que cuenta el Terminal Terrestre de Transporte Plblico, con las
empresas de transporte publico que estén legalmente autorizadas para
operar desde y hasta el Canton Salcedo, y con ofros ciudadancs de
locales para expendio de comidas, prestacion de servicios, espacios
publicitarios, etc., de acuerdo con lo prescrito en los Arts. 364, 460, 461,
entre otros del Cédigo Organico de Organizacién Teritorial, Autonomia y
Descentralizacion.

Subarriendo.- El amendatario queda expresamente prohibido para
subarrendar o ceder a cualquier titulo; a otra persona natural o juridica,
todo o parte de la oficina, bodega, local o puesto que el GAD municipal lo
haya entregado en arrendamiento. La violacién de esta prohibicion sera
causal para la terminacion unilateral del contrato de arrendamiento y no
s€ reconocera ningn documento en contrario.

Canon,- El canon de arrendamiento, alicuotas de mantenimiento y
servicios anexos del Terminal Terrestre de Transporte Publico de
Pasajeros, serdn establecidos en base a un estudio técnico, que sera
conocido y aprobade por el |, Concejo.

La emision de titulos de crédito estara a cargo de la Jefatura de Rentas
Internas del GAD Municipal. Wu

=
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Art. 24,

Art. 25.

Art. 26.

Art. 27

Art. 29.

Determinacién del costo.- Para la determinacion del costo por metro
cuadrado para el canon de arrendamiento de los locales del Terminal
Terrestre de Transporte Publico de Pasajeros, se aplicard lo establecido
en el respectivo estudio técnico y marco legal.

Convenios.- El GAD municipal del cantén Salcedo, podra suscribir
convenios con entidades puiblicas o privadas, para que presten servicios
complementarios en el edificio del Terminal Terrestre. El o los
beneficiarios de estos convenios, deberan cancelar las alicuotas
respectivas de los servicios, asi como apoyar la gestion del Teminal
Terrestre.

CAPITULO VIi
DEL MANTENIMIENTO Y ASEO DEL TERMINAL TERRESTRE

Aseo de vias.- El barrido o limpieza de las vias Internas y extemas del
Terminal Terrestre de Transporte Plblico de Pasajeros y el proceso de
recoleccion de basura, sera de responsabilidad del GAD municipal. El aseo
interno de las instalaciones ser4 permanente.

Higiene.- Serd responsabilidad de los transportistas y arrendatarios,
mantener la higiene de los buses y locales asignados, respectivamente, y
estaran obligados a cumplir con las disposiciones que dicte la
administracién municipal sobre la materia.

Todo local y unidad de transporte de pasajeros, deber4 contar con
recipientes de depdsito de basura, en lugares apropiados y visibles,
donde los ciudadanos puedan colocar los desechos que generan por
diferentes circunstancias.

Se prohibe & los transportistas que operan en el Terminal Terestre de
Transporte Publico de Pasajeros, ensuciar y arrojar basura en el 4rea de
estacionamiento, y/o en Ia via pablica, su incumplimiento sera sancionado
pecuniariamente con un valor de hasta el 100% del salario basico unificado
del trabajador en general,

Dafios menores.- Cada arrendatario sera responsable del mantenimiento
y reparacién de dafios menores en instalaciones interiores de los locales
arrendados.

Modificaciones.- Se prohibe realizar todo tipo de modificaciones en Ia
parte arquitecténica y estructural del Terminal Terrestre, excepto aquellas
modificaciones o complementos que sean necesarias en el interior de los
locales arendados, que seran realizadas por los amendatarios a su costa y
previa autorizacion escrita de la Direccién de Planificacion, a requerimiento
conjunto con el Administrador.

En el caso de no contar con la autorizacién escrita, la remodelacion sera
6

.
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Art. 30.

Art. 31.

Art. 34.

Art. 35,

Art. 36.

(GAD MUNICIPAL DEL CANTON SALCEDO

derrocada y restituida @ su estado original, iguaimente a costa del
arrendatario, sin peruicio de la sancion a que haya lugar por esta mismo
hecho.,

Ventas informales.- Con el objeto de mantener las instalaciones
debidamente ordenadas, limpias y sequras, no se pemitird ventas
informales de ninguna Indole, ni ventas dentro de los vehiculos de
transporte. '

_ CAPITULO VIII
DEL USO DE VIAS PUBLICAS EN EL AREA DE INFLUENCIA

Area de influencia.- El drea de influencia del Temminal Terrestre de
Transporte Pablico de Pasajeros, sera de 500 metros a la redonda,
tomando como eje el centro del predio donde se encuentra Instalado,
dentro de esta drea no se permitiré la parada de vehiculos de transporte
publico, particular e informal. ventas ambulantes y otras actividades
informales.

. Estacionamientos.- EI Terminal Terrestre de Transporte Publico de

Pasajeros, cuenta con suficientes estacionamientos para vehiculos
particulares, por lo que se prohibe la utilizacién de las vias dentro del 4rea
de influencia, para el embarque y desembarque de pasajeros y de carga,
salvo las autorizadas de acuerdo con la Ley.

. Servicio de taxis y camlonetas.- En el Terminal Terrestre de Transporte

Publice se asignara un lugar exclusivo para el servicio de taxis y de carga
liviana.

Paradas.- Los vehiculos de transporte piblico, sean estos buses, taxis o
canionemdebetindetenmwayexcbsivamemeenlaspamdaso
lugares destinados para el efecto.

Los buses de pasajeros por ninglin concepto podrén detenerse a recoger o
dejar pasajeros fuera de los lugares autorizados

Expendio de productos.- Se prohibe el uso de Ia via plblica dentro
del drea de influencia del Terminal Terrestre de Transporte Pablico, para
el expendio de productos de cualquier clase por medio de vendedores
ambulantes, casetas o kioscos, carratas, vehiculos.

Esta prohibicién Incluye las aceras, las calzadas, los parterres y las
dreas verdes y espacios publicos abiertos de la zona de influencia.

CAPITULO IX
DE LAS SANCIONES

Sanciones.- Las sanciones por inobservancia de las normas previstas

e/ 7
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Art, 37.

Art, 38.

Art. 38,

Art. 40,

(GAD MUNICIPAL DEL CANTON SALCEDO

en esta Ordenanza, seran impuestas de acuerdo con lo previsto en el
Reglamento de esta norma, que sera expedido por el ejecutivo
Municipal.

La autoridad competente para la imposicién de la sancion es el
Administrador (a) del Terminal Terrestre de Transporte Plblico de
Pasajeros, excepto el derrocamiento que serd de competencia del
Comisario de Construcciones.

Impugnacién.- Las sanciones impuestas podran ser impugnadas de
acuerdo con lo previsto en el Cadigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, dentro de los tres dias posteriores a su
imposicion y seran resueltas en mérito de lo que consta en el expediente
administrativo.

Recuperacion.- La sancidn en fimme serd cancelada o pagada por el
sancionado, dentro de los 8 dias posteriores a su emisién y en caso de no
hacerlo se recuperara por la via coactiva.

Derogatoria.- Se derogan tedas las normas de igual o menor jerarquia
que se le opongan,

Vigencia.- La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir de su
sancibn, sin perjuicio de su publicacidn en el Registro Oficial y la Gaceta
Oficial Municipal.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- El Reglamento Interno en el que consten las sanciones y multas,
debera ser expedido en un plazo no mayor de noventa dias contados a partir de
la publicacion de la presente Ordenanza en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Las rutas de servicio urbano que se establezcan, deberan considerar
como parte de la misma el paso por el Terminal Terrestre,

TERCERA.- Las tarifas previstas en el At 17, regiran a partir de la apertura del
terminal terrestre.

Ab. Dario Pi
VICEALCALDE BEL CANTON DE
SALCEDO
s
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CERTIFICO: Que la presente ORDENANZA REFORMATORIA DE LA
ORDENANZA DE OPERACION Y ADMINISTRACION DEL TERMINAL
TERRESTRE DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS, fue discutida y
aprobada por el |. Concsjo del G, A. D, Municipal del Cantén Salcedo en sesiones
ordinarias del martes 21 de abril y martes 5 de mayo de 2015.

SECRETARIA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SALCEDO.- a los seis dias
del mes de mayo de dos mil quince, a fas 17h00.- Vistos de conformidad con el Art.
322 del Codigo Organico de Organizacién Teritorial Autonomia y Descentralizacién,
remitase tres ejemplares de la ORDENANZA REFORMATCRIA DE LA
ORDENANZA DE OPERACION Y ADMINISTRACION DEL TERMINAL
TERRESTRE DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS, ante el sefior Alcalde
para su sancion y promulgacion.- Cimplase.

CERTIFICO:

“ALCALDIA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON SALCEDO.- En San
Miguel de Salcedo a los siete dias del mes de mayo de 2015, de conformidad & lo
establecido en el At 322 del Codigo Organico de Organizacion Temitorial
Autonomia y Descentralizacién, habiéndose observado el tramite legal y por cuanto
la presente, estd de acuerdo con la Constitucion y Leyes de la Republica del
Ecuador, esta Alcaldia sanciona la ORDENANZA REFORMATORIA DE LA
ORDENANZA DE OPERACION Y ADMINISTRACION DEL TERMINAL
TERRESTRE DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS, sin perjuicio de su
publicacion. Las 09h00,

PROMULGUESE Y EJECUTESE

Proveyt y fims la ORDENANZA REFORMATORIA DE LA ORDENANZA DE

OPERACION Y ADMINISTRACION DEL TERMINAL TERRESTRE DE

TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS, que antecede el sefior Ing. Héctor
7Es

9
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Gutiérrez Padilla, Alcalde del GAD Municipal del Cantén Salcedo, el dia jueves 7 de
mayo de dos mil quince, Las 08h00.

CERTIFICO: S,

mo A. Gual g w
RETARIO GENERAL DEL l CONCEJO

-’

10

Fuente: Archivo del Terminal Terrestre del GAD Municipal del Canton Salcedo
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Anexo 4. Informes técnicos cuadros estadisticos de los resultados de los servicios que presta
el terminal

*

DGAISALCEDO
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recclon

de

osoE @i

MMIMWMM&IWM gOsto
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Fuente: Archivo del Terminal Terrestre del GAD Municipal del Cantén Salcedo
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Informes técnicos

GAD|SALCEDO

ferne Aw soumtrntrea

INFORME TECNICO N° GADMCS-TTS-02-2018

TEMA: Factibilidad al incremento de dos frecuencias a la ciudad
de Ambato por parte de la Terminal Terrestre Salcedo a la
Cooperativa "SAN MIGUEL"

PROPONENTE: Ing. Fernando Tonato

FECHA DE ELABORACION 15/08/2018

EVALUADOR: Ing. Antonio Trujillo

PROVINCIA: Cotopaxi

CANTON; Salcado

PARROQUIA: San Migue! de Salcedo

1. Antecedentes

La Terminal Terrestre Salcado emite las frecuencias Salcado — Ambato desde &l afio
2015, a las tres cooperativas Interprovinciales existentes en el cantén Salcado con un
total de treinta frecuencias para cubrr la demanda de usuario en los distintos horarios
establecidos por la ANT.

La Cooperativa de trasporte “SAN MIGUEL" domiciliada en |a parroquia San Miguel,
Cantén Salcedo, provincla Cotopaxi, bajo la modalidad de trasporte plblico
interprovinclal, con fecha 31 de diciembre de 2015 se subscribe el contralo de

para la prestacidn del servicio de trasporte publico interprovincial N° 073-
2015 entre la ANT con una vigencia de 10 afos.

2. Base Legal
LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

DE LAS COMPETENCIAS DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS REGIONALES, MUNICIPALES Y METROPOLITANOS

Art. 30.5. Los Goblerncs Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales
tendran las siguientes competencias:

m) Regular y suscribir los contratos de operacion de servicios de transporte termestre,
que operen dentro de sus circunscripciones territoriales,

De los Titulos Habiltantes de Trasporte Terrestre

Art. 65, Tilulos habiiitantes.- Son los instrumentos legales mediante los cuales la
Agencia Nacional de Transito, las Unidades Administrativas, o los GADs, en el &mbito
de sus competencias, autorizan la prestacion de los serviclos de transporte terrestre
publico, comercial y por cuenta propia, de personss o blenes, segin el ambito de
servicio de transporte que corresponds, en el drea asignada.

Ademas de los requisitos establecidos en la Ley y el presente Reglamento, se
observaran aquellos que mediante regulacion establezca la ANT.

Art. 76. Da |la -LOTTSV- dispone que los contratos de operacidn para la prestacion de
servicio de trasporte plblico de personas o bienes, es el titulos habilitante mediante el
cual el Estado entrega & una persona juridica, que cumpla con los requisitos legales, la
facultad de establecer y prestar log servicios & l0$ cuales se refiere [a Ley en materia
de traaporte, asf como para &l uso de rulas, frecuencias y vias pablicas.
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ORDENANZA REFORMATORIA DE ORDENANZA DE OPER_ACION iy
ADMINISTRQGON DE LA TERMINAL TERRESTRE DE TRASPORTE PUBLICO DE
PASAJERQ

Art. 3 solicitud revocatoria “El incumplimiento por parte de las empresas de trasporte
publico, a las disposiciones establecidas en la Ley Orgénica de Trasporte Terrestrs,
Transito y Seguridad Vial, la presente Ordenanza, y més nomativa juridica que rige
esta materia, serd motivo para que el Ejecutivo Municipal, solicite a la ANT Ia
revocatoria de la autorizacion de operacién, en el Canton Salcedo”.

3. Objetivo

Incrementar dos frecuencias a la ciudad de Ambato por parte de la Terminal Terrestre
Salcedo en horario de 11H30 y 15H30 a la Cooperativa de Trasporte *San Miguel"

4. Desarrollo

El contrsto de operacidn para la prestacidn del servicio de trasporte publico
Interprovincial de pasajeros N° 073-2015, por parte del representante legal de la
Agencia Nacional de Reguiacion y Control de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, en adelante por la ANT N° 0013-RCO-073-2017-ANT, a la Cooperativa
de Trasporte de Pasajeros *SAN MIGUEL" legalmente representado por parte del Sr.
Roberto Carlos Acosta Pérez, en calidad de Gerente seguin los nombramientos que se
adjuntan y que justifica en calidad de los comparecientes.

La operadora presta el servicio de trasporte plblico Interprovincial, con una fiota
vehicular conformada por dieciocho (18} unidades; que incluir la flota efectiva de
operacion y ia flota de reserva.

Mediante el presente contrato la Agencia Nacional de Transito autoriza a la
COOPERATIVA DE TRASPORTE DE PASAJEROS “SAN MIGUEL' a prestar el
senvicio de trasporte terrestre piblico en el dmbito interprovincial, en los puntos de
origen y destino, con las rutas, frecuencias, flotas, capacidad vehicular, horarios de
atencion, sistema tarifario y nivel de calidad descritos en el presente contrato, los
horarios de las frecuencias en el Anexo .

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- REVOCATORIA DE PERMISO DE OPERACION

De acuerdo a lo prescrito en el inciso primero del Ar. 76 de la LOTTSV, la suscripeion
de este contrato para la prestacion de servicio de trasporte plbfico de personas,
establece la automética revocatoria del anterior permiso de operacion, Incremento de
cupos, habilitacién, cambio de horarios, modificacion de nutas, prorrogas ai permiso de
operacion: etc., extendidos a favor de la Cooperafiva de Transporte de Pasajeros *SAN
MIGUEL",

La Cooperativa “SAN MIGUEL" opera con nueve frecuencias a la ciudad de Ambato en
los siguientes horarios; 05H50, 06H50, 07H30, 08H30, 09H30, 10H50, 12H30, 13H30,
14H30.

Horario de Frecuencias ciudad | Pre-Asociacion de Cooperativas
. de Ambato
“10H30 — [ Salcedo
| 11H15 Primavera
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11H30 Intermedio de tiempo

11H50 Salcedo _ =T

| 14H30 San Miguel

15H15 i Primavera

15H30 Intermedio de tiempo

15He5 N Saicedo =

Tabla 1.1 horarios de incremento de frecuenclas por parte de la T.1.8
5. Problematica

Se evidenciado el incremento de usuarios en los ultimos afios a los diferentes destino;
tenlendoquoemi(irfmqmdaafumddhombeubbddopofpanedclaANTala
dudaddeAmbatopmpaﬂedohTaminalTbMaSabedoalanparaﬁvado
Trasporte ‘San Miguel”, en horario de Ia tabla 1.1 que se encuentra con un aumento de
efluentes de pasajeros con destino de la ciudad de Ambato.

6. Conclusiones

» Aumentar el nimero de frecuencias existentes para brindar un mejor servicio a
los usuarios por parte de T.T.S con la nuta Salcedo-Ambato en el horario
especificado.

# Dar paso a las frecuencias en los horarios de 11430, 15H30 para evitar perdida
de pasajeros y frecuencias con destino a la ciudad de Ambato.

» Evitar que las unidades que cubren las frecuencias Salcedo-Ambato salgan

vacias desde la Terminal Terrestre Salcedo, para el retomo de la ciudad de

Ambato-Salcedo de 13H00 y 17H00.

No dar factibilidad a la solicitud de incremento de frecuencia del horario 17H20

4 la ciudad de Quito por parte de dicha cooperativa.

7. Recomendaciones

* Se sugiere por parte de la Terminal Terrestre Salcedo a la ANT Ia revocacion
del horano a la ciudad de Ambato e incremento del ndmero de fracuencias,
para la cooperativa que presta sus sarvicios con ruta Salcedo - Ambato.

+ Dar factibilidad a la peticion de frecuencias a |a Cooperativa "San Migue' con
hora: 11H30 y15H30, para dar funcionalidad a la solicitud enviada por parte de
los directivos.

8. Anexos
Contrato de operacion de la Cooperativa de trasporte "SAN MIGUEL"

9. Firma del Responsable

N

irtllbondo por:

e

I Ing. Paolo Femando Tonato Soria
Técnico de Control Vehicular.
\ Terminal Terrestre Salcedo

Fuente: Archivo del Terminal Terrestre del GAD Municipal del Cantdn Salcedo
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Anexo 5. Conciliacion de saldos mensuales
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Fuente: Archivo del Terminal Terrestre del GAD Municipal del Canton Salcedo
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Anexo 6. . Informe de custodiar las especies valoradas que estén a su cargo TASA
FRECUENCIA

GAD MUNICIPAL DE SALCEDO
PARTE DIARIO DE RECAUDACION ESPECIES VALORADAS
RECAUDACION DEL TERMINAL TERRESTRE
N° 219
PAGO TASA FRECUENCIA
CAIA#1
TURNO #1 R |
Ablerto: 7 /08/2018 4:00AM  12:00 PM
Cerrado: 7 /0B/2018 12:00 PM 8:00 PM
Operador: Sr. Washington Arias
VALOR "
FONDOS PROPIOS SERIE UNITARIO
DENOMINACION DESDE HASTA | CANTIDAD | DOLARES TOTAL
INTERPARROQUIAL 0 0 0 0,00 0,00
[INTERCANTONAL 0 0 0 0,50 0,00
INTERPROVINCIAL 15161 15178 18 1,00 18,00
209560 209651 92
SISTEMA CANTONAL 49 0,50 24,50
SISTEMA PARROQUIAL 10 0,50 5,00
SISTEMA PROVINCIAL 33 1,00 33,00
EXTRA (Manuales) 0 0 0 0,00 0,00
[SUvia TorAL [ IR0S0]
DENOMINACION DEL DINERO:
CANTIDAD TOTAL
1 3 3,00
5 0 0,00
10 3 30,00
20 2 40,00
1 4 4,00
0,50 2 1,00
0,25 0 0,00
o10f 5 2,50
0,05 0 0,00
0,01 0 0,00

ENTREGUE CONFORME

St, Washington Arias
Técnico Contable Recaudador
San Miguel de Salcedo 07 Agosto del 2018

Fuente: Archivo del Terminal Terrestre del GAD Municipal del Cantdn Salcedo
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Anexo 7.Informe de custodia de las especies valoradas que estén a su cargo TASA USUARIO

GAD MUNICIPAL DE SALCEDO
PARTE DIARIO DE RECAUDACION ESPECIES VALORADAS
RECAUDACION DEL TERMINAL TERRESTRE
N 219
PAGO TASA FRECUENCIA
CAIA#1
TURNO #2 | | X=4
Abierto: 7 /08/2018 &00AM  12:00PM
Cerrado: 7 /08/2018 12:00 PM 8:00 PM
OPERADOR: Ing. Fausto Palango
VALOR -
FONDOS PROPIOS SERIE UNITARIO
DENOMINACION HASTA | CANTIDAD | DOLARES TOTAL
0 0 0,50 0,00
[INTERCANTONAL 0 0 0,50 0,00
INTERPROVINCIAL 15192 14 1,00 14,00
P ] o
SISTEMA CANTONAL 55 0,50 27,50
SISTEMA PARROQUIAL 2 0,50 11,00
SISTEMA PROVINCIAL 24 1,00 24,00
EXTRA (Manuales) 1357 1359 3 1,00 3,00
sum'rtml_
DENOMINACION DEL DINERO:
CANTIDAD | TOTAL
1 [ 0,00
5 2 10,00
10l 2 20,00
zo| [}] 0,00
1 20 20,00
050 29 14,50
0,25 29 7,25
0,10 66 6,60
0,05 15 0,75
001 40 oiw
RECIBO CONFORME ENTREGUE CONFORME
- - Ing. Fausto Palango
Téenico Contable Recaudador

San Miguel de Salcedo 07 Agosto del 2018

147



GAD MUNICIPAL DE SALCEDO
PARTE DIARIO DE RECAUDACION ESPECIES VALORADAS
RECAUDACION DEL TERMINAL TERRESTRE

N* 219
PAGO TASA USUARIO
CAIA#1
TURNO #1 L. s¥evs] |
Ablerto: 7 /08/2018 4:00 AM 12:00 PM
Cerrado: 7 /08/2018 12:00 PM 8:00 PM
Operador: Ing. Luis Minta
VALOR
FONDOS PROPIOS SERIE UNITARIO
DENOMINACION DESDE HASTA | CANTIDAD | DOLARES TOTAL
0 0,10 0,00
881064 881513( 450 0,10 45,00
TOTAL
DENOMINACION DEL DINERO:
CANTIDAD | TOTAL
1 0,00
5 0 0,00
10 0 0,00
20 2 40,00
1 5 5,00
0,501 0 0,00
0,25 0 0,00
0,10 0 0,00
0,05 0 0,00
0,01 0 0,00
RECIBO CONFOR) ENTREGUE CONFORME
a4
/4 W A,
",U"//%/J"'
jsMinta Ing. Luls Minta
dcnico Contable Recaudador

San Miguel de Salcedo 07 Agosto del 2018
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GAD MUNICIPAL DE SALCEDO
PARTE DIARIO DE RECAUDACION ESPECIES VALORADAS

RECAUDACION DEL TERMINAL TERRESTRE
N* 219
PAGO TASA USUARIO
CAIA#1
TURNO #2 | | X |
Ablerto: 7 /08/2018 4:00 AM 12:00 PM
Cerrado: 7 /08/2018 12:00 PM 8:00 PM
Operador: St. Anibal Almeida
VALOR
FONDOS PROPIOS UNITARIO
HASTA | CANTIDAD | DOLARES TOTAL
0,10 0,00
881963 450 0,10 45,00
TOTAL
DENOMINACION DEL DINERO:
CANTIDAD TOTAL
1 0,00
0,00
10 4 40,00
20 0,00
1 0 0,00
0,50 7 3,50
0,25 0,00
0,10 0 0,00
0,05 10 0,50
0,01 100 1,00
0 E ENTREGUE CONFORME
. Luis M Sr, Anibal Almeida
Técnico Contable Recaudador

San Miguel de Salcedo 07 Agosto  del 2018

Fuente: Archivo del Terminal Terrestre del GAD Municipal del Cantdn Salcedo
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Anexo 8.Comprobantes de cuadre y cierre de caja TASA USUARIO

GAD MUNICIPAL CANTON SALCEDO
RUC: 0560000620001

Cireccion: Bolivar s/n y Sucre

S 75
s/ Usua, e

SAD MUNICIPAL CANTON
L CAp SALCEDG
RUC: 05600008
Direceidn Bolivar y%oom

Eg 002 TERMINAL rev!nsggfns

: Iréccion Baimio Campo Al
Est 002 TERMINAL TERRESTRE PO Alsgre
Direcerdn. Barrio Campo Alegre ) C!EBRE DE CAJA
CIERRE DE CAJA 4 g.' CAIA TU
Y 11:2 CARTU ol OUOBR08 | 4293

e OTMRINIE 62614
vt OTKOBIA16 11 40.31
sl LUIS MINTA
corivw O0Z-000036367
<4t (02000136816

.A.., .' llﬂfg‘fﬂﬂlﬂ_ﬂﬁ
v Vil mﬁ'ﬂwgun
™ %MWIJ?M

e

o ) Fongiog

ATl e c
ol Hie " el b 4 e
v 450 it g il hmm;nm Cantidad  Subporal
| Dcuunur.;.lm Cantidad Mngd $ 0 ' ::':' n
YiE 1 $2m
RO ) 00 1% &
W d pull H 4
it ' %G {5 ; :
O PO $0 :
10 ) S5 { :
fia fo3 Tols de Recindadr Pt
b candador:
Jusi y il I Yotal del Siatema,; 14
Total del Racaudador g“.‘ﬁ Oifwanciy. § 45,
Total del Sistoma; $0 | NS Ciradrao § 0.
Difsrarrelo: Cundenda § 680 s 4 .":‘:., Vit
Tk ey K LA : . Ul
o by s Vet Vol
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Fuente: Archivo del Terminal Terrestre del GAD Municipal del Canton Salcedo
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Comprobantes de cuadre y cierre de caja TASA FRECUENCIA

Fuente: Archivo del Terminal Terrestre del GAD Municipal del Canton Salcedo
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Anexo 9. Ticket de recaudacion tasa - usuario y reporte de recaudacién

ecoion . .~|s:' .‘.7.4-",.‘
PAGO DE TASAS
FASARELA
U8 11 00

s $.0,10

1490

s

Fuente: Archivo del Terminal Terrestre del GAD Municipal del Cantdn Salcedo
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Reporte de recaudacion de especies valoradas

GAD MUNICIPAL DE SALCEDO
PARTE DIARIO DE RECAUDACION ESPECIES VALORADAS
RECAUDACION DEL TERMINAL TERRESTRE N° 179
FONDOS PROPIOS CANTIDAD TOTAL VALOR TOTAL
DENOMINADOS DESDE HASTA | FRECUENCIAS | UNITARIO | (FR*VU)
0,00
PAGO TASA USUARIO 846918 847895 978 0,10 97,80
INTERPARROQUIAL 0 0 0 0,50 0,00
[INTERCANTONAL 4877 4886 10 0,50 5,00
lmnmovmcm 13536 13582 a7 1,00 47,00
f SRR 201729 201945 217
SISTEMA CANTONAL 104 0,50 52,00
SISTEMA PARROQUIAL 38 0,50 19,00
SISTEMA PROVINCIAL 74 1,00 74,00
Extra (Sistema Cantonal) 1 0,75 0,75
EXTRA (Manuales) 1203 1206 4 1,00 4,00
SUMA TOTAL !
DENOMINACION DEL DINERO:
CANTIDAD | TOTAL
1 2 2,00
4 20,00
10 9 90,00
20 4 80,00
1 74 74,00
0,5 20 10,00
0,25 11 2,75
01 159 15,90
0,05 76 3,80
001 110 1,10
San Miguel de Salcedo 28 junio del 2018
ENTREGAN CONFORME:
A /
“ Ing. Luis Minta
Recaudador
asctetu ooumme-,
Q[&&w‘“’—-
e Luis Jiménez Ing. Grabrlela Arias
Recaudador JEFA DEL DEPTO. DE CONTABILIDAD ( € )

Fuente: Archivo del Terminal Terrestre del GAD Municipal del Cantdn Salcedo
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Anexo 10. Control de las entradas y salidas de las unidades

GADSALCEUD o iAEEiHS
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Fuente: Archivo del Terminal Terrestre del GAD Municipal del Cantdn Salcedo
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GAD SALCEDD
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Fuente: Archivo del Terminal Terrestre del GAD Municipal del Cantén Salcedo
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Anexo 11. Listas de pasajeros

-~ de »

COOPERATIVA DE TRANSPORTES

“SAN MIGUEL”
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e
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B G £471 3o el iide
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02 47 170 z
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Fuente: Archivo del Terminal Terrestre del GAD Municipal del Canton Salcedo
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Anexo 12. Informe del cumplimiento de las frecuencias diarias

“JEAD

158

>
FRECUENCIAS A LA CIUDAD DE LATACUNGA
FECHA:  Llunes 06-08-2018 HASTA:  Domingo 12-08-2018
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Anexo 13. Sellado de las Unidades B

Fuente: Archivo del Terminal Terrestre del GAD Municipal del Canton Salcedo
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Anexo 14. Matriz de valoracion y/o Escala de actividad

ACTIVIDAD Velocidad
60-80 75-100 100-133 90-120 Descripcion Del en marcha
Desempefio comparabl
Bedauz BSI Centesimal MTM e
(Km/h)
0 0 0 0 Actividad Nula 0
Muy lento, movimientos
torpes e inseguros el
40 50 57 60 operario parece medio 3.2
dormido y sin interés en
el trabajo
Constante, resuelto sin
60 75 100 90 prisa, como de obrero no 4.5
pagado
Activo, capaz, como
obnrero capacitado
80 100 133 120 medio, pagado a destajo. 6.4
Logra con tranquilidad el
nivel de calidad y
precision requerida
Muy rapido, el operario
actda con gran seguridad,
100 195 167 150 destreza y qoordmacmn 8
de movimientos, muy
por encima del obrero
cualificado medio
Excepcionalmente
120 150 200 180 rapido, concentracion y 9.5
esfuerzo intenso sin
probabilidad de durar
Fuente: (Cruelles Ruiz, 2013)
Anexo 15. Matriz de suplementos
Suplementos generales
Suplementos de descanso Cantidad
Necesidades personales 5%
Fatiga 4%
Estar de pie 2%
Total suplementos de descanso 11 %
Suplementos por imprevistos Cantidad
Imprevistos 2%
Total Suplementos por imprevistos 2%
Suplementos por inicio y fin de la jornada Cantidad
Inicio y fin de jornada 3%
18%

Total de Suplementos generales

Fuente: (Cruelles Ruiz, 2013)
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