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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como finalidad presentar un plan de negocios para la
elaboracion y comercializacion de chicle para la ansiedad. El andlisis permitid
establecer la oferta y la demanda del producto planteado, recurriendo a tomar
informacion directa con el consumidor potencial identificado .Se hizo también el
analisis de los recursos, requerimientos de insumos y equipamientos, dentro del
proyecto; ademas se planted una propuesta de organizacion que soporte la
implantacion de la ingenieria. La estrategia de comercializacion del producto
promueve la ventaja diferenciadora con referencia a la competencia, por su alto
contenido de productos naturales. La informacion levantada entre el consumidor
potencial revela datos importantes en cuanto a gustos y preferencias de los
potenciales consumidores. La investigacién de mercado realizada permiti6 analizar
las estrategias adecuadas para los procesos de fabricacion y comercializacion del
producto. Para determinar la elaboracion de producto se realizd experimentos los
cuales sirvieron para mejorar y satisfacer las necesidades de los clientes.
Finalmente, se abord6 el estudio financiero que determind la factibilidad y la
viabilidad del proyecto.

Palabra clave: chicle, natural, ansiedad.
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ABSTRACT

The aim of this project is to present a business plan to develop and marketing of
bubble gum for anxiety. The analysis allowed to determine the supply and demand
of the product, by getting information with the identified potential consumer. The
resources, supplies requirements and equipment are analyzed within the project .
Additionally, an organizational proposal is put forward to support the project
engineering. The product marketing strategy promotes the differentiating advantage
related to the competition, due to its high content of natural products. Important
data of consumer tastes and preferences has been gathered. Furthermore, the
marketing research has allowed to analyze appropriate strategies for the
manufacturing and commercialization processes of the product. Experiments are
conducted to determine the product manufacturing improvement and to satisfy
customer’s needs. Finally, the financial study determines the feasibility and
viability of the project.

KEYWORDS: bubble gum, natural, anxiety.
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INTRODUCCION

En el presente plan de negocios se busca descubrir la factibilidad de una empresa
fabricante y comercializadora de un chicle para la ansiedad en la provincia de
Tungurahua, dicha idea nace al encontrar un porcentaje alto en personas que sufren
de ansiedad en la provincia antes mencionada; por lo tanto el objetivo es ofrecer
un producto sano gue esta hecho a base a productos naturales como lo es la valeriana
y el cedron. La metodologia usada en el plan de negocios esta partiendo desde el
capitulo uno que contiene el estudio de mercado con el fin de establecer la demanda
y la oferta de los posibles consumidores del producto, como tambien haciendo
énfasis en las especificaciones del producto. En el capitulo dos se detalla sobre el
area de produccion donde se da a conocer el proceso productivo a través de un mapa
de procesos, adicional a ello se determina la capacidad de produccion, la proyeccion
de la misma y los correspondientes métodos de control de calidad que se aplicaran
en el proceso. En el capitulo tres conlleva todo lo referente el analisis estratégico
donde se plantea la mision y vision de la empresa, también se analiza una matriz
FODA los factores externos e internos de la misma adicionalmente se elabora el
organigrama estructural y funcional, En el capitulo cuatro se determina los
requisitos para constituir la empresa como la base legal. En el capitulo cinco se
detalla el area financiera del proyecto la misma que se desarrolld todos los calculos
e indicadores necesarios para determinar si el proyecto es viable y rentable a corto,

mediano y largo plazo.



CAPITULO |

AREA DE MARKETING

DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Especificacion del Producto o Servicio

La idea de crear un chicle para la ansiedad nace de la necesidad de ayudar a personas
que sufren de sobrepeso por el problema de la misma, la fabricacion de este tipo de
producto busca que las personas acepten y consuman el chicle que estd fabricado a

base de ingredientes naturales.

De acuerdo con los investigadores del Departamento de Medicina Familiar del
IMSS los sintomas de ansiedad se relacionan directamente con la obesidad, una de
las conclusiones més interesantes del estudio revela que la ansiedad es un trastorno
que se encuentra sub-diagnosticado, por lo que es importante identificarlo y tratarlo

en los pacientes con sobrepeso (Martinez , 2015).

Aspectos innovadores gue proporciona

El producto que se va a fabricar es por su concepto diferenciador, su formula
contiene ingredientes naturales que ayuda a reducir la ansiedad de las personas ya
que los componentes son plantas naturales (Fraguaz, 2017), menciona que el
cedron y la valeriana ayuda a reducir el apetito, calma la ansiedad y ayuda a bajar

de peso.

La creacion del producto nace ante la necesidad de personas que no pueden
controlar la ansiedad en comer y no estdn dispuestos en ingerir productos
farmacéuticos; por esta razon el chicle se elabord con ingredientes naturales que no
causan dependencia ni efectos secundarios en el cuerpo de las personas que lo

consumen.


https://www.salud180.com/maternidad-e-infancia/90-de-los-mexicanos-tendran-obesidad-en-el-2020

DEFINICION DEL MERCADO

El mercado potencial esta compuesto por hombres y mujeres que pudieran consumir
chicles y que ademas son propensos a presentar problemas de sobrepeso por causa

de la ansiedad.

Segin Martinez Laura (2015) un estudio del Departamento de Medicina Familiar
del IMSS indica que personas mayores de 18 afios y menores de 60 son propensas
a tener exceso de peso, los resultados desvelaron que 75% de los pacientes
presentaron ansiedad, por esta razon se tomd en cuenta dicha investigacion y
tomamos en cuenta a personas de rango de edad entre de 25 a 54 afios para mi

mercado potencial.

¢ Qué mercado se vaa tocar en general?

Categorizacion de sujetos

Tabla N. 1.Categorizacion de sujetos

CATEGORIA SUJETO
Quién compra?  Personas que sufren de ansiedad
Quien usa? Personas que sufren de ansiedad

Quién decide? Personas que sufren de ansiedad
Quien influye?  Especialistas sobre la ansiedad

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

Estudio de Segmentacion para consumidor

Dimension Conductual

Tabla N. 2. Dimensién conductual

VARIABLE DESCRIPCION

Tipo de necesidad Fisiologicas, Seguridad
Tipo de compra Comparacion

Relacién de compra Si

Actitud frente a la marca Positivo

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia



Dimension Geogréafica

Tabla N. 3 Dimensién geografica

VARIABLE DESCRIPCION PORCENTAJE 2010 2017
Pais Ecuador 1,95% 14483499 16579984
Region Sierra 1,84% 6449355 7327318
Provincia Tungurahua 1,50% 504583 560009
Ciudad Ambato 1,47% 329856 365332
Zona Urbana 1,47% 165185 182951

Nota: Los datos presentados en la tabla pertenecen al censo poblacional del afio
2010 a 2017 estan proyectados con el promedio de la Tasa de crecimiento
poblacional anual (TCP) respectiva de cada segmento, para obtener el promedio de
la TCP 2017 se toma en cuenta el afio 2010 multiplicado por el porcentaje de cada

variable.

Haborado por: Mejia. M
Fuente: Datos Censo Poblacional 2010 (INEC)

Dimension Demogréfica.

Tabla N. 4 Dimension demogréfica

VARIABLE DESCRIPCION PORCENTAJE 2010 2017
Edad Entre 25 a 54 afios 1,47% 165168 182932
Sexo hombres y mujeres 1,47% 81976 90793

Nota: Para realizar la proyeccion del afio 2010 a 2017 se toma en consideracion el valor
de la Tasa de crecimiento poblacional (TCP) del 1.47% del canton Ambato y para
obtener el valor de la TCP 2017 se toma en cuenta el dato del afio 2010 por el

porcentaje de cada variable

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Datos Censo Poblacional 2010 (INEC)

Plan de Muestreo

Prueba Piloto

Se define una prueba piloto misma que fue dirigida a 30 consumidores en el cantén
Ambato, Zona urbana, Provincia de Tungurahua para conocer si existe la aceptacion
del producto chicle para la ansiedad, la informacion de dicha pregunta se encuentra

en el anexo nimero 1.



Formula de Investigacion no probabilistico:

= EZ

Simbologia:

N= Universo

Z= Nivel de confiabilidad (1.96)
E= Error de la muestra (0.05)

o = Prueba piloto (4.5)

m= Muestra

Nota: Schatz (2015) menciona que el muestreo no probabilistico es una técnica de
muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los

individuos de la poblacién iguales oportunidades de ser seleccionados.

Valor mayor + valor menor
#de datos

841
o=

o=—
2

o = 4.5 Chicles consumidos al dia

Calculo:

= E2

4.5%%1,962
"~ 0,052



~ 20.25%3,8416
~0,0025

~0,59290000
© 00,0025

N = 31116 muestra inicial

Tabla N. 5. Elaboracién de sigma

Tiempo o Sigma n
1 dia 4,5 3116
4 horas 0,72 288

Haborado por: Mejia. M

Fuente: Investigacion propia

Nota: Para obtener la muestra, se calcula el nimero menor de las unidades con el
nimero mayor de unidades de la prueba piloto y se divide para 2, por ende, se
consigue el valor de sigma 4.5 se dividi6 para 7 dias de la semana y se obtuvo el
valor diario, este mismo valor se divide para 24 horas dia, este calculo permite
conocer el valor promedio y se multiplica por 4 horas obteniendo el resultado final

de 288 para sigma, universo, demanda y para el proceso de calculo para la muestra.

Cuadro de Necesidades:

Objetivo General: Determinar la viabilidad de un chicle para la ansiedad en la

Provincia de Tungurahua Canton Ambato.

Objetivos Especificos

Tabla N. 6. Cuadro de necesidades Objetivo N.1

OBJETIVO ESPECIFICO N.1: Realizar una investigacion de mercado para
determinar la aceptacién del chicle para la ansiedad en la ciudad de Ambato.

NECESIDADES TIPO DE FUENTES INSTRUMENTOS
DE INFORMACION
INFORMACION
Segmentacion Secundaria INEC Servicios agrupados



Aceptacion de
Mercado Primaria Consumidor Encuestas

Conocer los
Factores Primaria Consumidor Encuestas
principales que
influyen en la

Compra
Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

Tabla N. 7. Cuadro de necesidades Objetivo N.2

OBJETIVO ESPECIFICO N.2: Especificar las propiedades que contiene el
chicle para la ansiedad en la ciudad de Ambato.

NECESIDADES TIPO DE FUENTES INSTRUMENTOS
DE INFORMACION
INFORMACION
Caracteristicas del
Producto. Primaria Consumidor Encuestas

Beneficios del

Producto. Primaria Consumidor Encuestas
Dar a
Conocer los Secundaria Revista Internet
Sintomas de una Cientifica
Persona con
ansiedad

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

Disefioy recoleccion de Informacion.

Informacidon Secundaria

Necesidad N.3 del objetivo: Especificar las propiedades que contiene el chicle para

la ansiedad hacia los consumidores en la provincia de Tungurahua.

La obesidad se ha asociado a una multiplicidad de sintomas cominmente presentes,

como bajo concepto de si mismo, ansiedad y depresion (Castillo, Garcia & Guzman,



2013); explican en gran parte las conductas relacionadas con los trastornos de
alimentacion, asi como también la insatisfaccion corporal, potenciando de esa
forma la persistencia de la obesidad a la vez, la ansiedad puede ser a su vez

consecuencia de la misma acompafiando a una imagen corporal.
Anédlisis e Interpretacion.
¢Cuantos chicles consume al dia?

Tabla N. 8. Consumo de barras de chicle al dia

ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

1 55 19%
2 67 23%
3 50 17%
4 57 20%
5 13 5%
6 25 9%
7 11 4%
8 10 3%
Total 288 100%

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Tabulacion de las encuestas
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Grafico N. 1 Consumo de barras de chicles al dia

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Tabulacion de las encuestas



Anédlisis e Interpretacion: El 23% de la poblacion consumo 2 chicles al dia, el
20% consume 4 chicles, el 19% consume 2 chicles estos valores son los mas altos
de la encuesta realizada, dicha pregunta nos ayuda a conocer nuestros posibles

consumidores.

1. ¢Qué se le viene a la mente cuando escucha las siguientes palabras?
Chicle:

Tabla N. 9. Resultado pregunta
ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

goma 75 26%
flexible 63 22%
golosina 67 23%
chicloso 39 14%
elastico 44 15%

Total 288 100%

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Tabulacion de las encuestas

™ goma

m flexible

# golosina
chicloso

W elastico

Grafico N. 2 Tabulacién pregunta 2
Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Tabulacion de las encuestas



Analisis e interpretacion: Los valores mas altos de la encuesta realizada al
escuchar la palabra chicle son con el 26% goma, 22% flexible, 23% golosina estas

palabras nos ayuda para tomar en cuenta para el nombre del producto.

2. ¢Que se le viene a la mente cuando escucha las siguientes palabras?
Elasticidad:

Tabla N. 10. Resultado pregunta 2

ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

tiempo 69 24%
elastico 73 25%
largo 58 20%
durable 47 16%
flexible 41 14%
Total 288 100%

Elaborado por: Mejia. M

Fuente: Tabulacion de las encuestas

® Uempo
m elastico

g u largo
g durable
\u o flexible

Gréfico N. 3 Tabulacién pregunta 2

Fuente: Tabulacion de las encuestas
Haborado por: Mejia. M

Andlisis e interpretacion: Los valores mas altos al escuchar la palabra elasticidad
son con el 20 % largo, el 26% elastico, el 24% tiempo, estos datos nos ayuda para

la elaboracion del nombre del producto.

10



Tabla N. 11. Resultado pregunta 2
ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

dulce 78 27%
agridulce 64 22%
boca 59 20%
paladar 38 13%
gusto 49 17%
Total 288 100%

Haborado por: Mejia. M

Fuente: Tabulacion de las encuestas

Pregunta 2

® dulce

® agridulce

® boca
paladar

W gusto

Graéfico N. 4 Tabulacién Pregunta 2

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Tabulacion de las encuestas

Andlisis e interpretacion: Al escuchar la palabra sabor las palabras con los valores
mas alto son 27% dulce, 22% agridulce y 21% boca estas palabras nos ayudan para

la elaboracion del nombre del producto.

11



3. ¢De las siguientes caracteristicas que posee el chicle califiquelas en

orden de importancia, siendo 1 el mas importante y 3 menos
importante?

Tabla N. 12. Resultado pregunta 3
ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

precio 130 45%
sabor 101 35%
disefio 57 20%
Total 288 100%

Eaborado por: Mejia. M
Fuente: Tabulacion de las encuestas

W precio
® sabor

» disefio

Grafico N. 5 Tabulacionpregunta 3

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Tabulacion de las encuestas

Andlisis e interpretacion: Las personas encuestadas colocaron en primer lugar el
precio del producto, en segundo lugar el sabor y en tercer lugar el disefio de la

misma esta pegunta nos va ayudar para la elaboracion y comercializacion del
producto.

12



4. ¢Qué tipo de color le gustaria para un empaqgue de chicle?

Tabla N. 13. Resultado pregunta 4

ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

azul 41 14%
fuxcia 75 26%
blanco 73 25%
negro 53 18%
morado 46 16%

total 288 100%

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Tabulacién de las encuestas

& anil

» fuxcia

» blanco
negro

u morado

Gréafico N. 6 Tabulacion de la pregunta 4

Haborado por: Mejia. M
Fuente: Tabulacion de las encuestas

Analisis e interpretacion: De acuerdo a las encuestas el 25% eligio el color blanco,

26% color fucsia, 19% color negro estos datos nos ayuda para la eleccion del color
del empaque del producto.

13



5. ¢Qué tipo de textura del empaque le gustaria para la elaboracién del

chicle?

Tabla N. 14. Resultado pregunta 5
ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

suave 78 27%

ligera 64 22%
liso 59 20%
fino 38 13%

blanda 49 17%
total 288 100%

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Tabulacion de las encuestas

® suave

u ligera

® liso
fino

® blanda

Gréfico N. 7. Tabulacion de la pregunta 5

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Tabulacién de las encuestas

Analisis e interpretacion: De acuerdo a las encuestas las caracteristicas mas
sugeridas para la textura es con 27% suave, 22% ligera, esta pregunta me ayudara
a elegir como les gustaria que sea la textura del empaque del chicle.

14



6. ¢Qué material de empaque les gustaria para la elaboracién del
producto?

Tabla N. 15. Resultado pregunta 6

ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

carton 160 56%
plastico 69 24%
papel 59 20%
total 288 100%

Eaborado por: Mejia. M
Fuente: Tabulacion de las encuestas

= carton
= plastico

" papel

Grafico N. 8 Tabulacion de la pregunta 6
Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Tabulacion de las encuestas

Analisis e interpretacion: De acuerdo al analisis de las encuestas el empaque que
el consumidor eligio fue el carton con el 56%, en segundo lugar esta el plastico con
el 24% vy el papel con el 20%, esta pregunta me ayudara a elegir qué tipo de
empaqgue requiere el consumidor.

15



7. De los siguientes puntos de venta ordene segun su comodidad de compra

de chicles siendo 1 el de mayor comodidad y 4 el de menor comodidad.

Tabla N. 16. Resultado pregunta 6
ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

tiendas barriales 64 22%
micromercados 71 25%
supermecados 86 30%

farmacias 67 23%
total 288 100%

Haborado por: Mejia. M
Fuente: Tabulacion de las encuestas

® tiendas barriales
& micromercados
# supermecados

farmacias

Gréafico N. 9 Tabulacion pregunta 6
Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Tabulacion de las encuestas

Andlisis e interpretacion: De acuerdo al andlisis de las encuestas los
supermercados son el mayor punto de venta con el 30%, y en segundo lugar con el
30% son los micro mercados para la compra de chicles, esta pregunta me va ayudar

a elegir cual serd mi canal de distribucion de venta del producto.

16



8. De las siguientes marcas enumere segun su preferencia siendo uno el de

mayor preferencia y 4 el de menor preferencia:

Tabla N. 17. Resultado pregunta 8
ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

orbit 67 23%
trident 123 43%
agogo 98 34%

total 288 100%

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Tabulacion de las encuestas

® orbit
w trident

® agogo

Gréfico N. 10 Tabulacion pregunta 8

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Tabulacion de las encuestas

Anédlisis e interpretacion: De acuerdo al analisis de las encuestas la marca trident
con el 52% es el chicle que puede ser mi mayor competencia, esta pregunta me

ayuda analizar precios y caracteristicas de la competencia.

17



9. De los siguientes medios de comunicacion seleccione en orden de
importancia, siendo 1 la de mayor importancia y 7 la de menor
importancia.

Tabla N. 18. Resultado pregunta 9

ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

Redes Sociales 80 28%
Radio 64 22%
Television Nacional 45 16%
Television Cable 34 12%
Periodico 31 11%

Revistas 24 8%

Gigantografia 10 3%
total 288 100%

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Tabulacion de las encuestas

» Redes Socales

® fadio

# Televisidn Nacional
Televinon Cable

W Periodico

® Revistas

m Gigantografia

Grafico N. 11. Tabulacién pregunta 9

Haborado por: Mejia. M
Fuente: Tabulacién de las encuestas

Andlisis e interpretacion: De acuerdo a las encuestas los medios de comunicacion
més frecuentes son las redes sociales y la radio estos datos nos va ayudar a realizar

el plan de medios.
Demanda Potencial.

Demanda es la cantidad méxima de un bien o servicio que un individuo o grupo de

ellos esta dispuesto a adquirir a un determinado precio, por unidad de tiempo, para

18



el calculo de la demanda se toma el valor del universo de sigma obtenido de la

prueba piloto y se proyecta con la T.C.P 1.54 %, para luego calcular con el 4.5 valor

que corresponde a sigma que se obtuvo de la prueba piloto.

Tabla N. 19. Cuadro de proyeccion de la demanda

SIGMA
ANO T.C.P1,54% SEMANAL SIGMA AL ANO
2016 31117 14936 179234
2017 31568 15153 181833
2018 32026 15372 184469
2019 32490 15595 187144
2020 32961 15821 189858
2021 33439 16051 192610
Elaborado por: Mejia. M
Fuente: INEC
DEMANDA

r>»Ccz>» »0zZz>»<ImM0O

191000
190000
189000
183000
187000
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181000

181833

0 05 1 15

189858

187144

184469

2 25 3 35 4 4,5

ANOS PROYECTADOS

Gréfico N. 12. Proyeccion de la demanda
Elaborado por: Maria José Mejia
Fuente: Mejia. M

Analisis: El aumento de la demanda de personas se da con la tasa de crecimiento

poblacional que es de 1,42 como dato proporcionado del INEC, para el afio 2017,
2018, 2019, 2020, 2021, 2021; respectivamente. Obteniendo de esta manera una
demanda de 192610 personas para el afio 2021.

19



ANALISIS DEL MACRO Y MICRO AMBIENTE.

Andlisis del Micro Ambiente.

FUERZAS DE PORTER

Tabla N. 20. Poder de negociacion de los clientes

OPCIONES SI(+)

MEDIO

NO(-)

Concentracion en los clientes X
Cobro en ventas al por mayor
Producto diferenciador X

Precio competitivo

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

Tabla N. 21. Rivalidad entre competidores

OPCIONES SI(+)

MEDIO

NO(-)

Seguimiento de clientes X
Canales de distribucion definida
Posicionamiento de la marca

Compromisos estrategicos X

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

Tabla N. 22. Poder de negociacion de los proveedores

OPCIONES SI(+)

MEDIO

NO(-)

Variedad de proveedores X
Alianzas estratégicas
Variedad de precio en materia prima

Alta calidad en materia prima

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

20



Tabla N. 23. Amenaza de entrada de nuevos competidores.

OPCIONES SI(+) MEDIO NO(-)
Experiencia en publicidad X
Saturacion de mercado X
Cambios politicos y econdmicos X
Economias de escala X
Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia
Tabla N. 24. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

OPCIONES SI(+) MEDIO NO(-)
Promociones X
Publicidad X
Lealtad a la marca X
X

Precio de venta

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

Andlisis del macro ambiente.

Matriz EFE.

La matriz EFE permite analizar las oportunidades y amenazas que se van a presentar

para la fabricacion del nuevo producto las mismas que se demuestra a través de la

tabla para su respectivo analisis estratégico.
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Tabla N. 25. Factores EFE

OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION PESO PROMEDIO MEJORADA
1.Oportunidades politicas para los emprendedores 0,08 3 0,24 4 0,32
2.Alianza estratégica con proveedores nacionales 0,1 3 0,3 3 0,3
3.Conwvenios para distribucion 0,1 4 0,4 4 0,4
4.Politicas de consumo de productos naturales 0,1 3 0,3 3 0,3
5.Expansion en el territorio nacional 0,03 3 0,09 4 0,12

AMENAZAS
1.Inestabilidad politica 0,05 2 0,10 2 0,1
2. Tecnologia cambiante 0,4 1 0,40 1 0,4
3.Productos sustitutos 0,02 2 0,04 3 0,06
4. Cambios en sistemas economicos 0,02 2 0,04 3 0,06
5.Aparicion de nuevos competidores 0,1 1 0,10 2 0,2
Total 1 2,01 2,26

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

Interpretacion: El valor del promedio ponderado es 2.26 indica que la empresa estd respondiendo de manera media a las oportunidades y
amenazas existentes en su fabricacion. En otras palabras, las estrategias de la empresa deben ser aprovechadas de mejor manera con validez

las oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas externas.
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Tabla N. 26. Factores EFI

FORTALEZAS PESO CALIFICACION PESO PROMEDIO MEJORADA
1.Calidad en la fabricacién 0,1 3 0,3 3 0,3
2.Producto innovador 0,1 3 0,3 2 0,2
3.Producto natural no causa adiccidn 0,05 3 0,15 2 0,1
4. Producto que ayuda a disminuir la ansiedad. 0,1 3 0,3 3 0,3
5. 0,08 4 0,32 4 0,32
DEBILIDADES
1.Falta de experiencia 0,1 2 0,20 2 0,2
2. Desconocimiento de la marca 0,09 2 0,18 3 0,27
3.Retraso en el cumplimiento del inventario 0,08 2 0,16 3 0,24
4. Falta de financiacion 0,1 1 0,10 2 0,2
5.Poca experiencia en el mercado 0,2 2 0,40 2 0,4
Total 1 2,41 2,53

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

Interpretacion: El valor del promedio ponderado es 2.53 indica que la empresa estd respondiendo de manera alta a las fortalezas y

debilidades existentes en su fabricacién. En otras palabras, las estrategias de la empresa deben ser aprovechadas de mejor manera con validez

las oportunidades fortalezas y minimizando los posibles efectos negativos de las debilidades internas.
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Tabla N. 27. Matriz del perfil competitivo (MPC)
MATRIZ MEJORADA (MPC)

Cia A ( baja ya) Cia B (| Ansiolitico) Cia A (Mejorada)
FACTORES DE

EXITO PONDERACION Calificaciéon P.P Calificacion P.P Calificacion P.P
Servicio al cliente 0,2 4 0,8 3 0,6 4 0,8
Calidad del producto 0,3 3 0,9 4 1,2 3 0,9
Proveedores 0,3 3 0,9 3 0,9 4 1,2
Competitividad del 0,1 3 0,3 3 0,3 4 0,4
precio
Posicionamiento del 0,1 3 0,3 4 0,4 4 0,4
producto.

TOTAL 1 3,2 3,4 3,7

Haborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

Anélisis: En la matriz MPC se identificd las herramientas de nuestro consumidor més importante, los factores con la mas alta calificacion es
la calidad del producto y el posicionamiento de la marca estor resultados nos ayuda a realizar estrategias para tomar las mejores decisiones

y ser un alto nivel de competitividad con la competencia.
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Tabla N. 28. Matriz Plan de accion

PLAN DE ACCION FUERZAS DE PORTER

FUERZAS DE RESPONSA CRONOGR PRESUPUE
PORTER ESTRATEGIA TACTICA BLE AMA STO INDICADORES
Poder de Desarrollar un producto
negociacion Participacion en el que Gerente Periodo 2018 1000,00 Numero de clientes
satisfaga las conformes /Total de
con los clientes ~ Mercado. necesidades de clientes
nuestros clientes
potenciales
Realizar encuestas, para Numero de puntos de
Rivalidad entre ~ Aumentar canales  definir Gerente Periodo 2018 350,00 venta/
cuales son los puntos de
competidores De ventas. venta NUmero de ventas
de mayor aceptacion de
nuestros clientes
Proveedores actuales/
Poder de Crear un plan
negociacion Realizar una base  estratégico Gerente Periodo 2018 150,00 Proveedores iniciales



con los
proveedores

Amenaza de
entrada de
nuevos
competidores

Amenaza de ingreso
de

productos sustitutos

de datos con
proveedores de contratacion con los

Nacionales. Proveedores

Invertir en publicidad
Crear posicionamiento  masiva
de la marca en el
mercado para nuestros clientes

Potenciales

Desarrollo de nuevos

Innovar el producto sabores
del producto por parte de
un
Experto.

Periodo
Gerente 2018
Ing. En Periodo
alimentos 2018

1000,0 Numero de clientes

0

800

actuales/
NuUmero de clientes
entrantes

Ventas actuales/

Ventas futuras

Elaborado por: Mejia. M

Fuente: Investigacion propia

26



Tabla N. 29. Matriz Plan de accion

PLAN DE CONTINGENCIA

Estrategia Tactica Responsable Indicador Me Q'O (.j?

verificacion
Aprovechar demanda creciente de los  Crear un producto con Administrador Personas con IMC MSP
productos naturales en la competencia  alto valor nutritivo normal/personas con sobrepeso

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia
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PROYECCION DE LA OFERTA

La proyeccion de oferta es una fase importante en el estudio de mercado, que tiene

la finalidad de determinar la situacion conveniente del mercado al que se quiere

ingresar con determinado bien o servicio (Cuevas, 2016).

Tabla N. 30. Ventas (Competencia)

FARMACIA N.FARMACIAS STOCK MENSUAL MENSUAL TOTAL ANUAL

SANA SANA
CRUZ AZUL
ECONOMICAS
FYBECA

8

6
4
2

100
80
100
150

800
480
400
300

TOTAL ANUAL

9600
5760
4800

3600
23760

Elaborado por: Mejia. M

Fuente: Investigacion propia

Analisis e interpretacion:

En base a la informacion obtenida en dialogo con empleados de cada una de las

farmacias mas representativas de la provincia de Tungurahua se puede concluir que

existe un stock de 23760 unidades anuales de ansioliticos para la ansiedad.

Tabla N. 31.Proyeccion Oferta

ANO UNIDADES  TASA DE INFLACION
2017 23760 1,12%
2018 24026 1,12%
2019 24295 1,12%
2020 24567 1,12%
2021 24842 1,12%
2022 25121 1,12%

Haborado por: Mejia. M
Fuente: (INEC, 2017)
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ANOS PROYECTADOS

Gréfico N. 13 Oferta
Haborado por: Mejia. M
Fuente: (INEC, 2017)

Anélisis e interpretacion:

El dato de Tasa de Inflacién es de 1,12% es tomado de la fuente del INEC con
referencia al afio 2017.

DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

Demanda Potencial Insatisfecha es la cantidad de bienes o servicios que es probable
que el mercado consuma en los afios futuros, sobre lo cual se ha determinado que
ningln productor actual podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales
se hizo el calculo. ( Andrade, 2013)

Tabla N. 32. Demanda Potencial Insatisfecha

ANO DEMANDA OFERTA DPI

2017 181833 23760 158073
2018 184469 24026 160443
2019 187144 24295 162849
2020 189858 24567 165291
2021 192610 24842 167768

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: (INEC, 2017)
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Promocién y publicidad que se realizara (Canales de distribucion)

Tabla N. 33. Canales de comunicacién

CANALES DE COMUNICACION
Objetivo: Aumentar el 15% el posicionamiento de la marca y la captacion de nuestros consumidores potenciales a traves de los medios publicitarios en la ciudad de Ambato.

MEDIO
PUBLICITARIO ESTRATEGIA TACTICA RESPONSABLE CRONOGRAMA  PRESUPUESTO INDICADORES
Redes sociales Fortalecimiento de la  Realizar publicidad BTL para Dpto. de ventas Periodo 2018 500 Numero de cientes/
marca que el consumidor tenga Numero de clientes actuales
claro los beneficios en consumir
nuestro producto.
Radio Llamar la atencionde  Llegar al consumidor con nuestro  Dpto. de ventas Periodo 2018 150 Ventas actuales/
nuestros consumidores  producto, transmitiendo nuestros Ventas futuras
potenciales beneficios y promociones en

horarios estelares.

Haborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia



Disefio de empaque del producto.

Conservese en un lugar fresco

chicle para la arnsiedad

Ingredientes: Goma Base, Gliserina, Colorante, Cedron, Valeriana, Fresa,Jarabe
de Maiz, Colorante Natrural.

gon{. reto.
3g

Gosta e mascar
sabor a fresa

llustracion N. 1 Marca del producto
Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

Sistema de distribucion a utilizar (canales de distribucion)

Los canales de distribucion son importantes para conocer los procedimientos
adecuados para comercializar el producto, el propésito es saber si el producto es
eficiente al momento que llega hasta el consumidor. Para este plan de negocios se
toma en consideracion los canales a utilizar como; productor, mayorista, minorista

y por ultimo el consumidor.
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LOS DISTRIBUIDORI

MINORISTA CONSUMIDOR

llustracion N. 2 Canales de distribucion
Elaborado por: Maria José Mejia
Fuente: Investigacion propia
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SEGUIMIENTO DE CLIENTES

El seguimiento a los clientes se realizard con software gratuitos que existen en la web disefiladas para el control de comportamiento del
consumidor lo cual me permitira abrir una ficha para cada cliente en que se tengan los datos de contacto y otros datos de interés basados en

el producto innovador, en el siguiente grafico se muestra el sistema de ingreso de datos para el control de los clientes en general.

Tabla N. 34. Seguimiento a clientes

SEGUIMIENTO DE CLIENTES
Objetivo: Desarrollar incentivos a los consumidores potenciales en la compra del producto teniendo en cuenta los beneficios y caracteristicas del chicle.
MEDIO DE

SEGUIMIENTO ESTRATEGIA TACTICA RESPONSABLE CRONOGRAMA PRESUPUESTO
Pagina Web Seguimiento de Utilizar una pagina Web que nos  Dpto. de ventas Periodo 2018 500
clientes permita recibir comentarios de

los clientes, asi como tambien
enviar promociones del
producto.

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia
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ESPECIFICAR MERCADOS ALTERNATIVOS

En caso de que la empresa no pudiese cumplir con los objetivos para lo que fue
creada, y si es que no se cumplio el tiempo de recuperacion que se analizé en el
area financiera, se establecera nuevos procesos para general un caramelo que ayude
para la ansiedad, que se pueda aplicar para cualquier edad, ya que la maquinaria
invertida puede utilizase para realizar el caramelo mencionado y asi poder recuperar

lo invertido.
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CAPITULO I

AREA DE PRODUCCION

DESCRIPCION DEL PROCESO

Es un producto nuevo para el mercado, aun no existe un proceso establecido para
la elaboracion del mismo es por eso que se realizara una investigacion profunda

acerca de productos similares para la elaboracion del chicle para la ansiedad.

e Recepcion de materia prima

e Derretido
e Mezclado
e Enrollado

e Acondicionamiento

e Partido

e Elaboracion de cobertura
e Cortado

e Empaquetado

Proceso de la elaboracion del chicle para la ansiedad.

Recepcion de materia prima

En este proceso se encarga el personal responsable para la produccion de la materia
prima, antes de comenzar las operaciones de esta area debe tener la indumentaria
adecuada y limpiar e higienizar muy bien los equipos y utensilios a utilizar ya que
esto es una fuente de contaminacion para la elaboracién del producto, los
ingredientes que se necesitan en la elaboracion del producto son el cedron,

valeriana, base goma, glicerina, jarabe de maiz y endulzante natural sabor a fresa.
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Derretido

Para poder fabricar el chicle es necesario derretir y purificar la base de la goma de
mascar, la base goma es una sustancia insoluble y nutritiva que permite que un
chicle se pueda masticar durante horas sin que sufra cambios notables las
propiedades fisicas son la elasticidad, plasticidad, dureza y textura deseada la cual
generalmente ya estd previamente procesada y extraida de la resina de algunos
arboles. Esta, viene formada en pequefias porciones redondas la duracion de este

proceso es de 10 minutos.
Mezcladora

Una vez derretida la base goma se afiade a la mezcla de colorantes naturales, jarabe
de maiz, saborizantes naturales, valeriana, cedron y endulzante natural se vierte en
una maquina mezcladora que debe estar con una temperatura de 15°F, este proceso

dura 8 minutos.
Enrollado

De la mezcla anterior se invierte en la maquina estrujedora moldeadora y es
aplanada por medio de rodillos continuos que hacen que éste afine su tamafio y

grosor este proceso dura 8 minutos.
Acondicionamiento

Cuando el chicle ya tiene su forma definida, se traslada a un lugar acondicionado,
en donde la temperatura debe estar esterilizada a una temperatura de 15°C para que

el chicle tenga la textura y consistencia adecuada, este proceso dura 7 minutos.
Elaboracion de la cobertura

La elaboracion de cobertura se crea mediante una mezcla preparada con agua,
edulcorante natural y colorante organico, este proceso dura 3 minutos,
posteriormente la mezcla se invierte en el chicle que esta acondicionado utilizando
aspersores lo cual dura 5 minutos; esta cobertura caramelizada por aspersion forma

la capa que envuelve al chicle.
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Cortado

Culminado el proceso anterior, se procede a cortar el chicle en forma de barra para
ser envuelto en el papel que lo envuelve y posteriormente llevado a la maquina

empaquetadora este proceso dura 6 minutos.
Empacado

En esta fase el chicle envuelto con el papel couche se introduce en la maquina
empacadora para que lo selle una vez terminado el proceso que dura 7 minutos, se

guarda en la caja del chicle para la comercializacion del producto.

Para la elaboracion del chicle para la ansiedad se debe cumplir ciertos requisitos

segun las Normas INEN:
Requisitos de goma de mascar- dietéticas

Tabla N. 35. Requisitos de goma de mascar -dietéticas

Requisitos Min. Max. Método de ensayo
Humedad % - 5 NTE INEN 265
Goma base residual. % 12 - NTE INEN 2218
Sacarosa % - 80 AOAC 925.46

Haborado por: Mejia. M
Fuente: Norma INEN

Requisitos para la elaboracion de chicles

Las gomas de mascar deben tener y conservar el color, sabor y olor caracteristicos

desde su elaboracion hasta su consumo.

No se permite la adicion de colorantes ni otros aditivos alimentarios que modifiquen
la naturaleza del producto deben cumplir con los niveles méximos permitidos dados
enla NTE INEN — CODEX 192.

Las gomas de mascar no deben contener materias extrafias, metales pesados, toxinas

y otros.
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Proceso de elaboracion del chicle para la ansiedad.

INICTS

Elzhizlc imme In
conirehrrs
ad-cuadal;

| Flabomaciom de cobartura
!

Cortadn

|
Empaguatade

llustracion N. 3 Proceso de elaboracion
Autor: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia
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Gestion Gestion
Administrativa Financiera

Necesidades Sausfaccion
del chiente del chiente

. Elaboracio .
Kecepcim de Derretido Mezclado Enrollado Asondicio n de Cortado Empaqueta
materia prima nado Sobextusi do

Gestion de

Veatas Logistica

llustracion N. 4. Mapa de procesos
Autor: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia
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Descripcion de instalaciones, equipos y personas

llustracion N. 5 Plano de las instalaciones
Elaborado por: Arg. Xavier Salguero (2018)

Fuente: AUTOCAD

Equipos para la produccion

Tabla N. 36. Equipos para la produccion

EQUIPO

ACTIVIDAD

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

COSTOS

Maquina disolvedora

mezcladora

Magquina enrrolledora y moldeadora
Empaquetadora

Empaquetadora

Disuelve y mezcla
la masa del chicle

Enrrollay moldea el
chicle

Aplica la envoltura final
enlacaja

Acero inoxidable y
calibracion automatica

Acero inoxidable y
motor trifasico

Motor monofasico

1100

800

500

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia
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Tecnologia a aplicar

La tecnologia que se va a aplicar sera de forma manual y mecéanica ya que se va a

utilizar maquinas que tienen que ser manipuladas por el hombre.

Cuando hablamos de la elaboracion del chicle para la ansiedad, se menciona que es
un proceso no complicado y facil de realizarlo si se tiene la maquinaria pertinente
y colaboradores que sepan el proceso de elaboracién. Para lograr un producto de
calidad se contara con todos los factores, elementos, metodologia y etapas
necesarias, para que de esa manera no se desperdicie materia prima ni recursos
como tiempos y movimientos. Tomando en cuenta el mantenimiento de cada

maquina que se va a utilizar.
FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES

Ritmo de Produccién

Tabla N. 37. Ritmo de produccion

Tiempo

. Tiempo
.. No. promedi normal Ritmo de
Actividades Person 0 . )
. (minuto trabajo
as (minuto )
s)
Recepcion de MP 1 10 10
Derretido 1 10 12
24000
Mezclado 1 5 7 unidades a
Enrollado 1 8 10 producir
mensualmen
Acondicionado 1 6 8 te
Elaboracién de cobertura y
1 4 6
cortado
Empaquetado 10 10

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion de campo
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Nivel de inventario promedio

Tabla N. 38. Nivel de inventario promedio

Stock promedio
mensual

Producciéon mensual

0,
Cajas Reserva en bodega 20%

6912 cajas en stock de
productos terminados

24000 unidades a producir

mensualmente 120000 Cajas de reserva

Haborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion de campo

NUmero de trabajadores

Tabla N. 39. NUmero de trabajadores

NUmero de Cargo Funcion Fijo | Planta /
Trabajadores Variable  Subcontratado
Realizar
funciones segun
1 Contadora perfil Fijo Planta
Realizar
Operario funciones segun
1 perfil Fijo Planta
Realizar
funciones segln
1 Vendedor perfil Fijo Planta

Haborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion de campo

Nota. En el capitulo de organizacion se encuentra detallado cada perfil con sus

diferentes funciones.

CAPACIDAD DE PRODUCCION

Capacidad de Produccion Futura
La capacidad de produccion futura en general se puede interpretar como el volumen
de produccion en un periodo. Se desea tener una capacidad suficiente para proveer

el tiempo y la cantidad de produccion necesaria para satisfacer la demanda actual

y futura del cliente.
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Tabla N. 40. Capacidad de produccion futura
Afio  Capacidad de Produccion Unidades

2018 1420247
2019 144173,4
2020 146292,7
2021 1484432
2022 150625,3

Haborado por: Maria José Mejia
Fuente: Investigacion de campo

Nota: Se ha realizado la proyeccion de produccion futura con el 5% de incremento

por cada afio, la misma que se encuentra de tallada en la siguiente tabla.
DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION

Especificaciones de materias primas y grado de sustitucién que pueden

presentar

Tabla N. 41. Materia prima sustituible

Materia prima Grado de Sustituto
sustitucion
Base goma 2% Base goma
procesada
Edulcorantes 10%
organicos Edulcorantes
artificiales

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla N. 42. Proveedores sustitutos

Proveedor Producto que r ,de
negociacion 1-5
Wold Base goma 3
) 3
Confiteca Saborizantes
7 - 2
El huerto Cedron, valeriana

Haborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion de campo

CALIDAD

Método de control de calidad
Diagrama de Pareto

Alberto Nufez, (2013) dice que el diagrama de Pareto es un grafico especial de
barras cuyo campo de andlisis o aplicacion son los datos categdricos, y tiene como
objetivo ayudar a localizar el o los problemas vitales, asi como sus causas mas
importantes. La idea es que cuando se quiere mejorar un proceso o atender sus
problemas, no se den “palos de ciego” y se trabaje en todos los problemas al mismo
tiempo y se ataquen todas sus causas a la vez, sino que, con base en los datos e
informacion aportados por un analisis de Pareto, se establezcan prioridades y se

enfoquen los esfuerzos donde puedan tener mayor impacto

Tabla N. 43. Diagrama de Pareto

Defecto Frecuencia %fFre. Absoluta %Fre. Acumulada
Chicle acido 21 28,4 28,4
Chicle grumoso 20 27,0 55,4
Cajas en mal estado 18 24,3 79,7
Selladura con desperfectos 15 20,3 100,0
Total 74

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion de campo
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Gréfico N. 14 Diagrama de Pareto

Diagrama de Paretto

1000 100,0
70

@
r=]
o

60 ——

@
s
=]

]
50 E 700
E 60,0
a0 =
% 500
Ll
30 G 400
<
3 300
20 g
& 200
10
0 0.0
Chicle acido Chide grumoso Cajos en mal estado Selladura con desperfectos

Defecto

Haborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion de campo

Método de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa es una herramienta de control de calidad utilizada para
facilitar el analisis de un problema, se trata de una grafica visualmente atractiva que

agrupa Y clasifica las causas que produce el sintoma o efecto. (NuUfiez, 2013)

45



Gréfico N. 15. Diagrama de Ishikawa

MANO DE OBRA MAQUINARIA METODOS

No existe
Desconocimiento en medidas exactas
el proceso del Producto terminado en para poner cada

producto

mal estado Acidez en el chicle

ingrediente
Faltade

o Poca experiencia del mantenimiento

Disminuyela personal en las maquinas

productividad

Mala elaboracién

del producto Mucha glicerinaen
el producto
Retrasoenla

Rotacion de produccién

trabajadores

No contar con
provedores
calificados

Chicle acido

Escasesen la

materia prima Mala elaboracién del

Chicle en mal estado
producto Falta de calibracién
Trabajadores

desmotivados

M.P de mala calidad

Areas esterelizadas sin
mantenimiento

Retraso en la entrega

Medidas
del producto

erréneas

Instrumentos
obsoletos

Faltade
liderazgo

MATERIA PRIMA

MEDIO
AMBIENTE

[ MEDIDAS ]

Haborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion de campo
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NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTEN SU INSTALACION
Permiso de funcionamiento cuerpo de bomberos

Requisitos previos a la obtencidn de permisos de Funcionamiento en la Empresa
Municipal Cuerpo De Bomberos Ambato.

Para todo tipo de locales

Requisitos:

Pago de Predio actualizado.

e Copia del RUC.

e Copia del Permiso del afio anterior (para verificacion).

e Informe de Inspeccion, Elaborado por el personal autorizado del

Departamento de Prevencion de la EMBA-EP.

Para centros de abastecimiento, embazadoras, centros de acopio y depdsitos de

distribucién de GLP el permiso de la DNH, del afio inmediato anterior.

Para locales de categoria turistica, de tolerancia y general de acuerdo a la
REFORMA Y CODIFICACION DE LA ORDENAZA DE CONTROL Y
REGULACION DE ESTABLECIMIENTOS DE DIVERSION Y TURISMO,
publicada el 03 de diciembre de 2010, expedida por el I. Municipio de Ambato
deberan presentar ademas informe favorable de la Direccion de Planificacion de la
Municipal de Ambato y el permiso Unico para su instalacion otorgado por el IMA
de acuerdo al Art. 9y Art. 28 de la mentada Ordenanza.

Aprobacion de planos
Requisitos:

e Solicitud dirigida al Gerente General de la EMBA-EP, en la que se indique
el area total de construccion, ndmeros de pisos, direccién y demas datos
generales del proyecto.

e Dos juegos de copias de los planos del Proyecto donde conste el conjunto

de instalaciones del sistema de prevencion y control de incendios, disefiados
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para el proyecto sean éstos hidraulicos, eléctricos o especiales: y la
ubicacion correspondiente de los implementos manuales con su
correspondiente  simbologia y ubicacién, los mismos que iran con la
abreviatura EE de Estudios Especiales. En caso que la complejidad del
proyecto amerite, se presentaran los planos individuales con cada uno de los
sistemas adoptados. Se graficara la simbologia correspondiente y los planos
iran firmados por el profesional responsable.

Memoria técnica del o los sistemas de prevencion y control de incendios
con la firma del profesional responsable.

Isometria del sistema contra incendios.

Copia de la carta de pago del impuesto predial del afio presente.

Copia del RUC de quien solicita la aprobacion.

Copia del plano arquitecténico donde conste los m2 de construccion.

CD con toda la informacién (memoria técnica y planos)

Seguridad industrial

De acuerdo al Decreto Ejecutivo 2393 que es el “Reglamento de seguridad y salud

de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo™: Sobre las

normas de seguridad industrial y de la salud ocupacional de la empresa, la empresa

debe cumplir los siguientes parametros:

a)

b)

c)

d)

Por cada trabajador debe existir dos metros cuadrados de superficie (Art. 22
numeral 2).

2. Para cada trabajador es necesario seis metros cubicos de volumen (Art.
22 numeral 2)

Los corredores, las galerias y los pasillos deberan tener un ancho adecuado
para su utilizacion (Art. 24 numeral 1).

La separacidn entre maquinas u otros aparatos no tiene que ser menor a 800
milimetros, contandose esta distancia a partir del punto mas saliente del
recorrido de las partes que son mdviles de cada maquina (Art.74 numeral
2).

El ancho minimo de las puertas que se encuentran en los exteriores sera de
1,20 metros (Art. 33 numeral 4).
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f) Los pisos, paredes y techos seran lisos y susceptibles de facil limpieza;
teniendo estos Ultimos una altura minima de 2,30 metros (Art. 37 numeral
2).
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CAPITULO Il

AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

Vision de la empresa

“BAJA YA es un chicle que ayudara a reducir la ansiedad a nuestros consumidores

en el Ecuador con los mas altos estandares de calidad.

Mision de la empresa

“BAJA YA es un chicle para la ansiedad que desea crear confianza con nuestros

consumidores brindandoles la mejor calidad para su consumo”

Andlisis (FODA)

Se realizd el estudio FODA en las matrices EFE y EFI con sus respectivas
estrategias en el Plan de accién y Plan de contingencia que se encuentran en el
capftulo I “Plan de Marketing”, de las cuales se analizara aquellas estrategias de
mayor impacto y su proyeccion en el tiempo detallando de manera ordenada los

objetivos a ser alcanzados.

Los datos correspondientes al analisis se encuentran detallados en el siguiente

cuadro resumen:
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Tabla N. 44. Mapa estratégico

ANO OBJETIVO POLITICA ESTRATEGIA
ANO 1  Establecer un plan de Incentivar a los trabajadores en Cumplir con los
capacitacion con la el plan de capacitacion para procesos adecuados
finalidad de fortalecer que aprendan el manejo adecuado para obtener un
los conocimientos del de los procesos de fabricacion producto de calidad.
personal para el manejo
adecuado de los procesos
de fabricacion
ANO 2  Ingresar al mercado conun Recepcion de materia Comercializar el producto en
producto de calidad que cumpla prima con altos estandares tiendas y mercados de los
con las expectativas del de calidad diferentes sectores de la
cliente provincia
ANO 3 Establecer una campafia de Realizar publicicad del producto en  Verificar los costos de
publicidad con el proposito los medios de comunicacion. tansmision en los medios
de incrementar las ventas de comunicacion
ANO 4 Acuerdos estrategicos con Conseguir la materia prima a un Realizar contratos a largo
proveedores reconocidos precio determinado con proveedores  plazo con los proveedores
directos. con un precio determinado.
ANO 5  Buscar créditos en las instituciones  Investigar los intereses mas optimos  Aumento el espacio del area de

bancarias para mejorar la estructura
de la empresa

para la realizacion del credito

produccion dentro de la empresa.

Elaborado por: Maria José Mejia
Fuente: Investigacion de campo

ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA EMPRESA

Realizar organigrama de suempresa para definir la organizacion interna

GERENCIA |

SECRETARIA

CONTABILIDAD

PRODUCCION

VENTAS

llustracion N. 6 Organigrama estructural
Haborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion de campo
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GERENCIA

* Planificar, organizar, dirigir y controlar
* Motivar al personal de la empresa
* Realizar asignacion de recursos

CONTABILIDAD

* Realizar declaraciones (impuesto a la renta).
* Regjistrar entradas y salidas de empledas IESS
* Emitir roles de pago de empleados

PRODUCCION

VENTAS

* Elaborar el producto

* Mantener inventarios actualizados
* Empaquetar los productos

* Embodegar productos terminados

* Captar nuevos clientes

* Cumplir metas establecidas

* Explicar promociones  ofertas
* Hacer seguimiento a clientes

llustracion N. 7 Organigrama funcional

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion de campo

Describa brevemente los cargos del organigrama.

Segun el esquema realizado, se contratara al personal en base a la competencia del
puesto que requiere la empresa, tomando en cuenta la experiencia laboral, nivel de

estudio y los conocimientos adecuados para desempefiar la funcién encomendada

por la organizacion.
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Perfil de gerencia

Tabla N. 45. Funciones del perfil de gerencia

l. INFORMACION BASICA:

PUESTO Gerencia
JEFE INMEDIATO Junta general
SUPERVISA A Departamento administrativo y departamento

de produccion

1. NATURALEZA DEL PUESTO:

Se encarga de evaluar periddicamente el cumplimiento de los diferentes
departamentos. Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con
objetivos anuales y entregar las proyecciones de dichas metas para la

aprobacion de los gerentes corporativos.

. FUNCIONES

Proporcionar direccion a la organizacion.

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo.

Comunicar a los directivos para analizar los problemas y tomar decisiones.
Orientar los esfuerzos de los empleados en la organizacién para obtener
finalidades organizacionales.

Preservar y fortalecer los niveles de productividad, eficiencia y

competitividad alcanzados en la operacion

V. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO Ingeniero en Administracion de empresas
EXPERIENCIA 2 afios

HABILIDADES Manejo de herramientas de trabajo
FORMACION Ingeniero Civil Industrial, Ingeniero

Comercial, Ingeniero en Administracion de

Empresas

Elaborado por: Maria José Mejia
Fuente: Investigacion propia

53



Perfil de ventas

Tabla N. 46. Funciones del perfil de ventas

l. INFORMACION BASICA

PUESTO Departamento de ventas
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente

SUPERVISA A Vendedor

1. NATURALEZA DEL PUESTO:

El departamento de ventas es el encargado de persuadir a un
mercado de la existencia de un producto, valiéndose de su fuerza

de ventas o de intermediarios, las técnicas y politicas de ventas

11, FUNCIONES

Definir la Organizacién de Ventas.

Implantar una Metodologia de Ventas y dirigir a sus equipos a
través de ella

Identificar las caracteristicas de sus vendedores en el
comportamiento del cliente.

Preparar y participar en los procesos de seleccion y evaluacion

Planificar y hacer seguimiento y control de la actividad de los
vendedores de su equipo

V. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO PROFESIONAL Ingeniero en
Administracion de
empresas

EXPERIENCIA 2 afios

HABILIDADES Manejo de herramientas de
trabajo.

FORMACION

Marketing, Ventas en
Empresas

Elaborado por: Mejia.M
Fuente: Investigacion propia
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Perfil de produccién

TablaN. 47. Funcionesdel perfil de produccion

l. INFORMACION BASICA:

PUESTO Departamento de produccion
JEFE INMEDIATO Gerencia
SUPERVISA A Operarios

1. NATURALEZA DEL PUESTO:

Relaciona los recursos utilizados en la produccion (factores productivos) con el
producto terminado conseguido. Expresa la cantidad maxima de output que se

puede obtener con unos factores productivos y con una tecnologia existente

. FUNCIONES

Establecer relaciones con proveedores para la compra de materia prima.
Control del producto terminado.
Toma los insumos y convertirlos en salidas para uso del cliente.

Rentabilizar y planificar los recursos productivos de la empresa para obtener un
aumento de la productividad.

Disefiar y controlar la calidad de los procesos mediante determinacion de
estandares de calidad, su medicion vy la correccién de desviaciones.

V. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

TITULO PROFESIONAL Ingeniero en Administracion de empresas

EXPERIENCIA 2 afios
HABILIDADES Experto es procesos y manejo de personal
FORMACION Ingeniero Comercial, Ingeniero en

Administracion de Empresas.

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia
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Perfil de financiero

Tabla N. 48. Funciones del perfil de financiero

l. INFORMACION BASICA:

PUESTO Departamento financiero
JEFE INMEDIATO Gerencia
SUPERVISA A Departamento de ventas

1. NATURALEZA DEL PUESTO:

Desarrollar un presupuesto realista que indique claramente lo que la organizacion
va a pasar, de este modo, ayudan a todas las ramas de la organizacion a planificar

sus actividades.

1. FUNCIONES

Controlar la contabilidad de la organizacion.

Gestionar los costes, empleando los ingresos y costos diferenciales a través del
margen de contribucion

Controlar los presupuestos de ventas, de produccion, de compras, de mano de
obra directa, de gastos de estructura.

Buscar las fuentes de financiacion mas ventajosas para la empresa, teniendo en
cuenta tres variables como son la rentabilidad, el riesgo v la liquidez.

Buscar opciones de inversion con las que pueda contar la empresa, opciones
tales como la creacion de nuevos productos

(AVA REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:
TITULO PROFESIONAL Ingeniero en Administracion de empresas

EXPERIENCIA 2 afios

HABILIDADES Experto en finanzas y contabilidad

FORMACION Ingeniero Comercial, Ingeniero en contabilidad y
auditoria

Haborado por: Mejia.M
Fuente: Investigacion propia
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CONTROL DE GESTION

Haga un listado de los indicadores de gestion necesarios.

Tabla N. 49. Indicadores de gestion

AREAS INDICADORES FORMULA
Administracion Planificaciéon estratégica /
eficiente. Planificacion ejecutada

Administracion Desarrollar estrategias Numero de estrategias /
para las actividades a Numero de actividades a
realizar en la empresa. realizar

. ] NuUmero de informes
Realizar informes )
mensuales / NUumero de
mensuales.

Secretaria - produccion anual.
Contabilidad Estado de resultado,

Llevar la contabilidad
balance general, costos,
de la empresa.

gastos.
Realizar los registros ~NUmero de unidades
Produccion  diarios control de aceptada / NUmero de

calidad del producto. unidades producidas
Contactar con nuevos NuUmero de clientes /
clientes en el mercado. Nlumero de ventas.

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

Ventas

Como la capacidad instalada de produccion y ventas de la empresa se cubrird con
el personal existente, no es necesario contratar nuevo personal para la produccion

de los siguientes 5 afios.

Tabla N. 50. Necesidades de personal

PERSONAL
ANO GERENCIA PRODUCCION SECRETARIA CONT. VENTAS
1 1 1 1 1
2 1 1 1 1
3 1 1 1 1
4 1 1 1 1
5 1 1 1 1

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO IV

AREA JURIDICO LEGAL

DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

La empresa se establecera juridicamente como Unipersonal de Responsabilidad
Limitada, para el efecto deberd cumplir lo siguiente:

Toda persona natural con capacidad legal para realizar actos de comercio, podra
desarrollar por intermedio de una Empresa Unipersonal de Responsabilidad
Limitada cualquier actividad econdmica que no estuviere prohibida por la Ley,
limitando su responsabilidad civil por las operaciones de la misma al monto del
capital que hubiere destinado para ello. (Articulo 1 de la Ley de Empresas
Unipersonales de Responsabilidad Limitada).

Como se observa, estas Empresas solo pueden tener un titular o gerente-propietario,
designacion con la que lo identifica la Ley, que debe necesariamente ser una
persona natural. No pueden constituir estas Empresas las personas juridicas ni las
personas naturales que segun la ley no pueden ejercer el comercio. (Articulo 5 de
la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada). Asi lo
propusimos nosotros también en nuestro Proyecto de 1979.

Empresario unipersonal de responsabilidad limitada es el gerente-propietario
de ella.

La Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada debera siempre pertenecer a
una sola persona y no podra tenerse en copropiedad, salvo el caso de la sucesion
por causa de muerte a que se refiere el articulo 37 de la Ley.

La persona natural a quien pertenece una Empresa Unipersonal de Responsabilidad
Limitada se llama "gerente-propietario? y no ?titular? como lo propusimos nosotros
(Articulo 4 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad
Limitada). En este aspecto la Ley exige en el constituyente dos calidades: El ser
el empresario y el ser el administrador y representante legal de la Empresa como lo
establece, con claridad, el articulo 38. La proposicion en nuestro Proyecto de Ley
era que el titular o constituyente podia ser el representante legal de la Empresa pero
podia también entregar esa representacion a un tercero. [ESto nos parece mas
conveniente. (Salgado, 2015).

58



PATENTES Y MARCAS

Una marca es un signo que distingue un servicio o producto de otros de su misma
clase o ramo. Puede estar representada por una palabra, ndmeros, un simbolo, un
logotipo, un disefio, un sonido, un olor, la textura, 0 una combinacion de estos. Para
efectos del registro de marcas deben distinguirse los tipos y las clases de marcas.
(EPI B. d., 2017)

Precio de la marca.

El trdmite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de Marcas
es de $ 208,00 USD. La proteccion de la marca tiene una duracién de 10 afios, y
siendo renovables indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis
meses antes y seis meses de la fecha de vencimiento. (EPI, 2017)

Para registrar otra marca, estos son los pasos a seguir:

BUSQUEDA FONETICA:

e ‘“Realizar la bisqueda fonética de denominacion “duracion 5 dias habiles”.
Para el efecto se debe presentar una carta 0 enviar un correo electrénico en
el que detalle la denominacion cuya blsqueda va a solicitar.

e Informe de busqueda general de Signo Distintivo $ 16,00

e Informe de bdsqueda especial con base en cualquiera de los siguientes
criterios: titular, clase internacional, afio de registro y solicitudes en tramite
en determinado periodo (por cada signo distintivo encontrado) $ 2,00

e Copia a color de la cédula y papeleta de votacion del propietario del negocio.

e Copia a color del RUC

e Comprobante del pago en la cuenta del Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual con el valor de los $§ 16,00.” (Registro de Marca del IEPI, 2016).

REGISTRO DE LA MARCA COMERCIAL:

Una vez revisado el resultado de la busqueda fonética se inicia el tramite de registro
de marca y/o nombre comercial, “duracion 6 meses aproximadamente” y se debera
presentar la siguiente documentacion:

1. Carta solicitando que se realice el tramite de registro de marca y/o
de nombre comercial.

2. Solicitud de registro de signos distintivos, suscrita por el
peticionario.

3. Dos copias de la cédula de ciudadania y del certificado de votacion
del peticionario.

4. Copia notariada del nombramiento del representante legal, en caso
de ser compafiia.
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5. Sila marca es figurativa 0 mixta deberd presentar seis etiquetas a
color tamafio 5 x 5 cm., en papel adhesivo.

6. ‘“Declaracion de exoneracion de responsabilidades”, debidamente
suscrita por el socio. (Registro de Marca del 1EPI, 2017).

PROCESO DE LAS SOLICITUDES EN LINEA PARA REGISTRAR UNA
MARCA

Ingresar a la pagina de www.propiedadintelectual.gob.ec

Seleccionar la pestafia Programas / Servicios, del mend principal ubicado
en la parte superior.

Ingresar a la opcion solicitudes en linea

La aplicacion le preguntard si usted posee Casillero Virtual del IEPI. Si
cuenta con un casillero ya registrado, ingrese los datos respectivos, caso
contrario sirvase acceder al link adjunto y cree su casillero. (Registro de
Marca del IEPI, 2017).

“Llenar la solicitud del casillero virtual con la mformacion virtual Al
momento de Ingresar su informacion cumpla con todos los campos
obligatorios.

Usted recibird un mensaje a través del correo electronico registrado en su
solicitud, con el usuario y contrasefia para acceder al sistema.

Retornar a la pagina web institucional del IEPE
www.propiedadintelectual.gob.ec

Seleccione la pestafia Programas/Servicios, del men( principal ubicado
en la parte superior.

Introducir al usuario y contrasefia recibidos en el mensaje de correo antes
mencionado.

La primera vez que ingrese al sistema Casillero Virtual se solicitard
cambiar su contrasefia como accion de seguridad. Luego de esta accion,
usted ha creado un casillero virtual, por lo que, puede ya cerrar la
aplicacion. Recuerde que en este casillero recibira las préximas
notificaciones generadas por los trdmites ingresados.

Ingresar nuevamente a la pestafia Solicitudes en Linea, del mend lateral
ubicado a la parte izquierda del portal.

Introducir el usuario y contrasefia que usted registr0 y obtuvo de la
aplicacion de Casilleros Virtuales.” (Registro de Marca del IEPI, 2017).

Ingresar la informacion requerida considerando los campos obligatorios.
Toda la informacidn a registrar debe ser clara y bajo los formatos
establecidos en el formulario. Recuerde que la informacion ingresada por
usted es la que sera registrada en su tramite, si requiere un cambio de
datos por alguna razén deberd hacerlo como un tramite de alcance o
modificacion al registro.

Una vez completa la informacion, generar la vista previa de la solicitud.

60



e Si no existen cambios u observaciones a la solicitud, ingresar
nuevamente a la misma con el boton de Editar y Generar Comprobante
de Pago. (Registro de Marca del IEPI, 2017)

e “Imprimrr el comprobante de pago y acercarse a cualquier agencia del
Banco del Pacifico para realizar el pago por el servicio.

e Una vez realizado el pago, ingresar nuevamente al modulo de Solicitudes
en linea.

e Ingresar el nimero de Depdsito / Comprobante / CUR que se encuentre
registrado en el comprobante de pago.

e Escanear el comprobante de pago o el registro de pago correspondiente,
y adjuntarlo en formato PDF.

e Seleccionar Aceptar

e Considere que una vez que usted inicia el proceso, el sistema
automaticamente le asignard un ndmero de tramite (expediente y otorgara
la fecha y hora de recepcion del mismo. (Esto se considerara para la
prioridad del trdmite), por lo que, deberd verificar la consistencia de
dichos datos.

e Las solicitudes generadas no requeriran la entrega fisica en las ventanillas
del IEPI, a no ser que se requiera ingresar documentacion que no pudo
se adjuntada al tramite en linea. Mientras que, para las solicitudes
correspondientes a busquedas fonéticas es obligatorio entregar la
solicitud en las ventanillas de Recepcion de Documentos del IEPI.

e Usted podra verificar el estado de la solicitud remitida en la parte superior
de su buzon electrénico, al ingresar a la opcidén Solicitudes en Linea del
portal www.propiedadintelectual.gob.ec.” (Registro de Marca del IEPI,
2017).

Detalle todo tipo de licencias necesarias para funcionar y documentos legales
(patentes, inicio de actividades, etc.).

a) Requisitos para la obtenciéon del RUC:

e Copia de la cédula, papeleta de votacion del representante legal de
la empresa.

e Copia del nombramiento del representante legal de la empresa.

e Copia de los estatutos de la constitucion de la empresa.

e Llenar el documento 01 del Registro Unico de Contribuyentes
(RUC).

b) Requisitos para la obtencion de la patente municipal:

“R.U.C. completo
e Copia de cédula y papeleta de votacion
e Formulario de declaracion inicial de la actividad econdémica”

¢) Certificado de uso de suelo
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e “Solicitud dirigida al Alcalde™
e Copia del RUC

d) Requisitos para la obtencion del certificado del cuerpo de bomberos:

Copia RUC y RISE

Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion
Permiso de funcionamiento del afio anterior

Copia impuesto predial

Copia contribucion de bomberos

Informe de inspeccion.

e) Requisitos para obtener la calificacion patronal en el Instituto Ecuatoriano
De Seguridad Social (IESS):

e “Copia del R.U.C.

e Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del
representante legal.

e Copia de la cédula de identidad de los trabajadores.

e Llenar el formulario de la cédula de Inscripcion Patronal” (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017, pag. 1).

a) Requisitos para la obtencion del permiso funcionamiento del Ministerio
de Salud Publica

b) Solicitud para permiso sanitario dirigido al Jefe Provincial de Salud de
Tungurahua en el lugar que pertenezca la jurisdiccion de la empresa, en el
del cantdn Ambato.

Aprobada por la solicitud, el Inspector de Salud realiza la inspeccién respectiva a
la empresa a fin de otorgar el permiso.

Permiso de funcionamiento para locales establecimientos sujetos a vigilancia y
control sanitario (Acuerdos Ministeriales 4712y 4907)

Solicitud para permiso de funcionamiento.
Planilla de Inspeccion.
Copia RUC del establecimiento.

Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros del Ministerio de
Salud.
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CAPITULO V

AREA FINANCIERA

PLAN DE INVERSIONES

Un Plan de Inversiones es un modelo sistematico, unos pasos a seguir, con el

objetivo de guiar nuestras inversiones (actuales o futuras) hacia un camino mas

seguro. El plan de inversiones es fundamental para reducir riesgos a la hora de

invertir. Quienes no tienen un plan bien desarrollado tendrd muchas probabilidades

de fracasar a la hora de invertir su dinero.

Tabla N. 51.Plan de inversiones

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO TOTAL (USD)
Local $ 18.500,00

1 Terreno $ 18.500,00 " $ 18.500,00
Instalaciones y remodelaciones $ 300,00

1 Intalaciones Eléctricas $ 300,00 $ 300,00
Muebles y Enseres "$ 670,00

2 Escritorios de oficina $ 115,00 $ 230,00
2 Sillén giratorio $ 70,00 $ 140,00
1 Anaquel de archivo $ 100,00 $ 100,00
1 Sillén de oficina $ 200,00 $ 200,00
Magquinaria y equipo "$ 2.400,00

1 Magquina disolvedora mezcladora $ 1.100,00 $ 1.100,00
1 Magquina estrujedora moldeadora $ 800,00 $ 800,00
1 empaguetadora $ 500,00 $ 500,00
Equipo de computacion "$ 1.950,00

2 Computadoras de escritorio $ 800,00 $ 1.600,00
1 Impresora multifuncional $ 350,00 $ 350,00
Equipo de oficina "$ 180,00

1 Fax $ 100,00 $ 100,00
1 Teléfono $ 80,00 $ 80,00
Inventarios (primer mes) "$ 245,25

100 gr Base goma $ 1,00 $ 100,00
200 gr Glicerina $ 030 $ 60,00
50 gr  Hierba buena $ 0,05 $ 2,50
55 gr  Valeriana $ 0,05 $ 2,75
150 gr  Azlcar impalpable $ 020 $ 30,00
200 gr Glucosa $ 025 $ 50,00
Costos de Constitucion "$ 892,00

1 Registro de la marca $ 242,00 $ 242,00
1 Pantente $ 150,00 $ 150,00
1 Tramitador para Documentacién $ 500,00 $ 500,00
TOTAL $ 25.137,25

Elaborado por: Maria José Mejia
Fuente: Investigacion propia
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En el plan de inversiones presentado se encuentra la asignacion de los todos
recursos necesarios para iniciar con las actividades del negocio, tales como la
disponibilidad de la planta de produccion, instalaciones, muebles y enseres,
herramientas, maquinaria y equipo, equipo de computacién, equipo de oficina,

inventario del mes inicial y los costos de constitucion.

PLAN DE FINANCIAMENTO

Para autores como (Boscan & Sandrea, 2013), el financiamiento constituye la
opcidén con que las empresas cuentan para desarrollar estrategias de operacion
mediante la inversion, lo que les permite aumentar la produccion, crecer,
expandirse, construir o adquirir nuevos equipos o hacer alguna otra inversién que
se considere benefica para si misma o aprovechar alguna oportunidad que se suscite

en el mercado.

Tabla N. 52. Capital del trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
DESCRIPCION TOTAL
Sueldos y beneficios $ 2.550,00
Materia prima $ 245,25
Otros costos $ 550,00
Servicios generales $ 70,00
TOTAL $ 3.415,25

Elaborado por: Maria José Mejia
Fuente: Investigacion propia

Al analizar los requerimientos para la puesta en marcha de la empresa se estima que
se requiere de una inversion de $ 25.137,25 mas un capital de trabajo de 3415,25
para lo cual se estima hacer la siguiente distribucion de recursos para su

financiamiento.
Forma de Financiamiento:

El financiamiento se lo realizara mediante recursos propios y mediante crédito para

lo cual se establece la siguiente tabla:
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Tabla N. 53. Forma de financiamiento

PLAN DE FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION

TOTAL (USD) PARCIAL (%) TOTAL (%)

Recursos propios
Efectivo
Bienes

Préstamo privado
Préstamo bancario
TOTAL

$
$
$
Recursos de terceros  $
$
$
$

20.607,50
1.137,25
19.470,25
7.945,00
7.945,00
28.552,50

100,00%
5,52%
94,48%
100,00%
0,00%
100,00%

72,17%
3,98%
68,19%
27,83%
0,00%
27,83%
100,00%

Haborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

De acuerdo con el plan de financiamiento de los recursos propios,
corresponde al 3.98% es decir $1.137,25 y en cuanto a bienes entregados
$19.470,25 equivalentes al 68.18 % por la infraestructura y terreno; mientras tanto
de los recursos de terceros por un préstamo bancario de $7.945 corresponde al

27.83% del financiamiento total.

AMORTIZACION

Tabla de amortizacién para 60 periodos con una tasa de interés del 12% anual con

un préstamo de $7.945 con una cuota fija a través del tiempo.

Tabla N. 54. Tabla de financiamiento

N° [ SALDO INICIAL | CUOTA | INTERESES | CAPITAL [ CAP.+INT. | SALDO FINAL
0 $ 7.945,00
1 $7.945,00 $176,73 $79,45 $97,28 | $176,73 $7.847,72
2 $7.847,72 $176,73 $78,48 $98,25 | $176,73 $7.749,46
3 $7.749,46 $176,73 $77,49 $99,24 | $176,73 $7.650,23
4 $7.650,23 $176,73 $ 76,50 $100,23 | $176,73 $ 7.550,00
5 $ 7.550,00 $176,73 $ 75,50 $101,23 | $176,73 $7.448,76
6 $7.448,76 $176,73 $ 74,49 $102,24 | $176,73 S 7.346,52
7 $7.346,52 $176,73 $73,47 $103,27 | $176,73 $7.243,25
8 $7.243,25 $176,73 $72,43 $104,30 | $176,73 $7.138,95
9 $7.138,95 $176,73 $71,39 $105,34 | $176,73 $7.033,61
10 $7.033,61 $176,73 $70,34 $106,40 | S 176,73 $6.927,21
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11 $6.927,21 $176,73 $69,27 $107,46 | $176,73 $6.819,75
12 $6.819,75 $176,73 $ 68,20 $108,53 | $176,73 $6.711,22
13 $6.711,22 $176,73 $67,11 $109,62 | $176,73 $ 6.601,60
14 $6.601,60 $176,73 $ 66,02 $110,72 | $176,73 $6.490,88
15 $6.490,88 $176,73 $64,91 $111,82 | $176,73 $6.379,06
16 $6.379,06 $176,73 $ 63,79 $112,94 | $176,73 $6.266,12
17 $ 6.266,12 $176,73 $ 62,66 $114,07 | $176,73 $6.152,05
18 $6.152,05 $176,73 $61,52 $115,21 | $176,73 $ 6.036,84
19 $ 6.036,84 $176,73 $ 60,37 $116,36 | $ 176,73 $5.920,47
20 $5.920,47 $176,73 $59,20 $117,53 | $176,73 $5.802,94
21 $5.802,94 $176,73 $ 58,03 $118,70 | $ 176,73 $5.684,24
22 $5.684,24 $176,73 $ 56,84 $119,89 | $176,73 $5.564,35
23 $5.564,35 $176,73 $ 55,64 $121,09 | $176,73 $5.443,26
24 $5.443,26 $176,73 $ 54,43 $122,30 | $176,73 $5.320,96
25 $5.320,96 $176,73 $53,21 $123,52 | $176,73 $5.197,44
26 $5.197,44 $176,73 $51,97 $124,76 | $ 176,73 $5.072,68
27 $5.072,68 $176,73 $ 50,73 $126,01 | $176,73 $ 4.946,68
28 S 4.946,68 $176,73 S 49,47 $127,27 | $176,73 $4.819,41
29 $4.819,41 $176,73 $ 48,19 $128,54 | $176,73 $ 4.690,87
30 $ 4.690,87 $176,73 $ 46,91 $129,82 | $176,73 $ 4.561,05
31 $ 4.561,05 $176,73 $45,61 $131,12 | $176,73 $4.429,93
32 $4.429,93 $176,73 $44,30 $132,43 | $176,73 $4.297,50
33 $4.297,50 $176,73 $42,97 $133,76 | $176,73 $4.163,74
34 $4.163,74 $176,73 $41,64 $135,09 | $176,73 $ 4.028,65
35 $ 4.028,65 $176,73 $ 40,29 $136,45 | $176,73 $3.892,20
36 $3.892,20 $176,73 $38,92 $137,81 | $176,73 $3.754,39
37 $3.754,39 $176,73 $37,54 $139,19 | $176,73 $3.615,20
38 $3.615,20 $176,73 $ 36,15 $140,58 | $ 176,73 $3.474,62
39 $ 3.474,62 $176,73 $34,75 $141,99 | $176,73 $3.332,63
40 $3.332,63 $176,73 $33,33 $143,41 | $176,73 $3.189,23
41 $3.189,23 $176,73 $31,89 $144,84 | $ 176,73 $3.044,39
42 $3.044,39 $176,73 $30,44 $146,29 | $176,73 $2.898,10
43 $2.898,10 $176,73 $ 28,98 $147,75 | $176,73 $2.750,35
44 $2.750,35 $176,73 $27,50 $149,23 | $176,73 $2.601,12
45 $2.601,12 $176,73 $ 26,01 $150,72 | $176,73 $2.450,40
46 $2.450,40 $176,73 $ 24,50 $152,23 | $176,73 $2.298,17
47 $2.298,17 $176,73 $22,98 §$153,75 | $176,73 $2.144,42
48 $2.144,42 $176,73 $21,44 $155,29 | $176,73 $1.989,13
49 $1.989,13 $176,73 $19,89 $156,84 | $176,73 $1.832,29
50 $1.832,29 $176,73 $18,32 $158,41 | $176,73 $1.673,88
51 $1.673,88 $176,73 $16,74 $159,99 | $176,73 $1.513,89
52 $1.513,89 $176,73 $15,14 $161,59 | $176,73 $1.352,30
53 $1.352,30 $176,73 $13,52 $163,21 | $176,73 $1.189,09
54 $1.189,09 $176,73 $11,89 $164,84 | $176,73 $1.024,25
55 $1.024,25 $176,73 $10,24 $166,49 | $ 176,73 $ 857,76
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56 $ 857,76 $ 176,73 $8,58 $168,15 | $176,73 $ 689,60
57 $ 689,60 $176,73 $6,90 $169,84 | $176,73 $ 519,77
58 $519,77 $176,73 $5,20 $171,53 | $176,73 $ 348,23
59 $ 348,23 $176,73 $3,48 $173,25 | $176,73 $174,98
60 $174,98 $176,73 $1,75 $174,98 | $176,73 $0,00
Haborado por: Mejia. M

Fuente: Investigacion propia

Tabla N. 55. Detalle de Interés y Capital

Tabla de interés y pago |Interés Pago capital

Primer afno $ 887,00 $1.233,78

Segundo afio $ 730,53 $1.390,26

Tercer afo $ 554,21 $1.566,57

Cuarto afo $ 355,53 $1.765,26

Quinto afio $131,65 $1.989,13

Haborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia
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CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

Tabla N. 56. Célculo de costos y gastos

UNIDAD CANTIDAD UNIDADES COSTO UNITARIO
DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE MENSUAL Uﬁ?l'ill—?olo M(I:E(l:\)lz-lrJiL i(liLSJIi PRODUCIDAS/ DE PRODUCCION RIL;E)IT\C/).S PARTIO/COII?’iCION
MEDIDA REQUERIDA MES FINAL
base goma Kg 100 $ 1,00 $ 100,00 $ 1.200,00 $ 0,050
glicerina kg 200 $ 030 $ 60,00 $ 720,00 $ 0,030
o hierba buena kg 50 $ 005 $ 250 $ 30,00 $ 0,001
Materia Prima - leriana kg 55 $ 005 $ 275 $ 3300 $ o001 > 02 21.25%
azucar impalpable kg 150 $ 020 $ 30,00 $ 360,00 $ 0,015
Glucosa Kg 200 $ 025 $ 50,00 $ 600,00 $ 0,025
Mano de obra  Trabajador de planta Persona 1 $ 59340 $ 59340 $ 7.120,80 24000 $ 0297 $ 030 65,93%
Costos Indirectos de Caja para chicle m2 12000 $ 003 $ 360,00 $ 4.320,00 $ 0,180
fabricacion papel cruchee Metro 20000 $ 0,50 $ 8.800,00 $ 105.600,00 $ 0,006 $ 0,06 13,33%
Pegamento litro 2 $ 0,00005 $ 0,0001 $ 0,00 $ 0,000
Agua m3 2500 $ 0,00400 $ 10,00 $ 120,00 $ 0,005
Energia electrica kw 100000 $ 0,0006 $ 60,00 $ 720,00 $ 0,030
Caja para distribucion m2 1000 $ 0,10 $ 100,00 $ 1.200,00 $ 0,050
Mantenimiento de la maquinaria 20 $ 10,00 $ 20,00 $ 240,00 $ 0,010
TOTALES $ 595,78 $ 10.188,65 $ 122.263,80 $ 045 $ 0,45 100,00%

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

Se estima un total de costos de $122.263,05 en los cuales se ha incluido los gastos de depreciacion de la maquinaria y equipos

Proyeccion de Costos:
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Para el autor Garcia Colin, 20014 el costo es: “el valor monetario de los recursos que se entregan o prometen entregar a cambio de bienes 0

servicios que se adquieren”.

Tabla N. 57. Proyeccion de costos

00STO C0STOS N 00STOS . C0STOS . C0STOS . 00STOS N
DA MENSUAL  FNOS  VARIAB, OLAD! FI0S — VARIAB OALADE FI0S — VARIAB IOLAD: FI0S  VARIAB TOLAD: FI0S  VARIAB TOLA:
Vegriapria § 2459 § M08 2080 § UM% S 20mY § 8§ A § 308005 M0 5 dme s 30m
MeodeOa § 5840 § 1100 ER T Rk S $TBn S IBY $T15D SN ST ERT:
F§ %0 § oanms 600 O /3 R §  OET§ o7 § R4S OEMD 560G § 608
TOTALES § LR S 7000 § 05000 §  IGGRN0 STUIN S O6MAE S TR STIBM S UM% § BT §TUAM S Q5 § WM STL6% §  Q9TI6 § 1TAME

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

Para determinar la proyeccion de los costos se ha hecho referencia un horizonte de cinco afios, el mismo que estd proyectado con el indicador

de crecimiento de la tasa de inflacion del periodo 2017 correspondiente al 1,12%. (BCE, Banco Central del Ecuador, 2018)
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Detalle de Gastos:

Tabla N. 58. Gastos administrativos

DETALLE UNIDAD DE VALOR  FRECUENCIA  VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO DECOMPRA  MENSUAL ANUAL

SUELDOS Y SALARIOS $ 1.131,88 $ 13.582,50
Sueldos del Administrador délares $ 679,13 $ 1,00 $ 679,13 $ 8.149,50
Sueldo de la contadora délares $ 45275 % 1,00 $ 452,75 % 5.433,00
SUMINISTROS DE OFICINA '$ 7,00 $ 73,05
Esferos unidad $ 035 $ 3,00 $ 1,05 $ 3,15
Clips caja $ 025 $ 1,00 $ 025 $ 1,50
Grapas caja $ 0,70 $ 1,00 $ 0,70 $ 8,40
Hojas de papel bond resma $ 500 $ 1,00 $ 500 $ 60,00
SUMINISTRO DE LIMPIEZA '$ 1490 $ 76,80
Escoba unidad $ 300 $ 1,00 $ 300 $ 6,00
Desinfectantes unidad (galén) $ 250 $ 2,00 $ 500 "$ 30,00
Trapeador unidad $ 1,20 $ 1,00 $ 120 $ 2,40
Papel higienico u $ 035 $ 2,00 $ 0,70 $ 8,40
Jabon liquido mi $ 2,00 $ 1,00 $ 200 $ 12,00
Desinfectante de manos mi $ 300 $ 1,00 $ 300 $ 18,00
OTROS GASTOS "$ 70,00 $ 840,00
Depreciaciones $ -
Servicios Basicos $ 70,00 $ 1,00 $ 70,00 $ 840,00
TOTALES $ 1.220,23 $ 1.223,78 $ 14.572,35
Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia
Tabla N. 59. Gastos de ventas

DETALLE UNIDAD DE VALOR FRECUENCIA VALOR VALOR

MEDIDA UNITARIO DE COMPRA MENSUAL ANUAL

Vendedor persona 452,75 1,00 $ 452,75 $  5.433,00
radio #veces de transmision $ 150,00 1 $ 150,00 $  1.800,00
redes sociales $ 150,00 1 $ 150,00 $  1.800,00
TOTALES $ 300,00 $ 9.033,00

Elaborado por: Maria José Mejia
Fuente: Investigacion propia

Tabla N. 60. Gastos financieros
UNIDAD DE VALOR  FRECUENCIA VALOR VALOR

DETALLE MEDIDA UNITARIO DECOMPRA  MENSUAL ANUAL
Pago de intereses $ 1,00 111,22 1.334,67
TOTALES 0,00 0,00 1,00 111,22 1.334,67
TOTAL GASTOS 1.635,00 24.940,02

Haborado por: Maria José Mejia
Fuente: Investigacion propia

De acuerdo con la siguiente imagen, se presenta el detalle de los gastos
administrativos, de venta y financieros de forma mensual y anual con su respectiva

frecuencia de compra, unidad de medida y valor unitario en unidades monetarias.
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Proyeccién de gastos

Tabla N. 61. Proyeccién de gastos

DESCRIPGION GASTO GASTOS TOTAL ANO GASTOS TOTAL ANO GASTOS TOTAL ANO GASTOS TOTAL ANO GASTOS TOTAL ANO
MENSUAL _ FIJOS VARIAB 1 F1JOS VARIAB 2 F1JOS VARIAB 3 F1JOS VARIAB 4 F1JOS VARIAB 5
SUELDOS Y SALARIOS $ 1.131,88 $13.582,50 $ 1358250 $13867,73 $ - $13867,73 $1415895 $ - $1415895 $14.45629 $ - $1445629 $1475988 $ - $14.759.88
Sueldos del Administrador $ 67913 $ 8.149,50 $ 814950 $ 832064 $ - $ 832064 $ 849537 $ - $ 849537 $ 867378 $ - $ 867378 $ 885593 $ - $ 885593
Sueldo de la contadora $ 45275 $ 543300 $ 543300 $ 554709 $ - $ 554709 $ 566358 $ - $ 566358 $ 578252 $ - $ 578252 $ 590395 $ - $ 590395
SUMINISTROS DE OFICINA ~ $ 7,00 $ 8400 $ 8400 $ - s 8494”3 8494 $ - $ 8589 "% 8589 $ - $ 885 % 8685 $ - $ 878 $ 8783
Esferos $ 1,05 $ 1260 $ 1260 $ - s 127473 1274 % - s 1288"$ 1288 $ - s 1303"$ 1303 $ - $ 1317 $ 1317
Clips $ 0,25 $ 300 $ 300 $ -8 303 "8 303 $ -8 307 "$ 307 $ -8 310 "$ 310 $ -8 314 $ 3,14
Grapas $ 0,70 $ 840 $ 840 $ -8 849 "$ 849 $ -8 859 "$ 859 $ -8 869 "$ 869 $ -3 878 $ 8,78
Hojas de papel bond $ 5,00 $ 6000 $ 6000 $ - $ 6067"$ 6067 $ - % 6135"$ 6135 $ - % 620478 6204 $ - % 6273 $ 6273
SUMINISTRODE LIMPIEZA ~ $ 14,90 $ 17880 $ 17880 $ - $ 18080 "$ 180,80 $ - % 18283 "3 18283 $ - % 18488 "3 18488 $ - $ 18695 $ 18695
Escoba $ 3,00 $ 3600 $ 3600 $ - $ 3640"$ 3640 $ - % 3681L°% 3681 $ - s 372"s 37122 % - % 3764 $ 3764
Desinfectantes $ 5,00 $ 6000 $ 6000 $ - $ 6067 $ 6067 $ - % 6135"$% 6135 $ -3 6204”8 6204 $ - $ 6273 $ 6273
Trapeador $ 1,20 $ 1440 $ 1440 $ - % 1456 "$ 1456 $ - s 17278 1472 % - s 14897% 1489 $ - $ 1506 $ 1506
Papel higienico $ 0,70 $ 840 $ 840 $ -8 849 "$ 849 $ -8 859 "$ 859 $ -8 869 " $ 869 $ -8 878 $ 8,78
Jabon liquido $ 2,00 $ 2400 $ 2400 $ - s 2427"$ 2427 % - s 2454”8 2454 $ - s 2482"s 2482 $ - $ 2509 $ 2509
Desinfectante de manos $ 3,00 $ 3600 $ 3600 $ - $ 36403 3640 $ - % 368L°% 3681 $ - s 3722"$ 37122 - $ 3764 $ 3764
OTROS GASTOS $ 7000 $ 840,00 $ 84000 $ 84941 §$ - "$ 84941 $ 85892 $ - "$ 85892 $ 86854 $ - "$ 86854 $ 87827 $ - $ 87827
Depreciaciones $ -3 - $ - % -3 - s - % -3 - 73 -8 -3 - s -8 -3 -3 -
Servicios Basicos $ 7000 $ 840,00 $ 84000 $ 84941 $ - "$ 84941 $ 85892 $ - "$ 85892 $ 86854 $ - "$ 86854 $ 87827 $ - $ 87827
TOTALES $ 122378 $1442250 $ 262,80 $14.68530 $14.717,14 $ 26574 $14.982,88 $15.017,88 $ 268,72 $15.286,60 $15.32483 $ 27173 $1559656 $15.638,14 $ 27477 $15.91292
DESCRIPCION GASTO GASTOS TOTAL ANO GASTOS TOTAL ANO GASTOS TOTAL ANO GASTOS TOTAL ANO GASTOS TOTAL ANO
MENSUAL _ FIJOS VARIAB 1 F1JOS VARIAB 2 F1JOS VARIAB 3 F1JOS VARIAB 4 F1JOS VARIAB 5
Vendedor $ 45275 $ 5.433,00 $ 543300 $ 5547,09 $ 554709 $ 566358 $ 566358 $ 5.782,52 $ 578252 $ 590395 $ 590395
radio $ 150,00 $ 1.800,00 $ 1.800,00 $ 1.82016 $ 1.820,16 $ 1.84055 $ 1.840,55 $ 1.861,16 $ 1.861,16 $ 1.88200 $ 1.882,00
redes sociales $ 150,00 $ 1.800,00 $ 1.800,00 $ 1.820,16 $ 1.820,16 $ 1.84055 $ 1.840,55 $ 1.861,16 $ 1.861,16 $ 1.88200 $ 1.882,00
TOTALES $ 300,00 $ 543300 $ 3.600,00 $ 9.033,00 $ 554709 $ 3.640,32 $ 9.18741 $ 566358 $ 3.681,09 $ 9.34467 $ 578252 $ 3.722,32 $ 950484 $ 590395 $ 3.76401 $ 9.667,96
DESCRIPCION GASTO GASTOS TOTAL ANO GASTOS TOTAL ARO GASTOS TOTAL ARO GASTOS TOTAL ANO GASTOS TOTAL ARO
MENSUAL __ FIJOS VARIAB 1 F1JOS VARIAB 2 F1JOS VARIAB 3 F1JOS VARIAB 4 FIJOS VARIAB 5
Pago de intereses $ 11122 $ 1.334,67 $ 133467 $ 459,74 $ 459,74 $ 348,78 $ 34878 $ 22374 $ 22374 $ 8285 $ 8285
TOTALES $ 11122 $ 1.33467 $ - $ 133467 $ 45974 $ - $ 45074 $ 34878 $ - $ 34878 $ 22374 $ - $ 22374 $ 8285 $ - $ 8285
TOTAL GASTOS 25.052,97 24.630,04 24.980,05 25.325,15 25.663,73

Elaborado por: Mejia. M

Fuente: Investigacion propia
Para determinar la proyeccion de los gastos administrativos, ventas y financieros se ha hecho referencia un horizonte de cinco afios, el mismo
que esta proyectado con el indicador de crecimiento de la tasa de inflacién del periodo 2017 correspondiente al 0,42%
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Mano de Obra

De acuerdo al autor Merino, 2012 la mano de obra se conoce como mano de
obra al esfuerzo tanto fisico como mental que se aplica durante el proceso de

elaboracién de un bien.
Tabla N. 62. Mano de obra

ORD. APELLIDOS Y NOMBRES CARGO CODIGO INGRESOS DESCUENTOS VALORA
SBU OTROS TOTAL VARIOS 9.45% TOTAL PAGAR
1 Trabajador 1 Produccion  |"05041154900287" |$ 450,00 | § - 1S 45000 - 1S M83|S  4253(S 40748
TOTALES $ 450,00 | $ $ 450,00 | $ $S 42535 453 (S 40748
PROVISIONES Y BENEFICIOS SOCIALES
PATRONAL SECAP 0,50% IECE 0,5 % X XIv FONDODE | - VACAC TOTAL | COSTOMO
11,15% RESERVA
S 5018($ 2258 22515 375018 375016 3750(S  1875(S 18593 |S 59340
$ 50189 25§ 2255 3750 |$ 3750 ($ 3750|S 18755 18593 $ 59340

Haborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

Tabla N. 63. Personal Administrativo

ORD. APELLIDOS Y CARGO C0DIG0 INGRESOS DESCUENTOS VALORA
NOMBRES SBU OTROS TOTAL VARIOS 9.45% TOTAL PAGAR
1 NN Administrador un |$ 80000($ - 1S 7500019 - 1S 088(S 70888 679,13
N Secretaria- 3
2 Contadora $ 500,00 $ 5000019 S 475(5  415(S 45275
TOTALES $1.300,00 | § - |$1.250,00 | $ § 1813|$ 11813|§ 113188
PTRONAL kP [ECEQS% | Xl XV FONDODE | - VACAC TOTAL (osto Mol | Afo2 | 03 | Aflo4 | Afos
11,15% 0,50% RESERVA ADM,

S mels s asls em[s emls aals umsls ams[s omo[s naes0 § nmm § 1R § B § 1666
 snls ms amfs wmls uels wmls wmls wemls wom[s TaNm § ek § 9B § MY § Wy
oS esls on[s w|s mo[S w|s sam[S sted]s Lo [S wenm s ustis s nin S aws | mamy |

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia
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Depreciacion.

La depreciacion es la estimacion del desgaste o pérdida de valor que sufre un activo
fijo por su utilizacion en la actividad productiva por el paso del tiempo o por la
aparicién de métodos de produccién méas eficaces.

Tabla N. 64. Depreciacion

VIDA UTIL PORCENTAJE DE DEPRECIACION
DETALLE DEL BIEN ANOS VALOR DEPRECIACION ANUAL

Escritorios de oficina 10 $ 230,00 10% $ 23,00
Sillén giratorio 10 $ 140,00 10% $ 14,00
Anaquel de archivo 10 $ 100,00 10% $ 10,00
Sillon de oficina 10 $ 200,00 10% $ 20,00
Maquina disolvedora mezcladora 10 $ 1.100,00 10% $ 110,00
Maquina estrujedora moldeadora 10 $ 800,00 10% $ 80,00
empaquetadora 10 $ 500,00 10% $ 50,00
Computadoras de escritorio 3 $ 1.600,00 33% $ 533,33
Impresora multifuncional 10 $ 350,00 10% $ 35,00
Fax 10 $ 100,00 10% $ 10,00
Teléfono 10 $ 80,00 10% $ 8,00
TOTAL 5.200,00 $ 893,33

Elaborado por: Maria José Mejia
Fuente: Investigacion propia

Tabla N. 65. Proyeccion de la depreciacion

DETALLE DEL BIEN ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Escritorios de oficina $ 23,00 $ 23,00 $ 23,00 $ 23,00 $ 23,00
Sillén giratorio $ 14,00 $ 14,00 $ 14,00 $ 14,00 $ 14,00
Anaquel de archivo $ 10,00 $ 10,00 $ 10,00 $ 10,00 $ 10,00
Sillén de oficina $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00
Maquina disolvedora mezcladora $ 110,00 $ 110,00 $ 110,00 $ 110,00 $ 110,00
Maquina estrujedora moldeadora ~ $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00
empagquetadora $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00
Computadoras de escritorio $ 53333 $ 53333 $ 53333 $ - 3 -
Impresora multifuncional $ 35,00 $ 3500 $ 3500 $ 35,00 $ 35,00
Fax $ 10,00 $ 10,00 $ 10,00 $ 10,00 $ 10,00
Teléfono $ 8,00 $ 8,00 $ 8,00 $ 8,00 $ 8,00
TOTAL $ 893,33 $ 893,33 $ 893,33 $ 360,00 $ 360,00

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia
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Calculo de Ingresos
Tabla N. 66. Célculo de ingresos

UNIDAD PRECIO DE
- COSTO % de MARGEN DE UTILIDAD INGRESOS UNIDADES

DESCRIPCION PRODUCTOS MEDDTDA MENSUAL Participacion % $ MENSUALES PRODUCIDAS URI/EFI\LTRAIO
base goma Kg $ 40,00 0,38% $ 880 $ 48,80 $ 0,002
glicerina kg $ 200,00 1,90% $ 44,00 $ 244,00 $ 0,010
Materia Prima hierba buena kg $ 50,00 0,47% $ 11,00 $ 61,00 $ 0,003
valeriana kg $ 55,00 0,52% $ 12,10 $ 67,10 $ 0,003
azucar impalpable kg $ 200,00 1,90% $ 44,00 $ 244,00 $ 0,010
Glucosa Kg $ 50,00 0,47% $ 11,00 $ 61,00 $ 0,003
Mano de obra Trabajador de planta Persona $ 593,40 5,63% 2204 $ 13055 $ 723,95 24000 $ 0,030
. Caja para chicle m2 $ 360,00 3,42% $ 79,20 $ 439,20 $ 0,018
;%Srtizzc'igi'mtos de  apel cruchee Metro  $ 8.800,00  83,50% $ 193600 $ 10.736,00 $ 0,447
Pegamento litro $ 0,00010 0,00% $ 0,00002 $ 0,00012 $ 0,000
Agua m3 $ 10,00 0,09% $ 2,20000 $ 12,20 $ 0,001
Energia electrica kw $ 60,00 0,57% $ 13,20000 $ 73,20 $ 0,003
Caja para distribucion m2 $ 100,00 0,95% $ 22,00000 $ 122,00 $ 0,005
Mantenimiento de la maquinaria $ 20,00 0,19% $ 4,40000 $ 24,40 $ 0,001
TOTALES $ 10.538,40 100% $ 231845 $ 12.856,85 $ 0,54

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

Se ha determinado que el costo mensual de produccidn serd de $10.583,40 el mismo que se le ha establecido un margen de utilidad del 22%

a un precio unitario de venta de $0,54 dando como resultado un ingreso mensual de $12.856,85.
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Tabla N. 67. Proyeccion de ingresos

. PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL
DESCRIPCION PRODUCTOS CAN UNIT. ANO 1 CAN UNIT. ANO 2 CAN UNIT. ANO 3 CAN UNIT. ANO 4 CAN UNIT. ANO 5
base goma $ 000 $ 585,60 0,002 $ 621,77 $ 000 $ 660,17 $ 0,00 $ 700,94 $ 000 $ 744,23
glicerina $ 001 $ 2.928,00 0,010 $ 3.108,83 $ 001 $ 3.300,83 $ 001 $ 3.504,69 $ 001 $ 3.721,14
Materia Prima hierba buena $ 000 $ 732,00 0,003 $ 777,21 $ 000 $ 825,21 $ 000 $ 876,17 $ 000 $ 930,29
valeriana $ 000 $ 805,20 0,003 $ 854,93 $ 000 $ 907,73 $ 000 $ 963,79 $ 000 $ 1.023,31
azucar impalpable $ 001 $ 2.928,00 0,010 $ 3.108,83 $ 001 $ 3.300,83 $ 001 $ 3.504,69 $ 001 $ 3.721,14
Glucosa $ 000 $ 732,00 0,003 $ 777,21 $ 000 $ 825,21 $ 000 $ 876,17 $ 000 $ 930,29
Mano de obra  Trabajador de planta $ 003 $ 8.687,38 0,031 $ 9.223,91 $ 003 $ 9.793,58 $ 0,03 $ 10.398,43 $ 0,03 $ 11.040,64
Costos Indirectos Caja para chicle 288000 $ 002 $ 5.270,40 302400 0,019 $ 5.595,90 $17.520 $ 002 $ 5.941,50 333.3% $ 002 $ 6.308,45 350,066 $ 002 $ 6.698,06
de fabricacion papel cruchee $ 045 $ 128.832,00 0,452 $ 136.788,66 $ 046 $ 145.236,73 $ 046 $ 154.206,55 $ 047 $ 163.730,35
Pegamento $ 000 $ 0,00 0,000 $ 0,00 $ 000 $ 0,00 $ 000 $ 0,00 $ 000 $ 0,00
Agua $ 000 $ 146,40 0,001 $ 155,44 $ 000 $ 165,04 $ 000 $ 175,23 $ 000 $ 186,06
Energia electrica $ 000 $ 878,40 0,003 $ 932,65 $ 000 $ 990,25 $ 000 $ 1.051,41 $ 000 $ 1.116,34
Caja para distribucion $ 001 $ 1.464,00 0,005 $ 1.554,42 $ 001 $ 1.650,42 $ 001 $ 1.752,35 $ 001 $ 1.860,57
Mantenimiento de la maquinaria $ 0,00 $ 292,80 0,001 $ 310,88 $ 000 $ 330,08 $ 000 $ 350,47 $ 000 $ 372,11
TOTALES $ 054 $ 154.282,18 0,54 $ 163.810,64 $ 055 $ 173.927,59 $ 055 $ 184.669,36 $ 056 $ 196.074,54

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

Para determinar la proyeccion de ingresos se ha tomado a consideracion un horizonte de cinco afios, el mismo que esta proyectado con el

indicador de crecimiento que es el 5% de la tasa de inflacion del periodo 2017 correspondiente al 1.12%; también se proyecto el incremento

de unidades de produccion del 5% anual que pretende crecer la empresa para cada uno de los siguientes periodos
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FLUJO DE CAJA

El flujo de caja hace referencia a los flujos de ingresos y egresos que tiene que incurrir una empresa en un periodo determinado
Tabla N. 68. Flujo de caja

DESCRIPCION ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A. INGRESOS OPERACIONALES $ 28.552,50 $ 155.160,58 $ 164.743,29 $ 174.917.84 | $ 185.720,77 $ 197.190,88
Recursos propios s 20.607,50
Recursos de terceros $ 7.945,00
Ingresos por ventas $ 155.160,58 $ 164.743,29 $ 174.917,84 $ 185.720,77 $ 197.190,88
B. EGRESOS OPERACIONALES $ 145.982,10 $ 147.725,20 $ 149.491,71 $ 151.281,99 $ 153.096,38
Materia Prima $ 2.943,00 $ 2.975,96 $ 3.009,29 $ 3.043,00 $ 3.077,08
Mano de Obra $ 7.120,80 | $ 7.122,30 | $ 7.123,79 | $ 7.125,29 | $ 7.126,78
CIF $ 112.200,00 $ 113.456,64 $ 114.727,36 $ 116.012,30 $ 117.311,64
GASTOS DE ADMINISTRACION s 14.685,30 $ 14.982,88 $ 15.286,60 $ 15.596,56 $ 15.912,92
GASTOS DE VENTAS s 9.033,00 $ 9.187,41 $ 9.344,67 $ 9.504,84 $ 9.667,96
C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) $ 28.552,50 $ 9.178,48 $ 17.018,10 $ 25.426,13 $ 34.438,78 $ 44.094,50
D. INGRESOS NO OPERACIONALES $ = $ S s - s - $ -
E. EGRESOS NO OPERACIONALES s 5.333,84 | $ A4.774,26 $ 6.735,74 $ 9.291,89 $ 12.033,48
Pago de capital de préstamo $ 7.945,00 $ 1.233,78 $ 1.390,26 $ 1.566,57 $ 1.765,26 $ 1.989,13
Pago de intereses de préstamo $ 2.120,79 $ 730,53 $ 554,21 $ 355,53 $ 131,65
Pago de participacién de utilidades $ 1.058,65 $ 2.443,14 | $ 3.730,79 $ 5.112,49 $ 6.594,43
Pago de impuestos s 920,62 $ 210,33 $ 884,17 $ 2.058,61 $ 3.318,26
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D - E) $ - $ (5.333,84)| $ (4.774,26)| $ (6.735,74) | $ (9.291,89)| $ (12.033,48)
G. FLUJO NETO GENERADO (C - F) $ 28.552,50 $ 14.512,31 $ 21.792,36 $ 32.161,88 $ 43.730,67 $ 56.127,98
H. SALDO INICIAL DE CAJA $ = $ 3.415,25 $ 17.927,56 $ 39.719,92 $ 71.881,79 $ 115.612,46
I. SALDO FINAL DE CAJA (G + H) $ 3.415,25 $ 17.927,56 $ 39.719,92 $ 71.881,79 $ 115.612,46 $ 171.740,44

Haborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia
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PUNTO DE EQUILIBRIO

Se denomina Punto de Equilibrio al nivel en el cual los ingresos son iguales a los

costos y gastos, es decir es igual al Costo Total y por ende no hay utilidad ni pérdida.

Tabla N. 69. Punto de equilibrio

DETALLE DE

VARIABLES TOTALES
Ingresos $ 154.282,18
Costos Fijos $ 28.310,97
Costos Variables $ 118.285,80
Costos totales $ 146.596,77
Numero de unidades 288000
Precio Unitario de venta  $ 0,54
Costo Variable Unitario  $ 0,41

PE=($) $ 52.765,35

PE n= unidades 82.696
PE % 73%
Punto de Equilibrio
$ 100,000,00

$ 90.000,00

$ 80,000,00
E $ 70.000,00 552'765135 M7 143
E S 60.000,00 / : i
B — ’
% 550.00000
0 $37.956,03
B 54000000 , // a
o v hd

$ 30.000,00

53 ==

S 20.000,00 /_/

$ 10.000,00 /

$- o=
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Produccion (%)

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

Para alcanzar el PE en el primer afio se debe comercializar el 73% de la produccion

propuesta es decir $52.765,35 0 82.696 chicles para la ansiedad.
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

El estado de resultados (0 de ingresos o de pérdidas y ganancias) indica los
resultados de las actividades de una empresa dirigidas al logro de utilidades durante
el periodo que abarca. Indica los ingresos, gastos, ganancias, pérdidas y la utilidad
(0o perdida) neta resultante. El estado de resultados presenta cifras de los

componentes de la utilidad y de las ganancias por accion.

Tabla N. 70. Estado de resultados

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos por ventas $154.282,18 | $ 163.810,64 | $ 173.927,59 | $ 184.669,36 | $ 196.074,54
() |Costo de Ventas $121.543,80 | $122.826,83 | $ 124.124,22 | $125.436,12 | $ 126.762,70
(=) |UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 3273838 | § 40.98381 | $ 49.80337 | $ 59.23324 | § 69.311,84
() |Gastos de venta $ 903300($ 9.18741($ 0934467 |$ 950484 [$ 9.667,96
(=) |UTILIDAD NETA EN VENTAS $ 2370538 | § 31.796,40 | $ 40.458,70 | $ 49.72840 | $ 59.64388
() |Gastos Administrativos $ 1468530 [$ 14.982,88 | $ 15.286,60 | $ 1559656 [ $ 15.912,92
(=) |UTILIDAD OPERACIONAL $ 902008 |8 1681351 |$ 2517210 | $ 3413184 | $ 43.730,96
() |Gastos Financieros § 133467|8 45074|$ 34878|8 22374|$ 8285
(+)  |Otros Ingresos $ - |8 - |8 - |$ - |$ -
() |Otros Egresos $ - 1§ - 1§ - |3 - |$ -
(=) |UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES | $§ 7.68541|$ 1635377 | $ 24.82332 | § 33.908,09 | § 4364811
(-) | 15% Participacion trabajacores $ 115281|$ 245307|$ 372350 % 508621|$ 6547,22
(=) |UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 653260 |$ 1390071 |$ 2109982 |$ 28.821,88 | $ 37.100,89
() |Impuesto a la renta $ 85659($ 20189|$ 87797[% 203628|$ 3.27813
(=) UTILIDAD O PERDIDADEL EJERCICIO | $ 567601 | $ 1369881 | $ 20.221,85|$ 26.78560 | § 33.822,76

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

BALANCE GENERAL

El estado financiero de una empresa en un momento determinado. Para poder
reflejar dicho estado, el balance muestra contablemente los activos (lo que
organizacion posee), los pasivos (sus deudas) y la diferencia entre estos (el
patrimonio neto). Por lo tanto, es una especie de fotografia que retrata la situacion
contable de la empresa en una cierta fecha. Gracias a este documento, el empresario
accede a informacion vital sobre su negocio, como la disponibilidad de dinero y el

estado de sus deudas. Significados, (2017)
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Tabla N. 71. Balance general

BALANCE GENERAL
EMPRESA CHICLES PARA LA ANSIEDAD
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ACTIVO PASIVO

CORRIENTE $ - CORRIENTE $ 2.413,13
Caja- Bancos $ 1.137,25 Proveedores $ -

REALIZABLE $ 113725 I\VA por pagar $ 433,86

Inventarios $ 24525 15% Trabajadore $ 1.058,65

ACTIVOS FIJOS $ 245,25 Imp. A la renta $ 920,62

Instalaciones y remodelaciones $ 300,00 Total Pasivo Corriente

(-) Deprec Acum Instalaciones $  (25,90) LARGO PLAZO $ 7.945,00
Muebles y enseres $ 670,00 Préstamo a largo plazo $ 7.945,00

(-) Deprec Acum Mueb yenseres $  (67,00) TOTAL LARGO PLAZO $ 7.945,00
Magquinaria disolvedora "$ 1.100,00 TOTAL PASIVO $ 10.358,13
(-) Deprec maquina disolvedoa mezclador: $  (110,00)

Magquina estrujedora moldeadora "$ 800,00

(-) Deprec estrujadora moldeadora $ (80,00

Equipo de Oficina $ 180,00

(-) Deprec Acum Equipo de oficina $  (16,00) PATRIMONIO

Equipo de Computo $ 1.950,00 Capital $ 10.202,05

(-) Deprec AcumEquipo de computo $  (250,00) Utilidad $ 5.078,42

Empaquetadora $ 500,00 TOTAL PATRIMONIO $ 15.280,47
(-) Deprec Acum Empaquetadora $ (37,00

ACTIVOS NO CORRIENTE $ 491410

Terreno $ 18.500,00

ACTIVOS DIFERIDOS $ 18.500,00 'S 10.358,13

Gastos de Constitucion $ 892,00

(-) Amortiz gastos de constitucion $ (50,000 $ 842,00

TOTAL ACTIVOS '$ 25.638,60 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 25.638,60

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

EVALUACION FINANCIERA

La Evaluacién Financiera es un estudio analitico que contrasta la informacion
econdémico-financiera de cada proyecto con los entornos social, econdémico y

financiero.
Indicadores:
Valor Actual Neto.

El valor actual neto (VAN) es un indicador financiero que sirve para determinar la
viabilidad de un proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros ingresos y egresos

y descontar la inversion inicial queda alguna ganancia, el proyecto es viable.
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Tabla N. 72. Calculo del VAN

VAN $ 82.930,35
Comprobacion VAN cero 0%

Haborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

VAN: El resultado de $ 82930,35 nos quiere decir que el proyecto es viable ya
que es superior a cero.

Célculo TMAR:

Tabla N. 73. Célculo de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

COSTO DE

TMAR VALOR ESTRUCTURA OPORTUNIDAD PONDERACION
Capital Propio $ 20.607,50 72% 10% 7%
Capital financiado $ 7.945,00 28% 12% 3%
TOTAL DE LA INVERSION $ 28.552,50 100% 11%

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia

Se ha utilizado la tasa minima aceptable de rendimiento para determinar la tasa de
descuento que resultd ser de 11%; esto significa que es el rendimiento minimo que

debera ganar la empresa para costear el 20% de interés del capital financiado.
Tasa Interna de Retorno.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion

para las cantidades que no se han retirado del proyecto.

Tabla N. 74. Tasa Interna de Retorno

TIR 63,89%
Comprobacion de TIR 63,89%

Haborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia
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La TIR del proyecto es del 63,89%; comparada con la tasa de descuento del 11%
del TMAR se determina que el proyecto es viable y rentable puesto que estad muy

por encima de la tasa de descuento.
Beneficio Costo.

El andlisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacion entre
los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar
su rentabilidad, entendiéndose por proyecto de inversion no solo como la creacion
de un nuevo negocio, sino también, como inversiones que se pueden hacer en un
negocio en marcha tales como el desarrollo de nuevo producto o la adquisicion de

nueva maquinaria.

Tabla N. 75. Beneficio Costo

BENEFICIO / COSTO = $ 4,80

Elaborado por: Maria José Mejia
Fuente: Investigacion propia

La relacion beneficio/costo nos indica que por cada dolar invertido se obtendra

$4,80 en el horizonte proyectado.
Periodo de Recuperacion.

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es un indicador que mide en cuanto
tiempo se recuperara el total de la inversidén a valor presente. Puede revelarnos con

precision, en afios, meses Yy dias, la fecha en la cual serd cubierta la inversion inicial.

Tabla N. 76. Periodo de recuperacion

PERIODO DE RECUPERACION  ANOS MESES
$ 35.080,65 2 1,5

Elaborado por: Mejia. M
Fuente: Investigacion propia
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El periodo de recuperacion de la inversion sera aproximadamente de 2 afios y 1.5

meses.
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ANEXOS

Anexo N. 1 Arbol de problemas
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Elaborado por: Maria José Mejia
Fuente: Investigacion propia

Anexo N. 2 Arbol de objetivos
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Anexo N. 3 Encuesta
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ENCUESTA DE GUSTOS Y PREFERENCIAS DEL PRODUCTO
DE CHICLE PARA LA ANSIEDAD.

Instrucciones: A continuacion se presenta una serie de preguntas que usted debe
responder con honestidad, por favor léalas detenidamente y marque con una X de
acuerdo a su criterio.

1. ¢Cuantas barras de chicles consume al dia?

2. ¢Qué se le viene a la mente cuando escucha las siguientes palabras?

Chicle.

Elasticidad.
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Sabor.

3. ¢De las siguientes caracteristicas que posee el chicle califiquelas en

orden de importancia, siendo 1 el mas importante y 4 menos

importante?
Sabor.

Textura.

Presentacion.

Color.

4. . De los siguientes medios de comunicacion seleccione en orden de
importancia, siendo 1 la de mayor importancia y 7 la de menor
importancia.

REDES SOCIALES
RADIO
TELEVISION
REVISTAS
PERIODICO
GIGANTOGRAFIAS

5. De los siguientes puntos de venta ordene segin su comodidad de
compra de chicles siendo 1 el de mayor comodidad y 5 el de menor

comodidad.

Tiendas de barrio

Confiterias

Supermercados

Supermarket

89



Farmacias

6. De las siguientes marcas enumere segun su preferencia siendo uno el de
mayor preferencia y 6 el de menor preferencia:
Orbit

Trident

Agogo

Clorets

Chiclets

Bubbaloo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N. 4 Cotizacién Facebook-Instragram

Elaborado por: Maria José Mejia
Fuente: Investigacién propia

Anexo N. 5 Cotizacion YouTube

.Cuanto cuesta la
d (=22 publicidad en video?
345 Twenes un control absoluto sobre tu
“J;:‘m e e presupuesto diano, syl que gastarss
Unicaiments 1o que quiletas
Ademda, oolo te cobraromos cuando
alguen interactue can tu anuneo de
video. Si decide saltérselo sntes de 30
45 regundon (O sotes de gus ncibe), no
wucuchan @ pageras nada
e + > = -
Coste diaria
Elaborado por: Maria José Mejia
Fuente: Investigacion propia
Anexo N. 6 Cotizacion radio
Una cufias \% una mencién diaria
La Tuya
Una cufa y mencién diaria
INVERSION MENSUAL $1.641,00

PRECIO ESPECIAL $1.500,00
Elaborado por: Maria José Mejia
Fuente: Investigacion propia
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Anexo N. 7. TCP Ecuador

E 4 PORLACKS TOTAL ¥ TASA DE CRICHIENTD

ChArs Teg  TEED N TS TR I JTW

0 le & TTT—
* tes=ima

Elaborado por: Maria José Mejia
Fuente: INEC 2010

Anexo N. 8 Consulta de existencia de la marca

netlcom O MMM DD OLNENE S SOMOS EVEOOS  BUSTADOR CONIACT

BUSCADOR
RESULTADO DE LA BOSQUEDA DE UNA MARCA/NOMBRE COMERCIAL

las VIRV K] T RS W eIy A atedlenns
L4

Tlire o 4 iea de e s e see wneew ok FOR R
- 0yt o stvener 1w Sgns Danmsen Mares 5 Nambre Comeel

¥

DFMOMBNIOM - F WTAOON X

POSSI 11,2038 CPOBCION EN CURSO

Elaborado por: Maria José Mejia
Fuente: Programa Marcanet

Anexo N. 9. Prueba Piloto
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¢Cuanto barras de chicles consume usted al dia?

1. ¢Cuantos chicles consume al dia?

Escala Frecuencia Frecuencia relativa
1 6 20%
2 7 0,23
3 8 0,27
4 5 0,17
5 1 0,03
6 1 0,03
7 1 0,03
8 1 0,03

Total 30 100%

Nota: La informacion obtenida es para conocer el valor de sigma, ya que la

investigacion es, no probabilistico.

Barras de chicles consume al dia

7 11w

2] =2 =n3 1 a5 s m7 ui8

Andlisis e Interpretacion: De acuerdo a la informacion de los valores porcentuales
es la representacion diaria de consumo de chicle por persona, por ende, el valor
unitario esta dirigida al nimero de personas y se obtiene los resultados de consumo

con la formula no probabilistica que se detalla a continuacion.
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TABLA DE EXPERIMENTO

Nombre de la persona gue realiza el experimento: Maria José Mejia

Producto: chicle para la ansiedad
Sabor: fresa
Fecha: 25-Jul-2017

Hora: 11:30 am

N.- de Personas Género Observaciones Calificacion

1 Mujer 8
2 Hombre Color 8
3 Mujer 8
4 Mujer Poca durabilidad 6
5 Mujer 10
6 Mujer Poca durabilidad 7

Total 51

Total Hombres: 1
Total Mujeres: 5
Total Género: 2

Total de personas: 33

Promedio= calificacion /# de pers.

54/6= 9
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