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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo tiene como objetivo realizar un Plan de Negocios para la creacion de
una empresa que produzca y comercialice camisas de calidad elaboradas con tela
inteligente en el Distrito Metropolitano de Quito. La industria textil no esta exenta
de los avances de la tecnologia y por esa razon debe adaptarse al cambio y responder
a los gustos y preferencias cada vez mas exigentes por parte de los consumidores.
La época tan dificil que se atraviesa, obliga a que los empresarios sean cada vez
mas visionarios y ofrezcan productos que faciliten la vida del consumidor. Las
empresas que tienen una vision a largo plazo, cuentan con equipos de investigacion
que desarrollan productos para adelantarse a los cambios que vendran y desde ya
generar productos o servicios que cubran las necesidades actuales y futuras. Las
camisas deberan facilitar la vida de los consumidores, para esto estaran
confeccionadas con tela que cuenta con tecnologia que brinda frescura para la
transpiracion, protege de los rayos UV, es anti manchas, secado répido y facil
planchado. Las camisas inteligentes revolucionaran la moda semi-formal y formal,
cambiando la imagen del hombre que quiera proyectar profesionalismo y seriedad
a la hora vestir. La camisa de tela inteligente responde a estas exigencias actuales y
futuras, para lograrlo se analiza el mercado, identificando el segmento mas idéneo,
asi como los procesos para su fabricacion, estructura organizacional, legal y
especialmente se advierte que se obtendra una rentabilidad del 15,48% en el primer
afio, incrementandose en los siguientes, garantizando la permanencia de la empresa
a futuro.

DESCRIPTORES: camisas, moda, industria textil, tecnologia, tela inteligente.
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ABSTRACT

This work aims to carry out a Business Plan for the creation of a company that
produces and markets quality shirts made with smart fabric in the Metropolitan
District of Quito. The textile industry is not exempt from advances in technology
and for that reason it must adapt to change and respond to the increasingly
demanding tastes and preferences of consumers. The difficult times that we are
going through, forces entrepreneurs to be more and more visionary and offer
products that make life easier for the consumer. Companies that have a long-term
vision, have research teams that develop products to anticipate the changes to
come and already generate products or services that meet current and future needs.
The shirts should make life easier for consumers, for this they will be made with
fabric that has technology that provides freshness for perspiration, protects from
UV rays, is anti-stain, fast drying and easy ironing. Smart shirts will revolutionize
semi-formal and formal fashion, changing the image of the man who wants to
project professionalism and seriousness when dressing. The smart fabric shirt
responds to these current and future demands, to achieve this, the market is
analyzed, identifying the most suitable segment, as well as the processes for its
manufacture, organizational structure, legal and especially it is noted that a
profitability of 15,48% will be obtained in the first year, increasing in the
following, guaranteeing the permanence of the company in the future.

KEYWORDS: shirts, fashion, textile industry, technology, smart fabric.
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INTRODUCCION

Quito es una ciudad metropolitana, que tiene actualmente 2°576.287
habitantes (INEC, 2020), lo cual hace que su industria, servicios y comercio sean
cada vez mas grandes y demandantes de productos y servicios de alta calidad, es
por ello que el consumidor de la ciudad de Quito es exigente y los diferentes

productos que demanda, requieren ser competitivos en un mercado tan amplio.

Una de las industrias con altos niveles de crecimiento es la textil, misma que
a nivel de Ecuador tuvieron ventas de 1.313 millones en el afio 2018, lo cual
representa un 8% del PIB (Banco Central del Ecuador, 2019), siendo por tanto una
de las industrias mas grandes del pais y que genera la mayor cantidad de empleos;
es por ello la importancia de la misma y no solamente de incrementar la oferta, sino

hacerlo con la mas alta calidad, la misma que esta ligada a tecnologia de punta.

La presente investigacion busca la implementacion de una empresa que
elabore y comercialice camisas de calidad con tela inteligente, la cual facilita la
transpiracion, tiene tecnologia para proteccion solar, anti manchas, mejor
desempefio, duracion del color, secado rapido, mejor resistencia y fécil planchado,
es decir una tecnologia muy poco conocida a nivel de pais y con un alto potencial
de crecimiento, pues al ser un producto con caracteristicas nuevas e innovadoras,
podré ingresar al mercado con mucha fuerza. Sin embargo, la novedad del producto
aun no ha sido verificada, desde su aceptacion en disefios, calidad, precio y por tanto
se requiere de un analisis de factibilidad para establecer la aceptacion de mercado,
la viabilidad técnica y finalmente determinar si la potencial rentabilidad financiera

estd acorde a las expectativas de los posibles inversionistas.



Objetivos del trabajo de titulacion

Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para la confeccion y comercializacion de
camisas elaboradas con tela inteligente en la ciudad de Quito, que permita el
establecimiento de la viabilidad técnica, de mercado, legal y financiera de la nueva

empresa.

Objetivos Especificos

e Estudiar el mercado de la confeccion de camisas de la ciudad de Quito para
la determinacion de demanda, oferta, precios de mercado y la viabilidad para
la implementacion de la empresa de acuerdo a la realidad del mercado y
demanda insatisfecha obtenida.

e Establecer los requerimientos de produccidén/operaciones de la empresa para
la implementacion de sus procesos, aspectos técnicos, capacidad productiva,
dimensionando los procesos productivos de la empresa y la viabilidad
técnica de la misma.

e Determinar el drea de organizacién y gestion que se requerird para la
implementacion de la empresa considerando aspectos administrativos y de
talento humano.

e Determinar la forma juridica y requerimientos legales para la
implementacion del nuevo negocio respetando la normativa legal vigente.

e Verificar la viabilidad financiera de la nueva empresa mediante
proyecciones de los estados financieros y la medicion de indicadores

financieros de viabilidad y rentabilidad.



CAPITULO1
1. AREA DE MARKETING

1.1. Objetivos Del Estudio Del Mercado

Estudiar el mercado de la confeccion de camisas de la ciudad de Quito para
determinar demanda, oferta, precios de mercado y la viabilidad para la
implementacion de la empresa de acuerdo a la realidad del mercado y demanda

insatisfecha obtenida.

1.2. Definicion del Producto o Servicio

1.2.1. Especificacion del Servicio o Producto

La tecnologia forma parte de un mundo cambiante que requiere de productos
que se adapten a las nuevas necesidades de los consumidores y a su vez a las
tendencias. En este sentido, se han desarrollado los textiles inteligentes
denominados SFIT que son textiles “que pueden reaccionar a condiciones
medioambientales o a estimulos mecanicos, térmicos, quimicos, fuentes eléctricas

o magnéticas” (Ayora, 2016, pag. 15).

La tecnologia SFIT se concibe en Europa como un proyecto de desarrollo
de telas inteligentes en las que se integran diferentes tecnologias y funcionalidades
que se adapta a los actuales requerimientos de los clientes como son bienestar,

temperatura, proteccion. Las actuales tecnologias que se aplican son:



Tabla 1. Funcionalidades de telas inteligentes

Tela Funcionalidad Beneficios
Microflex Textil desarrollado con superficies inteligentes con prototipos especificos paramédicos, transporte y de  Duracion del
productos para consumidores color
Wealthy Integracion de materiales inteligentes como fibras e hilos con propiedades electro-fisicas que brindan ~ Féciles de
resistencia. Los sistemas Wealthy estan disefiados con pardmetros integrales que permiten un control cuidar
de los signos vitales para lo cual se emplea sensores, dispositivos portatiles. Secado
My heart Soluciones que estan orientadas analizar el estado de salud siendo un referente para brindar rapido
informacion y diagnostico de las personas que utiliza textiles inteligentes Resistencia
Biotex Integracion de los textiles con elementos bioquimicos con los cuales se puede monitorear los fluidos Durabilidad
corporales a través de sensores. Planchado
Proetex  Es un mecanismo empleado para mejorar la salud y eficiencia del personal que trabaja en emergencias  rapido
a través de sensores son Utiles en situaciones de riesgo.
Stella Es un mecanismo textil empleado para lograr el confort, flexibilidad, suavidad de una prensa la

mismas que es desarrollada con sustratos.

Fuente: Prospectiva y vigilancia tecnologica en la cadena fibra-textil-confecciones. (Leonardo Pineda, 2012).
Elaborado por: Autor



Estos mecanismos son incorporados en los insumos textiles para lograr prendas
que mejoren el desarrollo de las actividades de las personas, permitiendo que los

productos se adapten a nuevas realidades.

En el caso de la presente propuesta las caracteristicas de las prendas y los

beneficios se pueden observar en el siguiente esquema:

BENEFICIOS Y TECNOLOGIAS

, " NN
+ DURACION + FACIL @ + SECADO
DE COLOR _’ DE CUIDAR AT RAPIDO

| & | + PLANCHADO .(»‘/ + RESISTENCIA “\;:7 + DURABILIDAD

RAPIDO |

Grifico 1. Beneficios y tecnologias de las telas inteligentes

Fuente: (LAFAYETTE, 2020)
Elaborado por: Lafayette

Lineas de productos

En este contexto, el producto que se pretende desarrollar son camisas con

tecnologia SFIT que estaran orientados a hombres:

Camisas SFIT

Camisas de caballero con disefios modernos y funcionales que se han adaptado
a los requerimientos de estilo y moda de la sociedad actual. Los disefios se

dispondran en tallas S, M, L, XL.



Tabla2. Caracteristicas del producto

Camisas Caracteristicas

e Transpirables

e Proteccion solar

e Mejor desempefio
e Algodon

e Anti manchas

Fuente: (Méndez, 2015) (Sinclair, 2014)
Elaborado por: El Autor

1.2.2.  Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona.

Es un producto innovador y diferenciador que a través de la tela puede
contribuir a mejorar percepcion selectiva del entorno en cuanto a moda y disefio, se
basa en el uso de materia prima como son telas inteligentes, con base en el desarrollo
e innovacion tecnoldgica que aportan a la salubridad, seguridad y proteccion de
quien las usa, en el mercado actual resulta complejo la comparacioén con un producto
de tela tradicional, porque la tela inteligente, est4 disefiada para mejorar y reaccionar
frente a las condiciones actuales del ambiente y facilitando la experiencia al
consumidor. Con respecto a la oferta se establecera un disefio acorde a las

tendencias de mercado.

No obstante, el producto se destacara por ser personalizado y de calidad acorde

a las tendencias del mercado.

1.3. Definicion del mercado

El mercado es el conjunto de compradores que necesitan o pueden necesitar los

productos/servicios ofertados por la empresa. (Rivera & De Garcillan, 2007).



El mercado que se va a analizar es la industria textil y la innovacion de telas
para el desarrollo de productos que se adapten a las necesidades y requerimientos

actuales que estan ligadas a la moda y utilidad.

1.3.1 Qué mercado se va a tocar en general.

Para el presente proyecto el mercado lo conforman todos los hombres que
utilizan camisa para vestir en ocasiones formales, casuales o en cualquier evento

cotidiano en general, quienes viven en la ciudad de Quito.

Categorizacion de sujetos

La categorizacion de los sujetos de estudio sera:

Tabla3. Categorizacion de los sujetos

CATEGORIA SUJETO
Comprador Hombres
Decidor Adultos y jovenes
Usuario Hombres jovenes y adultos

Fuente: (Caldas & Hidalgo, 2019)
Elaborado por: El Autor

Estudio de Segmentacion

El mercado geografico al cual se va a direccionar el producto camisas SFIT
sera:



Tabla4. Dimension conductual

Variable Descripcion
Tipo de necesidad Moda
Tipo de compra Comparacion
Relacion con la marca Si
Actitud frente al producto Positiva

Fuente: (Caldas & Hidalgo, 2019)
Elaborado por: El Autor

Tabla 5. Dimension geografica

Variable Descripcion
Pais Ecuador
Region Sierra
Ciudad urbana y rural Quito

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Plan de muestreo

Se determinara el universo de los sujetos a ser investigados, que para el caso
de investigacion corresponde a una poblacion finita. El estudio estard orientado a
quienes visten para el trabajo, ocasiones formales o no y requieren del uso de
camisas. En este contexto, se analiza a la poblacion de la ciudad de Quito que es
de 2°576.287 habitantes. De ese segmento se determina el género masculino que
estén dentro del rango de edad de 18 a 65 afos, a su vez se considera el estrato social

de acuerdo al INEC (2011).

En el siguiente grafico se puede determinar cudles son los grupos C+, By A

correspondiente a un total del 35,9% de la poblacion:



De acuerdo al INEC (2011), en el nivel A se encuentran los ciudadanos que
disponen de una vivienda, y han adquirido bienes cuentan con el 95% de articulos
del hogar entre ellos refrigeradoras, hornos, cocinas, equipos de sonidos lavadoras
al igual que equipos tecnoldgicos, en cuanto al consumo compran vestimentas en
centros comerciales, tienen un nivel superior de educacion y se desempeian como

profesionales.

En el nivel B los ciudadanos cuentan con viviendas con caracteristicas
especificas como piso de parquet o piso flotante, los bienes que adquieren para el
hogar se complementan entre ellos estan refrigeradoras, hornos, tienen vehiculo
exclusivo para uso, el jefe de hogar tiene un nivel de instruccion superior lo que
permite desempefarse dentro de su profesion, situacion que permite comprar al por

mayor y parte de la vestimenta es adquirida en centros comerciales.

En el nivel C+ los ciudadanos poseen viviendas en donde predomina la
ceramica y la utilizacion de un solo bafio para toda familia, adquieren bienes y
tecnologia acorde a su disponibilidad sus habitos de consumo se centran en los
centros comerciales, con respecto a su educacion el jefe del hogar tiene una
instruccion de secundaria completa se desempefian como trabajadores de servicios,

comerciantes y operadores.

Esta seleccion de estratos fue determinada del acuerdo a la factibilidad que
tendran los ciudadanos para adquirir las camisas, lo que implica que tienen habitos
de compra en centros comerciales, y trabajan y requieren de vestimentas que se

adapten a sus necesidades.



Grafico 2. Estratificacion

Fuente: (INEC, 2011)
Elaborado por: El Autor

Tabla 6. Poblacion

Descripcion
Poblacion Quito 2.576.287
Hombres 48,70%
Edad 18 a 65 65,70%
Estrato Social 35,90%
Total 290.579

Fuente: Proyecciones Censo de Poblacion (INEC, 2019)
Elaborado por: El Autor
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Para obtener la muestra se debera aplicar la siguiente formula:

Z2xPxQxN

T eA(N = 1) + Z2xPxQ

n=TAMANO DE LA MUESTRA

Z =NIVEL DE CONFIAZA 95% = 1,96

P = PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 50%
Q = PROBAB. DE NO OCURRENCIA 50%,
N = TAMANO POBLACION 290 579

e = ERROR DE LA MUESTRA 5%

_ 1,96%x0,5x0,5x290579
ne 0,052(290579 — 1) + 1.962x0,5x0,5
n=383,65 =384

Con los resultados obtenidos al aplicar la formula se obtiene que la muestra de

estudio seran 384 personas.

Instrumentos para recopilar informacion

Los instrumentos de recoleccion estan orientados a los objetivos esenciales

para establecer la necesidad acorde a cada caso.
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Tabla 7. Métodos de recoleccion

Objetivo  Estudiar el mercado de la confeccion de camisas de la ciudad de
especifico Quito para la determinacion de la demanda, oferta, precios de
mercado y la viabilidad para la implementacion de la empresa de

acuerdo a la realidad del mercado y demanda insatisfecha obtenida.

Necesidad Tipo de Fuente Instrumentos
informacion

Determinar el mercado Secundaria INEC Banco de datos
potencial
Determinar la demanda Secundaria INEC Banco de datos
Definir la oferta Secundaria INEC Banco de datos
Identificar la competencia Primaria Encuesta Banco de datos
Seleccionar los medios Primaria Encuesta Bases de datos
publicitarios
Factores criticos del sector Secundaria Pro ecuador Banco de datos
Tendencias de consumo Primaria Moda Encuesta
Gustos y preferencias de Primaria Necesidades Encuesta

los consumidores

Fuente: INEC Proyecciones (INEC, 2010)
Elaborado por: El Autor

Tabla 8. Métodos de recoleccion

Objetivo Establecer los requerimientos de produccidon/operaciones de
especifico la empresa para la implementacion y determinacion de sus
procesos, requerimientos técnicos, capacidad productiva,
dimensionando las actividades de la empresa y

estableciendo la viabilidad técnica de la misma.

Necesidad Tipo de Fuente Instrumentos
informacion

Capacidad de producciéon  Secundaria Libros  Servicios agrupados

Requerimientos técnicos Secundaria Libros  Servicios agrupados

Viabilidad técnica Secundaria Libros  Servicios agrupados

Fuente: Proyecciones INEC (INEC, 2010)
Elaborado por: El Autor
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Tabla 9. Métodos de recoleccion

Objetivo Estudiar el area de organizacion y gestion que se

especifico requerira para la implementacion de la empresa

Necesidad Tipo de Fuente Instrumentos
informacion

Tipo de Secundaria ~ SRI Base de datos

organizacion

Estructura Secundaria  Superintendencia de Base de datos

empresarial compafiias

Recurso humano Secundaria ~ Ministerio de Trabajo Base de datos

Fuente: Proyecciones INEC (INEC, 2010)
Elaborado por: El Autor

Disefio y recoleccion de informacion.
Se ha desarrollado una encuesta que permita determinar las caracteristicas de

consumo, los precios aceptables, datos que permitan obtener la demanda, asi como

la oferta.
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UNIVERSIDAD INDOAMERICA

ENCUESTA

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Esta encuesta tiene finalidad didactica en obtener informacion para un trabajo
de titulacion en la carrera de Administracion de Empresas, para la aceptacion de un

producto nuevo en el mercado.

Marque con una X la opcidn que seleccione como respuesta correcta

1. (Usted hace uso de camisas de vestir?
0 Si
I No
2. (Qué tipo de camisas de vestir utiliza de manera habitual?
) Formales
[ Semiformales
] Informales
3. Usted prefiere utilizar camisas de produccion:
) Nacional
" Importada
] Indistinto
4. ¢(Cuantas camisas compra aproximadamente al afio?
[IDela2
[1De3 a4
[1De5a6
(1 Mas de 6

14



5. ¢(Qué criterio es mas relevante al momento de comprar una camisa?
] Precio
'] Comodidad
] Calidad
] Diseflo

[ Otros (indique).......coeevvennennnnn..

6. (Qué precio aproximadamente, paga actualmente por las camisas que
compra?
[1$10 - $14,99
1815 - $24,99
11825 - $34,99
(1835 - $44.,99
1 Mas de $45
7. (En qué lugar compra actualmente sus camisas?
] Centro Comercial
] Cadena Comercial
] Almacén de fabrica
] Punto de venta
] Catalogo
[ Proveedor personal
8. A su criterio, de las siguientes marcas, seleccione la que considera es lider

en el mercado de camisas de la ciudad de Quito.

T EIl [l Inglesa

] John Henry ] Stefano

] Pinto '] Tommy Hilfiger
U] Dormel U] Pical

I Diesel [ Otra

15



9. (Conoce usted las camisas con tela inteligente la cual facilita la
transpiracion, tiene una proteccion solar, anti manchas, mejor desempeiio,
duracion del color, secado rapido, mejor resistencia y facil planchado?

] Si conozco
'] Conozco y las he comprado
] Solamente he escuchado
[J No conozco
10. ;De existir un producto elaborado con tela inteligente, usted lo compraria?
[ Si
I No
[ Tal vez
11. ;A través de qué medio recibe informacion sobre prendas de vestir?
[ Redes sociales
U] Folletos
] Correo electrénico
] Television
[J Radio
LTORIOS et

12. ;Conoce de alguna empresa que venda camisas elaboradas con tela

inteligente?
[ Si
I No

16



Analisis e Interpretacion

Pregunta 1. ;Usted hace uso de camisas de vestir?

Tabla 10. Uso de camisas de vestir

Criterio Fr %
Si 323 84.2
No 61 15.8
Total 384 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Usa camisas de vestir

16% 0%

S
H No

No responde

Grafico 3. Uso de camisas de vestir

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Analisis
Segun los resultados obtenidos el 84,2% si utilizan camisas de vestir, mientras

que un 15,8% no lo hace.

Interpretacion
De acuerdo a la informacioén obtenida, se puede mirar que existe un gran
consumo y uso de camisas de vestir en el segmento seleccionado, por lo cual es una

oportunidad para el proyecto presente.
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Pregunta 2. ;Qué tipo de camisas de vestir utiliza de manera habitual?

Tabla 11. Tipo de camisa que utiliza

Criterio Fr %
Formales 70 18
Semiformales 196 51.1
Informales 118 309
Total 384 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Tipo de camisa que utiliza

18%

31% B Formales
B Semiformales

Informales

Grifico 4. Tipo de camisa que utiliza

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Analisis
La encuesta determina que el 51.1% utiliza camisas semiformales, mientras que

las informales representan el 30.9%, y las camisas formales son utilizadas por el

18% de la poblacion objetivo.

Interpretacion

Existe un porcentaje importante de hombres que consumen camisas formales y

semiformales, siendo el mayor mercado objetivo, esto es una oportunidad para la
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elaboracion del proyecto, de igual manera se aprecia que existe un buen porcentaje

que prefiere utilizar otras prendas de vestir.
Pregunta 3. Usted prefiere utilizar camisas de produccion:

Tabla 12. Procedencia del producto

Criterio Fr %
Nacional 236 61.5
Importadas 148 38.5
Total 384 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Procedencia del producto
0%

® Nacional
B Importadas

Indistinto

Grifico 5. Procedencia del producto

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Analisis
Se advierte en los datos obtenidos que el 61.5% de los encuestados prefieren

producto de procedencia nacional, sin embargo, existe un importante grupo con el

38.5% que prefieren productos importados.
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Interpretacion

Se advierte que existe una gran aceptacion por el producto nacional, sin
embargo, el producto importado es también de consideracion, por lo tanto, se
visualiza una oportunidad para el negocio propuesto en éste plan. Existe un mayor

consumo de produccion nacional.

Pregunta 4. ;Cuantas camisas compra aproximadamente al afo?

Tabla 13. Cantidad de camisas compradas al afio

Criterio Fr %
Dela2 72 18.8
De3a4 156 40.6
De5a6 80 20.8
Mas de 6 76 19.8
Total 384 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Cantidad de camisas compradas al afio

EDela2
EDe3a4
De5a6
B Mas de 6

Grifico 6. Cantidad de camisas compradas al afo

Fuente: encuesta
Elaborado por: El Autor
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Analisis

Los encuestados ponen de manifiesto que el 40.6% compran de 3 a 4 productos
en el afio, mientras que un 20.8% compra de 5 a 6 camisas, un porcentaje casi similar
con el 18.8% compra de 1 a 2 productos, sin embargo, un 19.8% compra mas de 6
camisas en el mismo periodo.
Interpretacion

Segun la informacion, existe una gran oportunidad para los productos de
fabricaciébn nacional, sin embargo, se debe tener en cuenta los productos
importados.

Pregunta 5. ;Qué criterio es més relevante al momento de comprar una camisa?

Tabla 14. Criterio mas importante para comprar camisas de vestir

Criterio Fr %
Precio 44 11.5
Comodidad 132 34.4
Calidad 160 41.6
Disefio 48 12.5
Total 384 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor
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Criterio mas importante para comprar
camisas de vestir

13% 11%

M Precio
B Comodidad
Calidad

42%

B Disefio

Grifico 7. Criterio mas importante para comprar camisas de vestir

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Analisis

El 41.6% de los encuestados manifiestan que la calidad es lo mas importante,
mientras que le sigue con el 34.4%]la comodidad, a continuacion, esta el disefio con

el 12.5% y finalmente el precio con el 11.5%.
Interpretacion
Se observa que el criterio de mayor importancia considerado por el publico

objetivo es la calidad y la comodidad, por lo tanto, es otra oportunidad para el

proyecto.
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Pregunta 6. ;Qué precio aproximadamente, paga actualmente por las camisas que

compra?

Tabla 15. Precio de camisas

Criterio Fr %
$5,00 - $14,99 117 30.5
$15,00 - $24,99 125 32.6
$25,00 - $34,99 94 243
$35,00 - $44,99 24 6.3
Mas de $45,00 24 6.3

Total 384 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Precios de camisas
6% 6% =$5,00 - $14,99
H$15,00 - $24,99
$25,00 - $34.,99
M $35,00 - $44,99
B Mas de $45,00

24%

Grafico 8. Precios de camisas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Analisis

E132.6% de los encuestados manifiestan que han pagado entre $15.00 a $24.99,
mientras que el 30.5% han cancelado de $5.00 a $14.99, un 24.3% dice pagar entre
$25.00 a $34.99, otro 6.3% expresa que paga de $35.00 a $44.99, igual porcentaje

que quienes pagan mas de $45.00 por producto.

23



Interpretacion

Se observa que un buen porcentaje adquiere productos econdémicos que estan
entre los $5.00 hasta los $14.99, sin embargo, a partir de aqui, es decir
practicamente un 79% expresa que paga desde $15.00 o mas por el producto, siendo

una oportunidad de negocio para el bien propuesto en el proyecto.

Pregunta 7. ;En qué lugar compra actualmente sus camisas?

Tabla 16. Lugar de compra de camisas

Criterio Fr %

Centro Comercial 192 50
Cadena Comercial 20 52
Almacén de fabrica 12 3.1
Punto de venta 104 27.1
Catélogo 20 52
Proveedor personal 36 9.4
Total 384 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Lugar de compra de camisas

5% 10% B Centro Comercial

B Cadena Comercial

B Almacén de fabrica
B Punto de venta
B Catalogo

3% 5% ¥ Proveedor personal

Grifico 9. Lugar de compra de camisas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor
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Analisis

Segun se puede apreciar el 50.0% de los encuestados prefieren comprar en el
centro comercial, mientras que el 27.1% lo hace en cualquier punto de venta o
almacén que venda camisas, luego con porcentajes menores estan los proveedores
personales con el 9.4%, las cadenas comerciales y catalogos con el 5.2, siendo el

almacén de fabrica el menos visitado para compras con el 3.1%

Interpretacion

Se puede observar que los dos lugares con mayor preferencia para comprar
camisas son el centro comercial, los puntos de venta de las empresas y los catélogos,
quienes concentran el 86.51% de los compradores, debiendo considerarse como una
gran oportunidad de mercado para el producto propuesto en el proyecto,
principalmente porque seran parte importante en la cadena de distribucion en el

negocio.

Pregunta 8. A su criterio, de las siguientes marcas, seleccione la que considera es

lider en el mercado de camisas de la ciudad de Quito.

Tabla 17. Marca lider en el mercado

Criterio Fr %
El 4 1.1
John Henry 21 54
Inglesa 58 15.1
Stefano 17 4.3
Pinto 54 14
Tommy Hilfiger 120 31.2
Dormel 4 1.1
Pical 41 10.8
Diesel 41 10.8
Otra 24 6.2
Total 384 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor
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Grafico 10. Marca lider en el mercado

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor
Analisis

De acuerdo a la informacion levantada en la encuesta, se observa que la marca
lider es considerada Tommy Hilfiger con el 31.2%, le sigue Inglesa con un 15.1%,
continua la marca Pinto con el 14%, Pical y Diesel con el 10.8% respectivamente,
John Henry con el 5.4%, Stefano con un 4.3%, otras marcas tienen el 6.2% de

preferencia y al final se encuentra la marca Dormel con el 1%.

Interpretacion

Existe un posicionamiento de la marca Tommy Hilfiger como lider en el
mercado, siendo ésta una marca extranjera se la considera por los disenos de la
misma, en cuanto a marca nacional la mejor posicionada es la marca Inglesa,
siguiendo muy de cerca Pinto, éstas marcas deben considerarse como referentes
para el presente proyecto a fin de planificar las estrategias para un buen

posicionamiento en el mercado.

Pregunta 9. ;Conoce usted sobre camisas fabricadas con tela inteligente?
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Tabla 18. Conoce el producto

Criterio Fr %

Si conozco 36 9.4
Conozco y las he escuchado 20 52
Solamente he escuchado 88 22.9
No conozco 240 62.5
Total 384 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Conoce el producto
9%

5% B Si conozco

23% ® Conozco y las

he escuchado

Solamente he
escuchado

Grifico 11. Conoce el producto

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Analisis

El 62.5% de los consultados dicen no conocer el producto, un 22.9% solamente
lo han escuchado, mientras que apenas el 9.4% si conoce de las camisas fabricadas

con tela inteligente y un 5.2% lo ha escuchado.
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Interpretacion

Existe un gran desconocimiento de parte del mercado por el producto que se
propone en el presente estudio, si se suman aquellos que lo han escuchado entonces
se habla de una gran oportunidad para promocionar el bien aplicando buenas y

adecuadas estrategias de comunicacion para lograr éxito en los segmentos dirigidos

Pregunta 10. ;De existir un producto elaborado con tela inteligente, usted lo

compraria?

Tabla 19. Intencion de compra

Criterio Fr %
Si 198 51.6
No 16 4.2
Tal vez 170 44.2
Total 384 100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor
Intencion de compra
44% B Sj
® No
Tal vez

4%

Grafico 12. Intenciéon de compra

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor
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Analisis

El 51.6% de los encuestados manifiesta estar dispuesto a comprar el producto
fabricado con tela inteligente, mientras que el 44.2% expone que tal vez lo
compraria, y un porcentaje muy bajo el 4.2% dice que no lo compraria.
Interpretacion

Es una clara oportunidad de mercado el grado de aceptacion y expectativa que
existiria por las camisas fabricadas con tela inteligente, mas si se considera que
aproximadamente el 95.8% del mercado estaria dispuesto a comprar estos
productos.

Pregunta 11. ;A través de qué medio recibe informacion sobre prendas de vestir?

Tabla 20. Medios para informarse de productos

Criterio Fr %
Redes sociales 314 81.9
Folletos 37 9.6
Correo electronico 4 1.1
Television 12 3.2
Radio 4 1.1
Prensa 4 1.1
Otro 9 2
Total 384 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor
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Grafico 13. Medios para informarse de productos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Analisis
El 81.9% de los encuestados dice informarse por redes sociales de productos
como prendas de vestir, le sigue con el 9.6% la informacién en folletos y en menor

proporcion estan la television con el 3.2%, otros medios con el 2% y finalmente con

el 1.1% estan los medios radio, prensa y correo electronico.

Interpretacion

Se advierte que la forma mas utilizada para enviar o recibir informacién sobre
este tipo de productos son las redes sociales, mientras que los folletos tienen atin
influencia, también se puede apreciar que los demés medios han perdido espacio

para presentar informacion sobre prendas de vestir.

Pregunta 12. ;Conoce de alguna empresa que venda camisas elaboradas con tela

inteligente?
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Tabla 21. Conoce empresa vendedora de estos productos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Criterio Fr %
Si 40 10.4
No 344 89.6
Total 384 100

Conoce alguna empresa vendedora de

estos productos

10%
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ENO

No recuerda

Grifico 14. Conoce alguna empresa vendedora de estos productos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Analisis

El 89.6% manifiesta no conocer una empresa que comercialice estos productos

con tela inteligente, mientras que apenas un 10.4% si los conoce.

Interpretacion

Se traduce en una oportunidad el advertir que el mercado objetivo desconoce
de alguna empresa que comercialice camisas de tela inteligente, sin embargo, hay

que tener presente que si existe un porcentaje significativo que tienen ya

conocimiento o sabe de empresas productoras o comercializadoras.
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1.3.1. Demanda Potencial

La demanda potencial para el presente producto esta definido por los hombres
que gustan de vestir camisas, ya sean formales o informales, también llamadas
casuales en sus distintas actividades de trabajo o para su diario vivir, este grupo
reside en el D. M. de Quito, tienen una edad comprendida entre los 18 a 65 afios,
quienes se encuentran en los estratos A, B y C+, es decir que tienen los medios o
recursos para comprar este tipo de articulos para satisfacer sus necesidades, siendo
el mercado objetivo segln la segmentacion realizada con anterioridad de 290.579

hombres en el D. M. de Quito.

Por lo tanto, basado en los datos definidos de la poblacion establecida, se
determina la demanda potencial, conformada por todos los hombres que dicen,
segun la investigacion tener la intencién de compra, adicional se toma en cuenta la
frecuencia de compra y la cantidad de productos comprados durante un afo, en la
Tabla 22 se expone el célculo de la demanda actual (preguntas 1 y 2), demanda
potencial (preguntas 1, 2, 3, 4, 6, 10) y su proyeccion a futuro, para lo cual se toman

los resultados obtenidos en las preguntas 1, 2.

Tabla 22. Demanda potencial

Tamafio del Mercado 290.579 personas

Compran camisas 244.686 personas
(84.2%)

Tipo de camisa 18% formal

51.1% semiformales

Preferencia producto nacional 61.5%
Demanda Potencial unidades 419.540
Demanda en dinero $ 57309.280,67

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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Las cifras han sido calculadas basadas en la informacion obtenida de la
encuesta ejecutada en los distintos sectores del D. M. Quito, asi se tiene que la
cantidad de hombres que comprende el objeto de estudio en la ciudad es de 290.579
(hombres), de los cuales el 84.2% (244.686 hbts) si compran camisas, de las cuales
el 18% son formales y el 51.1% son informales, la preferencia por la produccion
nacional representa el 61.5%, tanto en camisa formal como semiformales (27.085 y
76.890 hbts), estas personas compran con distinta frecuencia sus productos, la
frecuencia de compra estd en los rangos de 1 a2, de 3 a4, de 5 a6,y mas de 6,
generando como resultado 419.540 unidades vendidas, si se las multiplica por los
precios establecidos mediante la investigacion ejecutada, se obtiene que la demanda
potencial en unidades es de 419.540 unidades, mientras que la cantidad en dinero

representa 5°309.280,67 dolares americanos.

Para la proyeccion de la demanda, no se considera el indice de la industria textil
o manufacturera, porque su produccion se destina a diferentes usos, por lo cual la
materia prima es utilizada como semielaborados, elaborados, semi facturados, semi
confeccionados, confeccionados, es decir aquellos compuestos por cualquier tipo
de fibra textil, producidos para variados sectores productivos, por lo tanto y debido
a que no existen estadisticas o registros precisos sobre la compra de camisas de
vestir de hombre, se ha decidido utilizar como indice para la proyeccion al indice
de crecimiento poblacional, considerando que la poblacion en el pais y por lo tanto
en sus ciudades cada vez es mayor, incrementando respectivamente su demanda, y
segun las proyecciones emitidas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
— INEC, el indice estd en 1.25% como estimacion promedio de crecimiento
poblacional, ademas se toma como referencia la pregunta de investigacion sobre el

uso y compra de camisas, asi se tiene que la proyeccion seria:
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Tabla 23. Proyeccion de la demanda

Consumo en Camisas Promedio Precio Consumo en
Aiio Poblacion % Unidades por persona promedio $ dinero $
2020 244668 1.25 419540 1.7 12.655004 5309280.38
2021 247726 1.25 424776.4 1.7 12.655004 5375546.69
2022 250823 1.25 430086.1 1.7 12.655004 5442741.02
2023 253958 1.25 435462.2 1.7 12.655004 5510775.29
2024 257133 1.25 440905.4 1.7 12.655004 5579659.98
2025 260347 1.25 446416.7 1.7 12.655004 5649405.73

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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1.4. Analisis del Macro y Micro ambiente

1.4.1. Analisis del micro ambiente

Fuerzas Competitivas de Porter

Rivalidad entre Competidores

La rivalidad entre competidores en el sector textil es medio, ya que, al existir
diversidad de telas en el mercado, las principales competencias son empresas
internacionales que se dedican a la produccién y la elaboracion de productos
terminados. Segun la Revista Gestion (2014) menciona que existen “18.946
empresas textiles a lo largo del territorio nacional, este sector representa 29% del
total de empresas manufactureras del pais. 16.407, es decir, 87%, pertenecen a la

industria de la confeccion, y el 13% son empresas de hilados y tejidos.”

Adicional a esto se encuentra microempresas y pymes siendo el 99% de
empresas de este sector que se dedican a la produccion local y prendas de vestir, en
este contexto la ventaja serd emplear materia prima de calidad, es decir produccion

de camisas con tecnologia.

Por tanto, la rivalidad entre competidores es media, puesto que, aunque existe
gran cantidad de competidores, pero la tecnologia que se utilizard no tienen estas
empresas 0 sSon muy pocas y por tanto en este ambito hay minima competencia
directa, lo cual ofrece una ventaja competitiva a la nueva empresa y si bien existe

una amenaza, la misma no es directa, por lo que se considera una rivalidad media.

Poder de Negociacion de los Clientes

No existe un alto poder de negociacién por parte de los clientes, sino

contrariamente bajo, puesto que los mismos son participantes de un amplio

mercado, lo cual no les otorga un poder de negociacion, sin embargo, hay que tomar
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en cuenta que los precios y caracteristicas estan regulados por el mercado mismo.

Por tanto, la amenaza es baja.

Poder de Negociacion con los Proveedores

En la ciudad de Quito es factible encontrar insumos, materiales y elementos de
costura para la confeccion de camisas, que distribuyen a nivel nacional y estan
acorde a las necesidades y requerimientos de los clientes. En este contexto el poder
de negociacion de los proveedores es bajo ya que existe alta oferta de insumos. En
cuanto a las telas inteligentes si bien existen pocos proveedores y a nivel
internacional, los mismos trabajan bajo un mercado muy grande y por tanto
establecen sus precios y restricciones en base a las fuerzas del mercado, sin

establecer un poder sobre sus clientes, por lo que el poder de negociacion es bajo.

Amenaza y entrada de nuevos Competidores

En la actualidad existen empresas que se dedican a la produccion y disefio de
camisas con tela inteligente, aunque la competencia no es significativa, sin
embargo, la moda y las tendencias se han convertido en un mercado amplio. En este
contexto la amenaza de entrada de nuevos competidores es media ya que las
industrias textiles pueden incursionar en nuevas lineas de productos y servicios, asi
como realizar las inversiones necesarias para entrar a competir en este tipo de

producto.

Hay que tomar en cuenta que las actuales politicas Estatales impulsan el
desarrollo productivo y en este sentido se han abierto lineas de crédito para las
empresas y el desarrollo de emprendimientos, promoviendo el acceso a
financiamiento productivo para micro, pequefias y medianas empresas (CFN , 2020,
pag. 1), lo cual les otorga posibilidades de inversion para las actuales empresas y

posibles nuevos competidores.
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Por tanto, el ingreso de nuevos competidores tiene un riesgo medio debido a
que para su ingreso se requiere una inversion, pero a su vez, la cantidad de industrias

textiles y de apoyo a la inversion generan una amenaza intermedia.

Amenaza de productos sustitutos

Este tipo de productos es reemplazable, las personas cambian de tendencias y
estilos, lo que implica nuevas formas de vestir que estén acorde a la dindmica y
requerimientos de los clientes. Los principales productos sustitutos son las actuales
camisas de tela no inteligente, los sacos de vestir o las camisetas de vestir, los cuales
existen en gran cantidad y variedad en el mercado, sin embargo, al ser la tela
inteligente un producto innovador y con amplias ventajas, los clientes solamente
considerarian el uso de productos sustitutos en caso de no estar satisfechos con la

calidad o con el precio.
De tal modo que la amenaza de productos sustitutos es baja ya que no todas las

personas tienen su propia percepcion de la moda y los productos que se adapten a

sus nuevas necesidades son altamente demandados.
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Tabla 24. Fuerzas de Porter

Rivalidad entre

Competidores

Poder de Negociacion

de los Clientes

Poder de Negociacion

con los Proveedores

Amenaza y entrada de

nuevos Competidores

Amenaza e ingreso de

productos sustitutos

Amenaza: Existen muchas industrias textiles, y
en algin momento pueden incursionar en nuevas
lineas de productos.

Oportunidad: Pocas empresas que disefien y

elaboren camisas con tecnologia inteligente

Oportunidad: Amplio mercado de potenciales
compradores
Fortaleza: Tecnologia de telas con mejores

beneficios.

Fortaleza: Se dispone de diversos proveedores
a nivel nacional e internacional con tecnologia

de telas

Amenaza: No se requiere de una inversion
demasiado alta para el ingreso y las mismas
empresas competidoras pueden ingresar en el

negocio.

Oportunidad: Las tendencias de moda orientan
la atencion a los nuevos productos del mercado

con mejor calidad y/o disefio

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

1.4.2. Analisis del macro ambiente

Politico

La gobernanza de Ecuador se establecié con el movimiento Morenista dejando

de lado consideraciones e interés del movimiento Correista, en el que se mantienen

opiniones diferentes con otro tipo de orientacion politica. Desde mayo del 2017 la

gobernacion del pais depende del Presidente Lenin Moreno cuya ideologia esta
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direccionada a enfrentar y dejar en evidencia los actos de corrupcion que fueron
gestionados en el mandato anterior. Dada la situacion economica a la que se

enfrentd en el 2019 el panorama no fue alentador.

Las acciones y politicas se orientaron a fortalecer la industria interna y
promover la matriz productiva, en este sentido se gestiona el plan nacional de
desarrollo Toda una Vida, en el cual se establecieron objetivos y estrategias. En este

enfoque se plantea de acuerdo al Plan Nacional de desarrollo:

La economia al servicio de la sociedad: el enfoque del sistema econdmico es
social y solidario. La economia esta al servicio de la poblacion para garantizar los
derechos y en ella interactian los subsistemas publicos, privado, popular y solidario

los tres requieren de incentivos y regulaciones del aparato publico.

e Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdémico social y
solidario afianzando la dolarizacion.

e Objetivo 5: impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sustentable de manera redistributiva y solidaria.

e Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para

lograr la soberania alimentaria y el desarrollo rural integral.

La matriz productiva es un reto para el pais, lo que implica el cambio de
acciones y el establecimiento de un modelo que este orientado a mejorar las

condiciones productivas.

Oportunidad: Se apoya a la matriz productiva lo que conlleva al fortalecimiento

de emprendimientos y microempresas a través de la apertura de lineas de crédito.
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Economico

El panorama econdémico del Ecuador en el 2019 mantuvo un crecimiento
desacelerado con tendencia a la estabilizacion. Situacién que conlleva un nuevo
enfoque econdmico dado por el incremento de exportaciones y el aumento del
consumo de gastos final de los hogares. De acuerdo al Banco Central del Ecuador

(2020, pag. 1) menciona que:

El afio 2019 cerrd con un crecimiento de 0,1% en la economia ecuatoriana,
segun los datos de las Cuentas Nacionales del cuarto trimestre de 2019, publicados
por el Banco Central del Ecuador. De esta manera, por sumatoria de trimestres, el
Producto Interno Bruto (PIB) totalizo USD 107.436 millones en términos corrientes

y USD 71.909 millones en términos constantes.

Producto interno bruto

La riqueza de un pais se refleja por el crecimiento, en este contexto el ultimo
trimestre del 2019 no fue alentador, en octubre del 2019 el paro nacional causo
perdidas de alrededor de 800 millones. De tal modo que las condiciones para el
2020 no fueron alentadoras. De acuerdo al Banco Central del Ecuador (2020, pag.
1) “la economia del pais se recuperard en el 2020 y registraria un crecimiento de
0,7%, por factores como el crecimiento de la actividad minera, de la que se esperan
exportaciones por USD 600 millones; una recuperacion en el sector de la
construccion y por mayores exportaciones tradicionales.”, sin embargo la situacion
de la pandemia mundial tuvo efectos muy graves para la economia que atin no han
sido medidos y reflejados en las cifras, pero hacen pensar que se puede estar en una

recesion y con incertidumbre para los siguientes afos.

Amenaza: Disminucion del PIB, decrecimiento econémico, incertidumbre a futuro

lo cual disminuye las inversiones internas.
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Inflacion

Para el 2020 se prevé una inflacion del 0.84%, lo cual permite mantener la
estabilidad de la moneda y del valor del dinero. Este indicador es favorable para la
economia y las empresas, pues permite un endeudamiento empresarial sin altos
riesgos y no tener la posibilidad de devaluacion alta, debido a que la moneda no
depende de la economia interna y del manejo politico y econémico del pais. Segun
lo manifestado anteriormente, no existen datos precisos y oficiales, sobre los efectos
devastadores en la pandemia sobre el sector textil, a mas de observar una constante
disminucioén en las ventas, por lo tanto se aplica el porcentaje de inflacion facilitado
por el INEC.

Oportunidad: Moneda fuerte, bajos o casi nulos niveles de inflacion, posibilidad

de endeudamiento sin alto riesgo.

Social

En el contexto social, en los ultimos meses se ha evidenciado una alerta
migratoria generada por el descontento del pueblo a las medidas econdmicas
establecidas por paises vecinos. Segun la Organizacion Civil Venezolanos en
Ecuador (2020), existe alrededor de 28 347 personas. En promedio llegaban hasta
5000 personas y el 67% de ellas tenia como destino final Chile y Pert, el 83% de
migrantes son profesionales (Organizacion Civil Venezolanos en Ecuador, 2020),
este ambito tiene ventajas y desventajas en el empleo de la poblacion, pues
reemplaza a profesionales ecuatorianos, pero por otro lado también incrementa
mano de obra en muchos casos calificada y de menos costo.

Oportunidad: Mano de obra barata.

Otro de los aspectos a destacar y que esta inmerso en la sociedad y en la salud
publica es la pandemia, un problema que ha obligado a varios paises del mundo a
tomar decisiones que han obligado a reducir la comercializacion y la exportacion.
En este contexto, conforme se incrementan los casos los paises toman la decision

de mantener cuarentenas para enfrentar los rebrotes y frenar el contagio, lo cual ha
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tenido efecto sobre la sociedad, las necesidades insatisfechas y el temor de la
poblacion que genera la disminucion del consumo.

Amenaza: Pandemia mundial, disminucion de consumo.

Tecnoldogico

La tecnologia forma parte de la moda y la tendencia en las prendas de vestir,
en los ultimos afios se han desarrollo nuevas alternativas para crear prendas que se
adapten a las necesidades y requerimientos potencializando beneficios y ventajas.
A esto se suma la tecnologia en telas, que mediante nueva maquinaria permite llegar
a nuevos mercados en los que se incorpora elementos que contribuyen a mejorar el
bienestar del cuerpo reduciendo inconvenientes propios de una prenda de vestir
(Ayora, 2016), esta tecnologia gracias a la globalizacion y una fécil comunicacion

permiten acceder al pais y por tanto utilizar la misma.

Oportunidad: Tecnologia de telas al servicio del ser humano.

Tabla 25. Resumen del analisis macro ambiente

Analisis Macro Ambiente

Politico Oportunidad: Se apoya a la matriz productiva lo que conlleva
al fortalecimiento de emprendimientos y microempresas a través
de la apertura de lineas de crédito.

Econdémico Amenaza: Crecimiento desacelerado con tendencia a la
estabilidad, menor probabilidad del retorno de capital en el
tiempo establecido.

Social Oportunidad: Mano de obra barata, generacion de empleo.
Amenaza: Pandemia mundial.

Tecnologico  Oportunidad: Tecnologia de telas al servicio del ser humano.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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Analisis de factores

Establecimiento de factores criticos externos

Los factores externos fueron establecidos de acuerdo al andlisis de aspecto

externo y del resumen de las oportunidades obtenidas del sector textil, asi como

aspectos que son amenaza que se convierten en aspectos criticos cuando no existen

medidas que contribuyan a reducir su impacto. A continuacion, se detalla:

Tabla 26. Factores criticos externos

OPORTUNIDADES
01 Pocas empresas que disefien y elaboren camisas con tecnologia inteligente.
Amplio mercado de potenciales compradores
02 Las tendencias de moda orientan la atencion a los nuevos productos del
mercado con mejor calidad y/o disefio
O3 Se apoya a la matriz productiva lo que conlleva al fortalecimiento de
emprendimientos y microempresas a través de la apertura de lineas de
crédito.
O4 Moneda fuerte, bajos o casi nulos niveles de inflacion, posibilidad de
endeudamiento sin alto riesgo.
OS5 Mano de obra barata
06 Tecnologia de telas al servicio del ser humano.
AMENAZAS
Al  Existen muchas industrias textiles, y en algin momento pueden
incursionar en nuevas lineas de productos.
A2 No se requiere de una inversion demasiado alta para el ingreso y las
mismas empresas competidoras pueden ingresar en el negocio.
A3 Disminucion del PIB, decrecimiento economico, incertidumbre a futuro lo

cual disminuye las inversiones internas.

A4 Pandemia Mundial, disminucién de consumo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

La matriz de evaluaciéon de factores externos es una herramienta que es
utilizada para establecer e identificar las oportunidades y amenazas para
posteriormente calificarlas de acuerdo al sector y la orientacion para alinearlas a las

estratégicas. Para lo cual se emplea la valoracion y andlisis.

Para la matriz de evaluacion se establece la siguiente valoracion considerando
si cada una de las oportunidades responde muy bien o mal de la siguiente manera:
(4) Respuesta muy bien, (3) Responde bien, (2) Responde promedio, (1) Responde
mal. En este contexto las oportunidades tienen un peso y relevancia de acuerdo a la
importacion, por lo cual se ha ponderado considerando un peso total entre

oportunidades y amenazas de 100% o 1.
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Tabla 27. Matriz de evaluacion de factores externos

OPORTUNIDADES PESO VALOR PONDERACION
Pocas empresas que disefien y elaboren
) L 0,11 4 0,46
camisas con tecnologia inteligente
Amplio mercado de potenciales compradores 0,10 4 0,41
Las tendencias de moda orientan la atencion
a los nuevos productos del mercado con
. _ _ 0,09 3 0,28
mejor calidad y/o disefio.
Se apoya a la matriz productiva lo que
conlleva al fortalecimiento de
.. ) 0,08 3 0,24
emprendimientos y microempresas a través
de la apertura de lineas de crédito.
Moneda fuerte, bajos o casi nulos niveles de
inflacion, posibilidad de endeudamiento sin 0,09 4 0,37
alto riesgo.
Mano de obra barata para produccion y
. .. 0,08 3 0,24
prestacion de servicios
AMENAZAS PESO VALOR PONDERACION
Existen muchas industrias textiles, y en algiin
momento pueden incursionar en nuevas 0,11 1 0,11
lineas de productos.
No se requiere de una inversion demasiado
alta para el ingreso y las mismas empresas 0,09 2 0,18
competidoras pueden ingresar en el negocio.
Disminucion del PIB, decrecimiento
econdémico, incertidumbre a futuro lo cual 0,11 1 0,11
disminuye las inversiones internas.
Pandemia Mundial, disminucioén de consumo 0,11 1 0,11
1,00 2,53

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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Con los resultados obtenidos de las amenazas y oportunidades el valor total es
de 2.53, por tanto, es un nivel promedio que ante a las oportunidades tiene una
respuesta favorable, pero a su vez tiene amenazas importantes que especialmente se

reflejan por la situacion del pais y mundial.

Factores criticos de éxito internos

Con respecto al andlisis interno se evaluan las fortalezas y debilidades criticas

del sector las mismas que se detallan a continuacion:

Tabla 28. Factores criticos de éxito internos

FORTALEZAS

Tecnologia de tela con mejores beneficios
Disponibilidad de diversos proveedores a nivel nacional e internacional
Estructura de la empresa que permite su operacion adecuada

Producto de alta calidad

DEBILIDADES

Empresa nueva y por tanto sin experiencia en ambitos desconocidos
Capacidad limitada de inversion

Capacidad limitada de produccion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

La matriz de evaluacion de factores Internos (EFI) se establece al valorar los
factores criticos para los cuales se establece pesos que son 0 poco importante, 1

muy importante ademas se considera la valoracion que es:
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Valoracion: 4 Fortaleza mayor, 3 fortaleza menor, 2 debilidad menor, 1

debilidad mayor.

Tabla 29. La matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

FORTALEZAS PESO VALOR PONDERACION
Tecnologia de tela con mejores beneficios 0,17 4 0,67
Disponibilidad de diversos proveedores a
0,13 3 0,40
nivel nacional e internacional
Estructura de la empresa que permite su
) 0,13 3 0,40
operacion adecuada
Producto de alta calidad 0,15 4 0,60
DEBILIDADES PESO VALOR PONDERACION
Empresa nueva or tanto sin
P o yP . . 0,15 2 0,30
experiencia en ambitos desconocidos
Capacidad limitada de inversion 0,13 1 0,13
Capacidad limitada de produccion 0,13 2 0,27
1,00 2,77

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Las sumas de las fortalezas y debilidades es 2.77 en este contexto se considera
la siguiente valoracion:
(4) Respuesta superior, (3) Respuesta por encima del promedio, (2) El factor

responde promedio, (1) La respuesta es pobre.

El resultado del analisis muestra que sector estd en un factor promedio, lo que
implica que no es fuerte ni débil. Es claro que por ser una empresa nueva tiene
algunas debilidades, pero a su vez su estructura, calidad y producto previsto

fortalece a la misma y le hace competitiva en el sector.
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Matriz de MPC

Es una matriz disefiada para identificar a los competidores, para lo cual se establece un andlisis preliminar que se realiz6 al mercado,

en este proceso se identifican y plantean algunas consideraciones que sean evaluadas de acuerdo al impacto.

Tabla 30. Matriz MPC

Camiseria Dormel Jerome
Inglesa
Factores claves Peso Rating Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje
Participacion de mercado 0,3 4 1,2 3 0.9 1 0,3
Diseiio y tecnologia 0,15 4 0,6 1 0,15 3 0,45
Posicion Financiera 0,15 3 0,45 3 0,45 2 0,3
Calidad del producto 0,2 2 0.4 2 0.4 2 0.4
Lealtad del clientes 0,2 2 0.4 4 0,8 2 0.4
Total 1 3,05 2,7 1,85

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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Por consiguiente, la valoracion de establecer de acuerdo a los siguientes

parametros:

Los valores de las calificaciones son los siguientes: 1- menor debilidad, 3-

menor fuerza, 4 — mayor fuerza.

Con estos parametros se determina que el competidor mas fuerte dentro de este
segmento de mercado es CAMISERIA INGLESA una empresa que lleva varios
afios en el mercado, estableciendo en sus inicios una propuesta orientada al uso de

tecnologia lo que implica que es un competidor nacional de alto impacto.

1.4.1 Proyeccion de la oferta.

Segun datos del INEC y sus proyecciones, como resultado de Ilas
comparaciones entre varios periodos, se obtuvo un promedio de la industria para el
calculo de oferta en el sector, a continuacion, se observa en la Tabla 34 los indices

de crecimiento.

Segun los datos establecidos por el INEC, considerando ademads las
condiciones actuales de los diferentes sectores productivos, se obtiene un promedio
de crecimiento del 1,876 en la industria textil (INEC, 2020), por lo tanto se aplica
el mismo indicador para la oferta de camisas, en las cuales no existe un valor

definido, sin embargo pertenece a la industria manufacturera y textil.

A continuacion, se enlistan las empresas mas grandes, que confeccionan

prendas de vestir a nivel nacional:
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Tabla 31. Empresas fabricantes de prendas de vestir en la provincia de Pichincha

EMPRESA

PRODUCTOS

Confecciones FIBRAN S. A.

Ecuacotton S.A.
Indumentaria Hospitalaria y
Hotelera

Industria palera Ponte Silva

Industria Textil Famitex y Famosa

Industria Textil NA-EZ

PASAMANERIA S. A.
Ropa de trabajo CF proveedores

Vestimenta para hombres, mujeres, nifios y bebés: abrigos, trajes, conjuntos, chaquetas,
pantalones, faldas, calentadores, trajes de bafo, ropa de esqui.

Telas, tejidos y sacos

mandiles para médico, enfermera y pacientes; Conjuntos para médicos; Mantas; Sabanas;
Fundas para almohada; Casacas

Telas, sanas, cobertores, limpiones, manteles, mascarillas, overoles de bioseguridad,
camisetas, piolas

Telas, mascarillas, prendas tejidas

Ropa de trabajo, overoles, chalecos, mandiles, camisas, camisetas, chompas, chaquetas,
pantalones, uniformes, ropa personal médico.

Ropa para bebé, nifios, hombres y mujeres, ropa interior, camisetas, camisas

Camisas, Overoles, Mandiles, Chaquetas de Chef, Ternos hospitalarios, Lenceria

hospitalaria

Fuente: Empresas de Confecciones (Wanderber, 2014)

Elaborado por: El Autor
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Si se toma que en el Ecuador las empresas consideradas mas grandes son las
que constan en la Tabla 32, siendo Pichincha la provincia que tiene su mayor

concentracion con el 55.7% de ellas.

Tabla 32. Ubicacion de empresas textiles y confeccion por provincia

Provincia Numero de Empresas Participacion
Pichincha 128 55.7%
Guayas 71 30.9%
Azuay 14 6.1%
Tungurahua 7 3.0%
Imbabura 5 2.2%
Cotopaxi 2 0.9%
Chimborazo 1 0.4%
El Oro 1 0.4%
Manabi 1 0.4%
Total 230 100%

Fuente: Empresas de Confeccion (Wanderber, 2014)
Elaborado por: El Autor

En el D. M. Quito, las principales empresas productoras y comercializadoras
de prendas de vestir, en especial de camisas son las anotadas en la Tabla 31, segin

la investigacion realizada, se ha logrado encontrar su oferta en el afio 2014.
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Tabla 33. Empresas fabricantes de camisas en el D. M. Quito

Empresa Numero de Cantidad camisas Unidades
puntos de venta vendidas por mes vendidas al afio

Creaciones Gutiérrez 2 329 7.896
Camiseria Inglesa 5 710 42.600
Dormel 6 320 23.040
Le Chateu 6 147 10.584
Jerome 3 116 4.186
Total 1622 88306

Fuente: Empresas de Confeccion (Wanderber, 2014)
Elaborado por: El Autor

Como se menciond anteriormente, se tomd como base la informacion de las
empresas fabricantes y se actualizd mediante las proyecciones utilizando los
indicadores que reposan en los registros del INEC, el dato inicial se lo tom6 de un
trabajo de investigacion anterior, por lo tanto las cifras no eran actuales, se toman
los indicadores de crecimiento facilitados en el INEC y se hacen las propias
proyecciones, por lo tanto se obtienen los siguientes calculos y proyecciones sobre

la oferta de camisas:

Tabla 34. Proyeccion de la oferta

Afio  Indice Oferta Unidades

2020 1.876 88.306
2021 1.876 89.963
2022 1.876 91.651
2023 1.876 93.370
2024 1.876 95.122
2025 1.876 96.906

Fuente: Empresas de Confeccion (Wanderber, 2014)
Elaborado por: El Autor
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1.5. Demanda Potencial Insatisfecha

Para el calculo de la demanda insatisfecha, se restan los valores de la demanda

menos la oferta y se tiene como resultado los datos que constan en el siguiente cuadro:

Tabla 35. Demanda insatisfecha

Afno Demanda Oferta DPI /afio Unidades DPI/ dia Unidades
2020 419540 88307 331233 920
2021 424776 89964 334812 930
2022 430086 91615 338471 940
2023 435462 93370 342092 950
2024 440905 95122 345783 961
2025 446416 96907 349509 971

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Proyeccion de la Demanda

=¢=Seriel

5; 446416

Grifico 15. Proyeccion de la demanda

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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Por lo tanto, se advierte que existe una demanda insatisfecha, lo que representa
una gran oportunidad para el proyecto, aun considerando los momentos por los cuales
atraviesa el mundo en torno a la pandemia y la consecuente disminucion de las

actividades productivas y comerciales.

1.6. Promocion y publicidad que se realizara. (Canales de Comunicacion)

Al ser una empresa nueva es indispensable que orienten acciones para dar a
conocer a la empresa y sus productos, al igual que los beneficios que obtendran al
comprar camisas con telas inteligentes, acciones que permitirdn incrementar
paulatinamente la demanda de productos. No obstante, se brindard un servicio
personalizado con asesoramiento para los caballeros, manteniendo productos de
calidad acorde a la tendencia y moda actual, a su vez se pretenden establecer precios
acordes al mercado. Acciones que permitirdn que la empresa y los productos se
posicionen en mercado quitefio y se puede aprovechar la tendencia actual de

mercado.

Los medios de comunicacion considerados para la publicidad seran:

e Pdagina web
e Promocion digital
e Rotulacion

e Punto de venta

Pagina web: serd el primer vinculo de conexion con los clientes del cual se
obtendra informacion de la empresa y de los productos que se tendran a disposicion,
de modo que cualquier medio comercial disponible lo direccione a la pagina web,
ademas se pretende posicionar a la empresa a través del buscador (Google),
haciendo uso de Google Ads y posicionamiento CEO, para que sea la primera

alternativa de busqueda, de modo que puedan facilmente acceder a la informacion
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y si ademas buscan camisas de calidad o tela inteligente puedan encontrarlo como

primera opcién en Quito, fortaleciendo la competitividad de la empresa.

Promocion digital: La promocion digital es clave para difundir y posicionar
productos en este sentido se considera a las redes sociales, Facebook e Instagram y
mediante estos medios se llegara especificamente al publico objetivo que estd en
busca de productos de calidad, disefio en su vestimenta y nuevos productos con
mayor eficiencia, para ello se segmentara: hombres, entre 18 y 65 afios a los que

informara y comunicara las promociones de producto al igual que beneficios.

Rotulacion: Se rotulard de manera estratégica la imagen de la empresa y los
productos, mediante vallas, en sectores centrales de alto trafico en la ciudad. Se hara

hincapié constantemente en los beneficios de los productos y su disefio.

Punto de venta: El punto de venta, por su posicion (ubicada dentro de un centro
comercial en el centro norte de la ciudad) ya tendra un medio de visualizacion hacia
el publico que asisten con alta demanda para sus compras. Es fundamental que este
punto de venta sea muy llamativo, disponga de elementos decorativos y a su vez
presente muy claramente el producto y sus ventajas mediante videos explicativos.

A la vez el punto de ventas facilitara la comercializacion del producto.
Con respecto al personal que se encargara de realizar las actividades de ventas
y comercializacion se designard a un jefe de ventas quien supervisa el avance de

ventas planteadas.

Para la atencion de los locales y las ventas digitales se contard con dos

vendedores quienes seran el personal de apoyo.
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Imagen Corporativa: La imagen corporativa de la empresa

N
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Empaque y merchandising

Camisas con tela inteligente
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Grafico 16. Imagen corporativa

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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NAPOLEON SEGOV\A

DISENOS CON TECNOLOGIA QUE TRANSFORMAN 0 Napoleon Segovia Camisas o napoleonsegovia.ventas@gmail.com

Q) reroteonsegoviacamisas @ 0989 078 396 /0998 520 480

Tabla 36 Presupuesto de plan de medios

Unidad de Cant. V'a lo': Frecuencia Valor Valor anual
Detalle medida mensual unitario mensual del gasto mensual USD
requerida USD 8 USD
Publicidad

. . 0

Redes Sociales Unidad 100 0,25 0,06% 25,00 300,00
L. . 0

Pagina Web Unidad 1 254,00 58,49% 254,00 254,00
. . 0

Flyers Publicitarios ~ Unidad 2 50,00 11,51% 50,00 50,00
Banners . 0

Publicitarios Unidad 2 30,00 6,91% 40,00 480,00
. . . 0

Video Publicitario Unidad 2 100,00 23,03% 100,00 100,00
[1}

Total 434,25 100,00% 469,00 1.184,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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1.7. Sistema de distribucion a utilizar (Canales de Distribucion)

La empresa en su primera fase de insercion al mercado, comercializara
directamente sus productos mediante su punto de venta o mediante entrega directa,
por lo cual no se requiere de intermediarios, ni distribuidores dando que la
comercializacion se centrara en Quito. Por tanto, el canal de distribucion es directo:
éste canal consiste en mantener una relacion directa entre el fabricante (confeccion)
y el consumidor final (cliente), de tal manera que la empresa dispondré de un local
en el centro historico de la ciudad, sitio en el cual se expondrd y venderan las

camisas a los clientes en general.

Canal de Distribucion

Productor

|eul4 Jopiwnsuo)

e1SIOUIIAl

| Canal Indirecto |” =

Grafico 17. Canal de distribucion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

La estratégica de comercializacion mediante su sistema de distribucion es
ubicarse en un lugar central para el segmento seleccionado, como es el sector norte
de la ciudad de Quito y buscard asegurar las ventas a través del servicio
personalizado, un asesor con conocimiento de moda, tendencias, colores, disefios y

texturas que se adaptaran a los clientes que acudan a los locales.
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1.8. Seguimiento de Clientes

La empresa contard con una base de datos de los clientes potenciales y clientes
que adquieren los productos. En este contexto es importante determinar las acciones

que se realizan como parte del proceso de venta.

Clientes potenciales: servicio de atencion a clientes que tienen interés, pero

no se deciden, tienen dudas del producto y no lo adquieren.

Clientes: promociones y productos nuevos como parte de la post venta para
fidelizarlos y convertirlos en clientes constantes, para lo cual se utilizaran los datos
del cliente para enviar informacion por Facebook, Instagram y en ciertos casos

promocion directa por Whatsapp.

El seguimiento a clientes se realizaré a través de una base de datos, ver Tabla
37, para ejecutar promocion personal direccionada y con amplias ventajas, ademas
se utilizaran encuestas sobre percepcion de servicio, calidad de producto. Con ello
se podra evidenciar el grado de satisfaccion y se podran tomar medidas correctivas

para mejorar productos y servicio.

Tabla 37. Seguimiento a clientes

Cliente | Fecha | Direccion Correo Producto | Precio | Comentario

Nombre | Visita electronico | (compra)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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1.9. Especificar mercados alternativos.

En una primera fase de introduccion al mercado, se pretende comercializar con
los propios puntos de venta, a un segmento especifico y dentro de la ciudad.
Actualmente en el mundo se ha probado la tecnologia para la fabricacioén de prendas
de vestir, asi como los disefios y se ha verificado su aceptacion, por lo que a futuro
inclusive se aspira ampliar los puntos de ventas y ser distribuidores para algunas

casas comerciales de productos variados.

Productos y mercados alternativos pueden ser la exportacion a otros paises en
lo que se esté incursionado con tela inteligente como es el caso de Colombia y Peru.
Los productos alternativos serian camisetas vanguardistas, asi como ropa de mujer

con la nueva tecnologia.
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CAPITULO IT

2. AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

2.1. Objetivos del estudio de produccion

Establecer los requerimientos de produccion/operaciones de la empresa para la
implementacion de sus procesos, aspectos técnicos, capacidad productiva,
dimensionando los procesos productivos de la empresa y la viabilidad técnica de la

misma.

2.2. Descripcion del proceso

2.2.1. Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio.

Para Elwood S. Buffa, gestor de la gestion de produccion y operaciones, profesor
en la Universidad de California, el término produccién es un sistema que contiene
distintos medios que transforman los recursos, llamados entradas, en bienes y servicios,
denominados salidas, que son utiles para quienes los adquieren o consumen, es decir

sufren una transformacion o conversion diferente de la forma original. (Buffa, 2013)

Para la fabricacion de prendas de vestir es importante definir las distintas etapas
de produccion, generando valor en cada una de ellas mediante controles de calidad que
garanticen dicha calidad al consumidor final, para lograrlo se inicia con la compra y
pedido de materias primas a los proveedores, una vez que se tiene a disposicion los

materiales e insumos, se debe verificar la calidad, cantidad y condiciones de entrega de
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esos rubros, una vez aceptada y verificada su condicion, el siguiente paso es la
especificacion de produccion, es decir que prendas se van a elaborar, seleccion de tallas
y colores, partiendo del trazo o patrén de la prenda de vestir, luego sigue el tendido
previo al corte, para luego realizar dicho corte en la tela seleccionada, en ésta seccion
se incluye en caso de requerir estampado o algun disefo en tela solicitado, se tiene en

cuenta que cada elemento o parte de la camisa tiene su patron.

Al tiempo que se verifican las condiciones de la materia prima e insumos, se
preparan las maquinas y equipos para la confeccion, se verifican el estado y
funcionamiento mediante un mantenimiento preventivo, el que se lo realizard de
manera periddica cada semana, siendo el operario el responsable de hacerlo, en caso
de surgir algin inconveniente o problema con la maquinaria o equipos de confeccion,
se procede a elevar un informe sobre el asunto para que se realice su pronta reparacion

mediante un mantenimiento correctivo.

Una vez listas las partes que conforman la camisa, es decir, parte delantera, parte
trasera, mangas, bolsillo y pufios, se procede a unirlos en el area fisica de costura, luego
se unen las partes delantera y trasera, posteriormente se adicionan las mangas, el cuello
y finalmente los pufios, con costura uniforme uniendo las tirillas del producto (tirilla es
la parte que da firmeza al cuello y pufios en la camisa), se procede a verificar la union

de las piezas o partes, que sea uniforme la costura y el acabado.

Para el acabado final de la prenda, se verifican costuras y terminaciones del
producto, si existe algiin defecto se devuelve al taller, de lo contrario pasa al planchado

y se adicionan los botones.
Se adicionan etiquetas de la marca en la parte delantera del bolsillo y en la parte

interior superior central de la espalda y se realiza una verificacion final del producto,

se doblan las prendas y se las empaqueta en bolsas plésticas, para luego almacenarlas
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por colores y tallas, posteriormente se coloca en cajas y se procede a una inspeccion

final con el producto acabado, se envia a punto de venta y se entrega a cliente.

A continuacion, se detalla en la Tabla 38 las actividades descritas con tiempos de

ejecucion en la fabricacion de camisas, en los tiempos se considera ademas el traslado

de una estacion a otra dentro de la produccion.

Tabla 38. Proceso de confeccion

N° Actividad Material o Equipo Tiempo
1 Preparacion de maquinas Herramientas para medicion y corte de 15 min
y equipos telas, maquinas de coser, etiquetadoras
2 Transporte de materias Recipientes plasticos 10 min
primas y materiales
3 Corte de piezas Herramientas varias: tijeras, reglas 60 min
sastre, moldes o patrones, tizas
4 Union de piezas Maquinas de coser 120 min
5  Etiquetado Etiquetadora 60 min
6  Empacado Cajas y cintas adhesivas 45 min
7  Bodegaje Estanterias 30 min
8  Entrega punto de venta Exhibidores empresa 10 min
de empresa
Entrega punto de venta Vehiculo 60 min

intermediario

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

En el mapa de procesos se establecen los procesos estratégicos, operativos y de

apoyo que se aplicaran y en los que se basa la organizacion para la fabricacion de

camisas con tela inteligente, dependiendo de las necesidades y requerimientos del

cliente como de las tendencias del mercado.
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NECESIDADES DEL CLIENTE

Mapa de Procesos
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Grafico 18. Mapa de procesos

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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Grifico 19. Flujograma de la produccion de camisas con tela inteligente

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

2.2.2. Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

La empresa tendra espacios funcionales para las distintas areas de bodega, produccion
y un espacio destinado a las ventas, en cada seccion trabajaran las personas seleccionadas,
quienes ademads son responsables por el manejo de las distintas maquinas y equipos, toda
el area serd aproximadamente en 120 m2 de espacio, distribuida tal como se muestra en la

figura siguiente.
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Grifico 20. Distribucion de planta

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor
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A continuacion, se observan en la Tabla 39, la descripcion de méaquinas, muebles y enseres que utilizard la empresa para

sus operaciones en el mercado.

Tabla 39. Descripcion de maquinas, muebles y enseres

Actividad Equipo Cant. | Velocidad nominal | Costo Unidad | Marca

Producciéon Maquina de coser Overlock 3 4 horas 494,99 | Jontex
Magquina de coser recta 3 4 horas 380,00 | Jontex
Magquina de coser en zigzag 1 4 horas 476,00 | Saga Sg-20u93
Maquina Botonera 1 4 horas 990,00 | Jontex
Maquina Recubridora 1 4 horas 690,00 | Jontex
Maquina ind. ojaladora 1 4 horas 1.790,00 | Jontex
Plancha a vapor industrial 2 2 horas 95,00 | Oster

Muebles y enseres | Mesa de trabajo 1 6 horas 250,00
Mesa de planchado 1 6 horas 150,00
Sillas de trabajo 5 8 horas 175,00 | Pika
Estanterias 2 24 horas 1000,00 | Ochoa Hnos.
Escritorios 2 8 horas 200,00 | JY Modulares
Sillas escritorio 4 8 horas 140,00 | JY Modulares

Fuente: Mercado Libre (MERCADOLIBRE, 2020)
Elaborado por: El Autor
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Los equipos de oficina son importantes en toda empresa, ayudan como complemento

para la comercializacion, y de un vinculo entre administracion, produccion y ventas.

Tabla 40. Descripcion de equipos de oficina

Actividad Equipo Cant. | Velocidad nominal | Costo

Equipo de computacion Computador | 1 Intel 15 550,00
Impresora 1 Canon G3101 200,00
Teléfono 1 Sonic 35,00

Fuente: Mercado Libre (MERCADOLIBRE, 2020)

Elaborado por: El Autor

A continuacion, se observa el requerimiento de personal para la produccion de

camisas con tela inteligente, basado en la cantidad de produccidon que se desea tener,

se incluyen el tiempo por actividad y las horas-hombre que se dedicardn al dia y mes.

Tabla 41. Personas por actividad

Actividad Tiempo | No. Personas | Horas-Hombres

dia y mes
Ingreso y preparacion de personal I0min |5 0.83h/4.5h
Recepcion de materias primas 30 min 1 0.5h / 11h
Producciéon 360 min | 3 6 h/660h
Control de calidad 30min | 1 0.5h/11h
Etiquetado y empacado 30 min |2 0.5h /22h
Almacenamiento 20 min 1 0.5h / 11h
Total 480 min

Fuente: Recursos Humanos (Chiavenato, 2020)

Elaborado por: El Autor480/8
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2.2.3. Tecnologia a aplicar.

La tecnologia inicia por la tela, debido a que ésta mantiene el calor corporal,
permite la transpiracion y eliminacion de la misma, permitiendo a la persona
mantenerse seca, disminuyendo el riesgo de bacterias, ademas la tela protege de los
rayos UV, en definitiva y en futuro cercano las telas seran capaces de interactuar con
el medio ambiente, asi como brindar mayores beneficios a los propietarios de las

prendas de vestir como las camisas.

El disefio es otro aspecto que se ve beneficiado en éste sector, debido al desarrollo
de computadores cada vez con mayor capacidad y potencia, que apoyan y facilitan la
fabricacion de prendas de vestir, segiin la CIAI tal es el caso que existen ya en el
mercado telas que facilitan informacion de sus clientes en tiempo real o asincronico,
mediante la integracion de electrodos que forman parte de la tela, funcionando como
sensores y envian datos sobre algun aspecto especifico. Aunque su origen ha sido para
la industria militar, la sociedad civil se ve beneficiada ahora de estas materias primas

para ser transformadas en otros productos con agregacion de valor. (CIAI 2017)
En cuanto a las maquinas necesarias para la produccion, es un segmento que se

innova periddicamente, sin embargo, no es necesario adquirir maquinas de ltima

generacion, basta con las existentes en el mercado.

2.3. Factores que afectan el plan de operaciones

2.3.1. Ritmo de produccion.

La produccién estard a cargo de 3 operarios, fabricando 22 camisas al dia, los

mismos que trabajaran en cada una de las actividades descritas.
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El ritmo mensual de produccion esta en relacion directa con las capacidades de las

maquinas y equipos de produccion, especialmente de la maquina de coser recta. Los

tiempos promedios tienen una holgura de entre 5 a 10 minutos en relacion al tiempo

normal, esto debido a un posible imprevisto como cambios de hilos, problemas con

tipos de costuras y adaptacion de las mismas segin la confeccion requerida. Los

tiempos estan referidos a cada operario y se considera la jornada de 8 horas de trabajo.

Tabla 42. Ritmo de produccion

ACTIVIDAD N° Tiempo Tiempo Ritmo de
Personas Promedio Normal Trabajo

Elaboracion de patrones 2 30 min 25 min Medio
Corte de telas bajo patrones 3 30 min 25 min Medio
Confeccion de partes de camisa 3 60 min 50 min Medio
Union de piezas de camisa 3 120 min 110 min  Medio
Control de calidad 1 45 min 40 min Alto
Etiquetado 3 60 min 50 min
Empacado 3 30 min 25 min Bajo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

72



2.3.2. Nivel de inventario promedio.

La produccion diaria serd de 22 camisas, logrando en el mes un promedio de 330
prendas, que cumplan con los estandares establecidos en el sector de la confeccion.
Esto debido a que en el inicio de operaciones de la empresa seran bajas, tanto por la
situacion de emergencia sanitaria, asi como también la dificultad de ingresar con un
producto nuevo en el mercado, sin embargo, una vez que el producto sea reconocido,
la produccién se incrementara en un 10% para el siguiente afio, dependiendo de las

condiciones del mercado y el incremento de la demanda.

Tabla 43. Nivel de inventario

Operario Unidades Unidades Unidades Materia Materia Prima
al dia al mes al afio Prima mes afio
1 7 110 1.320 495 m tela 5940 m
2 7 110 1.320 8 conos de hilo 96 conos de hilo
3 8 110 1.320 5940 botones  71.280 botones
Total 22 330 3.960

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

2.3.3. Numero de trabajadores.
Para llevar a cabo la produccidon antes mencionada, es necesario contar con la

colaboracion de varias personas, a continuacion, se detallan los trabajadores

necesarios., con sus funciones y caracteristicas.
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Tabla 44. Numero de trabajadores

Actividad N° Trabajadores N° Trabajadores Cargo
siguiente afio
Produccion 3 4 Operarios
Administracion 1 1 Gerente
Ventas 1 1 Vendedor

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Al inicio de las operaciones se requieren de 3 operarios con experiencia en
sastreria, que manejen y sepan el uso de maquinas, equipos y herramientas propias de
la confeccion de prendas de vestir, se los incorporaré bajo la modalidad de relacion de
dependencia y contaran con todos los beneficios de ley, para el siguiente afo de
funcionamiento y bajo la expectativa de incrementar la oferta del producto, se
incorporard 1 operario mas, mientras que para los siguientes afios, dependera de la

situacion de la empresa para incorporar mayor personal.
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2.4. Capacidad de produccion

2.4.1. Capacidad de Produccion Futura.

La capacidad de produccion de la empresa estd limitada por la actividad en la
maquina de coser recta, debido a que es la que define el ritmo de produccién, sin
embargo al contar con tres operarios, quienes trabajaran en igualdad de condiciones y
obligaciones, se estima entonces para la proyeccion el indice de crecimiento de la
industria textil del 1,876% que consta en la Tabla 45 de la proyeccion de la oferta; para

una mejor apreciacion se expone el siguiente cuadro de produccion futura.

Tabla 45. Produccion futura

Capacidad . Demanda
Afio Al:ctual Capacidad Futura insatisfecha Porcentaje
Anual (u) Anual (u) unidades
2020 3.960 331.233 1,20%
2021 1,876% (74) 4.034 334.812 1,20%
2022 1,876% (76) 4.110 338471 1,21%
2023 1,876% (77) 4.187 342.092 1,22%
2024 1,876% (79) 4.266 345.783 1,23%
2025 1,876% (80) 4.346 349.509 1,24%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

A partir del segundo afio de operaciones, se prevé un crecimiento del 1,876%,
debido a la limitacion del espacio fisico y de la inversion que se requiere para la compra
de nuevas maquinas, esto pude variar si se optimiza el rendimiento y capacidad de las
maquinas, en un inicio se las ocuparé al 37.5%, es decir que se las ocupa en promedio
3 horas, lo que corresponde al horario de trabajo normal, por lo tanto se puede
aprovechar para elevar su desempefio hasta alcanzar su capacidad disefiada o al menos

aproximarse a la misma.
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2.5. Definicion de recursos necesarios para la produccion

2.5.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden

presentar.

Las materias primas son provistas por fabricantes y distribuidores locales, aunque
no existen en gran cantidad, existen los suficientes como para no sufrir de
desabastecimiento, asi se tiene que no se dependera de un solo proveedor, sino que se
tendra una base de datos que permita a la empresa planificar sus operaciones de manera

regular.
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Tabla 46. Materias primas

Materia Prima Proveedor Localizacion Grado de Producto sustituto
sustitucion

Telas inteligentes Lafayette Quito, Isla Floreana #112 e Isla Santa Fe Bajo Telas comunes

Hilos Enkador Av. Mariscal Sucre S18-52 y Angamarca Medio Hilos plasticos

Insumos Insumoda Isla Pinzon N43-4 Bajo Insumos artesanales
Botones Botoperla S.A. Diego de Vazquez y Calle Once Bajo Botones artesanales
Etiquetas Giovitex Alberto Larrea E4-64 y Fidel Arteta Medio Etiquetas estampadas y

textiles
Empaques SigamaPlast Pasaje Ek Recuerdo S/N e Ignacio Medio Empaques plasticos y de
Fernandez Salvador polipropileno

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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2.6. Calidad
2.6.1. Método de Control de Calidad.

Para llevar un control de calidad en la produccion de camisas, se ha pensado como
alternativa, el uso de un check list, o lista de verificacion, la cual la aplicara el

administrador del establecimiento, pudiendo hacerlo también el mismo empleado.

Tabla 47. Check list para produccion de camisas

CONTROL DE CALIDAD PRODUCCION DE CAMISAS
Referencia:
Inspeccion:
Fecha de inspeccion:
Atticulo Criterio Cumple No cumple
Color
Tela Textura
Cantidad
Talla
Patrén -
Disefio
Talla
Espalda -
Disefio
Talla
Frente :
Disefio
Talla
Mangas Disefio
Costura
Talla
Puiios Diseno
Costura
Talla
Cuello Diseno
Costura
Botones Color
E blai Costura
nsamblaje partes Terminado
Empacado Caja

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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Ademas del check list, se utilizara como método de control, un cuadro de tolerancias en la
confeccion de las prendas de vestir, este método permitira verificar tanto las dimensiones, asi

como la confeccion y acabado de los productos, considerando las tallas XS, S, M, L, XL.

Tabla 48. Control de tolerancias para produccion de camisas

tem-cod. Descripcién cm
A Largo de camisa medido desde base de cuello +/-2
B Ancho pieza frontal de camisa medido de costura a costura +/-0.5
C Ancho pieza posterior de camisa medido de costura a costura +/-0.5
D Largo manga medido de borde a costura +-1
E Ancho de manga medido de borde a costura +-1
F Cuello medido de borde a costura +/-0.5
G Pufios medido de centro hasta abertura +/-0.5
H Bolsillo medido desde 1/3 del largo de camisa +/- 0.5
| Etiqueta +/-0.5

Fuente: (SHUAN, 2013)
Elaborado por: El Autor

2.7. Normativas y permisos que afectan su instalacion.

2.7.1. Seguridad e higiene ocupacional

Para mantener la seguridad tanto del cliente interno, asi como del cliente externo
dentro de la empresa, se deben observar y respetar la normativa legal vigente para el
funcionamiento de estos establecimientos, a continuacion, se exponen los criterios que

deben considerarse para el efecto.

Seglin establece la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su art. 326
numeral 5, en el cual se establece que las personas que trabajan tienen derecho a hacerlo
en un ambiente de trabajo seguro, idoneo y adecuado, en el cual pueda desarrollar sus

funciones y actividades de manera segura, garantizando la salud, higiene, seguridad y
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bienestar (ASAMBLEA-NACIONAL, 2013). Por lo tanto se adoptardn dichas
normativas, incluyendo las BPM, sefialadas en la Tabla 48, asi que, desde el ingreso de
los empleados se observara en primer lugar la puntualidad, el uso de adecuado de
vestimenta apropiada que facilite el desenvolvimiento de la persona, luego para el
inicio del proceso de produccioén, las materias primas, insumos, maquinas y equipos de
produccion tendrén su espacio definido, segin constan en el plano de las instalaciones,
llevando un orden tanto en su clasificacion, como en el uso de las mismas, la
disposicion esta planteada segin las actividades de confeccién, almacenamiento y
ventas, antes y al final de cada jornada, los puestos de trabajo seran aseados y los
desperdicios ubicados en la zona asignada, ademas se hard una revision del estado de
maquinas, equipos y herramientas, si alguno de éstos tuviere un desperfecto o deterioro
fuera de la normal, asi como el desgaste natural de su uso, entonces se procede a

informar al administrador de suceso, incluyendo la posible solucién al problema.

Para la eliminacion de los desechos, se respetaran los horarios en que la Empresa
Municipal de Aseo-EMASEO, realiza los recorridos por el sector, debido a que son
desechos comunes y representan mayor contaminacion. Sobre la seguridad del local,
¢ste dispone de varias ventanas, que facilitan la circulacion de aire, renovando el
mismo, asi como disminuyendo la necesidad del uso excesivo de luminarias; también
se dispone del sanitario y facilidades para que los empleados dispongan sus
pertenencias de manera segura dentro del local, asi también se establece una zona para

la recepcion del o de los clientes.

En cuanto a la salud ocupacional, la empresa aplicard de igual manera la normativa
legal vigente, es decir, el empleado gozara de condiciones adecuadas para su
desempefio laboral, de tal manera que el dafio de una méaquina, equipo a instrumento
de produccion que ponga en riesgo la salud o integridad del empleado, seré sujeto de
mantenimiento, revision y reparacion inmediata de los mismos. A continuacion, se
exponen algunas normativas, que se tendran en cuenta para el trabajo diario de la

confeccion.
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Tabla 49. Normativas para instalacion

Criterio Normativa Condicion

Higiene ARCSA — Agencia Nacional de Regulacion, Control y Permiso de funcionamiento

Vigilancia Sanitaria

Seguridad Ambiental Ministerio del Ambiente Permiso anual

Funcionamiento Patente Municipal Permiso anual

Impuestos SRI RUC o RISE

Funcionamiento LUAE Actividades econémicas (Municipio y Bomberos) Licencia ~ Unica de  Actividades
Economicas

Fuente: Control Sanitario (ARCSA, 2015)
Elaborado por: El Autor

Adicional a esto se aplicardn las BPM de manufactura, establecidas por las entidades gubernamentales como el
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca del Ecuador, a continuacidn, el detalle que se considera

para el sector de la confeccion.

81



Tabla 50. Buenas practicas de manufactura sector confeccion textil

N° Buenas Practicas de Manufactura

1  Seleccionar los materiales requeridos para las operaciones textiles de acuerdo a la ficha técnica de cada producto.

2 Seleccionar los productos quimicos requeridos para los tratamientos de las materias textiles, siguiendo las indicaciones
de la ficha técnica de cada producto.

3 Almacenar los productos textiles en cualquier fase del proceso de fabricacion, asegurando su conservacion mediante
el acondicionamiento correspondiente.

4  Seleccionar el material solicitado de acuerdo a las caracteristicas indicadas en las 6rdenes de movimiento de materiales
y productos, para su carga o descarga en cualquier etapa del proceso.

5  Transportar los productos y unidades de carga a los sitios requeridos, siguiendo las instrucciones de procedimiento y
ordenes recibidas.

6  Abastecer de materias primas y materiales a las lineas de produccion conforme la ficha de produccion y el manual de
procedimiento.

7  Retirar los residuos generados en los procesos productivos a las zonas previstas para dicho fin, conforme la ficha de
produccion y el manual de procedimiento.

8 Realizar el mantenimiento de primer nivel de los equipos de transporte, cumpliendo las disposiciones de seguridad y
salud establecidas para su uso.

9  Adoptar las medidas de seguridad establecidas para la prevencion de riesgos laborales y de la salud en el trabajo

conforme normas internacionales y reglamentos internos.

Fuente: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca del Ecuador
Elaborado por: El Autor
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CAPITULO III

3. AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1. Objetivo del capitulo

Determinar el area de organizacion y gestion que se requerird para la
implementacion de la empresa considerando aspectos administrativos y de talento

humano.

3.2. Analisis Estratégico y Definicion de Objetivos

3.2.1. Vision de la Empresa.

Ser en el siguiente quinquenio, un referente en la confeccion textil de la moda
masculina, mediante el disefo y fabricacion de productos basados en materias primas
inteligentes, que aumenten la comodidad y seguridad en el vestir de sus clientes,

asegurando calidad, disefio y estilo en cada producto elaborado.

3.2.2. Mision de la Empresa:

Fabricar camisas de calidad, que cumplan con las necesidades de nuestros clientes
en cuanto a prendas de vestir, confeccionados mediante procesos y controles que exigen
los estandares de calidad, disefio y confort, utilizando materiales inteligentes, disefiando

estilos propios y originales, mejorando la imagen del consumidor, aprovechando el
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desarrollo tecnologico de la industria textil y de la confeccion, con honestidad, seriedad,

transparencia y responsabilidad, brindando comodidad y bienestar a nuestros clientes.

3.2.3.  Objetivos y estrategias

Objetivos estratégicos son la declaracion de qué resultados se desean lograr como
organizacion para cumplir con la misidn. Las estrategias son las directrices que ayudan
a elegir las acciones adecuadas para alcanzar las metas de la organizacion. Para un buen
desempefio de la empresa en el mercado de la confeccion masculina, se han planteado
la consecucion de objetivos estratégicos, los mismos que se basan en el analisis tanto

del macro entorno, asi como del micro entorno de la empresa presente.
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MISION

Ser en el siguiente quinquenio, un referente en la confeccion textil de la moda
masculina, mediante el disefio y fabricacion de productos basados en materias
primas inteligentes, que aumenten la comodidad y seguridad en el vestir de sus
clientes, asegurando calidad, disefio y estilo en cada producto elaborado
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Elaborado por: El Autor
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confeccionados
mediante procesos y
controles que
cumplan con
estandares de
calidad, disefio y
confort, utilizando
materiales
inteligentes, que
generan estilos
propios y originales,
mejorando la imagen
del consumidor,
aprovechando el
desarrollo
tecnologico de la
industria textil y de la
confeccién, con
honestidad, seriedad,
transparencia y
responsabilidad,
brindando
comodidad y
bienestar a nuestros
clientes
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3.3. Organizacion funcional de la empresa

3.3.1. Organizacion Interna

La empresa para su desempefio organizacional utiliza una estructura vertical,
denominada también jerarquica, desde la administracion hasta los niveles operativos,
consta de los puestos que cumplen las actividades productivas y de comercializacion,

necesarios para su funcionamiento.

EMPRESA NAPOLEON SEGOVIA

Organigrama Estructural

Gerencia

Contabilidad ---------- e — Secretaria

Produccion Ventas Mantenimiento

_L Confeccion

Grifico 22. Organigrama estructural empresa NS

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor

La empresa esta dirigida por una Gerencia, quien administra todas las operaciones
y planes de la misma, cuenta con una secretaria, quien colabora en actividades

administrativas necesarias para el desempefio administrativo y comercial del negocio,
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se advierte el area de produccion, en donde se encuentran los operarios quienes fabrican
los productos, luego el area de Comercializacion, encargada de las ventas y finalmente
se observa como un area adjunta Mantenimiento, la cual junto al Asesor Contable son
temporales, o en su defecto tienen relacion Unicamente cuando se requieran sus
servicios. A continuacion, se observa el organigrama funcional de la empresa, con las

funciones en las distintas areas o actividades mencionadas en la organizacion

estructural.
EMPRESA NAPOLEON SEGOVIA
Organigrama Funcional
Gerente
Administrativo
Asistente Contable |~~~ Asistente? de
gerencia
Produccion Ventas Mantenimiento
Operarios Vendedores

Grifico 23. Organigrama funcional empresa NS

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor
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3.3.2. Descripcion de puestos.

Tal como lo dice Idalberto Chiavenato, quien menciona que las necesidades de la
empresa en cuanto a la descripcion y especificacion de cargos, estd en relacion directa
con las responsabilidades, tareas y deberes de la persona que las ejecuta, por lo tanto

dicha persona debe estar preparada para ejercer dichas actividades. (Chiavenato, 1999)

En las siguientes tablas se describen los puestos y requerimientos para en cada

caso para su desempefio.

Tabla 51. Descripcion del puesto de administrador

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Administrador
Jefe inmediato superior NA
Supervisa a Todo el personal y todas las areas

I NATURALEZA DEL PUESTO:

Planificar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades de la organizacién

III FUNCIONES:

e Representar legalmente a la empresa ante terceros.

e Planificar planes y estrategias para el desempefio de la empresa

e Dirigir las operaciones y actividades productivas

e Ejecutar la planificacion para el alcance de los objetivos planificados

e Controlar las actividades productivas y comerciales de la empresa

e Tomar decisiones en beneficio de la organizacion

e Contratar el talento humano necesario para el funcionamiento de la organizacion

o [Establecer las estrategias para los vinculos y negociaciones con proveedores y
clientes

e Manejo efectivo de la organizacion en busqueda del logro y cumplimiento de los

objetivos planificados
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IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional ~ Ing. Administracién de Empresas

Experiencia Minimo dos afios en cargos similares
Habilidades Capacidad de direccion y comunicacion
Formacion Contabilidad, RRHH, Mercadeo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Tabla 52. Descripcion del puesto de secretaria

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Secretaria
Jefe inmediato superior Administrador
Supervisa a N/A

I NATURALEZA DEL PUESTO:

Apoya a Gerencia en aspectos y actividades administrativas y comunicacion, busca y
maneja informacion, redacta informes solicitados por el Administrador, registra y
ordena informacion interna y externa, lleva registros de clientes, proveedores, se
desempeifia con rapidez, honorabilidad y lealtad.

III FUNCIONES

e Organiza informacion y actividades para gerencia

e Apoya a gerencia en actividades de administraciéon y comunicacion de la empresa

e Organiza y maneja informacion de archivo e inventarios

e Organiza y maneja informacion digital, registros de productos, clientes y
proveedores.

e Atiende llamadas y requerimientos via telefonica o medios digitales

e Recibe y despacha facturas o registros de informacion interna y externa
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e Conoce informacion y responsabilidades de puestos y otros miembros de la
empresa

e Comunica acuerdos o directrices, canalizando medios de comunicacién

e Organiza actividades de gerencia, mediante una agenda de trabajo

e Revisa y registra documentacion contable como facturas, notas de pedido, pagos

e Elabora actividades de secretariado, despacho y atencion de clientes y
proveedores

e Utiliza materiales de oficina de forma eficiente

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Tecnologo
Experiencia Minimo dos afios en cargos similares
Habilidades Capacidad de comunicacidn, atencion al cliente, organizacion

y ejecucion de calendarios y cronogramas, manejo de software
para gestion de actividades relacionadas al puesto, experiencia
en relaciones interpersonales

Formacion Conocimiento y manejo de actividades administrativas y sus

Pprocesos.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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Tabla 53. Descripcion del puesto de operario

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Operario
Jefe inmediato superior Administrador
Supervisa a N/A

IT NATURALEZA DEL PUESTO:

Realiza disefios y patrones para la confeccion de prendas de vestir de hombre, utiliza
herramientas propias de la confeccion y sastreria, informa de necesidades de materias
primas y repuestos o accesorios para la confeccion, corta, confecciona y da el acabado
a las prendas de vestir.

I1I FUNCIONES:

¢ Instala y maneja equipos, maquinas y herramientas para la confeccion de prendas
de vestir.

e Corta, elabora patrones y confecciona prendas de vestir de hombre.

e Maneja procesos de confeccion, elaboracion y ensamblaje de partes de prendas de
vestir

e Adectia y mantiene su espacio de trabajo en 6ptimas condiciones para su
desempefio.

e Realiza mantenimiento preventivo de maquinas y equipos de confeccion

e Ejecuta 6rdenes de trabajo cumpliendo con requerimientos de produccion

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Bachiller

Experiencia Minimo dos afios en cargos similares

Habilidades Capacidad de comunicacion y ejecucion de ordenes de trabajo.
Trabajo en equipo.

Formacion Conocimiento y manejo de procesos de confeccion de prendas

de vestir

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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Tabla 54. Descripcion del puesto de vendedor

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Vendedor
Jefe inmediato superior Administrador
Supervisa a N/A

II NATURALEZA DEL PUESTO:

Atender y asistir a los clientes internos y externos de la empresa en la compra venta
de productos y prendas de vestir, genera y mantiene buenas relaciones con los
clientes, apoya en procesos comerciales y vela por la integridad de los recursos de la
empresa.

11T FUNCIONES:

e Atiende procesos de atencion para la compra venta de productos confeccionados.
e Elabora pedidos y facturas de compra de productos

e Maneja informacion sobre pedidos y requerimientos de inventario para ventas

e Maneja precios y estrategias de ventas

e Identifica necesidades de los clientes y promociona productos de la empresa

e Mantiene y respeta cultura e imagen de la empresa

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional ~ Tecndlogo

Experiencia Minimo dos afios en cargos similares

Habilidades Capacidad de comunicacion asertiva y buen manejo de
relaciones con el cliente. Trabajo en equipo.

Formacion Conocimiento y manejo de técnicas de ventas y atencion al

cliente.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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Tabla 55. Descripcion del asesor o auxiliar contable

I. INFORMACION BASICA:

Puesto Asesor Contable
Jefe inmediato superior Administrador
Supervisa a N/A

II NATURALEZA DEL PUESTO:

Elabora archivos de control, produccion, ingresos y egresos contables, registra
transacciones contables, ventas y compras, maneja informacion financiera sobre
ndmina, liquidaciéon de impuestos y seguridad social de los colaboradores de la
empresa.

111 FUNCIONES:

e Registra facturas, notas y pedidos para la contabilidad de la empresa

e Mantiene registro de pagos de obligaciones, sueldos e impuestos de la gestion de
la empresa.

e Elabora nomina y registro de transacciones para liquidacion de impuestos y pagos
a la seguridad social.

¢ Organiza informacion contable de la empresa, por categorias, lineas de productos
o requerimientos de gerencia.

e Identifica posibles errores o riesgos contables producto del giro del negocio

e Plantea acciones de mejora para un mejor desempefio contable de la empresa

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional ~ Contador CPA

Experiencia Minimo dos afios en cargos similares

Habilidades Capacidad de comunicacion asertiva, manejo de relaciones
interpersonales. Trabajo en equipo. Confidencialidad

Formacion Conocimiento y gestion de procesos contables y financieros

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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3.4. Control de gestion

3.4.1. Indicadores de gestion.

Los indicadores de gestion estan relacionados con la administracion, la producciéon y la comercializacion de los

productos de la empresa, a continuacion, se pone de manifiesto los principales indicadores, disponibles en la Tabla 56

Tabla 56. Indicadores de gestion

AREA INDICADOR

FORMULA

INTERPRETACION

Administracion  Cumplimiento de
produccion
Produccion Calidad

Comercializacion Ventas

Satisfaccion del cliente

Produccion sin defectos x100%

Produccion Planificada

Produccion sin defectos x 100%

Produccion Planificada

Ventas realizadas x100%

Ventas programadas

Quejas atendidas x 100%

Quejas recibidas

Se mide la calidad de productos sin
defectos dispuestos para la venta
Mide la cantidad de productos que
cumplen estandares de calidad

Mide eficiencia en Ventas

Mide grado de satisfaccion de

reclamos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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3.5. Necesidades de personal

La empresa de confecciones Napoleon Segovia NS, inicia su gestion con 5
empleados de planta, de los cuales tres son operarios en confeccion, un vendedor y un
gerente, planificando para el siguiente afio de funcionamiento el incremento de 1 (un)
operario extra, con lo cual se incrementard la produccion actual en un 30%
aproximadamente, alcanzando los objetos propuestos tanto en produccion como en la
comercializacién de sus productos. Sin embargo, también se dispondra un asesor
contable y una persona para el mantenimiento preventivo y correctivo de las méaquinas

y equipos, quienes mediante un contrato de prestacion de servicios ocasionales estaran

ligados a la organizacion.

Tabla 57. Personal de empresa

Empleado Cantidad Sueldo Tipo de contrato
Administrador 1 $ 1.000,00 Tiempo completo
Secretaria 1 $ 400,00 Tiempo completo
Operarios 3 $ 400,00 Tiempo completo
Vendedor 1 $ 400,00 Tiempo completo
Asesor contable 1 $100,00 Tiempo parcial

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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CAPITULO IV

4. AREA JURIDICO LEGAL

4.1. Objetivos del estudio juridico legal

Determinar la forma juridica y requerimientos legales para la implementacion del

nuevo negocio respetando la normativa legal vigente

4.2. Determinacion de la forma juridica

Debido a los problemas actuales derivados de la emergencia sanitaria a nivel
mundial, siendo el Ecuador uno de los més afectados, su gobierno ha decidido facilitar
e impulsar el emprendimiento a nivel general, en tal virtud la empresa Napoleon
Segovia, funcionara como una Sociedad por Acciones Simplificada, en vista que estara
constituida por su creador como Uinico propietario, éste sistema permite constituir a una
o personas naturales o juridicas en compaiiias legalmente constituidas, no tiene costo

y es sujeto de crédito.
Seglin la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros del Ecuador, los

requisitos para constituir una Sociedad por Acciones Simplificada — SAS, son los

siguientes:
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Tabla 58. Requisitos para constituir una S.A.S.

N°  REQUISITO

Certificado electronico del accionista (Firma Electronica — Ver Anexo 1).
Reserva de la denominacion (Ver Anexo 1).
Contrato privado o escritura.

Nombramiento(s).

N A W N =

Peticion de inscripcion con la informacioén necesaria para el registro del
usuario en el sistema, esto es:

Tipo de solicitante

o ®

Nombre completo

Numero de identificacion

S

Correo electronico
Teléfono convencional y/o teléfono celular
Provincia

Ciudad

= @ oo

Direccion

6 Copia(s) de cédula o pasaporte.

Fuente: Sociedad por Acciones Simplificadas. (SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS, 2020)
Elaborado por: El Autor

Los pasos que se deben seguir para constituir este tipo de compaiiias es el siguiente:
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Tabla 59. Pasos para constituir una S.A.S.

N°  PASOS
1 Crear la reserva de denominacion
a. Ingresar al portal www.supercias.gob.ec
b. Ingresar al Portal de Tramites - Sector Societario.
c. Ingresar usuario y Clave (Sino lo tiene ver Anexo 1), escoja la opcion
Reserva de Denominacion (Ver anexo 1).
d. Ingresar a la Opcion Constitucion.
e. Siga los pasos indicados en dicho proceso, escogiendo tipo de
compaiiia S.A.S. f. Terminado el proceso imprima su Reserva.
2 Descargar formato de documentos: contrato, nombramientos, formularios de
registro.
Ingrese al portal www.supercias.gob.ec
b. Ingrese a Guias del Usuario y descargue los formatos y documentos
requeridos.
c. Llene la informacion solicitada en los documentos descargados
3 Enviar a la cuenta de correo electronico de la oficina correspondiente, los

documentos obligatorios.

a.

b.

Solicitud de Constitucion.

Un archivo PDF que contenga Contrato Privado / Escritura + Reserva
debidamente firmado electronicamente.

Un archivo PDF por cada nombramiento, debidamente firmado
electronicamente.

Un archivo PDF que contenga los formularios de registro de los
accionistas y administradores y la copia de las respectivas cedulas o

pasaportes.
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4 Con la solicitud recibida se creara un tramite de constitucion de S.A.S, la
informacion referente al inicio del proceso de constitucion serd enviada al
correo electronico del solicitante

5  El tramite sera revisado y gestionado por el area de registro de sociedades,
durante dicha gestion de ser necesario se enviard correos electronicos al
solicitante para subsanar cualquier observacion del proceso. de no existir
observaciones o luego de ser superadas, se procedera a generar las razones de
inscripciones del contrato o escritura y del o los nombramientos segun sea el
caso

6 Se procedera a comunicar via correo electronico al solicitante la finalizacion
del proceso con toda la informacion referente a la nueva compaiia constituida

adjuntandose las razones de inscripciones correspondientes.

Fuente: Sociedad por Acciones Simplificadas. (SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS, 2020)
Elaborado por: El Autor

4.3. Patentes y Marcas

Necesidad de proteccion legal Procesos de tramitacion

Para el funcionamiento legal de la empresa Napoledn Segovia, es necesario
legalizar la misma ante los distintos organismos que rigen las actividades comerciales,
legales, sanitarias entre otras, especialmente a nivel gubernamental y municipal, de tal
manera que se obtendra la Patente Municipal, consiste en el impuesto que deben pagar

todos quienes ejerzan una actividad econdémica en el D. M. de Quito.

En cuanto a la marca, en un inicio se registrara la empresa con su dominio legal,

mientras que el registro de la marca del producto se lo hara en el SENADI, siendo ésta
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entidad la tinica que concede derechos y beneficios al registrar una marca de un bien o

servicio, asignandolos a su creador o propietario.

Para el registro de la marca, se presentard una solicitud de registro, junto a éste
registro se debe presentar una Busqueda Fonética, la cual garantiza que no existen

marcas, signos, simbolos entre otros parecidos o similares, previamente registrados.

Formulario de solicitud para busqueda fonética

Este formulario se lo puede descargar del portal virtual del SENADI (IEPI, 2019),
en el cual se ingresa a su plataforma, luego se debe completar y subir la solicitud, para
lo cual se crea un casillero virtual, en el que consta la documentacion digital y virtual
en el sistema, luego debe cancelarse la tasa administrativa de $§ 208,00 dolares
americanos en la cuenta de la institucion en el Banco del Pacifico, como resultado se
obtiene el numero de registro o tramite del proceso, llamado expediente, éste proceso
culmina con la resolucion de aceptacion o rechazo de la solicitud, si es positiva se emite

el titulo de registro de la marca.

4.4. Licencias necesarias para funcionar y documentos legales (Patentes, Inicio

de Actividades, etc.).

Para el desempeiio legal de la empresa Napoleon Segovia, se deben obtener los

siguientes permisos y licencias:

e Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de Actividades Econémicas en
el Distrito Metropolitano Quito (LUAE)

e Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud

e Registro Unico de Contribuyentes RUC.

e C(Certificado de Buenas Practicas de Manufactura CBPM.
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Para el funcionamiento de las empresas en el D. M. de Quito, también se necesitan permisos, certificados o ciertos documentos

que garanticen la legalidad y verificacion de los entes reguladores de las actividades econdmicas, a continuacion, en la Tabla 60,

se advierten los documentos, su denominacioén y la entidad que otorga el documento para el desempefio de la actividad de

confeccidon de camisas.

Tabla 60. Permisos y documentos

Documento

Permiso

Institucion que otorga

Patente municipal

Registro Sanitario

Registro Unico de
Contribuyentes
Registro de funcionamiento

Certificado de Funcionamiento

Permiso de Funcionamiento

Permiso de Funcionamiento

RUC

LUAE
Permiso de Funcionamiento para

locales en Quito

I. Municipio de Quito
Agencia Nacional de regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria

Servicio de Rentas Internas del Ecuador SRI

I. Municipio de Quito
Cuerpo de Bomberos de Quito

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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CAPITULO V

5. AREA FINANCIERA

5.1. Objetivos del estudio de financiero

Verificar la viabilidad financiera de la nueva empresa mediante proyecciones de
los estados financieros y la medicion de indicadores financieros de viabilidad y

rentabilidad.

5.2. Plan de inversiones

Segun la Corporacion Financiera Nacional-CFN (CFN, 2018), cualquier plan o
proyecto de inversion, ya sea una empresa o emprendimiento de cualquier tamafio,
requiere o necesita de una serie de recursos y actividades para su funcionamiento, los
cuales dependeran del tamafio de la organizacion que se desea iniciar, sus

caracteristicas e incluso de los fines que persigue.

Para el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA, 2021), de procedencia espaiola,
la planificacion del aspecto financiero es de suma importancia, ademas de ser continuo,
se parte de cero, por lo tanto requiere de mucho esfuerzo, constancia, continuidad,
rigurosidad, y por supuesto mucho sacrificio para respetar las reglas o restricciones a

nivel financiero para el logro de las metas de la empresa u organizacion.
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Para el buen desempefio de la empresa Napoledn Segovia, debe cumplir con las

siguientes actividades financieras, las cuales constan a continuacion:

103



Tabla 61. Plan de inversiones

s, alor TOTALE

Cant. Descripcion uni t;]l‘iOOUSD Total USD OUSD S

ACTIVOS F1JOS 13.900,97
Muebles y enseres 4.685,00
1 Mesa de trabajo 250 250,00
5 Sillas de trabajo 175 875,00
2 Estanterias 1000 2.000,00
2 Escritorios 500 1.000,00
4 Sillas escritorio 140 560,00
Maquinaria y equipos 4.970,97
3 Magquina de coser Overlock 494,99 1.484,97
3 Maquina de coser recta 380 1.140,00
1 Maéquina de coser en zigzag 476 476,00
1 Ma4quina Botonera 990 990,00
1 Maquina Recubridora 690 690,00
2 Plancha a vapor industrial 95 190,00
Herramientas 148,00
12 Agujas maquinas rectas 1,00 12,00
6 Agujas maquina overlock. 1,00 6,00
6 Agujas maquina de coser en zigzag 1,00 6,00
12 Agujas maquina botonera 1,00 12,00
6 Agujas maquina Recubridora 1,00 6,00
12 Cinta métrica 1,50 18,00
12 Tijeras 3,25 39,00
6 Reglas 1,50 9,00
2 Basureros para produccion 20,00 40,00
Equipos de Oficina 1.107,00
1 Teléfonos 35,00 35,00
1 Teléfono celular 150,00 150,00
1 Camaras de seguridad 900,00 900,00
1 Dispensador de agua 22,00 22,00
Equipos de computacién 2.990,00
2 Computadora portatil 500,00 1.000,00
2 Impresora Epson L410 350,00 700,00
1 Programa contable 1.200,00 1.200,00
3 UPS regulador voltaje 30,00 90,00

GASTOS DE CONSTITUCION 2.292,50
Constitucion juridica S.A.S. 20,00 20,00
Permisos Legales 348,00
1 Proceso y Tramite de registro de marca 208,00 208,00
1 Permiso de Cuerpo de Bomberos 40,00 40,00
1 Permiso LUAE 100,00 100,00




Valor

Cant. Descripcion unitario Total USD TOEé&DL ES
USD

Instalaciones y remodelaciones 1.924,50
Adecuaciones 1.672,00
10 Divisiones de gypsum 10,00 100,00
4 Puertas de aluminio 150,00 600,00
1 Baiio y lavabo de manos 100,00 100,00
4 Pintura decoracion 18,00 72,00
1 Mano de obra de adecuaciones 800,00 800,00
Material eléctrico 252,50
10 Focos Led 3,25 32,50
1 Cableado energia eléctrica 100,00 100,00
8 Toma corrientes 10,00 80,00
8 Interruptores 5,00 40,00

CAPITAL DE TRABAJO 32.287,84
COSTO DE PRODUCCION 18.054,42
Sueldos mano de obra directa 1.695,74 5.087,22
Materiales indirectos 95,85 287,55
Materia Prima 3.082,55 9.247,65
Servicios basicos de produccion 144,00 432,00
Arriendos 1.000,00 3.000,00
GASTOS DE ADMINISTRACION 11.130,68
Sueldos Administrativos 3.457,83 10.373,48
Servicios basicos 74,00 222,00
Suministros de oficina 53,50 160,50
Utiles de limpieza 124,90 374,70
GASTOS DE VENTAS 3.102,74
Publicidad 469,00 1.407,00
Sueldos de personal de ventas 565,25 1.695,74

TOTAL INVERSION INICIAL 48.481,31

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Nota. En esta tabla se determina que para los activos como son: muebles y enseres,
equipos de computacion, maquinaria y equipos, y herramientas se invertira USD $
13.900,97; los gastos de constitucion generan un valor de USD $ 2.292,50; donde se
incluyen la inscripcion de la escritura, actas y asesoramiento legal; patentes y permisos
y gastos de instalacion para la adecuacion de la Planta. El capital de trabajo estd
determinado con un valor de USD $ 32.287,84 los mismos que estan provisionados
para los pagos de sueldos, materia prima, arriendos y servicios basicos de los primeros

tres meses iniciales del negocio.
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5.3. Plan de Financiamiento

Para los autores Arturo Castro y José Morales (CASTRO&MORALES, 2014), en
su libro Palneacion Financiera, manifiestan que uno de los principales objetivos de un
plan financiero, es el de cuantificar y obtener los resultados financieros, que la empresa
utilizara, y alos cuales debe ajustarse, especialmente en sus presupuestos de operacion,
debido a que constituyen un elemento de gestion, que permite manejar la informacion

de las operaciones de la empresa.

Tabla 62. Plan de financiamiento

Descripcion Total (USD) Parcial (%) Total (%)
Efectivo $ 48.481,31 100%
Recursos propios $ 48.481,31 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Nota. Es esta tabla se muestra que para el financiamiento del proyecto NAPOLEON
SEGOVIA se establecio un aporte del 100% del accionista que van a conformar esta
empresa, es decir, que como capital propio se contara con el 100% de la inversion del

proyecto.
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5.4.  Calculo de costos y gastos

5.4.1. Detalle de Costos

Para los costos que tendra la empresa que se dividen en costos operativos de Mano de
Obra directa como indirecta, también se detalla el valor del costo asignado de los
insumos utilizados para la produccion y empacado del producto terminado con sus

respectivos valores, mensuales y anuales, como se detallan en la siguiente tabla;
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Tabla 63. Detalle de los costos

oo Unidad Cantidad Costo Costo Costo
Descripcion de mensual o .
medida requerida Unitario mensual anual
Materia Prima
Tela Metro 495 5,85 2.895,75 34.749,00
Hilo Carrete 8 8,50 68,00 816,00
Botones unidad 5.940 0,02 118,80 1.425,60
Totales 3.082,55 36.990,60
Materiales indirectos
Empaque para camisas (cajas) Unidad 495 0,10 49,50 594,00
Etiquetas Unidad 495 0,05 24,75 297,00
Mascarillas cajas 1 15,00 15,00 180,00
Cofias Unidad 44 0,15 6,60 79,20
Totales 95,85 1.150,20
Mano de Obra Directa
Operario 1 Unidad 1 565,25 565,25 6.782,96
Operario 2 Unidad 1 565,25 565,25 6.782,96
Operario 3 Unidad 1 565,25 565,25 6.782,96
Totales 1.695,74  20.348,88
Arriendos
Alquiler local Unidad 1 1.000,00 1.000,00  12.000,00
TOTAL  1.000,00 1.000,00 12.000,00
Servicios basicos de produccion
Agua Mts 2 600 0,04 24,00 288,00
Energia eléctrica Kw / hr 3.000 0,04 120,00 1.440,00
TOTAL 0,08 144,00 1.728,00
Depreciaciones de equipos y herramientas
Magquinaria y equipos Unidad 1 4.970,97 41,42 497,10
Herramientas Unidad 1 148,00 2,47 29,60
Totales 43,89 526,70
Mantenimiento de equipos y herramientas
Magquinaria y equipos Unidad 1 4.970,97 12,43 149,13
Herramientas Unidad 1 148,00 0,37 4,44
Totales 12,80 153,57
Seguros de equipos y herramientas

Magquinaria y equipos Unidad 1 4.970,97 12,43 149,13
Herramientas Unidad 1 148,00 0,37 4,44
Totales 12,80 153,57

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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5.4.2. Proyeccion de Costos

Tabla 64. Proyeccion de los costos

s Costo Costos Total afio Costos Total afio
Descripcion = " - -
mensual Fijos Variables 1 Fijos Variables 2
Materia Prima 3.082,55 36.990,60  36.990,60 37.004,66  37.004,66
Materiales indirectos 95,85 1.150,20 1.150,20 1.150,64 1.150,64
Mano de Obra Directa 1.695,74 20.348,88  20.348,88 20.356,61  20.356,61
Servicios basicos de produccion 144,00 1.728,00 1.728,00 1.728,66 1.728,66
Arriendos 1.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
Depreciaciones de equipos y herramientas 43,89 526,70 526,70 526,70 526,70
Seguros de equipos y herramientas 12,80 153,57 153,57 153,63 153,63
Mantenimiento de equipos y herramientas 12,80 153,57 153,57 153,63 153,63
6.087,63 12.833,84 60.217,68  73.051,52 12.833,95 60.240,56  73.074,51
e Costos - Costos - Costos ~
Descripeidn Fijos Variables Total aiio 3 Fijos Variables Totalafio 4 Fijos Variables Total aiio S
Materia Prima 37.018,72  37.018,72 37.032,79  37.032,79 37.046,86  37.046,86
Materiales indirectos 1.151,07 1.151,07 1.151,51 1.151,51 1.151,95 1.151,95
Mano de Obra Directa 20.364,35  20.364,35 20.372,09  20.372,09 20.379,83  20.379,83
Servicios basicos de produccion 1.729,31 1.729,31 1.729,97 1.729,97 1.730,63 1.730,63
Arriendos 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
Depreciaciones de equipos y herramientas 526,70 526,70 526,70 526,70 526,70 526,70
Seguros de equipos y herramientas 153,69 153,69 153,74 153,74 153,80 153,80
Mantenimiento de equipos y herramientas 153,69 153,69 153,74 153,74 153,80 153,80
12.834,07  60.263.45  73.097,52  12.834,19  60.286,35  73.120,54 12.834,30  60.309,26  73.143,57

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Nota. En esta tabla se muestra la proyeccion anual de costos para los proximos 5 afios, utilizando el promedio de la tasa de inflacion

anual de los ultimos 5 anos hasta el 2020, (Anexo 1) es de 0,84% de acuerdo a los datos obtenidos del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos en su boletin técnico de diciembre 2020. (INEC, 2020)
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5.4.3. Detalle de Gastos

Tabla 65. Detalle de gastos administrativos

Unidad Cant. Valor Frecuencia Valor mensual  Valor anual
Detalle de mensual unitario mensual del USD USD
medida requerida USD gasto
Sueldos de personal
Gerente Unidad 1 3.357,83 97% 3.357,83  40.293,92
Auxiliar Contable Unidad 1 100,00 3% 100,00 1.200,00
TOTAL 3.457.83 100% 3.457,83  41.493,92
Servicios Basicos
Agua Mts 2 50 0,04 3% 2,00 24,00
Energia eléctrica Kw / hr 150 0,04 8% 6,00 72,00
Internet megas 1.800 0,02 49% 36,00 432,00
Teléfono Minutos 1 30,00 41% 30,00 360,00
TOTAL 30,10 100% 74,00 888,00
Utiles de Limpieza
Trapeador Unidad 3 12,00 29% 36,00 432,00
Desinfectantes Unidad 6 4,40 21% 26,40 316,80
Escoba Unidad 3 3,60 9% 10,80 129,60
Pala Unidad 3 3,00 7% 9,00 108,00
Jabon Liquido Unidad 6 4,20 20% 25,20 302,40
Papel Higiénico Unidad 5 0,50 2% 2,50 30,00
Tachos para basura Unidad 6 2,50 12% 15,00 180,00
TOTAL 30,20 100% 124,90 1.498,80
Suministros de oficina

Factureros Unidad 2 12,00 45% 24,00 288,00
Esferos Unidad 4 0,35 3% 1,40 16,80
Lapiceros Unidad 4 0,40 3% 1,60 19,20
Clips Caja 3 1,50 8% 4,50 54,00
Carpetas archivadoras Unidad 4 3,50 26% 14,00 168,00
Resmas de papel Unidad 2 4,00 15% 8,00 96,00
TOTAL 21,75 100% 53,50 642,00

Depreciaciéon bienes Adm.
Muebles y enseres Unidad 1 4.685,00 53% 39,04 468,50
Equipos de Oficina Unidad 1 1.107,00 13% 9,23 110,70
Equipos de computacion  Unidad 1 2.990,00 34% 83,06 996,67
TOTAL 8.782,00 100% 131,32 1.575,87

Gastos de constitucion
(Sj'c;‘n'sstTtumon juridica Unidad 1 20,00
Instalaciones y Unidad 1 1.924,50
remodelaciones

Permisos Legales Unidad 1 348,00
Total Gastos de constitucion 2.292,50

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Nota. En esta tabla se detalla los rubros de los gastos que correspondes al area

administrativa, y los gastos constitutivos.

110



Tabla 66. Detalle de los gastos de ventas

Detalle Unidad de m(;ﬁlslltl.al Valor unitario F::::::::lia Valor mensual Valor anual
medida requerida USD del gasto USD USD
Publicidad
Redes Sociales Unidad 100 0,25 0,06% 25,00 300,00
Péagina Web Unidad 1 254,00 58,49% 254,00 254,00
Flyers Publicitarios Unidad 2 50,00 11,51% 50,00 50,00
Banners Publicitarios Unidad 2 30,00 6,91% 40,00 480,00
Video Publicitario Unidad 2 100,00  23,03% 100,00 100,00
Total Gastos de Ventas 434,25 100,00% 469,00 1.184,00
Sueldos de personal de ventas

Vendedor Unidad 1 565,25 100% 565,25 6.782,96
TOTAL 565,25 100% 565,25 6.782,96

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Nota. En esta tabla se detalla los rubros de los gastos que corresponden a la promocion

y publicidad de la empresa, y personal de ventas.
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5.4.4. Proyeccion de Gastos

Tabla 67. Proyeccion de los gastos

Gastos Gastos Total afio 2
Descripcion Costo mensual Total aiio 1
Fijos Variables Fijos Variables
Gastos Administrativos 3.710,23 44.522,72 44.522,72 44.539,64 44.539,64
Depreciacion bienes Adm 131,32 1.575,87 1.575,87 1.575,87 1.575,87
Gastos de constitucion 2.292,50 2.292,50 2.292,50
Gastos de Venta 1.034,25 12.410,96 12.410,96 12.415,68 12.415,68
Total 7.168,30 48.391,09  12.410,96 60.802,05 44539,64 12.415,68 58.531,18
L, Gastos Total afio 3 Gastos Total afio 4 Gastos Total afio 5
Descripcion - — - — -
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
Gastos Administrativos 44.556,56 44.556,56 44.573,50 44.573,50 44.573,50 44.573,50
Depreciacion bienes Adm 1.575,87 1.575,87 1.575,87 1.575,87 1.575,87 1.575,87
Gastos de constitucion
Gastos de Venta 12.420,39 12.420,39 12.425,11 12.425,11 12.429,84 12.429,84
Total 46.132,43 12.420,39 58.558,82 46.149,36 12.425,11 58.574,48 46.149,53 12.429.84 58.579,37

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Nota. En esta tabla se muestra la proyeccion anual de los gastos para los proximos 5 afios, utilizando el promedio de la tasa de
inflacion anual de los ltimos 5 afios hasta el 2020, (Anexo 2) que es 0,84% de acuerdo a los datos obtenidos del Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos en su boletin técnico de diciembre 2020. (INEC, 2020)
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5.4.5. Mano de obra

Tabla 68. Nomina del personal

Apellidos y Ingresos Descuentos Valor
Ord. Cargo SBU Total Varios Total
Nombres otros 9,45% a pagar
1 Napoleon Segovia Gerente $ 2.500,00 $ - $ 2.500,00 - $ 236,25 236,25 $ 2.263,7:
. Auxiliar
2 Norma Alvarez $ 100,00 $ 100,00 $ 100,0(
contable
3 Roberto Vera Operario 1 $ 400,00 $ - 93 400,00 - 3 37,80 37,80 $ 362,2(
4 Julio Poma Operario 2 $ 400,00 $ - 3 400,00 - $ 37,80 37,80 $ 362,2(
5 Jorge Garzon Operario 3 $ 400,00 $ - 93 400,00 - 3 37,80 37,80 $ 362,2(
Secretaria-
6 Sandra Mancero $ 400,00 $ -3 400,00 - 3 37,80 37,80 $ 362,2(
Vendedora
Total $ 420000 $ - $ 4.200,00 - $ 38745 387,45 $ 3.812,55

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Nota. En esta tabla se muestra la némina del personal que conforman el 4area administrativa, produccion y ventas de la empresa.
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Tabla 69. Provisiones beneficios sociales de ley

Patronal SECAP IECE Fondo Total Costo Mano
Provisiones 11,15% 0,5% 0,5% XIII X1v de Reserva Vacaciones Provisiones de Obra

Gerente $ 278,75 § 12,50 § 12,50 $20833 § 33,33 $ 208,25 $ 104,17 $ 857,83 $ 3.357,83
Auxiliar contable $ 100,00
Operario 1 $ 44,60 $ 2,00 $ 2,00 $ 33,33 § 33,33 $ 33,32 $ 16,67 $ 165,25 $ 565,25
Operario 2 $ 44,60 $ 2,00 $ 2,00 $ 33,33 § 33,33 $ 33,32 $ 16,67 $ 165,25 $ 565,25
Operario 3 $ 44,60 $ 2,00 $ 2,00 $ 33,33 § 33,33 $33,32 $ 16,67 $ 165,25 $§ 565,25
Secretaria § 44,60 $ 2,00 $ 2,00 $ 33,33 § 33,33 $33,32 $ 16,67 $ 165,25 $ 565,25
Total $ 457,15 $ 20,50 $ 20,50 $341,65 $166,65 $ 341,53 $ 170,83 $1.518,81 § 5.718,81

Costo Mensual de 1a mano de Obra $ 5.718,81

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Nota. En esta tabla se muestran los rubros que la empresa debe adicionar a la némina, correspondientes a los beneficios sociales y

remuneraciones de Ley de los trabajadores de la empresa.
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5.4.6. Depreciacion

La depreciacion del valor de los activos es la estimacion del coste de la inversion
que disminuyen su valor inicial ya sean estos por el desgaste, uso, o vejez, para lo cual
se establece una cuantia porcentual periddica anual con la finalidad de reservar y

reponer estos bienes.

Tabla 70. Depreciacion

Detalle del bien Vida atil  Valor en % de Depreciacion
afios USD Depreciacion anual en USD
Muebles y enseres 10 4.685,00 10% 468,50
Equipos de Oficina 10 1.107,00 10% 110,70
Equipos de computacion 3 2.990,00 33,33% 996,67
Magquinaria y equipos 10 4.970,97 10% 497,10
Herramientas 5 148,00 20% 29,60
Total 13.900,97 2.102,56

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Nota. En esta tabla se muestra la estimacion de la depreciacion que se realizard de

acuerdo a las normas contables establecidas para el efecto.
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Tabla 71. Proyeccion de depreciacion

Afios
Detalle del bien : > 3 2 5

Muebles y enseres 468,50 468,50 468,50 468,50 468,50
Equipos de Oficina 110,70 110,70 110,70 110,70 110,70
Equipos de computacion 996,67 996,67 996,67
Magquinaria y equipos 497,10 497,10 497,10 497,10 497,10
Herramientas 29,60 29,60 29,60 29,60 29,60

Total 2.102,56 2.102,56 2.102,56 1.105,90 1.105,90

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Nota. En esta tabla se muestra la proyeccion de la depreciacion de los activos

intangibles de la empresa para los proximos 5 afos.
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5.5. Calculo de Ingresos

5.5.1. Estimacion de los costos de produccion

Para el calculo de los ingresos se establecen los elementos que conforman los
costos de produccion, los mismos que se los calcula de acuerdo a la cantidad de camisas
que se producirdn al mes, y de esta manera se establece el costo unitario, tal como se

detalla a continuacion:

Tabla 72. Calculo del costo unitario en la confeccion de cada camisa

Deseripeién Costos Unidades Costo
mensuales producidas unitario

Materia Prima $ 3.082,55 330 9,3411
Materiales indirectos $ 95,85 330 0,2905
Mano de Obra Directa $ 1.695,74 330 5,1386
Servicios basicos de produccion $ 144,00 330 0,4364
Arriendos $ 1.000,00 330 3,0303
Depreciaciones de equipos y herramientas  $ 43,89 330 0,1330
Seguros de equipos y herramientas $ 12,80 330 0,0388
Mantenimiento de equipos y herramientas $ 12,80 330 0,0388
Costo unitario del producto $ 6.087,63 18,45

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Nota. En esta tabla se muestra el costo de produccion en la confeccion de cada camisa,

el mismo se establece en USD $ 18.45.
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5.5.2. Estimacion de los ingresos mensuales

Tabla 73. Estimacion de los ingresos mensuales

Unidad de Costo unitario Margen de utilidad Ingresos  Productos Precio de
PRODUCTO
medida mensual % $ mensuales elaborados venta unitario
Camisas 1 $ 18,45 116,80% $21,55 $ 13.197,97 330,00 $ 39,99
Total 1 $ 1845 $13.197,97 330,00 $ 39,99

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El Autor

Nota. En esta tabla se muestra una estimacion de ingreso mensual con el costo unitario
de produccion de cada camisa, estableciendo los precios acordes a los vigentes en el
mercado local, los mismos que estableceran el margen de utilidad que se obtendré en

cada unidad de produccion.
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5.5.3. Proyeccion de los ingresos

Tabla 74. Proyeccion de ingresos

Precio Precio Total afio Precio Total afio Precio Total afio Precio Total afio
PRODUCTO Cant. Total afio 1 Cant. Cant. Cant. Cant.
unitario unitario 2 unitario 3 unitario 4 unitario 5
Camisas 3960 $39,99 $158.376 4.034  $39,99 161.348 4.110 $39,99 164.377 4.187 $39,99 167.462 4.266 $40,00 170.605
TOTALES 3.960 39,99 158.376 4.034 39,99 161.348 4.110 39,99 164.377 4.187 39,99 167.462 4.266 40,00 170.605

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Nota. En esta tabla se muestra la proyeccidn anual de los ingresos para los proximos 5 afios, con un incremento del 1,876%

que corresponde al indice de crecimiento de la industria textil, de acuerdo a las estadisticas publicadas por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC, 2020), y la variacion del precio se estima en base al promedio de inflacionario de los ltimos 5 afos

que se calcula en el 0,04% de acuerdo al boletin técnico de diciembre 2020. (INEC, 2020)

De acuerdo a las cifras detalladas en la Tabla 74, la estimacion de ventas para el periodo 1 es de 3.960 camisas, los mismos

que generaran un ingreso total de USD $158.376; con la proyeccion estimada para el periodo 5 las ventas seran de 4.266 camisas,

los mismos que generaran un ingreso total de USD $170.605.
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5.6. Flujo de Caja

En la siguiente tabla se procede a presentar el flujo de caja, donde se detalla la
distribucion y movimientos de los dineros que percibird la empresa proyectados para

los 5 proximos periodos.

Tabla 75. Flujo de caja efectivo

DESCRIPCION Ao 0 Aiio 1 Aiio 2 Ano 3 Aiio 4 Aiio 5
A {;Vl’(fil;{isc(;zN ALES 158.375,68 161.348,35 164.376,80 167.462,10 170.605,31
Camisas 158.375,68 161.348,35 164.376,80 167.462,10 170.605,31
B g(;glliig?ONALES 48.481 31_ 129.458,50 129.503,13 129.547,78 129.592,45 129.620,37
. >
Costo de produccién 72.524,82 72.547,82 72.570,83 72.593,84 72.616,87
Gasto de Venta 12.410,96 12.415,68 12.420,39 12.425,11 12.429,84
Gastos Administrativos 44.522,72 44.539,64 44.556,56 44.573,50 44.573,66
Muebles y enseres -4.685,00
Magquinaria y equipos -4.970,97
Equipos de Oficina -1.107,00
Equipos de computaciéon ~ -2.990,00
Herramientas -148,00
Gastos de constitucion -2.292,50
Capital de trabajo 32.287.84
FLUJO -
C OPERACIONAL (A-B)  48.481,31 28.917,19 31.845,21 34.829,02 37.869,65 40.984,94
o ”
D INGRESOS NO
OPERACIONALES
E g(l_’;llizllii(éi(l)vl\loALES 9.720,30 10.781,71 11.863,34 12.965,57 14.094,86
o L
tlrz gjf;fglrzlspmones 4.022,19 4.461,40 4.908,97 5.365,06 5.832,36
25% Impuesto a la Renta 5.698,11 6.320,31 6.954,37 7.600,51 8.262,51
F gliléggﬁ)NAL (D-E) - -9.720,30 -10.781,71 -11.863,34 -12.965,57 -14.094,86
G f}lfillilii(l)liEDrl(‘)o(C ) 48.481 31_ 19.196,89 21.063,50 22.965,68 24.904,08 26.890,08
- .481,
H %:%20 INICIAL DE 32287 34 -16.193,47 3.003,42 24.066,92 47.032,60 71.936,68
1 %:52?(}}? _:g;‘ L DE 16.193 47_ 3.003,42 24.066,92 47.032,60 71.936,68 98.826,76
e )

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

En esta tabla se detalla el flujo de caja que es un informe financiero que permite analizar

la variacion de los flujos de efectivo en un periodo de tiempo, en el mismo se

determinan valores positivos en todos los periodos, por lo que demuestra valores
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razonables en base a la inversion inicial del dinero invertido, los ingresos y egresos con

sus respectivos saldos al final del periodo proyectado.

5.7. Punto de equilibrio

Para la determinacion del célculo del punto de equilibro se considera los valores
estimados del primer periodo tanto para costos, gastos fijos y variables, como también

los ingresos de la compaiia.

Tabla 76. Datos para el calculo del punto de equilibrio

DESCRIPCION Costo fijo Costo variable Costo total

Costos $ 12.833,84 $  60.217,68 $ 73.051,52
Gastos de Administracion  $§ 46.098,59 $ - $ 44.522.72
Gastos de Ventas $ - $ 12.410,96 $ 12.410,96
SUMAN $ 58.932,42 $ 72.628,64 $ 129.985,20
Ingresos totales $ 158.375,68
Unidades de producto 3.960
Precio unitario de venta $ 39,99
Costo Variable Unitario $ 18,34

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Punto de equilibrio en unidades de producto

PE= COSTOS FLJOS
(Precio de venta Unitario - Costo de venta unitario)

PE= 58.932,42
39,99 - 18,34
PE= 61.224,92
21,65

PE= 2.722
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Punto de equilibrio en dolares

PE= COSTOS F1JOS

1-(Costo Variable unitario / Precio de venta Unitario)

PE= 58.932,42
1-(18,34/39,99)

PE= 61.224,92
0,54

PE= 108.848,80

180.000
160.000

140.000

120.000 108.848,80

9300.000
wv)

80.000

VENTA

58.932,42 58.932,42

58.932,42

60.000
40.000
20.000
0
0 1361 2722
CANTIDAD (Q)
S Ventas Costo Fijo Costo Total

Grafico 24. Punto de equilibrio
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

En esta figura se detalla que, para alcanzar el punto de equilibrio, se debera vender

2.722 camisas al afio, generando un ingreso de USD §$ 108.848,80, lo que le permitira

a la empresa, ni perder, ni ganar.
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5.8. Estados de Pérdidas y Ganancias

Tabla 77. Estado de pérdidas y ganancias

Descripcion Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos por ventas 158.375,68 161.348,35 164.376,80 167.462,10 170.605,31

Venta de Camisas 158.375,68 161.348,35 164.376,80 167.462,10 170.605,31
(-) Costo de produccion 73.051,52 73.074,51 73.097,52 73.120,54 73.143,57
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 85.324,17 88.273,83 91.279,28 94.341,56 97.461,75
(-) Gastos de venta 12.410,96 12.415,68 12.420,39 12.425,11 12.429,84
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS 72.913,21 75.858,16 78.858,89 81.916,45 85.031,91
(-) Gastos Administrativos 46.098,59 46.115,51 46.132,43 46.149,36 46.149,53
(=) UTILIDAD NETA OPERACIONAL 26.814,62 29.742,65 32.726,46 35.767,09 38.882,38
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 26.814,62 29.742,65 32.726,46 35.767,09 38.882,38
(-)  15% Participaciones trabajadores 4.022,19 4.461,40 4.908,97 5.365,06 5.832,36
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 22.792,43 25.281,25 27.817,49 30.402,02 33.050,02
(-)  25% Impuesto a la Renta 5.698,11 6.320,31 6.954,37 7.600,51 8.262,51
(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 17.094,32 18.960,94 20.863,12 22.801,52 24.787,52

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Nota. En esta tabla se detalla el estado de resultados proyectado, por lo que se puede observar que en su primer afio
de operaciones tiene una utilidad razonable, y para los siguientes afios demuestra una tendencia al alza positiva, por el
incremento normal de la produccioén, y del precio, los valores son estables y demuestran que existe buena rentabilidad para

el nuevo plan de negocios.
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5.9. Evaluacion Financiera

Dentro de los andlisis financieros se consideran los siguientes métodos para
evaluar proyectos como las mas comunes, cabe mencionar que tienen sus limitantes,
pros y contras, por esta razon, se sugiere realizar por lo menos tres para que la

decisidn sea basada en los resultados o tendencias mas constantes.

5.9.1. Indicadores.

Los cinco indicadores financieros de rentabilidad que se utilizan con mayor
frecuencia para evaluar proyectos de inversion son: valor actual neto, tasa interna
de retorno, relacion beneficio costo, periodo de recuperacion de inversion y el

indice de rentabilidad.

Como primer elemento de analisis, se deben de calcular los flujos de efectivo
o utilidades netas del proyecto; cabe mencionar que, todos los elementos numéricos

para los calculos deben estar a valor presente.

Una vez que los flujos de efectivo son determinados se puede escoger el
indicador de rentabilidad que se desea analizar para tomar decisiones a través de su

resultado.

A continuacion, se presentan los indicadores y que se puede esperar de cada

uno de ellos

1) Valor Actual Neto (VAN)

Es la diferencia entre el valor de mercado de una inversiéon y su costo;
esencialmente mide cudnto valor es creado o adicionado por llevar a cabo cierta

inversion.
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VPN > 0, se acepta
VPN = 0, decision del inversionista

VPN <0, no se acepta

Para evaluar un proyecto de inversion con base en el VPN, se deben de

considerar los criterios de analisis del indicador.

Para el calculo del VAN, se debe establecer la Tasa Minima de Rendimiento
(TMAR), que no es mas que el rendimiento econémico que esta dispuesto a recibir

el inversionista por el valor dado en el proyecto.

Para el calculo de la TMAR de acuerdo al autor Gabriel Baca Urbina, (Urbina,
2016) se ha considerado el promedio de la tasa de inflacion de los Gltimos 5 afos
en base a las cifras oficiales del INEC, (Anexo 1) las mismas que dan un promedio
de 0,04% (INEC, 2020), ya que al considerar este pardmetro se asegura que no
perdera su valor adquisitivo el capital invertido; y ademas se debe considerar la tasa
de interés pasivas efectivas referenciales por plazo vigente hasta enero del 2021, el
mismo que se encuentra en 8% (Anexo 2) de acuerdo a la informaciéon econdmica

del Banco Central del Ecuador” (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2021)
Con el siguiente célculo se obtiene:
TMAR = Tasa de inflacion + Tasa de interés pasiva efectiva referencial por plazo

TMAR = 0,04% + 8,00% = 8,04%
Con estos datos se procede a realizar el calculo del VAN con la siguiente formula:

VAN—Zn: Ft i
_t_1(1+k)t 0

FINE 1 N FINE 2 N FINE 3 N FINE 4 N FINE 5
1+ @+ @A+ A+d* A+

VAN = — Inv. In.
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Tabla 78. Calculos formula VAN

Afios Flujo de caja (1+in Flujos actualizados
0 -48.481,31
1 $ 19.196,89 1,08038 § 17.768,64
2 $ 21.063,50 1,1672 $ 18.045,86
3 $  22.965,68 1,2610 $ 18.211,67
4 $ 24.904,08 1,3624 $ 18.279,50
5 $  26.890,08 1,4719 $ 18.268,78
Total de flujo $ 90.574,44

VAN = FLUJOS ACTUALIZADOS - INVERSION

VAN = $ 90.574,44 § 48.481,31

VAN = $ 42.093,13

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Nota. En esta tabla se muestra el calculo del valor actual neto, el mismo que se ha
determinado en valor positivo, lo que representa que el proyecto de inversion de la
compaififa NAPOLEON SEGOVIA, es viable, recuperando lo invertido y

generando ganancia.

2) Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para el autor (Sevilla, 2020) “Es una medida utilizada en la evaluacién de
proyectos de inversion que estd muy relacionada con el valor actualizado neto
(VAN). También se define como el valor de la tasa de descuento que hace que el

VAN sea igual a cero”.

Este concepto se lo aprecia desde el punto de vista matematico, y desde el
andlisis financiero se tendra que, la TIR no es nada mas ni nada menos, que la tasa
de rentabilidad promedio anual que el proyecto paga a los inversionistas por invertir

sus fondos alli.

174



Si la TIR es mayor que la TMAR, se acepta el proyecto.

Si la TIR es menor que la TMAR, se rechaza el proyecto

Para calcular la TIR se utiliza los flujos netos de efectivo y la ecuacion

siguiente:

AN I Ft

=—1 —t
T=0(1+l)

F1 F 2 F3 F 4 F5

= + + =0
ot arTim T arTiRE T AT TIR? T A+ TIR): T A+ TIR)S

Tabla 79. Calculo formula TIR

Afo Flujo Neto Caja (1+i)"t
0 -48.481,31 -48.481,31
1 19.196,89 14.205,72
2 21.063,50 11.534,41
3 22.965,68 9.306,29
4 24.904,08 7.467,93
5 26.890,08 5.966,97

TIR 35,13% 0,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Nota. En esta tabla se determina la Tasa Interna de Retorna de acuerdo con la
formula aplicada en la hoja de célculo excel, obteniendo una TIR del 35,13 %,
siendo mayor al TMAR del 9,23%, por lo tanto se establece una rentabilidad

positiva a 5 afos que ofrece al proyecto frente a los riesgos financieros.

3) Costo beneficio

Es el indicador que ayuda a generar un comparativo de los ingresos y costos a
valor presente, con el fin de obtener un resultado que diga que tanto cuesta y asi

tener buenos resultados.
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Por cada unidad invertida, se espera la misma unidad y un excedente. Se
actualizan los ingresos y costos, ademas de afadir la inversion, y después de hacer

el célculo que marca la férmula, se espera un rendimiento mayor a la unidad

La férmula de la relacidn costo-beneficio es:
Vi

LO n
B/C— (1+l)
on Ci

=01+ "
Calculando Valor Actual de los ingresos y egresos netos (VAI) (VAC) se tiene;

Tabla 80. Calculando valor actual de los ingresos y egresos netos (VAI)
(VAC)

Atos mngreses (B OO0 atiados
1 158.375,68 146.592,57 131.561,06 121.772,95
2 161.348,35 138.232,91 131.605,70 112.751,31
3 164.376,80 130.349,97 131.650,35 104.398,05
4 167.462,10 122.916,56 131.695,02 96.663,65
5 170.605,31 115.907,05 131.722,93 89.490,87
Total 653.999,06 525.076,84
C/B= INGRESOS ACTUALIZADOS
EGRESOS ACTUALIZADOS
653.999,06
C/B=
525.076,84
C/B= 1,25

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Nota. De acuerdo con el resultado se ha determinado en esta tabla, el costo —
beneficio del proyecto sera rentable, ya que el indice es de 1,25 es decir se obtendra

un beneficio de $ 0,25 centavos por cada dolar invertido.
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4) Periodo de Recuperacion

Este instrumento permite medir el tiempo en el que se recupera el costo de la inversion inicial, tomando en cuenta la inversion

inicial, y los flujos de efectivo netos. Para este caso los flujos de ingresos no son iguales, se sumaran los flujos que se han generado

hasta que se igualen a la inversion inicial, para mejor ilustracion se expone en la Tabla 81.

Tabla 81. Periodo de recuperacion

Periodo 0 1 2 3 4 5
Flujo de Caja 0,00 19.196,89 21.063,50 22.965,68 24.904,08 26.890,08
Flujo acumulado -48.481,31 -29.284,42 -8.220,92 14.744,76 39.648,84 66.538,92
PRI anterior al cambio de signo 2 Afios Meses Dias
Flujo acumulado periodo 1 8.220,92 2 12 x 0,36
Flujo de Caja periodo 2 22.965,68 2 4,30
Flujo acumulado p 1/ Flujo Caja p 2 0,36 2 4 30x0.30
PRI 2,36 2 4 9

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Nota. En esta tabla se muestra el calculo de recuperacion de la inversion de la compaiiia NAPOLEON SEGOVIA., el mismo que se ha

determinado en 2 afios 4 meses y 9 dias, por lo que se representa un negocio rentable para los duefios del proyecto.
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a) Razones Financieras

1) indice de Rentabilidad

Para conocer si una inversion tiene beneficio o perdida en un ciclo o periodo

determinado, calculamos el indice de rentabilidad, el mismo que se expresa en

porcentaje del costo inicial de la inversion, tal beneficio se define con los ingresos

obtenidos adicionando la ganancia por la vente recibida de dicha inversion.

Rentabilidad neta sobre ventas = (Utilidad Neta / Ventas Netas) * 100

Tabla 82. indice de rentabilidad.

Detalle Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

Utilidad neta  26.814,62 29.742,65  32.726,46 35.767,09 38.882,38
Ventas 158.375,68 161.348,35 164.376,80 167.462,10 170.605,31
Resultado 16,93% 18,43% 19,91% 21,36% 22,79%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Nota. De acuerdo a este indicador se observa que la variacion porcentual anual al

alza de los 5 periodos proyectados estableciendo un resultado sostenible, lo que

determina que existe una rentabilidad neta sobre las ventas para el primer periodo

del 1,93%.
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CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion de las encuestas se pudo conocer que existe un
51,6% de aceptacion directa y un 44,2% posible compra, los cuales suman
un 95.8% como intencion de compra de camisas de tela inteligente en la
ciudad de Quito, esto debido al alto porcentaje de hombres que prefiere
vestir de manera semiformal o formal.

Gracias al aprendizaje adquirido durante la investigacion y estudio de este
proyecto, se ha obtenido informacion importante sobre el producto,
maquinaria, los diferentes procedimientos de produccién que ejecutan las
empresas en general. De esta manera se pudo graficar flujogramas que
facilitan la optimizacion del proceso, tiempos y movimientos, recursos,
generando calidad total, permitiendo partir con una produccion del 30% de
la capacidad disefiada de la maquinaria.

Tener muy claro sobre la normativa, leyes y requisitos que son necesarios
para poner en marcha el proyecto dentro del marco legal vigente con la
nueva modalidad de empresas S.A.S. Se determinaron los valores en los
que se incurren para afrontar los gastos de creacion de la empresa, con el
objetivo de plasmar en realidad la idea del negocio.

Al calcular los diferentes indicadores financieros, la conclusion es que la
TIR es mayor que la TMAR lo que hace que este
proyecto sea viable y atractivo para la inversion en la zona en la que se ha
realizado el estudio y a futuro extender la cobertura a otros sectores de la
provincia de Pichincha y el pais, ademas de establecer la rentabilidad del
16,93% en el primer afio de funcionamiento, incrementandose al 18,43 para
el siguiente afio y en la misma proporcion segun los indices de crecimiento

de la misma industria y sector.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que una vez que el negocio esté operativo y vaya
posiciondndose poco a poco en el mercado, se analice
la posibilidad de realizar un Plan de Marketing mas a profundidad para que
se puedan identificar nuevas tendencias, gustos y preferencias, nuevos
nichos de mercado y tener una mayor cobertura, asi como un mayor
posicionamiento de la marca en la ciudad de Quito y el pais.

Después de toda la investigacion y estudios realizados, el proyecto es viable
a pesar de circunstancias externas que se estan viviendo desde marzo 2020
hasta la fecha, por esta razon, se sugiere disefiar un proceso administrativo
que se acople al proyecto y que permita una gestion administrativa técnica
y profesional para ser rentable, con responsabilidad social y empresarial.
Con el paso del tiempo y segun como vaya creciendo la empresa en
produccion y cobertura de mercado, seria recomendable introducir nuevos
disefios de camisas y de otras prendas de vestir que sean complemento para
que el hombre de toda clase de condicion vista de manera elegante, es decir
una mayor variedad de prendas y accesorios que estén alineados al ultimo
grito de la moda.

Siempre sera importante y necesario que una vez que el proyecto esté
operativo, una persona profesional, capacitada y experimentada esté al
frente de la gestion y administracion de la empresa para que afronte los
problemas que se presenten, analice e identifique los diferentes escenarios,
tome decisiones de calidad y que resuelva estas situaciones conflictivas que
se pueden presentar originadas por las amenazas, asi como también tenga el
criterio profesional suficiente como para identificar oportunidades y
aprovecharlas en favor de la empresa para fortalecer su presencia en el

mercado.
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