UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
INDOAMERICA

FACULTAD DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

TEMA:

REESTRUCTURACION E IMPLEMENTACION DE NUEVOS
SERVICIOS AL SISTEMA DE GESTION DE VISITAS MEDICAS DEL
LABORATORIO GENESIS DE LA CIUDAD DE AMBATO

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Sistemas

Autor(a)

Marco Hernan Rosero Infante
Tutor(a)

Ing. Edwin Orlando Cholota Morocho

AMBATO - ECUADOR
2019



AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo Marco Hernan Rosero Infante, declaro ser autor del Trabajo de Titulacion con
el nombre “Reestructuracion e implementacion de nuevos servicios al sistema de
gestion de visitas médicas del laboratorio Genesis de la ciudad de Ambato”, como
requisito para optar al grado de Ingeniero en Sistemas y autorizo al Sistema de
Bibliotecas de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, para que con fines
netamente academicos divulgue esta obra a través del Repositorio Digital
Institucional (RDI-UTI).

Los usuarios del RDI-UTI podran consultar el contenido de este trabajo en las redes
de informacion del pais y del exterior, con las cuales la Universidad tenga
convenios. La Universidad Tecnoldgica Indoamérica no se hace responsable por el

plagio o copia del contenido parcial o total de este trabajo.

Del mismo modo, acepto que los Derechos de Autor, Morales y Patrimoniales,
sobre esta obra, seran compartidos entre mi persona y la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, y que no tramitaré la publicacion de esta obra en ningun otro medio,
sin autorizacion expresa de la misma. En caso de que exista el potencial de
generacion de beneficios econdmicos o patentes, producto de este trabajo, acepto
que se deberan firmar convenios especificos adicionales, donde se acuerden los

términos de adjudicacion de dichos beneficios.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Ambato, a los 23 dias del mes

de febrero de 2019, firmo conforme:

Autor: Marco Hernan Rosero Infante Firma: ................cooeoenel,
Numero de Cédula: 1804820015

Direccion: Tungurahua, Ambato, Izamba

Correo Electronico: roseromarco@hotmail.com

Teléfono: 0998655618



APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Trabajo de Titulacion “REESTRUCTURACION E
IMPLEMENTACION DE NUEVOS SERVICIOS AL SISTEMA DE GESTION
DE VISITAS MEDICAS DEL LABORATORIO GENESIS DE LA CIUDAD DE
AMBATQ” presentado por Marco Hernan Rosero Infante., para optar por el Titulo

de Ingenieria en Sistemas,
CERTIFICO

Que dicho trabajo de investigacion ha sido revisado en todas sus partes y considero
que reune los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion

publica y evaluacion por parte del Tribunal Examinador que se designe.

Ambato,22 de febrero del 2019

Ing. Edwin Orlando Cholota Morocho



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Quien suscribe, declaro que los contenidos y los resultados obtenidos en el presente
trabajo de investigacion, como requerimiento previo para la obtencion del Titulo de
“Reestructuracion e implementacion de nuevos servicios al sistema de gestion de
visitas médicas del laboratorio Genesis de la ciudad de Ambato”, son absolutamente
originales, auténticos y personales y de exclusiva responsabilidad legal y académica

del autor.

Ambato,22 de febrero del 2019

Marco Hernan Rosero Infante
1804820015



APROBACION TRIBUNAL

El trabajo de Titulacion, ha sido revisado, aprobado y autorizada su impresion y
empastado, sobre el Tema: REESTRUCTURACION E IMPLEMENTACION DE
NUEVOS SERVICIOS AL SISTEMA DE GESTION DE VISITAS MEDICAS
DEL LABORATORIO GENESIS DE LA CIUDAD DE AMBATO, previo a la
obtencion del Titulo de Ingenieria en Sistemas, reune los requisitos de fondo y
forma para que el estudiante pueda presentarse a la sustentacion del trabajo de

titulacion.

Ambato,22 de febrero del 2019

Ing. Franklin Adrian Castillo Ledesma



DEDICATORIA

Dedico este proyecto principalmente a Dios, por ser el
vivificante de mi vida y darme la fuerza necesaria para
continuar en el proceso de obtencion de uno de mis

anhelos deseados.

A mi madre y abuelitos, que con su inmenso amor,
esfuerzo y paciencia me han impulsado a llegar hasta

aqui y poder cumplir hoy este suefio.

Y a todas las personas que me han acompariado en esta
etapa, aportando a mi formacidn profesional y como ser

humano.

Marco Hernan Rosero Infante

Vi



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mi gratitud a Dios por bendecir mi vida,
por guiarme y fortalecerme en aquellos momentos de
dificultad y debilidad.

Gracias a mi madre y mis abuelitos, por ser quienes me
han brindado ademas del apoyo monetario, consejos
valores y principios que me han ayudado a llegar a donde

estoy ahora.

De igual manera mis agradecimientos a la Universidad
Tecnoldgica Indoamérica, a la Facultad de Ingenieria en
Ciencias de la Comunicacion, a mis docentes, por haber
compartido sus conocimientos a lo largo de la

preparacion de mi profesion.

Marco Hernan Rosero Infante

vii



INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION TRIBUNAL ..ottt sttt \
DEDICATORIA .. ettt et e sra e e nra e e anes Vi
AGRADECIMIENTO ..ottt vii
INDICE DE CONTENIDOS ......ooveveieieieeeseeeessiesee st ses s assee s viii
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt Xii
ABSTRACT .. e xiii
(O 1o 11 (0] [o N P TPTPSRR 14
INEFOAUCCION ...t bttt sb bbb eneas 14
CONEEXTUAIIZACION. .....veeiieieee ettt 14
Bl ProDIBMA ... .o 15
N g (=TolcTo (=] ] (XSSP 16
Contribucion Tedrica, Economica, Social y/o Tecnologica............ccceevevveivennnns 17
JUSTITICACION. ... 33
ODJELIVOS ...ttt ettt ettt ne e re et beeae s 34
(O Vo1 (0] [o N 1 SRS TRR 35
LYoo (] [0 - USSR 35
DiseNo del TrabajO .......ccoveiieiiieceece e 35
AT€8 A8 ESTUAIO .......cvoveecvvceeies ettt es ettt sn et ense s 35
Modalidad de INVEStIGACION .......ccuevveiiiiiiicieiee e 35
TECNICaS € INSTIUMENTOS .....ccuviiiiiicrie s 36
PODIACION Y IMIUBSIIA. .....vecieeciece et sre e 36
Analisis e Interpretacion de Resultados ...........ccoovvviiiieieiieiesece e 36
(O Vo 11 (0] [o N 1 I ST SPRR 39
Propuesta y Resultados ESPEratos.........c.ccuvevereerieiieneesieseeseeseesseeseeseesseeseeenee e 39
Metodologia de DeSarroll0...........cocueiveeiieiice e 39
Analisis del Sistema ACLUAL ..........ccveveieieee s 42
Especificacion de ReqUErimMIeNtOS .........c.oiverieieieeieeiesiee e 42
Plan de Desarrollo de SOfIWArE..........cccoiieiiiiiiier e 43
ANALISIS de RESIIICCIONES ......veiviiviiiiiiieieie et 45
Estudio de FactiDilidad...........cccooiiiiiiiie e 46
ANA&lisis Orientado @ ODJEIOS ......vcveieiiieieie s 49



Diselo de 1a Base de DatoS.......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 50

PUESEA 8N MaICha ....c.eieie e 77
(OF: 1o - (o] 1 - T [0 ] USSR 81
Plan de Mantenimiento ..........cooeiiririeiieiese e 82
ReSUItad0S ESPEratos. .......coiueeiiiiieiiieiieeiesiee sttt 82
(OF: 1o 11 (1] [0 I 1Y SRR ORTTRUPRPRN 83
Conclusiones Yy RECOMENUACIONES ........ccveveiierireieseesieeieseesieeeeseesreeseesreeseeas 83
CONCIUSIONES ...ttt bbbt eneas 83
RECOMENUACIONES. ... .couiiiiieitietce et ae e 83
RETEIENCIAS ...ttt ae s 84
AANBXOS ..t 71



INDICE DE GRAFICOS

Grafico N° 1 Arbol de ProbIEmas ..........c.cceveveieicieiceeeeese e 15
Gréafico N° 5 SLOC Input Dialog - LABOGENESIS .........ccooooveiiiiiiiccecc e 47
Grafico N° 6 USC - COCOMO H..c.vviiiiiiiieieieiese e 47
Gréafico N° 7 Diagramas de Casos de USO .......cccvevveieiiveresieseeneeieesee e seesaenaens 49
Grafico N° 8 DiSefio LOGICO.......ccveieeieiierieeieseesie e see e sseesteesae e saeeneesnaenee s 50
Grafico N° 9 DiSEM0 FiSICO .....cveviviriiiiirieieis e 51
Gréafico N° 13 Disefio de pagina de ingreso de un nuevo producto .............cceeu... 61
Gréafico N° 14 Disefo de pagina de ingreso de categorias........ccoovevevivereervesieennnns 61
Gréafico N° 15 Disefo de pagina de ingreso de vendedor .........ccccccovvvvereeivesnennns 62
Gréafico N° 16 Disefo de pagina de ingreso de NUEVA gira.........ccceevververeeiveneennnns 62
Gréafico N° 17 Disefo de pagina de ingreso de nuevos recorridos. .........ccoeeevennens 63
Gréafico N° 18 Disefio de pagina de ingreso de NUevas ViSitas..........ccoceveerveivennns 63
Gréafico N° 19 Disefo de pagina de facturacion de VeNnta ..........ccceeeviveieeieesnennns 64
Grafico N° 20 Informe de la tabla Cliente ..........cccviiiiiiiicce e, 64
Gréafico N° 21 Registros de la tabla 10cal ...........cccccveveiieieiieiccece e 65
Grafico N° 22 Informe de la tabla Producto............cccoeiviiiiiiiiiicccee, 65
Gréafico N° 23 Informe de la tabla Categoria .........cccocevveveeiesieese e 66
Grafico N° 24 Informe de tabla Vendedor ..o 66
Gréafico N° 25 Informacion de tabla gira........cccccevveeiiecece e 67
Grafico N° 26 Informacion de la tabla Recorrido ..o, 67
Grafico N° 27 Informacion de la tabla Visita..........c.ccoeveiiiiiiiiicccee, 68



INDICE DE TABLAS

Tabla N. 2 1 Metodologia de Desarrollo...........cccevveieiiinieie e 39
Tabla N° 2 Roles y Responsabilidades...........ccccoevviieiiiniiiie e 43
Tabla NO 3 PIan A8 FASES......ccociviiiiieisieieese s 44
Tabla NO 4 Fase € HIt0 .....ccccoveiiiiiieiiie s 44
Tabla N°5 Calendario del Proyecto.........cccveceiieieiieiiess e 45
Tabla N° 6 Recursos DiSPONIDIES.........c.ccceiviiiieiice e 46
Tabla N° 7 Factibilidad ECONOMICA ........ccccoviiiiiiiniiciee e 48
Tabla N° 8 Factibilidad ECONOMICA .........cccoviiiiiiineicee e 48

Xi



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

FACULTAD DE INGENIERIAY TECNOLOGIA DE LAINFORMACION
Y COMUNICACION

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

TEMA: “REESTRUCTURACION E IMPLEMENTACION DE NUEVOS
SERVICIOS AL SISTEMA DE GESTION DE VISITAS MEDICAS DEL
LABORATORIO GENESIS DE LA CIUDAD DE AMBATO”.

AUTOR: Marco Hernan Rosero Infante
TUTOR: Ing. Edwin Orlando Cholota Morocho
RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de este proyecto es la reestructuracion de la base de datos e
interfaces en aplicacion web de ventas e implementacion del servicio de geo
ubicacion para la empresa “LABORATORIO GENESIS” de la de la ciudad de
Ambato, ya que por el momento el sistema informatico actual no es amigable con
el usuario, retrasa el proceso de ventas y su ubicacién. En el proyecto se abarca el
problema que existe en la empresa a causa de la utilizacion de métodos obsoletos y
escasez de tecnologias de la informacion. También se incluye la modalidad,
técnicas e instrumentos de investigacion. Asi mismo se conglomera el desarrollo de
la reestructuracion del sistema informatico actual y la geo ubicacion para lo cual se
utiliz6 como metodologia técnica XP. Por ultimo, se ha planteado las conclusiones
y recomendaciones. Los resultados preliminares que se pudo observar fueron,
agilidad en el proceso de ventas y su ubicacion de forma oportuna, por lo que se
evidencié un cambio significativo y positivo en la gestion de las ventas para la
empresa. Se recomienda respaldar la base datos con regularidad, minimo

semanalmente; dado que es informacidn con alto grado de sensibilidad.

DESCRIPTORES: aplicacion web, geo ubicacion. Reestructuracion.
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ABSTRACT

The main objective of this project is the restructuring of the database and interfaces
in web application for sales and implementation of the geo-location service for the
enterprise "LABORATORIO GENESIS" in Ambato, At the moment, the current
computer system is not user- friendly, it delays the sales process and its location.
This project engages the problem that exists in the enterprise due the use of outdated
methods and lack of information technologies. It also includes the modality,
techniques and research instruments. In additions, it gathers the development of the
restructuring of the current computer system and the geo-location, which used a XP
technical methodology. The preliminary results which were observed were, agility
in the sales process and its location in appropriate form; it was evidenced a
significant and positive change in sales management for the enterprise. It is
necessary to provide support to the database regularly, at least weekly; due to it has

a high degree of sensitivity.

KEYWORDS: geo-location, restructuring, web application,
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CAPITULO |
INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

Macro

Segun el INEC en su informe sobre centros de produccion farmacéutica del 2015
existen 60 empresas relacionadas a la actividad de LaboGenesis, 30 en Pichincha,
23 en Guayas, 5 en Azuay y 2 en Tungurahua siendo las méas reconocidas
LABOLAB, GUENTEC en la capital y Laboratorios Luque y Acromax en el
Guayas. Las empresas nacionales cuentan en su mayoria con un sistema informatico
de ventas el cual les permite realizar sus operaciones por lo tanto es imperioso que
exista el software necesario para la localizacion y control de los diferentes clientes

y visitadores, asi como su proceso de venta de productos a cada cliente.

Meso

Segun el censo realizado en el afio 2013 por el INEC en la localidad de Ambato
existen dos establecimientos de produccion de farmacéuticos: LaboGenesis y
NEXOFARMA ubicada en el sector de Ficoa y un distribuidor de quimicos, el cual
es “La casa del quimico”, varias empresas han sabido ubicarse en el mercado como
productores tal es el caso de LaboGenesis. Tanto NEXOFARMA como La casa del
quimico no cuentan con un sistema de localizacién geografica para las visitas

médicas.

Micro

Laboratorio Genesis ofrece los servicios de maquila a laboratorios nacionales y
multinacionales, lo que hace necesario el rediseiio del sistema actual y la
implementacion de la geo ubicacion, puesto que al realizar ventas dentro y fuera de
la ciudad se necesita un mayor planeamiento de ellas y el sistema actual no lo

permite.
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EL PROBLEMA

Actualmente Laboratorios Genesis cuenta con un sistema web el cual utiliza una
base de datos en MySql, al momento de la creacién de dicha base de datos no
tuvieron en cuenta los desarrolladores las diferentes reglas normales, las cuales
garantizan la consistencia de los datos, de modo que se encuentrnn diferentes
falencias en la apliacacion actual tales como redundancia en informacion, no existen

relaciones entre tablas, entre otros.

Para acceder a él los visitadores médicos ingresan desde sus dispositivos maviles,
al no poder acoplarse el sistema al tamafio de la pantalla del dispositivo causa
incomodidad por no estar disefiado para las diferentes dimensiones de pantallas en
moviles. Ademas, el sistema actual no cuenta con el servicio de geolocalizacion, de
modo que no se puede tener informacién precisa de la ubicacién de los visitadores
en cada una de las provincias donde la empresa mantiene actividades, por lo tanto,

se plantea como problema:

Inexistencia de servicios en el sistema actual de gestion de visitas médicas de
Laboratorios Genesis.

Gréfico N.° 1 Arbol de Problemas

Insuficiencia en  datos Descoordinacion y falta de

obtenidos por el sistema

control en las \visitas
médicas.

Descoordinacion en
planificacion de rutas.

~_ *

/ Efectos

Inexistencia de servicios de geo ubicacion en el sistema actual
de gestion de visitas medicas de Laboratorios Genesis.

/ T

\ Causas

Base de datos actual
inconsistente.

Disefio de interfaces poco
intuitiva, no posee ubicacion
precisa de las ventas

La aplicacion no cuenta con
reportes oportunos de las visitas
medicas.

Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante
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ANTECEDENTES

Laboratorio Genesis fue fundado en el afio 2005 por el Dr. Angel Maria Jadan
Peralta bioquimico farmacéutico de profesion, cofundador de la facultad de
ingenieria de alimentos de la universidad técnica de Ambato, cofundador de la
pontificia universidad catolica del ecuador sede Ambato. Protector por 19 afios de
la empresa y por la Dra. Aida Beatriz Guerrero Garcés bioquimica farmacéutica de
profesion, fundadora de "la botica Bristol", cofundadora de la empresa “Productos

Nutria”.

Laboratorio Genesis se ha especializado en la fabricacion de medicinas, cosméticos,
suplementos alimenticios, medicina natural y cuidado personal, con areas
especiales de manufacturas para pequefio y gran volumen de lociones, cremas,
unguentos, emulsiones, pomadas, suplementos alimenticios en polvo, capsulas en
solucion, extractos naturales, y esencias, estos son productos elaborados bajo

estrictos estandares de calidad.
Misién

Contribuir a un desarrollo sostenible de una humanidad saludable; investigando,
produciendo, desarrollando y socializando medicinas quimicas y naturales; que
sean eficaces, de alta calidad, a precios asequibles, siempre respetando la sabiduria

divina, la diversidad del individuo y el entorno natural.
Vision

LaboGenesis investiga, desarrolla y socializa sus productos desde el Ecuador hacia
el mundo, encuentra caminos éticos, honestos y justos con los que cada dia satisface

eficazmente las necesidades de salud de un nuevo individuo en el mundo.
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CONTRIBUCION TEORICA, ECONOMICA, SOCIAL Y/O
TECNOLOGICA

Sistemas de informacién

Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados y listos para su
uso posterior, generados para cubrir una necesidad o un objetivo. Dichos elementos
formaran parte de alguna de las siguientes categorias: personas, actividades o
técnicas de trabajo, datos. Habitualmente el término “sistema de informacion” se
usa de manera erronea como sinénimo de sistema de informacion informatico, en
parte porque en la mayoria de los casos los recursos materiales de un sistema de
informacidn estan constituidos casi en su totalidad por sistemas informaticos.
Estrictamente hablando, un sistema de informacion no tiene por qué disponer de
dichos recursos (aunque en la practica esto no suela ocurrir). Se podria decir
entonces que los sistemas de informacion informaticos son una subclase o un

subconjunto de los sistemas de informacion en general. [1]
Componentes basicos

Un sistema de informacion debe cumplir con los siguientes componentes basicos
interactuando entre si: el hardware, equipo fisico utilizado para procesar y
almacenar datos, el software y los procedimientos utilizados para transformar y
extraer informacion, los datos que representan las actividades de la empresa, la red
que permite compartir recursos entre computadoras y dispositivos, las personas que
desarrollan, mantienen y utilizan el sistema. Los sistemas de informacién son una
combinacion de tres partes principales: las personas, los procesos del negocio y los
equipos de tecnologias de la informacion. [1]

Tipos de sistemas de informacion

Debido a que el principal uso que se da a los sistemas de informacion es el de
optimizar el desarrollo de las actividades de una organizacion con el fin de ser mas

productivos y obtener ventajas competitivas, en primer término, se puede clasificar
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a los sistemas de informacion en: sistemas competitivos, sistemas cooperativos,

sistemas que modifican el estilo de operacién del negocio. [2]

Esta clasificacion es muy genérica, y en la practica no obedece a una diferenciacion
real de sistemas de informacion reales, ya que en la practica podriamos encontrar
alguno que cumpla varias (dos o las tres) de las caracteristicas anteriores. En los
subapartados siguientes se hacen unas clasificaciones mas concretas (y reales) de

sistemas de informacion. [2]
Desde un punto de vista empresarial
Modelo de la piramide.

La primera clasificacion se basa en la jerarquia de una organizacion y se llamo el
modelo de la piramide.5 Segun la funcién a la que vayan destinados o el tipo de

usuario final del mismo,6 los sistemas de informacién pueden clasificarse en:

e Sistema de procesamiento de transacciones (TPS): gestiona la informacion
referente a las transacciones producidas en una empresa u organizacion,
también se le conoce como Sistema de Informacion operativa. [2]

e Sistemas de informacion ejecutiva (EIS): herramienta orientada a usuarios de
nivel gerencial, que permite monitorizar el estado de las variables de un area o
unidad de la empresa a partir de informacion interna y externa a la misma. Es
en este nivel cuando los sistemas de informacion manejan informacion
estratégica para las empresas. [2]

e Sistemas de informacion gerencial (MIS): orientados a solucionar problemas
empresariales en general.

e Sistemas de soporte a decisiones (DSS): herramienta para realizar el analisis de
las diferentes variables de negocio con la finalidad de apoyar el proceso de toma

de decisiones. [2]
Evolucidn de los sistemas de informacion a lo largo del tiempo.

Estos sistemas de informacién no surgieron simultaneamente en el mercado; los
primeros en aparecer fueron los TPS, en la década de los 60, sin embargo, con el

tiempo, otros sistemas de informacién comenzaron a evolucionar. Los primeros
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proporcionan informacion a los siguientes a medida que aumenta la escala

organizacional. [2]

Sistema experto (SE): emulan el comportamiento de un experto en un dominio

concreto.

Sistema Planificacion de Recursos (ERP, Enterprise Resource Planning): cuyo
objetivo es la planificacion de los recursos de una organizacion. Tipicamente esto
se lo ha utilizado en empresas productivas que han seguido metodologias de
planificacion MRPII. El objetivo es tener claramente identificado como llegar a los
productos finales desde la materia prima; es decir desde un inventario de materia
prima e insumos poder determinar la cantidad que llegaremos a generar de
productos finales para ponerlos a disposicion del mercado}. Integran la informacion
y los procesos de una organizacion en un solo sistema. Sistemas de automatizacion
de oficinas (OAS): aplicaciones destinadas a ayudar al trabajo diario del

administrativo de una empresa u organizacion. [2]

Los ultimos fueron los SE, que alcanzaron su auge en los afios 1990 (aunque estos
ultimos tuvieron una timida aparicion en los afios 1970 que no cuajd, ya que la

tecnologia no estaba suficientemente desarrollada). [2]
Sistemas de informacion estratégicos

Puede ser considerado como el uso de la tecnologia de la informacion para respaldar
o dar forma a la estrategia competitiva de la organizacién, a su plan para
incrementar o mantener la ventaja competitiva o bien para reducir la ventaja de sus

competidores. [2]

Su funcion primordial es crear una diferencia con respecto a los competidores de la
organizacion (o salvar dicha diferencia) que hagan mas atractiva a ésta para los
potenciales clientes. Por ejemplo, en la banca, hace afios que se implantaron los
cajeros automaticos, pero en su dia, las entidades que primero ofrecieron este
servicio disponian de una ventaja con respecto a sus competidores, y hoy dia
cualquier entidad que pretenda ofrecer servicios bancarios necesita contar con

cajeros automaticos si no quiere partir con una desventaja con respecto al resto de
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entidades de este sector. En este sentido, los cajeros autométicos se pueden
considerar sistemas de informacion estratégicos. [2]

Su funcidn es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como ventajas
en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. Apoyan el proceso
de innovacion de productos dentro de la empresa. Suelen desarrollarse dentro de la
organizacion, por lo tanto, no pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles
en el mercado. Entre las caracteristicas mas destacables de estos sistemas se pueden

sefialar:

e Cambian significativamente el desempefio de un negocio al medirse por uno o
maés indicadores clave, entre ellos, la magnitud del impacto. Contribuyen al
logro de una meta estratégica. Generan cambios fundamentales en la forma de
dirigir una compafiia, la forma en que compite o en la que interactta con clientes
y proveedores. [2]

e Si los recursos tecnoldgicos estan heterogéneamente distribuidos a lo largo de
la competencia y si a las compariias que carecen de éstos les es mas costoso
desarrollarlos, adquirirlos y usarlos para implementar una estrategia en
comparacion con las empresas que ya los han usado para implementar esa
misma estrategia, estos recursos pueden ser utilizados como fuente de ventaja

competitiva sostenida. [2]
Geolocalizacion

La geolocalizacion es la capacidad para obtener la ubicacion geografica real de un
objeto, como un radar, un teléfono movil o un ordenador conectado a Internet. La
geolocalizacion puede referirse a la consulta de la ubicacion, o bien para la consulta
real de la ubicacion. El término geolocalizacion esta estrechamente relacionado con
el uso de sistemas de posicionamiento, pero puede distinguirse de estos por un
mayor énfasis en la determinacién de una posicién significativa (por ejemplo, una
direccién de una calle) y no sélo por un conjunto de coordenadas geogréaficas. Este
proceso es generalmente empleado por los sistemas de informacion geogréafica, un

conjunto organizado de hardware y software, mas datos geograficos, que se
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encuentra disefiado especialmente para capturar, almacenar, manipular y analizar

en todas sus posibles formas la informacion geografica referenciada. [3]
Medios

Para cualquier geolocalizador, el motor de posicionamiento usa a menudo el método
de la radioayuda. Por ejemplo, Time Difference Of Arrival (TDOA) para la
precision. Los sistemas TDOA a menudo utilizan pantallas de asignacién u otros
sistemas de informacidn geografica. Cuando una sefial de GPS no esté disponible,
las aplicaciones de geolocalizacion pueden utilizar la informacién de las torres
telefonicas para triangular la posicion aproximada, un metodo que no es tan preciso

como el GPS, pero que ha mejorado mucho en los ultimos afios [3].
Base de datos

Las bases de datos necesitan informacion eficiente que proceda de datos sin
procesar, y se manejan de manera mas eficaz al guardarlos en una base de datos.

Estas fueron evolucionando a partir de los archivos de computadoras. [21]

Una buena administracion de datos requiere el usar bases de datos en la
computadora, una base de datos es un sistema computacional compaginable e
integrada que almacena un grupo de datos del cliente final y metadatos. Un DBMS
es un grupo de programas que manipula la organizacion de la base de datos y

examina el acceso de los datos almacenados en ella. [21]

Seguridad. — Proteccion de accesos no autorizados a la base de dato parapreservar

la privacidad de los individuos. [21]

Autorizacion. — Ademas de la verificacion, la mayoria de los sistemas de
administracion para las bases de datos poseen sus exclusivos sistemas de seguridad
los cuales concede roles para el uso de la base de datos. [21]

Control de acceso. — Es la forma por la cual se implementan las autorizaciones,
equivale que los datos u otros medios Unicamente se accedera de forma autorizada.
[21]
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Encriptado. — Los datos que se guardan en la base de datos es posible guardarlos de
manera encriptada, y solo el BDMS puede descifrarlo y cualquiera que consiga por

otros medios obtendra datos sin sentido. [21]
Tipos de bases de datos

Un BDMS puede mantener innumerables tipos de bases de datos. Estos pueden
ordenar segun la ubicacion de la base de datos, el nimero de usuarios y también por

el tipo y grado de uso esperado. [21]

Ubicacion de la base de datos. — Se clasifica si tiene datos localizados en un solo
lugar como base de datos centralizada y si tiene datos distribuidos en diferentes
lugares como base de datos distribuida. [21]

El nimero de usuarios. - Se clasifica como de un usuario si soporta Unicamente a

un usuario y de usuarios multiples cuando tolera multiples usuarios a la vez. [21]

Tipo y grado de uso esperado. - Son las disefiadas para mantener operaciones

periddicas de una empresa. [21]
Existen 6 diferentes maneras de ordenar y organizar la informacion y estos son:

Bases de datos relacionales. - Estan basadas en la fundamentacién formal, o tedrica,

denominada el modelo relacional de datos. [15]

Bases de datos distribuidas. - Implica que una Unica aplicacion tiene que ser apta
para operar de forma transparente todos los datos que se encuentran dispersos en

varias bases de datos. [15]

Bases de datos temporales. - Son aquellas que almacenan datos historicos al igual

que datos actuales. [15]

Bases de datos basadas en la logica. - Estas bases de datos pueden ser vistas en

cualquier instante dado como un grupo de relaciones explicitas. [15]

Bases de datos de objetos. - Son originarios de los lenguajes de programacion

orientados a objetos, tiene la facultad de manipular objetos y operaciones. [15]
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Bases de datos de objetos — relacionales. - Conocidos como servidores

universales, estos deben resistir posibilidad de objetos y relaciones. [15]
Sistemas gestores de BD (SGBD)

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) o DGBA (Data Base Management
System) es un conjunto de programas no visibles que administran la informacion
de una base de datos. Su objetivo es servir de interfaz entre ésta, el usuario y las

aplicaciones. [23]

Podemos nombrar algunos de los gestores de sistemas como Microsoft SQL Server
que abarca una diversidad de caracteristicas y herramientas que son utilizadas para
el desarrollo la administracion de bases de datos y soluciones de cualquier tipo. El
principal servicio del motor de base de datos es procesar, almacenar y proteger los
datos, igualmente suministra acceso controlado y réapido procesamiento de

transacciones para cumplir con los requisitos mas exigentes. [24]

Mysql es, por otro lado, la base de datos seleccionada por la gran totalidad de
programadores en PHP. Admite el lenguaje SQL ademas de la conexion de
diferentes usuarios, habitualmente se emplea para aplicaciones de tamario reducido.
Igual que PHP, su distinguida ventaja radica en la gratuidad de la base de datos.
[26]

Las principales caracteristicas de MySQL

La siguiente lista describe las caracteristicas mas significativas que encontramos
en el software de base de datos MySQL. [27]

e Dispone de API's para cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).
e Soporta hasta 64 indices por tabla.
e Funciona en distintas plataformas.

e Joins muy rapidos.
Gestor de base de datos
Sistema Gestor de Base de Datos. Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD, en

inglés DBMS: DataBase Management System) es un sistema de software que
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permite la definicion de bases de datos; asi como la eleccion de las estructuras de
datos necesarios para el almacenamiento y busqueda de los datos, ya sea de forma
interactiva o a través de un lenguaje de programacion. Un SGBD relacional es un
modelo de datos que facilita a los usuarios describir los datos que seran
almacenados en la base de datos junto con un grupo de operaciones para manejar
los datos. [4]

Los SGBD relacionales son una herramienta efectiva que permite a varios usuarios
acceder a los datos al mismo tiempo. Brindan facilidades eficientes y un grupo de
funciones con el objetivo de garantizar la confidencialidad, la calidad, la seguridad
y la integridad de los datos que contienen, asi como un acceso facil y eficiente a los

mismaos. [4]
MySQL

Es un sistema gestor de bases de datos relacionales rapido, solido y flexible. Es
idoneo para la creacion de bases de datos con acceso desde paginas web dinamicas,
asi como para la creacion de cualquier otra solucion que implique el
almacenamiento de datos, posibilitando realizar multiples y rapidas consultas. Esta
desarrollado en C y C++, facilitando su integracion en otras aplicaciones
desarrolladas también en esos lenguajes. [5]

Es un sistema cliente/servidor, por lo que permite trabajar como servidor
multiusuario y de subprocesamiento multiple, o sea, cada vez que se crea una
conexion con el servidor, el programa servidor establece un proceso para manejar
la solicitud del cliente, controlando asi el acceso simultaneo de un gran niumero de
usuarios a los datos y asegurando el acceso a usuarios autorizados solamente. Es
uno de los sistemas gestores de bases de datos mas utilizado en la actualidad,
utilizado por grandes corporaciones como Yahoo! Finance, Google, Motorola, entre
otras. [5]

Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal que especifica una serie de

instrucciones para que una computadora produzca diversas clases de datos. Los
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lenguajes de programacién pueden usarse para crear programas que pongan en
practica algoritmos especificos los cuales controlan el comportamiento fisico y

I6gico de una computadora. [6]

Esta formado por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que
definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al proceso
por el cual se escribe, se prueba, se depura, se compila (de ser necesario) y se

mantiene el codigo fuente de un programa informaético se le llama programacion.

[6].

También la palabra programacion se define como el proceso de creacién de un
programa de computadora, mediante la aplicacion de procedimientos ldgicos, a

través de los siguientes pasos: [6]

e El desarrollo l6gico del programa para resolver un problema en particular.

e Escritura de la logica del programa empleando un lenguaje de programacion
especifico (codificacion del programa).

e Ensamblaje o compilacion del programa hasta convertirlo en lenguaje de

maquina. [6]

Existe un error comin que trata por sindnimos los términos ‘lenguaje de
programacion' y 'lenguaje informatico'. Los lenguajes informaticos engloban a los
lenguajes de programacion y a otros mas, como por ejemplo HTML (lenguaje para
el marcado de paginas web que no es propiamente un lenguaje de programacion,
sino un conjunto de instrucciones que permiten estructurar el contenido de los

documentos). [6]

Permite especificar de manera precisa sobre qué datos debe operar una
computadora, cdmo deben ser almacenados o transmitidos y qué acciones debe

tomar bajo una variada gama de circunstancias. [6]
Php

PHP, acronimo recursivo en inglés de Personal Hypertext processor (preprocesador
de hipertexto), es un lenguaje de programacion de propdsito general de codigo del
lado del servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido
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dindmico. Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor
que se podian incorporar directamente en un documento HTML en lugar de llamar
aun archivo externo que procese los datos. El cddigo es interpretado por un servidor

web con un médulo de procesador de PHP que genera el HTML resultante. [7]

PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de
comandos que puede ser usada en aplicaciones graficas independientes. Puede ser
usado en la mayoria de los servidores web al igual que en muchos sistemas

operativos y plataformas sin ningan costo. [7]

Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en el afio 1995. Actualmente el
lenguaje sigue siendo desarrollado con nuevas funciones por el grupo PHP.3 Este
lenguaje forma parte del software libre publicado bajo la licencia PHPv3_01, es una
licencia Open Source validada por Open Source Initiative. La licencia de PHP es
del estilo de licencias BSD, esta licencia no tiene restricciones de copyleft”

asociadas con GPL. [7]
Aplicacion Web

La web en sus comienzos era solo una coleccion de péginas estaticas que podian
consultarse o descargarse, los cuales se incluyeron en un método para confeccionar

paginas dinamicas. [9]

Es un sistema informatico que los clientes empelan accediendo a un servidor web
mediante internet o intranet, las aplicaciones web son comunes debido a la
accesibilidad de los navegadores como usuarios agiles, la gran facilidad para su
actualizacién y mantenimiento sin la necesidad de instalacion de software en los
miles de clientes. Una aplicacion web consta de elementos dindmicos, bibliotecas
de servidores, elementos web estaticos y elementos web estaticos. Una aplicacion
Web es un sitio Web que contiene paginas sin determinar, las aplicaciones Web

Se crean en respuesta a varias necesidades o problemas.
[10] [11] [12]

Las paginas web dinamicas, por el contrario, incorporan codigo escrito en lenguaje

PHP y nos dan la coyuntura de personalizar su informacion acerca de la base de
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ciertas disposiciones escritas. La informacidn de estas paginas, a excepcion de
algunas partes de ellas se modificard y no serd constantemente la misma, y
dependera de la informacion que reciba del software PHP y la inserte en ellas. [13]
Las paginas dindmicas complementan excelentemente con las diferentes bases de
datos, al ocuparse estas del almacenamiento de los datos, ademas que las paginas
web dinamicas son las encargadas de leer y mostrar los datos que hay dentro de
ellas. [13]

El comercio electrénico en los ultimos afios ha ido creciendo de forma explosiva,
las formas habituales de comercio electronico y servicios de ventas son
indispensables y permanecen evidenciando un crecimiento, cuyas particularidades
de estas empresas es su rentabilidad, sostenibilidad, eficiencia e innovacion con
grandes nombres como tenemos a eBay, Amazon, Expedia, etc. las cuales
perduraron durante la primera época del comercio electrénico. [14]

Estas empresas integraron sus procesos en linea y fuera de linea, cambiando sus
modelos de entrada para aumentar su rentabilidad, al mismo tiempo que
permanecian con un crecimiento rapido de sus ingresos. Este comercio esta vivo
y crece muy rapido con una tasa sobre el 20% anual, ocasionando variaciones
extraordinarias en los mercados, industrias, comercios individuales y en la sociedad
como un todo, el cual estd generando miles de trabajos para los jovenes gerentes
principiantes. [14]

Arquitectura de Sistemas

No todos los sistemas son capaces en este marco de mencién especifica, ni es
nuestro proposito insinuar que esta arquitectura especifica establece en tipico marco
de referencia posible, Los pequefios sistemas sobre todo tal vez no incorporen
completamente los aspectos de la arquitectura. [15]

Caracteristicas de la arquitectura Cliente-Servidor

Posee la caracteristica singular de poseer grande lideres a todo largo de la empresa
de la computacion, lo cual aclara que la computadora puede hacer todo, esta
tecnologia conlleva a echar todos los equipos anfitriones a la basura. Esto significa
la liberacion de una reciente clase de anfitriones y enlazados en red que retornan
al redil todas las computadoras de la empresa. La tecnologia cliente-servidor

suministra un ambiente abierto y flexible donde la combinacion y la unién es a
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norma, las aplicaciones cliente se realizan de manera elevado en las computadoras
personales y diferentes maquinas de escritorio que experimentaran como en su
habitad al estar enlazadas a la red de area local y red de area amplia. [16]

Arquitectura de 3 capas

La arquitectura multicapa es una estructura légica y no fisica. Es la mas expandida

la de tres capas, dichas capas son: [17]

e Capa de presentacion es la que se interrelaciona con el usuario final, le
transmite la informacién que solicita, conocida también como interfaz grafica
y debe ser capaz de la creacion de la retroalimentacion para el usuario. [17]

e Capa de negocio es el servidor en donde se localizan instalados los programas
gue se ejecutaran luego, es el encargado de recibir las peticiones de los usuarios
y enviar una respuesta. [17]

e Capa de datos es el servidor o servidores en donde se encuentran almacenados
los datos y es la que administra el acceso a los mismos. [17]

XAMPP

Xampp es una distribucion de Apache enteramente gratuita y sencillo de instalar

que abarca MariaDB, PHP y Perl. Xampp tiene un paquete de instalacion disefiado

para ser extremadamente facil de usar e instalar. esencialmente es una compilacion

de software libre, el cual es gratis y tiene la autorizacién de copiar libremente en

convenio a la licencia GNU GLP, solamente la compilacion de Xampp se halla

difundida bajo la licencia GLP, todos los elementos incorporados poseen su

correspondiente licencia. [18] [19]

Servidor web

Un servidor web es un sistema que atiende y responde varias solicitudes de los
navegadores, facilitando los requerimientos que gestionan mediante el protocolo
HTTP o HTTPS la version mas segura al estar cifrada y autenticada por HTTP, un
servidor web bésico posee un bosquejo de actividad muy simple, realizar de manera
indefinido el bucle siguiente: [9]

e Aguardar solicitudes en el puerto TPC
e Recibe una peticién

e Busca el requerimiento en la cadena de peticion
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e Envia demandas en la cadena de peticion.

e Vuelve al punto 2.
Apache es un servidor web que posee su codigo libre robusto y su implementacion
es realizada de manera colaborativa con asistencias y funcionalidades equivalentes

a los servidores comerciales. [9]

El valor principal de apache radica en atender cualquier solicitud de un explorador
y retornar una respuesta, es muy potente y puede ejecutar practicamente cualquiera

de las tareas que se le pida. [20]

Su gran flexibilidad, servicios y, indiscutiblemente, su costo, lo han hecho en la
opcion primordial, se puede usar para el alojamiento de un sitio web del publico
universal, o sencillamente para comprobar paginas personales antes de subir a un

servidor definitivo. [20]
Lenguaje de programacion

Cualquier notacion para detallar algoritmos y estructuras de datos es posible
calificar como lenguaje de programacién. Es un sistema notacinal para detallar

computaciones en una estructura legible de la maquina y del ser humano [28] [29]

Lo que comprendemos hoy como HTMLJ5 ha poseido una historia indefinidamente
turbulenta, es el lenguaje de marcacion dominante empelado para describir
contenido o datos. HTMLJ5 abarca redefiniciones de componentes de marcacion
existentes y modernos elementos que posibilitan que los disefiadores Web puedan
ser m&s comunicativos en su codificacion, asimismo se ha utilizado para hacer

mencion a una sucesion de distintas tecnologias nuevas y APIS. [30]

API en la unién de Application Programming Interface, una APl suministra un
grupo de botones que puede oprimir para lograr el comportamiento anhelado del

sistema una biblioteca de software o navegador. [30]

En CSS las paginas de estilos en cascadas brindan atributos para incrementar el
lenguaje HTML en la aparicién visual de las paginas web. Se utiliza para definir
atributos de formato en los diferentes elementos, ademas de permitir la vinculacion

con plantillas de documentos. [31]
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Dentro de las ventajas de usar CSS tenemos: menor codigo y aumentando su
transparencia, facilidad de actualizaciones, usabilidad, buscadores, accesibilidad,

costo y hechos. [31]

El lenguaje de programacion PHP nos permite la creacion dinamica de diferentes
contenidos en un servidor web, sus caracteristicas que destacan son su potencia,
aprendizaje con facilidad y alto rendimiento. Contiene muchas similitudes y

conceptos con lenguajes Perl, Java o C. [32]

El cédigo PHP se encuentra embebido en documentos HTML por lo que es muy

facil la incorporacion de informacién en sitios web de manera dinamica. [33]
Bootstrap

Bootstrap es un framework desarrollado y liberado por Twitter que tiene como
objetivo facilitar el disefio web. Permite crear de forma sencilla webs de disefio
adaptable, es decir, que se ajusten a cualquier dispositivo y tamafio de pantalla y
siempre se vean igual de bien. Es Open Source o cddigo abierto, por lo que lo

podemos usar de forma gratuita y sin restricciones. [34]

JQuery

JQuery es una biblioteca de JavaScript que simplifica la forma de desarrollar
aplicaciones web. Las aplicaciones que utilizan jQuery suelen necesitar menos
tiempo y menos cédigo que las aplicaciones hechas con JS puro. Por este motivo,

JQuery es muy popular y se utiliza en montones de paginas web.

Sin embargo, no hay que olvidar que la base de jQuery es JavaScript, por lo que es

necesario conocer los fundamentes del lenguaje para utilizar esta biblioteca.

JQuery permite manipular elementos del DOM (textos, imagenes, enlaces, etc.) ,
cambiar el disefio CSS o realizar peticiones Ajax utilizando instrucciones simples,

a través de un cédigo muy conciso y sencillo.[35]
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Metodologia XP

La programaciéon extrema o eXtreme Programming (XP) es un enfoque de la
ingenieria de software formulado por Kent Beck, autor del primer libro sobre la
materia, Extreme Programming Explained: Embrace Change (1999). Es el mas
destacado de los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que éstos, la
programacion extrema se diferencia de las metodologias tradicionales
principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.
Los defensores de XP consideran que los cambios de requisitos sobre la marcha son
un aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de proyectos. Creen
que ser capaz de adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier punto de la vida
del proyecto es una aproximacién mejor y mas realista que intentar definir todos los
requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en controlar los

cambios en los requisitos. [36]

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como
clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen
clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo
de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como
especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy
cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico. [36]

La metodologia RUP

La metodologia RUP, abreviatura de Rational Unified Process (o Proceso Unificado
Racional), es un proceso propietario de la ingenieria de software creado por
Rational Software, adquirida por IBM, ganando un nuevo nombre lrup que ahora
es una abreviatura Rational Unified Process y lo que es una marca en el area de
software, proporcionando técnicas que deben seguir los miembros del equipo de
desarrollo de software con el fin de aumentar su productividad en el proceso de

desarrollo.
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La metodologia RUP utiliza el enfoque de la orientacion a objetos en su disefio y
estd disefiado y documentado el uso de la notacion UML (Unified Modeling
Language ) para ilustrar los procesos en accién. Utiliza técnicas y practicas

probadas comercialmente. [37]
Metodologia SCRUM

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccién tiene
origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas
por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta
especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita
obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos,
donde la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la productividad son

fundamentales. [38]
Contribucién econdmica, social y tecnolégica.

La aplicacion beneficio economicamente al Laboratorio Genesis, ya que al
disminuir los tiempos en las ventas se incremento el promedio de estas, del mismo
modo mediante el uso de los reportes generados en este proyecto, se evidencio una
mejora en la toma de desiciones sobre la creacién de recorridos; asi mismo
contribuye a la sociedad dado que los actuales y futuros vendedores asi como los
administradores contaran con un mejor sistema intuitivo y amigable que facilita su
uso. En el aspecto tecnologico la aplicacion hizo uso de herramientas TICS asi
como la geo localizacion y metodologias de desarrollo, también se usaron distaintas

herramientas de desarrollo como Jquery y Bootstrap.
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JUSTIFICACION

Es de gran importancia restructurar el sistema actual, para poder agilizar el tiempo
de atencion en las ventas, poder almacenar los datos de visitas médicas, clientes y
otros, asi como las ubicaciones exactas de los mismos, para estar al tanto con
informacidn actual, generar reportes de localizacion, esto desencadenara en ahorros

en tiempo y dinero.

El presente trabajo servird para cerrar todos los vacios estructurales del sistema
actual, su interface y ademas la implementacion de nuevos servicios los cuales
controlaran de manera remota a las diferentes visitas médicas, la informacion sobre
la ubicacion exacta de los clientes y establecimientos con los cuales se mantiene
relaciones comerciales, y la planificacion de ventas, entregas, y visitas generadas
por un monitor de ventas, lo cual da soporte desde el punto de vista social y
tecnoldgico.

El aporte social y tecnolégico que brinda la realizacion de este trabajo es que se
usaran las nuevas tecnologias de geo ubicacion dado que en la actualidad es un
recurso que no ha sido explotado en su totalidad dentro del ambito local. Mientras
que, por otro lado, el reconocimiento de voz sera un avance en uso de inteligencia
artificial puesto que en la ciudad no existen establecimientos que hagan uso de esta
tecnologia.

Como aspecto novedoso del trabajo de investigacion se puede resaltar que se usara
las tecnologias de responsividad, es decir, el acoplamiento a diferentes tamafios de
pantalla, ya que dichas tecnologias no son usadas con la debida importancia en la

localidad y més ain son tecnologias no usadas en el sistema actual de LaboGenesis.
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OBJETIVOS
General

e Reestructurar e implementar nuevos servicios al sistema actual de gestion

visitas médicas del laboratorio Genesis de la ciudad de Ambato.
Especificos

e Reestructurar la base de datos del sistema actual de gestion de ventas y
visitas médicas de LaboGenesis, para que los datos registrados sean
consistentes.

¢ Implementar el servicio de geo ubicacion en el sistema de gestion de ventas
y visitas médicas de LaboGenesis mediante una intefaz flexible, amigable,
transparente e intuitiva.

e Generar reportes oportunos que ayuden a la toma de decisiones.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
DISENO DEL TRABAJO

En el presente trabajo de titulacion se realizo la reestructuracion del sitio es decir
que se modificaran las interfaces actuales mediante el uso de Bootstrap lo cual
permitird que el sistema sea recursivo es decir se acople a cualquier tamafio de
dispositivo, se reestructura las base de datos y se actualizara para poder realizar
nuevos procesos, dentro de ella se crearan las tablas necesarias para trabajar con el
servicio de geolocalizacion, se implementara el servicio de geolocalizacion
mediante una interface que permita reconocer en un mapa del Ecuador los diferentes
clientes de LaboGenesis a nivel nacional y poder establecer rutas de visitas médicas

y de vendedores.

AREA DE ESTUDIO

Ingenieria de software, Base de datos
MODALIDAD DE INVESTIGACION

La modalidad de proyecto fue especial, debido a que se uso diferentes técnicas de
investigacion como lo fueron.

e Bibliografica o documental: Esta investigacion sustenta el estado del arte ya
gue la investigacion en libros y fuentes bibliogréaficas necesarias para la
obtencion de informacion sobre las nuevas tecnologias.

e De campo: Es necesario usar esta técnica dado que se debe obtener la
informacion de los visitadores acerca de como debe ser cada transaccion

dentro del sistema y como mejorarlas.

35



TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se entrevistd al sefior gerente del LaboGenesis, asi como al supervisor de ventas,
para obtener informacion concisa acerca de los requisitos de la empresa y como
debe ser el redisefio de la estructura e interfaces a la hora de realzar las

transacciones.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacidon especificada sera de 2 personas.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Entrevista dirigida a Marco Jadan Gerente.

Pregunta 1. ;Sin tomar en cuenta el servicio de geolocalizacion y la renovacion del
sistema que cambios desea realizar en el sistema actual y que servicios
implementaria?

Respuesta: Principalmente el cambio que se necesita en el sistema es que sea
amigable con los vendedores porque en el sistema actual no avanzan a vender.

Pregunta 2. ;Cual debe ser el procedimiento para el registro de datos dentro del
sistema?

Respuesta: Debe ser rapido tal como esta en el sistema actual, pero sin tener que
copiar las claves si no que se generen automaticamente

Pregunta 3. ;Como piensa usted que debe ser el proceso de ventas mediante el
sistema de geolocalizacion?

Respuesta: Debe ser agil y mostrar la informacion real de la ubicacion del vendedor
no vaya a ser que este en otro sitio y se guarde como que esta con el cliente

Pregunta 4. ; Qué datos considera que se debe agregar al detalle de las facturas para
obtener una informacion mas concisa?

Respuesta: Los valores que estan en ahora estan bien entonces cambiar esos valores
no es necesario

Pregunta 5. ;Qué datos desea almacenar con la implementacién de la geo
ubicacion al sistema actual?

Respuesta: La ubicacién del vendedor y la ubicacion de las ventas que realiza
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Pregunta 6. ; Qué reportes desea generar con la informacién almacenada?

Respuesta: Todo tipo de reportes que puedan generar por fecha por vendedor por
cliente.

Pregunta 7. ;Usted como usuario esta de acuerdo en realizar los distintos controles
de ubicacion de cada vendedor en las visitas médicas?

Respuesta: Los vendedores no van a estar contentos, pero es un control necesario
para mejorar las ventas.

Se concluyo que desde la gerencia existe la necesidad fundamental de redisefiar el
sistema actual para eliminar toda clase de errores en ventas y reportes e implementar
la geo-ubicacion para mayor control de vendedores, ya que esta manera se tendra

una mayor coordinacion en la creacion de rutas y estrategias de venta
Entrevista dirigida a Pablo Espinoza supervisor de ventas

Pregunta 1. ¢ Sin tomar en cuenta el servicio de geolocalizacion y la renovacion del
sistema que cambios desea realizar en el sistema actual y que servicios

implementaria?

Respuesta: Que no existan redundancias en el sistema porque en el actual hay

muchas.

Pregunta 2. ;Cual debe ser el procedimiento para el registro de datos dentro del

sistema?

Respuesta: Lo mismo que se hace en el sistema actual, y que no haya que copiar

las claves si no que se generen automaticamente.

Pregunta 3. ;Cémo piensa usted que debe ser el proceso de ventas mediante el

sistema de geolocalizacion?
Respuesta: Ubicar al vendedor en el mapa y dirigirlo a la pagina de facturacion

Pregunta 4. ; Qué datos considera que se debe agregar al detalle de las facturas para

obtener una informaciéon més concisa?

Respuesta: Los valores que estdn ahora estan bien entonces cambiar esos valores

No es necesario.
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Pregunta 5. ;Qué datos desea almacenar con la implementacién de la geo

ubicacion al sistema actual?
Respuesta: La ubicacién de cada vendedor en su recorrido de ventas.
Pregunta 6. ; Qué reportes desea generar con la informacién almacenada?

Respuesta: Todo tipo de reportes que puedan generar por fecha por vendedor por

cliente.

Pregunta 7. ;Esta de acuerdo en controlar de ubicaciéon de cada vendedor en las

visitas médicas?

Respuesta: Los vendedores se van a sentir incomodos al principio por el control,

pero de van a acostumbrar.

Se concluyd que, debido a los problemas presentados por el sistema actual, se debio
realizar una aplicacion que cumpla con los requisitos de poder usarse en
dispositivos moviles, de tal manera que no represente encrementos en tiempo de
respuesta, a fin de generar mayores ingresos tanto en LaboGenesis como para los
venderores ya que ellos obtienen beneficios econdmicos por comision en ventas

realizadas.
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CAPITULO I

PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS

METODOLOGIA DE DESARROLLO

Tabla N. @ 1 Metodologia de Desarrollo

Metodologia | Descripcion Fases Roles
Es una metodologia de 1. Explotacion Programador
desarrollo que pertenece a | 2. Planificacion Encargad de Pruebas
las conocidas como 3. Interaciones Encargado de
XP metodologias agiles cuyo Seguimiento (Tracker)
objetivo es el desarrolloy | 4. Produccion Entrenador (Coach)
gestion de proyectos con | 5. Mantenimiento | Consultor
eficacia, flexibilidady | 6. Muerte de Jefe de Proyecto
control. Proyecto
Business Process
RUP divide el proceso en 4 | 1. Inicio Analyst
fases, dentro de las cuales Analizador de sistemas
se realliza varias_ iteracioqes 5 Elaboracién Arquitecto de software
RUP en numero variable segin _ Integraglor
el proyecto y en las que se | 3. Construccion Administrador de
hace un mayor o menor pruebas
hincapié en las distintas Analista de Prueba
actividades. . Gerente de Proyecto
4. Transicion -
Ingeniero de Procesos
En cada nuevo Sprint, se | 1. Planificacion Scrum master
va ajustando a la 2. Scrum Diario Product owner (PO)
funcionalidad ya 3. Desarrollo Team
SCRUM construida y se afiade 4. Revision

nuevas prestaciones
priorizandose siempre
aquellas que aporten mayor
valor de negocio.

Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante
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Para este proyecto se utilizd6 la metodologia de desarrollo XP (Extreme
Programing). Puesto de que la metodologia XP presenta fases de desarrollo simples
y es acoplables a diferentes casos de desarrollo, hay un solo programador y un solo

propietario.

1. Exploracion
En esta fase, LaboGenesis plantea a grandes rasgos las historias de usuario que
son de interés para la primera entrega del producto. Al mismo tiempo el
desarrollador se familiariza con las herramientas, tecnologias y practicas que se
utilizaran en el proyecto. Se prueba la tecnologia y se exploran las posibilidades
de la arquitectura del sistema construyendo un prototipo. La fase de exploracién

tomaré de 2 semanas, debido al tamafio y familiaridad que tenga el programador

con la tecnologia.

___________

[ Con la finalidad de
| Necesito contnolar b
I comprobar |4 venta con Cuando s
| ubicacidn de cada el sistem.a registra la ubicacidn al realizar
| 1 Gerente IR ik chientay llevar un registro | realicen [as S
i e \rema.:- de facturacion storde a la wentas '
: ublicacién

[}
i Necesitorealizar | Codft 14 finalidad de

5 Supervisor rapontes de v obitener b mayod cantidad | Cuande hage | El sistema genera os regrtes necesariss

de ventas Ralimete dé fepories & &l manor repores £ menior thempo
i tiempo posible
I
B
Hecesito revicar s CT l" '::gl"f 1‘#&“' El sistema genara o8 reportes necesarnio:

: 3 Vendedor | facturas generadasal | * ':;m:mm“ :::r Realizdventas | tanto para el gerente, para el supervisor
i dia b de ventasy vendedares
I BITOIeS
:-'u- B e B B ey S R e e |

2. Planificacion de la Entrega (Release)

Se llevé a cabo con los requerimientos que son necesarios para la realizacién
del sistema, en este caso los beneficiarios fueron las personas encargadas en el
manejo de la informacion y el control diario dentro de LaboGenesis y establecer
cada uno de los procesos, que se va a implementar en el sistema por consiguiente
se elaborard un cronograma de actividades y se midio el tiempo en que se va a
estimar para el desarrollo del sistema. La informacién que se verificé dentro de

la empresa estuvo a cargo del jefe de ventas de LaboGenesis. Disefio: en el
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disefio, se visualizard primeramente una pagina web en donde constara
informacidn relevante de la empresa LaboGenesis a su vez dentro de la pagina
estara una pestafia de Administrador la cual nos va a llevar hacia un menu de
opciones que nos permitira percibir ingresos de vendedores, productos, clientes,
y localizaciones de los mismos, a su vez permitird realizar reportes de los
ingresos, actualizaciones, eliminaciones y en los casos que sean necesarios se

podra dar de baja para poder redisefiar la estructura de la base de datos.
Iteraciones

Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado, el
plan de entrega esta compuesto por iteraciones de no mas de tres semanas. En
la primera iteracion se puede intentar establecer una arquitectura del sistema
que pueda ser utilizada durante el resto del proyecto. Esto se logra escogiendo
las historias que fuercen la creacién de esta arquitectura, sin embargo, esto no
siempre es posible ya que es el cliente quien decide qué historias se
implementaran en cada iteracion (para maximizar el valor de negocio). Al final
de la dltima iteracion el sistema estara listo para entrar en produccion. Los
elementos que deben tomarse en cuenta durante la elaboracion del plan de la
iteracion son: historias de usuario no abordadas, velocidad del proyecto, pruebas
de aceptacion no superadas en la iteracion anterior y tareas no terminadas en la
iteracion anterior. Todo el trabajo de la iteracién es expresado en tareas de
programacion, cada una de ellas es asignada a un programador como

responsable, pero llevadas a cabo por parejas de programadores.
Produccion

El sistema se instalara en el dominio de LaboGenesis. Para las pruebas unitarias
las mismas que nos ofrece una estructura que permita automatizarlas, esto nos
lleva a ejecutarlas varias veces y un gran dinamismo en ella. Con esta
metodologia dentro de las pruebas de regresion siempre que se modifique el

cddigo, lo cual nos va a llevar a que el software cambie.
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5. Mantenimiento

Los diferentes mantenimientos se realizaran una vez cada dos meses esto dentro
de los proximos 5 afios donde el sistema tendrd que se ser reestructurado,
modificado o remplazado dado el avance tecnolégico y los nuevos

requerimientos de la empresa.
6. Muerte del Proyecto
ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

En laactualidad LaboGenesis cuenta con un sistema el cual les permite realizar los registros
de ventas de productos, el vendedor se dirige hasta el establecimiento cliente, de modo que
el gerente no tiene informacion precisa de cudl es la ubicacion en tiempo real del vendedor,
para realizar el registro de ventas los vendedores ingresan al sistema actual mediante sus
dispositivos moviles, una vez dentro del sistema deben buscar el cliente en una barra de
busqueda ingresando el codigo del cliente con la posibilidad que no sea el codigo correcto
del cliente una vez generado el codigo de factura lo copian y pegan en la ventana de ventas
en donde seleccionan los productos a vender. Hecho esto los vendedores se deben trasladar
a una entidad financiera a depositar el valor de la venta. Para realizar los reportes los
vendedores deben realizar una bisqueda manual uno por uno los clientes, al seleccionar el
consumidor especifico debian copiar el identificador y pegarlo en la pagina de reportes lo

cual en dispositivos moviles resulta demasiado complicado.
ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS
Luego de haber realizado las entrevistas se ha obtenido como requerimientos.

1. La implementacion de un sistema de geoubicacion que registre con
exactitud el lugar de la venta.

2. El redisefio y reestructuracion del sistema de ventas, elimianando la
redundancia en procesos y perdida de tiempo en ventas y generacion de
reportes.

3. La reestructuracion de la base de datos usando una correcta normalizacion
de datos.

4. Elacoplamiento del nuevo sistema a dispositivos moviles tales como tablets

y celulares, aptos para la movilidad de los vendedores.
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PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE
Vision General del Proyecto

El sistema a desarrollarse tiene como objetivo realizar el control y proceso de las

ventas.

Adicional el sistema podréa realizar un reconocimiento de la ubicacidon geogréafica
del vendedor dentro del pais, asi como asignarle al mismo las diferentes ciudades

que debe visitar en un recorrido
Propuesta del Nuevo Sistema

Para el desarrollo y produccion de la base de datos se usara el gestor Mysql por su
seguridad que ofrece, multihilo y el soporte de gran cantidad de datos y con el
lenguaje de programacién PHP por su potencia y robustez, multiplataforma, poco

consumo de recursos en el servidor y por ser gratuito
Organizacion del Proyecto

Roles y Responsabilidades

Tabla N° 2 Roles y Responsabilidades

Cargo Funciones

Jefe de Proyecto Planificacion, ejecucion y control del desarrollo del
sistema, es el que impulsara el avance del mismo mediante

la toma de decisiones a la consecucion de los objetivos.

Programador Escribe, depura y mantiene el codigo fuente de sistema
informatico.
Cliente Define especificaciones

Influye sin controlar

Define pruebas funcionales

Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante
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GESTION DEL PROCESO

Tabla N° 3 Plan de Fases

Fase Num. Iteraciones Tiempo
Exploracion 1 2 Semanas
Planificacion de la |2 2 Semanas
Entrega (Release)

Iteraciones 8 8 Semanas
Produccion 3 2 Semanas
Mantenimiento 1 2 Semanas

Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante

Tabla N° 4 Fase e Hito

de la Entrega

Fase Hito (Resultados o productos)
Exploracion Obtencidn de las historias de usuario
Planificacién Planificacion general del proyecto

(Ralease)
Iteraciones Disefio de base de datos

Disefio de interfaces

Programacion de paginas dinamicas
Produccion Instalacion y pruebas de funcionamiento

Mantenimiento

Se obtuvo el plan de mantenimiento

Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante
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Calendario de Proyecto

Cronograma de actividades

Actividad Meses de desarrollo
Noviembre Diciembre Enero
A, b3 My B My b3
ol ’E‘} ’E‘?’ o ol ’E‘} ’E‘?’ o ol ’E‘} ’E‘?’ o
N N N N N N N N N N N N
(,JQ; (,JQ; (,JQ; (,JQ; (,JQ; (,JQ; (,JQ; (,JQ; (,JQ; (,JQ; (,JQ; (,JQ;

Redisefio de interfaces de sistema de visitas médicas
Implementacion de mejoras a pasos de ventas
Desarrollo del servicio de geo ubicacion

Desarrollo del servicio de geo ubicacion

Pruebas

Tabla N° 5 Calendario del Proyecto

Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante

ANALISIS DE RESTRICCIONES
Restricciones Operativas

e El sistema no podra realizar un control de produccién de LaboGenesis.
e No podra realizar el control de roles de pago de los vendedores ni operadores

dentro de LaboGenesis
Restricciones Técnicas

e En dispositivos moviles: el sistema funcionara si no se tiene al menos 1Gb de
memoria RAM, 1.2 GHz de velocidad de procesamiento, ademas de la conexion
GPS.

e Encomputadores de escritorio sera necesario 1 Gb de memoriaRAM y 1.4 GHz

de velocidad de procesamiento
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
Factibilidad Operativa

e Dentro de los beneficios que traera el sistema sera tener un control de la
ubicacion y recorridos de los vendedores
e Ademas, se podrd realizar un seguimiento de ventas ejecutadas a cada

establecimiento
Factibilidad Técnica

Recursos Disponibles

Tabla N° 6 Recursos Disponibles

Hardware Software
3 dispositivos maviles (Tabletas) El sistema actual en PHP

1 servidor remoto (2 procesadores Intel® | Dominio propio
Xeon maxima velocidad 3.0 Ghz, hasta 32
GB de memoria RAM, ranuras PCI/PCle)

4 computadores de escritorio (ROM:|gepnidor Apache
520Gb, RAM 512Gb.Procesamiento: 1,4
GHz, Conexion LAN, SO Windows xp) Distribucion de Linux: Centos 5

Servidor MySQL

Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante

En conclusion, no es necesario adquirir un nuevo hardware ni software para el
funcionamiento del nuevo sistema ya que las caracteristicas de los actuales
dispositivos cumplen con las necesidades del sistema para su correcto

funcionamiento.
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Factibilidad Econ6mica

Gréfico N° 2 SLOC Input Dialog - LABOGENESIS

Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante
Gréafico N° 3 USC - COCOMO I

a5 USC-COCOMO 1120004 - Untitled [=][@ |[=]

File Edit View Parameters Calibrate Phase Maintenance Help

O & #]5=@5 2]

F— T R
Project Notes I Development Model: [Post Architecture |

Estimated Effort Sched PROD COST INST Staff RISK J
z‘;bé‘l:-uzmes Optimistic
S Most Likely
Pessimistic

Ready s

Fuente: Investigador
Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante

47



Costo de desarrollo= 4291

Tabla N° 7 Factibilidad Econémica

SISTEMA ACTUAL

SISTEMA INFORMATICO

Tiempo de realizacion del
Proceso de ventas en minutos:10
Costo por minuto: 2.34

Cantidad de procesos al mes: 200

Costo total del proceso: 4680

Tiempo de realizacion del
Proceso de ventas minutos: 2
Costo por minuto: 2.34

Cantidad de procesos al mes: 400

Costo total del proceso:1872

Costo total = 4680 por mes

Costo total = 1872 por mes

Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante

Ahorro por factura= 4680 — 1872
Ahorro por factura= $ 2808 mes.

Tabla N° 8 Factibilidad Econémica

SISTEMA ACTUAL

SISTEMA INFORMATICO

Tiempo de realizacion de Reportes
minutos:3

Costo por minuto: 2.34

Cantidad de procesos al mes: 100

Costo total del proceso: 702

Tiempo de realizacion de Reportes
minutos: 0.30

Costo por minuto: 2.34

Cantidad de procesos al mes: 200

Costo total del proceso:140.4

Costo total = 702 por mes

Costo total = 140.4 por mes

Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante
Ahorro por reporte = 702 — 140.4

Ahorro por reporte = $561.6 mes

Ahorro mensual total = 2808 + 561.6

Ahorro mensual total = 3369,

Mediante la realizacién del sistema tendremos un ahorro mensual $ 3369 por lo cual
recuperaremos la inversion realizada tendra un tiempo 2 meses en el que se

recuperara la inversion del sistema aproximadamente.
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ANALISIS ORIENTADO A OBJETOS

Diagramas de Casos de Uso

Gréfico N° 4 Diagramas de Casos de Uso

Gestiona Recorridos

Gestiona vendedores % Gestiona Clientes
Gerente\o

: ) % Gestiona de productos Gestiona locales

Genera facturas Vendedol

. Genera facturas
@ Supervisor de ventas

Registra visitas

Gestiong ventas

Asignar vendedor a
recorrido

Genera Reportes

Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Rosero
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DISENO DE LA BASE DE DATOS

Disefio Ldgico

Grafico N° 5 Disefio Logico

recorrido

vendedor
# IDRECORRIDO Varigble charactes (5 # IDVENDEDOR Variable characters (10
" descripeion Variable characters (50) o IDRECORRIDO Variable characters (5)
: EgCEHTFﬁEIEDCOORRRIDO B’a;‘ab‘“hafmefs (10) * NOMBREVENDEDOR  Varizbls characters (100)
ate — +~— —= * TELEFOMOVENDEDOR Variable characters (10)
categoria : FECHAFINRECORRIDO Date * correoVendedor Variable characters (100)
# |DCATEGORIA Variable characters (10 HORASALIDA Time * direccion Variable characters {200)
o IDPRODUCTO Variable characters (5) o CIUDAD? Variable characters (30) * estadocivil Variable characters (15)
o NOMBRECATEGORIA Variable characters (100) 0 E:Hgigg gﬂf!ﬂme C:ﬂfﬂctefs gg; * edad Integer
T7 o araple characters
L
| | | local
| | | # IDLOCAL Vanable characters (10
producto | | 0 :ggﬁ[ég??lm zar?atg:e cnaracters EE}
# IDPRODUCTO Variablz characters (5 | - v e
o IDCATEGORIA Variablz characters (10) » TELEFONOLOCAL Variable characters (10)
o DESCRIPCIONPRODUCTO Variable characters (50) |_] : B}EEE\E'ONLOCAL 52[:2‘;:2 E:g:ggi gg?}
STOCK Inti
E VALORUNITARIO S;:?iral (8.2) | * nombre_local Variable characters (100)
* fechaCaducidad Date |
“ lote Variable characters (10) |
| | A
| ] cliente
| visita # cedula Variable characters (10
IDLOCAL  Variable characters (10)
# NUMERQVISITA Integer ? .
| o DPRODUCTO  Variabl characters (5) ol MR gieatis 0
| o IDRECORRIDO  Vzriable characters (5) ) el VAT ez e 1
o FECHA Date : te_\efon_u Var!able characters (10)
- | o DESCRIPCION Variable characters (200) , dreccion  Vexiae e
~{ o HORA i comen Variable characters (100)
o FORMAPAGO  Variable characters (20)
o SUBTOTAL Decimal (8,2)
o VA Decimal (8.2)
o TOTAL Decimal (8,2)
o ESTADO Variable characters (30)
usuario = i Jefe
formapago estadocivl D o 3
* usuario  Variable characters (10) 3 i ) ' + ciudad Venahelcharactersien user Variabla characters (20)
* password Variable characters (10) romixe Variable ChEEi estado Variable characters (15) 2 * pass Variable characters (20}

logvendedor mes hora pargmetms
* user Variable characters (20) | * nombre Text * hora Time o NOMBRE Variable characters (100)
* pass Variable characters (20) | * numero Integer o VALOR Integer

Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante
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Disefio Fisico

Gréfico N° 6 Disefio Fisico

recormido
# |IDRECORRIDO Variable characters (5
* descripcion Variable characters (50)
o IDVENDEDOR Variable characters (10)
* FECHARECORRIDO Date
categoria * FECHAFINRECORRIDO Date
# IDCATEGORIA Variable characters (10 * HORASALIDA Time
o IDPRODUCTO Variable characters (5) : E:Sgig; Eﬁﬂag:e CEEfaC‘EFS (gg}
o NOMBRECATEGORIA Variable characters (100) v e Vanable charac:ers Em:}*
7 0 ariable characters
[
]
roducto i
# IDPRODUCTO i Variable characters (5 ubicadiii g
o NUMEROVISITA Variable characters (5) £ IDRECORRIDO  Variable characters (5
o IDCATEGORIA Variable characters (10) £ numerovisita Integer
o DESCRIPCIONPRODUCTO Variable characters (50) 0 ;ﬂDSL_SngEROV‘SITA I\;te_gg -
o STOCK Integer g BIELE
o VALORUNITARIO Decimal (8,2) o HOV Variable characters (100}
* fachaCaducidad Date 0 coordX Long float
* lote Variable characters (10) o_coordY :—U”Q float
W v
I |
‘ visita
=T # NUMEROVISITA  Integar
. IDPRODUCTO Variable characters (5)
# IDPRODUCTO  Variable characters (5 = :
# NUMEROVISITA Variable characters (5 g EEEEEMEROVIS\TA \Ej’aa;\:ble characters (5)
o CANTIDAD s MG o DESCRPCION  Variable characters (200)
o HORA Time
o FORMAPAGOD Variable characters (20)
o SUBTOTAL Decimal (8.2)
o VA Decimal (8.2)
o TOTAL Decimal (8.2)
o ESTADD Variable characters (30)
usuario
formapago ;
* usuario  Variable characters (10) . - estadocii

nombre Variable characters (15 * -
* password Variable characters (10) (1) estado Veriable characters (16)

vendedor
IDVENDEDOR Variable characters (10
IDRECORRIDO Variable characters (5)

(
HOMBREVENDEDOR  Variable characters (100)
TELEFONOVENDEDOR Variable characters (10)
comeoVendedor Variable characters (100)
direccion Variable characters (200)

P =

estadocivil Variable characters (15)
edad Integer
local

£ |DLOCAL Variable characters (10
o IDCLIENTE Variable characters (10)
* TELEFONOLOCAL Variable characters (10)
* DIRECCIONLOCAL Variable characters (200)
* CIUDAD Variable characters (30)
* nombre_local Variable characters (100)

|

|

|

cliente

cedula Variable characters (10
IDLOCAL  Variable characters (10)
nombre  Varable characters (50)
estadocivil Variable characters (15)
telefono  Variable characters (10)
direccion  Variable characters (200)
comeo Variable characters (100)

N )

* ciudad Variable characters (20)

ciudad Jefe
* user Variable characters (20)
¥ pass Varable characters (20)

logvendedar mes hora pargmelms
* user Variable characters (20) | * nombre Text * hora Time o NOMBRE Variable characters (100}
* pass Varable characters (20) | * numero Integer o VALOR  Integer

Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante
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Diargama de Clases

Categaoria

- ldcategoria :int
- Mombre : sfring

0.1 < - subtotal

- Mumerovisita : int

- fecha : date
- desgipcion  : string
- hora : time
- formapagi : string

: double
- v : double
- total : double
- estado : string

+ Ingresa {}
+ Genera \Ventas {}

Fuente: Investigador

Recarido
Producin - IDF{Ei.:D.RRIDD :int.
> - desoipcion : Sfring
2% - |dproducto - - IDVENDEDORZ - int
i dcatenors > - FECHARECORRIDD : date
- DescipcionprodcSEE - FECHAFINALRECORRIDO : date
- Steck =1L - HORASALIDA - time
- Walorunitario . double . CIUDAD1 - string
- fechacaducidad : date - ClUDAD? - it
- lote : string . CIUDAD2 : string
+ Ingresa ()
+ ctusliza {}
0.1
)
0.+ o ubicacionvisita
+ idrecomido sint
- + ubicacionvisita :int
o ProductoVisita + idlocal i o
+ ldproducts :int + observacion : string
+ idvisita s int + coondx sint
+ cantided :int + coordy sint
+ Ingresa productos de factura () + Ingtresa }
[ha
0.
Visita

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante
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+ actualiza ()

Vendedor
- IDVendedor sint
- Mombrevendedor : string
- telefono sint
- direccion : sfring
- edtadocivil : sfring
- edad sint
+ Ingresa ()
+ Actualiza ()
+ Elimina {}
Local
- idlocal sint
- idcliente :int
- telefonoc  int
- direccion : string
< - ciudad : string
- nombre : string
+ ingresa {}
+ Actualiza ()
0.1)0.*
Cliente
- Mambre : string
- cedula sint
- estadocivil : string
- telefono sint
- direccion  : sfring
- DOmeo : string
+ Ingresa ()




DICCIONARIO DE LA BASE DE DATOS

Obijetos del diagrama fisico

Tablas

Listado de tablas

Name Code

categoria categoria
ciudad ciudad
cliente cliente
estadocivil estadocivil
hora hora
jefe jefe
local local
logvendedor logvendedor
parametros parametros
producto producto
productoxvisita productoxvisita
recorrido recorrido
ubicacionvisita ubicacionvisita
usuario usuario
vendedor vendedor
visita visita

Tabla categoria

Lista columnas

Name Code

IDCATEGORIA IDCATEGORIA

NOMBRECATEGORIA

NOMBRECATEGORIA

53




Columna IDCATEGORIA de la tabla categoria

Tarjeta de la columna IDCATEGORIA de la table categoria

Name IDCATEGORIA
Code IDCATEGORIA
Data Type varchar(10)
Mandatory Yes

Tabla ciudad

Tarjeta de the column ciudad of the tabla ciudad
Name ciudad
Code ciudad
Data Type varchar(20)
Mandatory Yes

Tabla cliente

Lista de columnastabla cliente

Name Code

cedula cedula
nombre nombre
estadocivil estadocivil
telefono telefono
direccion direccion
correo correo

Tabla estadocivil

Tarjeta de tabla estadocivil
Name estadocivil
Code estadocivil
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DBMS MySQL 4.0

Tabla hora

Tarjeta de tabla hora

Name hora

Code hora

DBMS MySQL 4.0
Tabla local

Tarjeta de tabla local

Name local
Code local
DBMS MySQL 4.0

Tabla logvendedor

Tarjeta de tabla logvendedor

Name logvendedor
Code logvendedor
DBMS MySQL 4.0

Tabla parametros

Lista de columnastabla parametros

Name

Code

NOMBRE

NOMBRE

VALOR

VALOR

Tabla producto

Tarjeta de tabla producto

Name producto
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Code producto

DBMS MySQL 4.0

Lista de columnastabla producto

Name Code
IDPRODUCTO IDPRODUCTO
IDCATEGORIA IDCATEGORIA
DESCRIPCIONPRODUCTO DESCRIPCIONPRODUCTO
STOCK STOCK
VALORUNITARIO VALORUNITARIO
fechaCaducidad fechaCaducidad
lote lote

Tabla productoxvisita

Tarjeta de tabla productoxvisita

Name productoxvisita
Code productoxvisita
DBMS MySQL 4.0

Lista de columnastabla productoxvisita

Name Code
IDPRODUCTO IDPRODUCTO
NUMEROVISITA NUMEROVISITA
CANTIDAD CANTIDAD

Tabla recorrido

Tarjeta de tabla recorrido

Name recorrido
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Code recorrido

DBMS MySQL 4.0

Name Code
IDRECORRIDO IDRECORRIDO
IDVENDEDOR IDVENDEDOR

FECHARECORRIDO

FECHARECORRIDO

HORASALIDA HORASALIDA
HORAREGRESO HORAREGRESO
CIUDAD CIUDAD

Tabla ubicacionvisita

Tarjeta de tabla ubicacionvisita
Name ubicacionvisita
Code ubicacionvisita
DBMS MySQL 4.0

Lista de columnastabla ubicacionvisita

Name Code

IDRECORRIDO IDRECORRIDO

numerovisita

numerovisita

IDLOCAL IDLOCAL
HOV HOV
coordX coordX
coordY coordY
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Tabla usuario

Tarjeta de tabla usuario

Name usuario
Code usuario
DBMS MySQL 4.0

Lista de columna tabla usuario

Name Code

usuario usuario
password password

Tabla vendedor

Tarjeta de tabla vendedor
Name vendedor
Code vendedor
DBMS MySQL 4.0

Lista de columnastabla vendedor

Name Code

IDVENDEDOR IDVENDEDOR
NOMBREVENDEDOR NOMBREVENDEDOR
TELEFONOVENDEDOR TELEFONOVENDEDOR
correoVendedor correoVendedor
direccion direccion
estadocivil estadocivil
edad edad
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Tabla visita

Tarjeta de tabla visita

Name visita
Code visita
DBMS MySQL 4.0

Lista de columnastabla visita

Name Code
NUMEROVISITA NUMEROVISITA
FECHA FECHA
DESCRIPCION DESCRIPCION
HORA HORA
FORMAPAGO FORMAPAGO
SUBTOTAL SUBTOTAL
IVA IVA
TOTAL TOTAL
ESTADO ESTADO
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DISENO DEL PROTOTIPO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

Disefio de pagina de ingreso de nuevos clientes

Grafico N° 10 Disefio de pagina de ingreso de nuevos clientes
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Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante

Disefio de pagina de ingreso de un nuevo local

Graéfico N° 12 Disefio de pagina de ingreso de un nuevo local

San e g

&
Nuews Lezal
o i S I-Fp"-lll¢.

id Local

Cliente b o |
EEsquatad fard E:\,J' Telabons locnl
INprRED S datod DHr@cgicen oz gl

Civdad

Momibra Lecal

)
i

foten para &l inpress da la
e Revrlsion an |0 B de
s

Ty e e =T e e e =t ]
ebortithoaackonr dhe ezl

{Coemnibe [beood jpeairas sedeocion
e st dusfio de kool

Conmiben dhe seloooion ¢
[T R e SR
seloodion de dudad o
Ingressni ke incsmibis:

Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante
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Disefio de pagina de ingreso de un nuevo producto

Gréfico N° 7 Disefio de pagina de ingreso de un nuevo producto
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Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante
Disefio de pagina de ingreso de categorias
Gréfico N° 8 Disefio de pagina de ingreso de categorias
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Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante
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Disefio de pagina de ingreso de vendedor

Gréfico N° 9 Disefio de pagina de ingreso de vendedor
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Fuente: Investigador
Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante
Disefio de pagina de ingreso de nueva gira

Gréfico N° 10 Disefio de pégina de ingreso de nueva gira
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Fuente: Investigador
Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante
Disefio de pagina de ingreso de nuevos recorridos
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Gréfico N° 11 Disefio de pagina de ingreso de nuevos recorridos
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Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante

Disefio de pagina de ingreso de nuevas visitas

Grafico N° 12 Disefio de pagina de ingreso de nuevas visitas
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Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante
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Disefio de pagina de facturacion de venta

Gréfico N° 13 Disefio de pagina de facturacion de venta
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Fuente: Investigador
Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante
Disefio de paginas de informe de registros

Informe de la tabla Cliente

Gréfico N° 14 Informe de la tabla Cliente
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Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante
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Registros de la tabla local
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Gréfico N° 15 Registros de la tabla local
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Fuente: Investigador

Informe de la tabla Producto
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Grafico N° 16 Informe de la tabla Producto
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Fuente: Investigador
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Informe de la tabla Categoria
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Gréfico N° 17 Informe de la tabla Categoria
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Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante
Informe de tabla vendedor

Gréfico N° 18 Informe de tabla vendedor

Titulo de la pagina

O

Logotipo de la
empresa I::>

Tabla donde se
visualizaran
los registros de

latabla de
vendedor

>

>

Informe sobre vendedor

_Cedulg | Nombre

Telefeno Dircadion || Correo

Estado C

Edad

Imagen

<3 hipervinculo a
inicia

Campos del tabla
de vendedor en la
base de datas

Fuente: Investigador
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Informacion de tabla gira

Gréfico N° 19 Informacidn de tabla gira
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Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante
Informacion de la tabla Recorrido

Grafico N° 20 Informacion de la tabla Recorrido
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Informacion de la tabla Visita

Gréfico N° 21 Informacion de la tabla Visita
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CODIFICACION

Script de cddigo para conexion a la base de datos
<?php

# FileName="Connection_php_mysql.htm"

# Type="MYSQL"

# HTTP="true"

$hostname_tesis = "localhost";

$database_tesis = "labogeo";

Susername_tesis = "root";

$password_tesis ="";

$tesis = mysql_pconnect($hostname_tesis, $username_tesis, $password_tesis) or
trigger_error(mysql_error(),E_USER_ERROR);

7>
Script para ingreso de registros en la visita medica
<?php if ('function_exists("GetSQLValueString™)) {

function GetSQLValueString($theValue, $theType, $theDefinedValue =",
$theNotDefinedValue

=" {
if (PHP_VERSION < 6) {
$theValue = get_magic_quotes_gpc() ? stripslashes($theValue) : $theValue; }
$theValue = function_exists("mysql_real_escape_string™) ?
mysql_real_escape_string($theValue) : mysql_escape_string($theValue);
switch ($theType) {
case "text":
$theValue = ($theValue 1="") ? """ . $theValue . """ : "NULL";
break;
case "long™:
case "int":

$theValue = ($theValue '="") ? intval($theValue) : "NULL";
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break;
case "double":
$theValue = ($theValue '="") ? doubleval($theValue) : "NULL";
break;
case "date™:
$theValue = ($theValue I="") ? """ . $theValue . """ : "NULL";
break;
case "defined":
$theValue = ($theValue '="") ? $theDefinedValue : $theNotDefinedValue;
break;
} return $theValue;}}
$editFormAction =$_SERVER['PHP_SELFT;
if (isset($_SERVER['QUERY_STRINGT)) {
$editFormAction .= "?" . htmlentities($_SERVER['QUERY_STRING');}

if ((isset($_POST["MM _insert"])) && ($_POST["MM _insert"] == "formulario™))
{

SinsertSQL = sprintf("INSERT INTO ubicacionvisita (idGira, IDRECORRIDO,
numerovisita,

IDLOCAL, HOV, coordX, coordY) VALUES (%s, %s, %s, %s, %s, %s, %s)",
GetSQLValueString($_POST['giraT, “int"),
GetSQLValueString($_POST['recorrido], "text™),
GetSQLValueString($_POST['visita2, "int"),

GetSQL ValueString($_POST['local], "text"),
GetSQLValueString($_POST['observacionT, "text"),
GetSQLValueString($_POST['cx1, "double™),
GetSQLValueString($_POST['cy1, "double™));
mysql_select_db($database_tesis, $tesis);
$Resultl = mysqgl_query($insertSQL, $tesis) or die(mysql_error());

SinsertGoTo = "factura.php”;
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Script para actualizacion de registros en visita medica
<?php require_once('Connections/tesis.php'); 7>
<?php

if (Mfunction_exists("GetSQLValueString™)) {

function GetSQLValueString($theValue, $theType, $theDefinedValue =",
$theNotDefinedValue

=" {
if (PHP_VERSION < 6) {
$theValue = get_magic_quotes_gpc() ? stripslashes($theValue) : $theValue;
¥
$theValue = function_exists("mysql_real_escape_string™) ?
mysql_real_escape_string($theValue) : mysql_escape_string($theValue);
switch ($theType) {
case "text":
$theValue = ($theValue 1="") ? """ . $theValue . " : "NULL";
break;
case "long™
case "int":
$theValue = ($theValue '="") ? intval($theValue) : "NULL";
break;
case "double™:
$theValue = ($theValue !="") ? doubleval($theValue) : "NULL";
break;
case "date™:
$theValue = ($theValue '="") ? """ . $theValue . "' : "NULL";
break;
case "defined":
$theValue = ($theValue 1="") ? $theDefinedValue : $theNotDefinedValue;
break;
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}

return $theValue;
1}
$editFormAction =$_SERVER['PHP_SELFT;
if (isset($_SERVER['QUERY_STRING)) {
$editFormAction .= "?" . htmlentities($_SERVER['QUERY_STRING'Y);

}

if ((isset($_POST["MM _update"])) && ($ _POST["MM _update"] ==
"formulario™)) {

$updateSQL = sprintf("UPDATE ubicacionvisita SET HOV=%s, coordX=%s,
coordY=%s

WHERE idGira=%s AND IDRECORRIDO=%s AND numerovisita=%s AND
IDLOCAL=%s",

GetSQL ValueString($_POST['observacion’], "text"),
GetSQLValueString($_POST['cx1, "double™),
GetSQLValueString($_POST['cy, "double™),
GetSQLValueString($_POST['giraT, “int"),
GetSQLValueString($_POST['recorrido], "text™),
GetSQLValueString($_POST['visita2T, "int"),
GetSQLValueString($_POST['local, "text™));

mysql_select_db($database_tesis, $tesis);
$Resultl = mysqgl_query($updateSQL, $tesis) or die(mysgl_error());
$updateGoTo = "visita.php";

Script para la eliminacion de registros en la visita medica

<?php require_once('Connections/tesis.php'); ?><?php

if (Mfunction_exists("GetSQLValueString")) {

function GetSQL ValueString($theValue, $theType, $theDefinedValue = "",
$theNotDefinedValue

=)
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{
if (PHP_VERSION < 6) {

$theValue = get_magic_quotes_gpc() ? stripslashes($theValue) : $theValue;
¥
$theValue = function_exists("mysql_real_escape_string™) ?
mysql_real_escape_string($theValue) : mysql_escape_string($theValue);
switch ($theType) {
case "text":
$theValue = ($thevalue '="") ? """ . $theValue . "' : "NULL";
break;
case "long™:
case "int":
$theValue = ($theValue '="") ? intval($theValue) : "NULL";
break;
case "double":
$theValue = ($theValue !="") ? doubleval($theValue) : "NULL";
break;
case "date™:
$theValue = ($theValue '="") ? """ . $theValue . "' : "NULL";
break;
case "defined":
$theValue = ($theValue 1="") ? $theDefinedValue : $theNotDefinedValue;
break;
} return $theValue; } }
if ((isset($_GET['recordID")) && ($_GET['recordID] I="")) {

$deleteSQL = sprintf("DELETE FROM ubicacionvisita WHERE
numerovisita=%s",

GetSQLValueString($_GET/['recordID'], "int"));

mysql_select_db($database_tesis, $tesis);
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$Resultl = mysql_query($deleteSQL, $tesis) or die(mysql_error());
$deleteGoTo = "visita.php";

Script para generacion de reportes

<?php

if (Mfunction_exists("GetSQLValueString™)) {

function GetSQLValueString($theValue, $theType, $theDefinedValue =",
$theNotDefinedValue

=)
{ if (PHP_VERSION < 6) {
$theValue = get_magic_quotes_gpc() ? stripslashes($theValue) : $theValue;
} S$theValue = function_exists("mysql_real_escape_string™) ?
mysql_real_escape_string($theValue) : mysql_escape_string($theValue);
switch ($theType) {
case "text":
$theValue = ($theValue 1="") ? """ . $theValue . " : "NULL";
break;
case "long™
case "int":
$theValue = ($theValue '="") ? intval($theValue) : "NULL";
break;
case "double™:
$theValue = ($theValue !="") ? doubleval($theValue) : "NULL";
break;
case "date™:
$theValue = ($theValue '="") ? """ . $theValue . "' : "NULL";
break;
case "defined":
$theValue = ($theValue 1= "") ? $theDefinedValue : $theNotDefinedValue;
break;
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} return $theValue; }}
mysql_select_db($database_tesis, $tesis);
$query_Recordsetl = "SELECT * FROM ubicacionvisita,gira where
ubicacionvisita.idGira=gira.idGira™;
$Recordsetl = mysqgl_query($query_Recordsetl, $tesis) or die(mysql_error());
$row_Recordsetl = mysql_fetch_assoc($Recordsetl);
$totalRows_Recordsetl = mysqgl_num_rows($Recordsetl);

7>
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PRUEBAS

Se realizaron las siguientes pruebas con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento del sistema y la eliminacion de errores, como también eliminar la
redundancia en el sistema y facilitar el funcionamiento y la rapidez en los procesos

que realiza el Laboratorio Genesis
Pruebas de Unidad

Las pruebas de unidad se ejecutaron en cada formulario del sistema informatico ya
que al realizar distintos procesos fue necesaria la elaboracion de pruebas en cada
proceso, obteniendo resultados exitosos en cada uno de ellos. Al momento del
ingreso de datos surgio la necesidad de controlar ciertos ingresos tales como las
fechas o numero sea el caso de cantidades monetarias o cedulas de identidad,
mediante el uso del lenguaje se logro corregir tales errores.

En la captura de pantalla se muestra que la cedula ingresada es ficticia pero el

sistema no realizaba el respectivo control.

Luego de realizar los respectivos cambios en la captura de pantalla se muestra el
control que realiza al ingresar cada cedula mostrando como resultado cedula valida

o0 invalida segun sea el caso.
Pruebas de Integracion

Se realizo pruebas de integracion al unir todos los médulos del sistema, obteniendo
resultados exitosos, es decir, se realizo con éxito todos los procesos de los diferentes

maodulos ya unificados en el sistema.
Pruebas de Validacién

Se realizo pruebas de validacion con los diferentes usuarios y roles dentro del
sistema, obteniendo como resultado luego de ingresar una contrasefia incorrecta la

siguiente pagina de aviso.
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Al realizar clic en la palabra inicio nos regresara hasta la pagina de logeo en donde

al ingresar correctamente los datos podremos acceder al sistema.
Pruebas de Seguridad

Mediante la

Pruebas de Rendimiento

En las pruebas de rendimiento al momento que la aplicacién ya estaba en
funcionamiento para verificar el tiempo en que se demora al realizar una compra 'y
la entrega de los resultados, en donde se alcanzé un rendimiento satisfactorio en la

realizacion de las diferentes transacciones.

PUESTA EN MARCHA

Grafico N°. 32 Puesta en marcha

Tablet de m p
Swich

vendedor 1 Internet

Servidor

Tabletde J
vendedor 2 @

Tablet de
wvendedor 3

Departamento de
L ome rcraliradar

Departamento de
Administracion.

Depactamento de
Raodega

Departamento de
gerencia

Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero
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Publicacion del sitio y de la base de datos
Mediante el cliente ftp online del servidor de LABORATORIOS GENESIS o
mediante un cliente fpt sea Filezila, o total comander accedemos a la direccion

ftp.labogenesis.com con el usuario : admin y la contrasefia: labogenesis2310 una

vez dentro, procedemos a subir el archivo comprimido del sistema dentro de la

carpeta \xampp\htdocs y luego descomprimimos

A | & & | Pl a

5233616 Kb totales, ngunc, | B83.837.368 Kb libres de 975233616 Kb totales.

Tamade Fecha Atrib,
> 16/11/201B 1021

<DIR 016 0105 ----
| 2]
Avanzade
Cone
whoges |
Br
& del sarwdor. [ 1abogea com :l

Login andnimo (direccién de e-mad coma contasefia) [
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ftp://ftp.labogenesis.com/

En esta pantalla del programa total comander ingresamos los datos del servidor al

gue nos logearemos para subir los sarchivos del sistema.

Una vez dentro del servidor ingresamos a la carpeta httdocs y subimos el archivo
tesis.zip y lo descomprimimos.

Para subir el archivo mediante total comander basta con seleccionar el archivo en
la carpeta origen y arrastrarlo a la pantalla del servidor vy listo.

Para subir la base de datos necesitamos ingresar al cpanel de
labogenesis.com/cpanel

En el cpanel ingresamos a phpmyadmin.

Una vez dentro seleccionamos crear una base de datos y la creamos con el nombre
de labogeo.

piyAdenln
phpil sl lacalhoat

EREE ..,

sehama (17)

Una vez creada la base de datos con el nombre labogeo le damos clic a la opcién
importar.
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phpiilyAdamnin @ Servidor: localhost » g Base de datos: laboges

@@g@ i Estructura  JIECL Buscar iy Generar una consulta  ZhEaportar  Falmportar g3 5 & glea  FEliminar
Bamse de datos
r
iabogan (18] v] impora
rArchivo a Importar
laboges (15)
e Locakzacion del archive de bexto | Seleccionas arch | Ningdn anchivo sskcconado (Temafio maxma: 16,304 KD}

catagarla
-pemin Juego de catactites del archive. | B .
| Formen La comprosién eacogida par el archvo e importar 3o detecierd automdicaments co Ninguna, gap, o0
B fomarese

ots e

e . ;

local w Pammita i irtarncdn da @ importacsin sn ol caso de que o) scipt detscta qu <o ha acercade a su limte de tempo Fsio podrin Sor un buen méitoda para mponas archivos grandes. sn embargo. puece dafar s
B [ransaccones.
B porematas Mimero de registros (censaiias) o saliarso desde ol nca |0
B procucto
W akats

rucert -
E v Formate del archive impartada

oo DocSOL
BB vinater Opciar

v
! « SOL Modalidad compalible con S0L NONC .

]

Contruar

wova ventana oo pophiyis

Damos clic en la opcion seleccionar archivo y escogemos el archivo labo.sql

@ Apar

- « 4 Ja» Efeequpo ¥

capas

anizar = Nuewa carpeta

il |
Decumenias # = " phpwy  aciomes ghPrivilegios  JEliminar
« Acmin
# Descangas by
—— Bump
& DacDrive

- Disca local o agosdaip powerdesigrarss

()

W Erecavipo

W Descgd Actvador Office  Chew WiGA0S,  COCOMON_2000. ool

Doeum 2000 1 * o
yBia

= Eacritoric
i & kg B podein s un buon mdiloda para mpontas archivis grandas. en embargo. puece daar s
1 o Msica
E 3 Objesc ‘
t B Videas |-

@ e .

Nomitre: |laboua!

Corwetal
- Conbruar

uov vontana oo phphlyhd

Damos clic en aceptar y procedera a subir la base de datos.
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CAPACITACI

ON

Se realiz0 la capacitacion con el siguiente contenido:
Objetivos
e Preparar alos usuarios que manejan el sistema para que no tengan
inconvenientes al momento de su manipulacidn.
e Solucionar las dudas relacionadas a la utilizacion del sistema.
e Demostrar la utilidad de manejar el nuevo sistema para que todo el
personal esté a gusto.
Tabla N°. 18 cuadro de capacitacion.
Tema Duracién Responsable Dirigido a
Presentacion
; .. Personal
del sistema 1 hora diaria Marco Rosero .. )
Administrativo
web.
Ingreso de
medicamentos,
nuevos . Personal
. 1 hora diaria Marco Rosero .. )
clientes, Administrativo
locales,
categorias.
Ingreso,
Modificacion,
y Eliminacion Personal
de Productos, 1 hora diaria Marco Rosero .. )
g Administrativo
clientes,
locales,
vendedores
Concretar .. Personal
1 hora diaria Marco Rosero .. )
ventas. Administrativo
Creacion de . Personal
1 hora diaria Marco Rosero .. )
facturas Administrativo
Registro de . Personal
-gist! 1 hora diaria Marco Rosero .. )
ubicaciones Administrativo
Revision de . Personal
1 hora diaria Marco Rosero .. )
repostes Administrativo

Fuente: Investigador

Elaborado por: Marco Hernan Rosero Infante
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PLAN DE MANTENIMIENTO

Manteniendo correctivo

Se realizara la actualizacién de los diferentes contenidos del sistema web como:

productos, categoria, etc., que contiene la pagina web.

Realizar las publicaciones en caso de existir actualizaciones de las paginas como
existir una novedad, noticia, modificar los datos de las diferentes areas como el
menu, pies de pagina, etc. Administrar los diferentes archivos dentro de esto se
agrega o actualiza los existentes como son: imagenes, multimedia y documentos
digitales y la atencién inmediata en caso de surgir algin problema en el sistema

web.
Mantenimiento adaptativo

Este mantenimiento se lo realizard una vece al afio, ya que la tecnologia cambia
rapidamente y este sistema al estar en un ambiente web debe irse actualizando
constantemente para abastecer las necesitan y requerimientos de los usuarios para

su funcionamiento.

Para esto se necesita examinar y comprender los requisitos que tendran los nuevos
cambios, examinar la documentacion del sistema para entender como esta disefiado
por dentro y saber exactamente donde tenemos que afadir las diferentes

modificaciones.

RESULTADOS ESPERADOS
Se espera que la apliacion sea operativa los siguientes 5 afios, cumpliendo los

requisitos de labogenesis
Aumentar las ventas en la empresa.

Extender el alcance del mercado de los productos de Laboratorios Genesis.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se reestructuro la base de datos de tal manera que no existe redundancia
en la informacion ya que se aplicaron las reglas normales.

La reestructuracion de la base de datos hizo que el uso del sistema sea sea
mas rapido.

Se redisefio las distintas interfaces, de modo que resulta mas intuitivo el
manejo y administracion de la aplicacién web

Se evidencio una mejora de tiempos de respuesta al momento de realizar
ventas y generar reportes.

Se implemento el servicio de geo ubicacidn, como consecuencia se observo

una mejora en la planificacién de rutas para las visitas médicas.

RECOMENDACIONES

Respaldar la base de datos con regularidad, minimo semanalmente dado que
es informacion con alto grado de sensibilidad.

Realizar capacitaciones continuas al personal, con el objetivo de prevenir el mal
uso o uso indebido de la aplicacion, asi evitar inconsistencia en la informacion.
Implementar protocolos de seguridad en el servidor sean estos SSL, HTTPS,
entre otros.

Realizar cambios de contrasefias de ingreso al sistema periédicamente, de
modo que se prevenga haqueos a la aplicacién web.

Se recomienda contratar el personal necesario y capactidato para realizar
pruebas de hacking a fin de descartar vulnerabilidades que pueden afectar

la informacion.
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ANEXOS

Manual de usuario del sistema web

MENU JEFE

GIRAS RECORRIDOS

Al ingresar como jefe de ventas nos mostrara los enlaces necesarios para creacion,

actualizacion, eliminacion y reporte de Giras, Recorridos y Ventas.

IDRECORRIDO: 6
IDVENDEDGR: Mark ¥
FECHARECORRIDO: da.‘mm. aaaa
HORASALIDA: 00:00:00 ~
HORAREGRESO: 00:00:00 *
CIUDAD: Ambalo *
Insertar registra

Al ingresar como vendedor también debera crear el recorrido perteneciente a cada

gira el cual consta con la siguiente informacion:

Vendedor que esta realizando la visita, la fecha, la hora de salida y la hora de

regreso, y la ciudad.



El proceso de las visitas es el mismo al del vededor que se explico con anterioridad.

Dentro del men( de administrador tenemos las siguientes opciones

&

MENU ADMINISTRATIVO

CLIENTES LOCAL PRODUCTO
Laboratorio GENESIS
LABGENESIS Cia. Ltda. ., I

-3 £

I ﬁ |

Nuevo Cliente Nuevo Local Nuevo Producto Nueva categoria
Actualizar Cliente Aclualizar Local Actualizar Producto Actualizar categoria
ELiminar Cliente Eliminar Local Eliminar Producto Eliminar categoria
Reporte de Clientes Reporte de Local Reporte de Producto Reporte de categoria

Reporte de Local x Cliente
VENDEDOR RECORRIDOS VISITAS
) .
L]

{ 4

J
s/ 25

Nuevo Vendedor Nuevo Recorrido Nueva Visita
Actualizar Vendedor Actualizar Recorrido Actualizar Visita
Eliminar Vendedor Eliminar Recorrido Eliminar Visita
Reporte de Vendedor Reporte de Recorridos Rperote de Visita

Desde esta interface se podra crear nuevos registros en las tablas de clientes, local,
producto, categoria, vendedor, recorridos, visitas, asi como realizar sus respectivos

reportes, actualizacién de tablas y eliminacion de registros.

Laboratoric GENESIS
LABGENESIS Gia. Ltda.

INGRESE LOS DATOS EL NUEVO CLIENTE

Cedula:
Validar
Nombre:
o *
Estadocivil: Casado
Telefono:

Direccion

Correo:

Insertar registro

En la creacion de un nuevo cliente, se tendra que ingresar sus datos como son, la
cedula y validarla mediante el botén de validacion de cedula, su nombre, estado

civil, teléfono, direccién y correo.



Laboratorio GENESIS

LABGENESIS Cia. Ltda

Actualizacion datos de cliente

Cedula: 1804820015
Nombre: Marco Rosero
Estadocivil: Soltero
Telefono: (988655618
Diraccion: lzamba

Correo: msercmarcod@hotmail.com

Actualzar regisiro

En la pagina de actualizacion luego de la seleccion del cliente a actualizar Ud.
deberd ingresar los nuevos datos que remplazaran los ya ingresados excepto el

numero de cedula.

Laboratorio GENESIS

LABGENESIS Cia. Ltda

Selecion de cliente a eliminar

Seleccione el
i Marco Rosero ©
clients

Eliminar clienla

En la pagina de eliminacion se debera seleccionar el cliente y luego dar clic en el

botdn de eliminar cliente y se procedera a eliminar ese registro.



rator
LABGENESIS Cia. Ltda

ICEDULA  NOMBRE TELEFONO ESTADO CIVILDIRECCIONCORREQ
[2368 79265 fhag B585858658 Casado dfdffdf dfdfdf
1804820016 Marco Rosero 09832382594 Soltero lzamba roseromarco@hotmad_com

2 Reqistros Totl

Ingreso de nuevo local

Laboratorio GENESIS
LABGENESIS Cia. Ltda.

IDLOCAL: 10
CLIENTE:
TELEFONOLOGAL:
DIRECCIONLOCAL:
CIUDAD:

Mombre_local:

Insarar registro

Para el ingreso de un nuevo local se debera seleccionar el cliente propietario del

local, el teléfono, direccion.



actualizar

Laboratorio GENESIS
LABGENESIS Cia. Ltda

IDENTIFICADOR DE LOCAL:10
CLIENTE: fhgg
TELEFONOLOCAL: 032452112
DIRECCIONLOCAL: dsdsd
CIUDAD: Ambato
Nombre_local! Ejernplo 2

Actualizar registro

En la pgina de actualizacion se deberan ingresar los datos nuevos necesarios para

reemplazar los anteriores.

Para la eliminacion de un registro en la tabla local es necesaria la seleccion del

respectivo propietario del local y dar clic en el botén de eliminar.

Y S

Ingrese los datos del nuevo producto @INICIO 4

Laboratorio GENESIS
LABGENESIS Cia. Ltda

IDPRODUCTO:9
CATEGORIA: medicamentos v
DESCRIPCIONPRODUCTO:
FECHA DE CADUCIDAD: dd/mmiansaa
LOTE:
STOCK:

VALOR UNITARID

Insartar registro

En la pagina de ingreso de nuevo producto se debera ingresar la categoria a la que

pertenece el nuevo producto a ingresar. Para la eliminacion de un registro de

producto



Ingreso de categoria

Laboratorio GENESIS
LABGENESIS Cia. Ltda

INGRESE LOS DATOS DE LA NUEVA CATEGORIA
IDCATEGORIA 4
NOMBRECATEGORIA.
Inserar registra

En la pégina para creacion de categoria Unicamente se deberd ingresar el nombre

de la categoria, de la misma manera para la actualizacién y para la eliminacion se

deberé seleccionar la categoria a eliminar y hacer en el botén para eliminar.

Y S

Laboratorio GENESIS )
LABGENESIS Cia. Ltda INGRESE LOS DATOS EL NUEVD VENDEDOR

Cedula del VENDEDOR:
Validar
NOMBREVENDEDOR:
TELEFONOVENDEDOR:
CorrecVendedor:
Direccion:
Estadocivil: Soltero
Edad:

Insertar registro

En la pagina de ingreso de un nuevo vendedor se debera ingresar la cedula del

vendedor, su nombre, su teléfono, su correo, estado civil y edad.



LOG IN

Seloccicne su roll

ADMINISTRADOR
JEFE

VENDEDOR

En la pantalla de logeo debera seleccionar su nivel de usuario

& Username

B Password

Luego de seleccionar su nivel de usuario debera ingresar su clave y contrasefia para
acceder al sistema.



MENU Vendedor

VISITAS

Al acceder al sistema mediante sus datos de vendedor se mostraran los siguientes

accesos: Nueva Visita, Actualizar Visita, Eliminar Visita, Ver visitas.

Ingrese su localizacion

; Gira sjemplat
Mapa  Satélite ) 3 :
Recorrido Ambato v
N Visita 30
Pillaro
Local
Observaion
@ _
-]
e Goordenada Y
h QR
Tl
Enviar
Ambato
n Ant
deFasa | Mog o
* icainua
~ =)
L] o
PARROGUIA 1
PILAHUIN (]
Manzan: =
de 0o 2
¢
Mo Pelikeo o5
(=]
Google Dot de s 2018 Doogle Témnos devao | Notfcarun ol d M

Al ingresar a nueva visita se mostraran los diferentes campos necesarios para

registrar la informacion de la visita realizada por parte del vendedor



Laboratoric GENESIS
LABGENESIS Cia. Ltda.

UMEROVISITA
HORA
antidad Descripcion

|FECHA
|FORMAPAGO)

Stock

DESCRIPCION

SUBTOTAL

VA
[TOTAL

ESTADO

Luego de registrar la visita nos mostrara la interface de la venta de productos en
donde seleccionaremos el producto, la cantidad e ingresaremos los valores totales

para la venta.

Para la generacion de los diferentes reportes se debera dar click en el respectivo
enlace.

RECORRIDOS VISITAS

. %

oO¥O0

Nuevo Recorrido
Actualizar Recorrido
Eliminar Recorrido
Reporte de Recorridos
Recorridos por vendedor
Recorridos por local
Recorridos por cliente
Recorridos por fecha
Recorridos por mes
Recorridos entre fechas

Nueva Visita
Actualizar Visita
Eliminar Visita
Reporte de Visita
Visitas por vendedor
Visitas por local
Visitas por cliente
Visitas por fecha
Visitas por mes
Visitas entre fechas



Al dar click en reportes de recorridos tendremos todos los recorridos

LISTADO DE RECORRIDGS

JERECCRRIDON ENDEDCRFEGHAREGORRIDUHCRASALIDAHDRAREGRESUSEGTOR | SEGTOR 2SEGTUR 3|
B Mk ZDIs01-18 00:00:00 Ambaio |
B [ max— boisoizs [13200:00 Ingahurca Ja merced |

Para los recorridos por vendedor tendremos que seleccionar el vendedor del cual
deseamos saber los recorridos

@

Sedeccione o vendedor | Mark

= e




Luego de seleccionar el respectivo vendedor se procedera a dar clic en la opcidn
de buscar y nos mostrara los recorridos de dicho vendedor de esta manera

i @ INICIO 4

r\-u T e denilcacionvaTeeNUmE de reoDesaipconFedia  Hora de salaton de fnallzaconSector 1 Seoto 2 Seclor 3
1804820013 Mark 3 jemplo]  2019-01-18 00:00:00 Auriaato |
[1604620015 Mark 4 feconico 1 201901-25 140000 | Ingahurco fa mesced

De la misma manera para los recorridos por local deberemos seleccionar de
antemano el diferente local del cual deseamos saber los recorridos

1B 3 D

i @ INICIO 4

Seleccione o local | Ejemplal

Buscar

Al seleccionar el local se mostrara todos sus recorridos



Efo

Para el reporte de recorridos segun el cliente se debera seleccionar el cliente y
procedemos a dar clic en buscar y se mostraran todos sus recorridos

3
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efemplo
ejemplol
ejempiol
Ejemplol
epemplot
ejempiol
jemplol
ejemplol
ejemplol
jemplol
ejempiot
njempio]
epemglol
jempiol
epempiot
sjempiol
ejempiol
ejempiol
ejempiol

recomico 1

1804620015
1804820015
1804620015
1804820015
1804620015
1804620015
1804820015
104820015
1804820015
1804820015
TEME20015
1804520015
1804820015
1804820015

11804820015

1804820015

(1804520015

1804820015

1804520015
1804520015

recomico 1 1B04E20015
recomion 1 1BNE20015
Tecomico 1 1BME20015

recomion 1 1EME:
recoeico 1 1B4EZ0015 201

B

Reportes

2018-01-18
20190118
201901-18
20180118
2019-01-18
20190118
20130110
20190118
2019-01-18

Reportes

00.00:00
00.00.00
00.00.00
00.00.00
00:00:00
00.00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
00:00:00
100:00:00
00:00:00
00:00:00

00:00:00
00-C0-00
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1 Ejemplot

Ejempiot
Ejemplot
Ejempio*
Ejemplo?
Efemplat
Efemplo?
Ejemplat
Ejemplot
plat
Ejampict
Ejamplot
Ejamplo?
Efemplot
Elmpiot
Efemplo?
Elamplo?
Ejemplo?
Ejemplot
Ejpmplo?
Ejompio?
[Efempio?
Ejempiot
[Ejempio?

Anbalo
Ambato
Ambato
Ambalo
Ambaio
Ambato
Ambato
Ambato
Ambato
Ambato
Ambaio
Ambato

Ambato

Amtatn |
Ambatn |
Ambato |
Amtaln |
Amtato |

urco la mercad |




Reportes

WFocha  Hora e sallai-or o INalzaconsector 1 [Secol 2 Secior SLocalNomts
2018-01-18 L0.00.00 lAmbato
fecomida 1 2018:01-25 140000 | Ingahurce Ja merced |

Reportes

Una vez seleccionada la fecha damos clic en buscar y se mostrara todos los
recorridos de la fecha seleccionada



Reportes

®  asoraton
ARGEN

JOLOCALNGmbee _jocal| DREGCRRIDOUESG poinl DVENDE DORF EGHAREGORRIDOHORASALIDAHORAREGRESOCIUDAD GIJDADZ GIUDADY
1 Ejempiot B ejempio] [1BM4820015  2019-01-18 00:00:00 Ambalo |
1 Ejemplat 3 ejempiol 1804820015 2019-01-18 00:00:00 Artai |
1 Ejpmpio1 B jemplo] 184820015 2019-01-18 00:00.00 Ambaio | |
1 Ejempiot 3 jemplol  1B04620015  2019-01-18 00.00.00 Ambaio |
1 Ejempiot 3 ejemplol 18048200156 2015.01-18 000000 Amrbato |
1 Ejempiot 3 Ejempiol 1B04620015 20190118 00.00.00 Ambato

i Ejemplot 3 Ejemplot 1604820015 2013-01-18 00:00:00 Ambaio ‘
1 Ejempiol 5 jempiol 1804620015 2019:01-18 00:00:00 Ambaio |
i Elemplot & jemplot 1604820015 2019-01-18 00:00:00 Ambaio |
1 Ejemplot 3 kjempio1 1804920015 20190118 00:00:00 Ambaio |
: Eemplot 3 Ejemplot 1604820015 20190118 00:00:00 Ambaio |
1 Ejemplot 3 Ejemplol 1804820015 20190118 00:00:00 Ambaio |
t Epmplot 3 ojemglol 1804620015 20100118 00:00:00 Ambaio |
1 Epmplol 3 jemplol 1804520015 18 00:00:00 Amtaio |
i Epmpiot 3 ojemplol 1804620015 -8 00:00:00 Ambaio |
1 Epmplol 3 wjempiol 1804620015 18 00:00:00 Ambaio |
q Eppmplot 3 jempiol 1804820015 18 000000 | Ambato |
1 Eppmplat 3 ejempiol 1804820015 18 000000 | Ambaio |
7 Epmplot 3 ejempiol 1804820015 18 ooco00 | Amtato

Para los recorridos del mes debemos seleccionar el mes del afio el cual deseamos
consultar

Reportes @ | I\.I.I.C |_

Seleccione el mes

Buscar




LISTADO DE RECORRIDOS

JERECCRRIDON ENDEDCRFEGHAREGORRIDUHCRASALIDAHDRAREGRESUSEGTOR | SEGTOR 2SEGTUR 3|
B Mk ZDIs01-18 00:00:00 Ambaio |

# [ max— boisoizs [14:00:00 Ingahurca Ja merced |

Al dar clic en buscar se mostraran todos los recorridos del mes seleccionado

Para los recorridos entre fechas se debera seleccionar las fechas inicial y final para
la busqueda de recorridos




Una vez seleccionadas las dos fechas damos clic en buscar y se mostraran los
recorridos realizados entre estas fechas

LISTADO DE RECORRIDOS

JERECORAIDGVENCEDCRT ECHAREGORRIDOHCRASALIDAHORAREGRESOSEGTOR 1 SEGTON 25EGTOR 3|
B Mark 20190118 00:00:00 Ambaio |
B [Man_ Gotegies [14:00:00 Ingahurco Ja merced |

LISTADO DE RECORRIDGS

JERECORAIDGVENCEDCRT ECHAREGORRIDOHCRASALIDAHORAREGRESOSEGTOR 1 SEGTON 25EGTOR 3|
B Mark 20190118 00:00:00 Ambaio |
# [Man Gotedies [14:00:00 Ingahurca Ja merced |

Para los recorridos por vendedor tendremos que seleccionar el vendedor del cual
deseamos saber los recorridos



Reportes

Luego de seleccionar el respectivo vendedor se procedera a dar clic en la opcion
de buscar y nos mostrara los recorridos de dicho vendedor de esta manera

Reportes

r\ulu'b G IBeHGaCionNOTERENUMEID Uo (eGonkoDEscllpoonF oo Hor G saldaHona ot finalizagonsocol 1 Seotor 2 e 3|
1804820013 Mark 3 jemplo]  2019-01-18 00:00:00 Auriaato |
[1604620015 Mak 4 feconico 1 201901-25 140000 | Ingahurco fa mesced

De la misma manera para los recorridos por local deberemos seleccionar de
antemano el diferente local del cual deseamos saber los recorridos
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Reportes

INICIO

©  isvoratoro
LADGENES

Seleccione o local | Ejemplal

Buscar

e _@INICIO

JELOSALNGmbr_ocal DRECGRRIDO st poiori| DVENDEDORF ECHARECORRIDGHORAS ALIDAHORAREGRESOCIUDAD T £1J0ADZ GIUDACY

Ejemplot 3 ejempiol [1B04820015  2019-01-18 00.00:00 Ambalo |
Ejompiot 3 ejempiol  1B04620015  2019-01-18 00.00.00 Arbato |
Ejemplot kjempiol 184820015 2019:01-18 00.00.00 Ambaio |
Ejemplot 5 jemplol  1B04620015  2019-01-18 00.00.00 Arbaio |
Ejempiot 3 jempiol 184620015 20190118 00:00:00 Ambato |
Ejemplat B kjemplol 1804620015 20190118 00.00:00 Ambat |
Efompiot 3 ejempiol 184620015 20190118 00:00:00 Ambatn |
Ejempiol 5 jempio1 1804520015 20190118 00:00:00 Arbato |
Ejempiot 3 kjemplol 1804820015 2010-01-1 00:00:00 Ambato |
Epmplol 3 jemplol (1804620015 20100118 00:00:00 Arbaln |
Ejomplol B ojemglol [1BOME20016  2010-01-18 00:00:00 Ambatn |
Elomplot 3 ojempiol 1804520015 -01-18 00:00:00 Ambatn
Ejampiot 3 ejempiol 1804520015 0118 00:00:00 Ambats |
Eppmplat 3 jempiol 1804620015 2019-01-18 000000 | Ambaio | |
Epmplat 3 ejemplol 1804820015 2019-01-18 ooco00 | Ambato | | |
Ejpmplot 3 ejempiol 1804820015 000000 | Ambato | |
Elmplot 3 ljempiol 1804820015 oc:co00 | Amtals | |
Efpmplot 3 ejemplol 1804820015 | |
Epmplot 3 ejempiol 1804820015
Efpmplot 4 recoico 1 104820015
Eempiot 1 vecomion 1 1BME20015
i 7 Iecomicn 1 1B4E20015
empiot B Iecomion 1 1BMAZ0015 ingahurco 1a rercad |
Epmpol 8 recoion 1 1RMAZ0015 ingahuren Ja merced

I recomico 1 1BME20015 Ingahurce 1a mercad |

Para el reporte de recorridos segun el cliente se debera seleccionar el cliente y
procedemos a dar clic en buscar y se mostraran todos sus recorridos



IR Documenso sn bl

Reportes INICIO

Reportes INICIO

Ejemplo]  2015-01.18 £O:00.00 Aarbat 3 Jk ETOTATATATCRuhMboboAmbalo |

ATER e fecaidoDesGIpacnroeha  Hora de salidabona o6 (NalzaconSeciar 1 Secor 2 Secin SLocaNombre Toksione  Dirsoeon Gludad |
Fecormido 1 2018-01-25 140000 | Ingahures fa menced | 3 JK_ E707474747chwhibcbaAmbato |

De la misma manera seleccionaremos la fecha para bldsquedas



B Documento un thug x

Reportes

INICIO

alaccions @ fecha | do/mmyaaaa

Buscar

Una vez seleccionada la fecha damos clic en buscar y se mostrara todos los
recorridos de la fecha seleccionada

B Documento un thug x

Reportes

JOLOCALNGmbee _jocal| DREGCRRIDOUESG poinl DVENDE DORF EGHAREGORRIDOHORASALIDAHORAREGRESOCIUDAD GIJDADZ GIUDADY

1 Elempiot B ejempio] [1BM4820015  2019-01-18 00:00:00 Ambalo |

1 Ejemplot ) Ejemplol  HB04E20015 20190118 0000000 Ambalo

1 Ejpmplot 3 jemplo] 184820015 2019-01-18 00:00.00 Artalo | |
Ejompio? & jemplol  1B04620015  2019-01-18 00.00.00 Ambai |
Ejempiot 3 kjemplol [1B4820015 20190118 00.00.00 Ambaio |
Ejempio? & kjempiol  1B04620015  2019-01-18 00:00:00 Ambato
Ejemplot 3 kjempiol 184620015 20190118 00:00:00 Ambaio |
Ejempiol 5 jempiol 1804620015 2019:01-18 00:00:00 Ambaio |
Elemplot & cjemplol [1B04620015  2019-01-10 00:00:00 Ambaio |
Efempiol 5 cjempiol (1604620015 2019-01-18 00:00:00 Ambaio |
Eemplot 3 jemplol (1804620015 201901418 00:00:00 Ambaio |
Ejemplot 3 Cjempiol 1804520015 00:00-00 Ambaio |
Ejomplot sjemgiol 1804820015 00:00-00 Ambats |
Epmplol 3 jemplol 1804620015 00:00:00 Amtaio |
Ejompiol 3 ojemplol [1BO4620015 00:00:00 Ambaio |
e Ejemplol 1804520015 poLo00 | Ambato | | |
Epmpiot 3 ejempiol (1604620015 2019.01-18 06:00:00 Ambaio
Eppmplat 3 ejempiol 1804820015 #0118 000000 | Amtato |
Epmplot 3 ejempiol 1804820015 30118 ooco00 | Ambalo |

Para los recorridos del mes debemos seleccionar el mes del afio el cual deseamos
consultar



Al dar clic en buscar se mostraran todos los recorridos del mes seleccionado

Para los recorridos entre fechas se debera seleccionar las fechas inicial y final para
la busqueda de recorridos

Reportes

Una vez seleccionadas las dos fechas damos clic en buscar y se mostraran los
recorridos realizados entre estas fechas
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