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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion surge de una necesidad de la Cooperativa de ahorro y crédito
CACEC Ltda., para obtener financiamiento a bajo costo. Considerando que este
aspecto representa una de las problematica de mayor incidencia en sector
cooperativo, debido al alto valor de los recursos monetarios que se requiere para la
actividad de intermediacidn financiera. Con la construccion de planes de accion se
pretende optimizar los indicadores de la Responsabilidad Social Empresarial
aplicando una metodologia basada en los principios del Cooperativismo. Los
resultados permiten acceder al fondeo en instituciones que ofrecen financiamiento
con tasas entre el 2% y el 6%, con lo que se logra productos financieros de crédito
amenor costo que redunda en el bienestar de los socios y clientes de la Cooperativa.
Para el estudio se emplearon como insumos la informacion levantada de los
indicadores del Balance Social de la institucion con lo que se establece un
diagndstico situacional, identificando principalmente los indicadores para el
financiamiento. Ademas, se aplicO una encuesta a de socios y clientes lo que
permitié identificar las necesidades y preferencia con el fin de mejorar indicadores
de Responsabilidad Social. Los planes de accidén que resultaron del estudio se
aplicaron y se registra la mejora de los indicadores relacionados con los principios
de Adhesion Libre y Voluntaria; y, de Educacion e Informacion. Esta mejora no
solo repercute en la gestion de la organizacion sino que permiti6 ser considerada
por la Instituciones fondeadoras nacionales e internacionales con acceso a
financiamiento. El proyecto se pudo cristalizar debido al compromiso de toda la
organizacion encabezado por la Gerencia. Finalmente se logré cumplir con los
objetivos del estudio al incrementar el nivel de financiamiento y evidenciar un
cambio de cultura organizacional orientado al bienestar de los clientes internos y
externos.

DESCRIPTORES: Balance Social, Fondeo para cooperativas, Responsabilidad
Social Empresarial
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ABSTRACT

This research is born from a need of the Cooperativa de ahorro y crédito CACEC
Ltda., to obtain financing at low cost. Considering that this aspect represents one of
the problems of greater incidence in the cooperative sector, due to the high value of
the monetary resources that is require for the financial intermediation activity. With
the construction of action plans aims to optimize the indicators of Corporate Social
Responsibility by applying a methodology based on the principles of
Cooperativism. The results allow access to funding in institutions that offer
financing with rates between 2% and 6%, which results in financial products at a
lower cost that leads to the well being of the members and clients of the Credit
union. In the study, the information collected from the indicators of the Social
Balance of the institution were used as inputs, with which a situational diagnosis
was established, identifying mainly the indicators for financing. In addition, a
survey of partners and clients was applied, which allowed the identification of needs
and preferences in order to improve indicators of Social Responsibility. The action
plans that resulted from the study were applied and the improvement of the
indicators related to the principles of Free and Voluntary Adhesion; and, of
Education and Information is registered. This improvement not only affects the
management of the organization but also allowed the national and international
funding institutions to consider it with access to financing. The project was fired
due to the commitment of the entire organization headed by the Management.
Finally, the study objectives were achieved by increasing the level of funding and
evidencing a change in organizational culture oriented towards the well being of
internal and external clients.

KEY WORDS: Social Balance, Funding for Credit union, Corporate Social
Responsibili
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INTRODUCCION

Importancia y actualidad

La Responsabilidad Social Empresarial como herramienta para mejorar la fuente de
financiamiento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEC Ltda. es un proyecto
cuya linea de investigacion es Bienestar Humano, y la sub linea de investigacion

es Responsabilidad Social y Balance Social.

Las transformaciones estructurales planteadas por el Gobierno Nacional y
contempladas en el Plan Nacional del Buen Vivir tienden hacia la construccion, de
un estado popular, la accion colectiva en una sociedad es esencial para resolver
problemas comunes. En este sentido esta investigacion permitira alcanzar los

siguientes objetivos:

El objetivo 3 del Plan Nacional del Buen Vivir que consiste en mejorar la calidad
de vida de la poblacién, especificamente en la politica 3.1 que consiste en promover
el mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios de atencién que
componen el Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social De acuerdo a,
(Semplades, 2014), debido a que al implementar un modelo de Responsabilidad
Social en la cooperativa no solo se cumplirda con uno de los principios del
Cooperativismo, sino que se alcanzara una mejor calidad de vida de los clientes

internos y externos.

Adicional tiene inherencia en el objetivo 8 que se refiere a la consolidacion del

Sistema Social y Solidario, de forma sostenible en su politica 8.7 al garantizar una



adecuada gestion de la liquidez para el desarrollo y para administrar el esquema
monetario vigente. En cada uno de estos objetivos y politicas lleva enmarcada su
importancia en virtud que la Responsabilidad social esta enfocada en todos los
actores relacionados con la Cooperativa interna y externamente, al garantizar la
liquidez en las Cooperativas a bajo costo se podrian bajar los costos de las tasas de

interés empleadas para la intermediacion financiera.

Actualmente las entidades financieras estan en la obligacion de adoptar normas y
directrices que aborden la responsabilidad social y empresarial, es asi que las
cooperativas de ahorro y crédito, al estar reguladas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y al mismo tiempo pertenecer al sector financiero
popular solidario, tienen como parte fundamental de sus objetivos el de ayudar a la

comunidad en general, y al desarrollo pleno de esta.

La Responsabilidad Social Empresarial, se constituye, como una herramienta
vanguardista; misma que contribuye a tomar decisiones que tendran como
consecuencia el mejoramiento empresarial y, de una forma directa, sobre la

definicion de politicas que direccionen la empresa a nivel social y econémico.

La Cooperativa de Ahorro y Credito CACEC Ltda., no cuenta con un modelo de
responsabilidad social empresarial, lo que le impide ser competitiva en el mercado
en el que se desarrolla y a la vez, cumplir con lo estipulado por la ley y en el caso
de estudio no permite por medio de esta tener acceso a fuentes de financiamiento

nacionales y extranjeras en el volumen en el que la institucidn necesita.

En la cooperativa CACEC Ltda. se puede apreciar la inexistencia de politicas que
referencien a la Responsabilidad Social y Empresarial y tampoco se vislumbra un
presupuesto para su disefio e implementacion formal; por lo tanto, no se cuenta con
un adecuado programa de gestion responsable del riesgo, dirigida a los socios
acerca del sobreendeudamiento y el cumplimiento o incumplimiento de sus
obligaciones. Esto ocasiona que no exista una ventaja competitiva que haga ver a
la organizacién como una cooperativa que aporte al desarrollo de la comunidad y

de los socios.



La responsabilidad social empresarial se estipula como un compromiso voluntario
de las empresas, para garantizar un crecimiento economico, social y
ambientalmente responsable y por lo cual se deben generar acciones que conlleven
al cumplimiento de estos objetivos; para lo anterior, es necesario identificar dentro
de las organizaciones, aspectos o fallas que dificulten la normal puesta en marcha

de estos procesos.

Cabe destacar, ademaés, que la Cooperativa CACEC Ltda. al aplicar el modelo,
puede utilizarlo como estrategia diferenciada, como factor de equidad y
competitividad, y asi generar mejores programas de incentivo al ahorro, como son
la inversion y el crédito responsable, constituyéndose en una de las piedras
angulares de la busqueda del desarrollo de este modelo, que permitira no solo
cumplir con una normativa sino poder tener relaciones de financiamiento e
inyeccion de capital sostenible logrando el bienestar de todos nuestros
steackholders.

Planteamiento del problema

La problemaética que ha orientado a la elaboracion de este proyecto consiste en el
alto costo de los recursos financieros para realizar intermediacion financiera vy el
escaso acceso a fuentes de financiamiento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CACEC Ltda. en la ciudad de Latacunga.

La definicidn del problema se describe a continuacion:

¢Qué herramienta se puede desarrollar en el sector cooperativo como medio para

mejorar el acceso a fuentes de financiamiento de recursos monetarios?

Para realizar el anlisis critico se va a emplear el método del arbol de problemas
que va a permitir determinar los problemas existentes identificando sus causas

posibles, asi como las consecuencias que pueden originar los mismos.



Siendo el problema central el elevado costo de los recursos financieros provenientes
de socios inversionistas que se emplean en la colocacién de créditos en el sector
cooperativo en la ciudad de Latacunga siendo como caso de estudio la Cooperativa
de Ahorro y crédito CACEC Ltda. el mismo que puede originarse debido a las
siguientes causas como: Bajo nivel de monetarios en el mercado nacional en estos
ultimos afios debido a la presencia de un nivel de recesién econdémica a nivel
nacional, adicional debido a altos niveles de desconfianza de la ciudadania en las
instituciones financieras de la Economia Social y Solidaria., en virtud de los bajos
sistemas de seguridad para los monetarios en las instituciones financieras de la
Economia Social y Solidaria. Otro factor es la escaza cultura de ahorro de la
ciudadania precisamente provocadas por un desconocimiento de las ventajas de una
cultura de ahorro en los clientes y socios de las cooperativas de ahorro y crédito, y
otra causa es la elevada presencia de instituciones financieras informales o que
ofertan elevadas tasas de interés pasivas que permiten una competencia desleal con
el resto de instituciones. Todo esto conlleva a una limitada y falta de liquidez en
las instituciones financieras, elevada salida de recursos financieros al exterior para
inversiones, provocando altos niveles de endeudamiento para solventar las
necesidades de consumo y de negocio mediante el acceso a créditos mismas que se
han generado a altas tasas de interés activas en la concesion de créditos en la
intermediacién financiera, todo como consecuencia del problema central tema de
estudio. El disefio del arbol de problemas permite analizar un resumen estructural

de la problematica descrita de la siguiente manera:
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Gréfico 1. Arbol de Problemas
Fuente: Autoria Propia
Elaborado por: Nancy Mullo

Justificacion

En el analisis Macro el sistema econémico mundial requiere renovar su concepcion
a la igualdad en las relaciones de poder tanto entre paises como en el interior de
ellos a la redistribucion y al ser humano, sobre el crecimiento econémico y el capital
(Semplades, 2014). Esta concepcidn permitira el desarrollo de aspectos como la
inclusion economica y social de millones de personas. Este suceso ha ocasionado

que en el mundo se haya producido una creciente demanda por conocer la



transparencia del desempefio social de las organizaciones y en el caso de estudio
las instituciones de micro finanzas, sin embargo indicadores que permitan medir los
resultados sociales no han sido aceptados universalmente a pesar de los objetivos

de doble retorno asi como lo son el retorno social y el retorno financiero.

En la actualidad se han presentado algunas controversias que van desde una
excesiva rentabilidad, tasas de interés muy elevadas en crédito, creciente
sobreendeudamiento de los clientes, y casos de abuso sobre el cliente han generado
el cuestionamiento sobre la reputacion social, de igual manera que el impacto social
y desarrollo de las micro finanzas podria estar exagerado, 0 que pudiera estar
afectando a aquellos que fueron establecidos para ayudar han sido evidenciados y
han obligado al sector a realizar un nuevo analisis de su responsabilidad social
frente a los diversos actores que a cada una de ellas afectan y en los escenarios que

participan.

El término Responsabilidad Social tiene sus origenes a finales de la década de los
cincuenta y a inicios de los sesenta, sin embargo es complicado situar su origen
exacto. Fue en los Estados Unidos en donde se empieza a dar importancia a los
riesgos inherentes que se generan en los trabajadores asi como la contaminacion
con el medio ambiente, es decir ya no Unicamente las empresas dedicarse a la

produccion de bienes y servicios.

Las empresas norteamericanas son aquellas que a finales de los sesenta y a inicios
de los setenta se vieron en la necesidad de la existencia de una administracion de
informacion acerca de la responsabilidad social, que seria plasmada en los primeros

balances sociales.

Desde Estados Unidos esta demanda de informacion del comportamiento en el
contexto de la Responsabilidad social, se trasladé a Europa con ciertos lineamientos
diferenciados a los primeros Balances sociales europeos de los norteamericanos. En
Europa, toda la informacidn estaba demandada por los mismos trabajadores es decir

los primeros balances sociales estaban dirigidos a ellos, y por ende se explica la



mayor influencia de los grupos sindicales en el mundo empresarial europeo a

diferencia del norteamericano.

En la década de los 70 se produce un auge del interés por la responsabilidad social
empresarial, apareciendo entonces diversas iniciativas para ofrecer informacion de
la misma, ya se iniciaron con el desarrollo de modelos que posteriormente se iban

a ir perfeccionando.

Los afios 80 se caracterizan porque, de entre los distintos objetivos de la actividad
empresarial tanto variables de orden econémico, financiero, productivo, comercial
y la maximizacion del beneficio asi como el enriquecimiento rapido se transformo
en uno de los objetivos principales a alcanzar, dejando de lado cualquier otro interés
que no fuera el econdémico, por ende los temas de responsabilidad social pasaron a

segundo orden por ser una década de expansion y crecimiento.

A partir de los 90 en si comenzo6 una preocupacion por procesos relacionados a la
responsabilidad social asi como la informacion y los medios para llegar a su
sostenibilidad y aparecen conceptos como medio ambiente y sociales y su respeto

frente a ellas asi como la busqueda de acciones a largo plazo.

La idea de la responsabilidad social empresarial, desde finales de los afios noventa,
comenzo a ser asumida por numerosos actores del contexto politico y econémico
mundial, incluidos instituciones financieras, empresas, organizaciones, agencias de
desarrollo, escuelas de negocio, inversores y algunos gobiernos. En estos Gltimos
afios se esta evidenciando que la sociedad demanda que las organizaciones
reconozcan su capacidad de ocasionar impactos negativos sobre el medio y deben
ser totalmente responsables en la gestion de la actividad empresarial con la voluntad

de minimizar estos impactos en beneficio de sus actores.

La responsabilidad social empresarial en este sentido, no reclama sélo la ética
individual de las personas que componen las empresas, sino en la organizacion en

si misma, ya que es un ente con responsabilidad propia econdémica, social y



medioambiental a la que debe exigirsele comportamientos acordes con dicha
responsabilidad.

En la actualidad mundial entonces la responsabilidad social empresarial supone por
consiguiente, que la empresa se oriente no solo hacia la maximizacion de los
beneficios econdmicos, sino también al bienestar social y proteccion ambiental. El
comportamiento de la empresa se analiza a través de una serie de indicadores de
desempefio a nivel interno y externo. En el sector Cooperativo en el mundo la
orientacion a la responsabilidad social, como ampliacién del concepto de
orientacion al mercado, considera a todos los agentes de interés descritos por la
Teoria de los Stakeholders. Se realizan modelos conceptuales de relaciones
causales entre la orientacion a la responsabilidad social en las sociedades
cooperativas (ORSCOOP) y otras variables de naturaleza estratégica como son la
satisfaccion de los socios en todos sus ambitos, la innovacion, la calidad y el
resultado. La validacion empirica del modelo y su puesta en préctica ayudara a los
cooperativistas y directivos a entender por qué deben prestar atencion a cuestiones
relativas a la responsabilidad social empresarial y qué pueden esperar de los
esfuerzos que hagan en pro del rendimiento social, econémico y medioambiental,
desde una perspectiva sostenible y que permitira obtener mejores resultados a las
Cooperativas.

En Latinoamérica a menudo se relaciona la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) al Desarrollo Sustentable, concepto que cuenta con una amplia aceptacion
en entornos académicos, empresariales, politicos y de la sociedad civil, en efecto,
su estrecha relacion ayuda a explicar en parte por qué el concepto de RSE ha tenido
un gradual crecimiento en su importancia en los ultimos afios. Si aceptamos como
bueno y deseable que las empresas (sociales y de capital) incorporen la RSE dentro
de su propuesta de valor, entonces es sumamente esencial medir el nivel de
conocimiento, implementacion y evaluacion que se realiza de la RSE en sus tres
ambitos fundamentales, a saber, desempefio econdémico, social y medio ambiental.
Por su naturaleza, se presume que las Empresas de la Economia Social estan mejor
equipadas tanto en su estructura organizacional como en sus principios y valores

para enfrentar los desafios que impone la RSE.



El Ecuador es un pais de economia inestable, ocasionada por la falta de compromiso
de los gobiernos de turno y el seguimiento de una planificacién estratégica nacional,
lo que ha llevado al pais a niveles de subdesarrollo, sin embargo el Gltimo gobierno
ha permitido el desarrollo y continuidad de ciertas politicas y normativas en las
instituciones de control como la Super Intendencia de Economia Popular y
Solidaria. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un modelo de gestion
empresarial que se replica a nivel mundial respondiendo a la nueva tendencia global
del desarrollo sostenible. En el Ecuador el tema de igual manera estd ganando
importancia, y por supuesto, nuestra participacion en respuesta a esta nueva
tendencia, ahora le ofrece la alternativa de crear valor agregado con RSE mediante
sus actividades, y se constituye en un modelo de gestion empresarial, mediante
cuyas actividades las empresas pueden rendir su aporte para un mundo mejor y al
mismo tiempo generar beneficio propio. Las actividades de RSE se basan en la
iniciativa y responsabilidad propia de las empresas y van més alla de sélo cumplir

las leyes.

Uno de los principios de la Economia Popular Social y del Cooperativismos es la
Responsabilidad Social o Balance Social, el mismo que rige a todas instituciones
enmarcadas como Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas de crédito, bancos
comunales y cajas de ahorro, Cajas centrales, Asociaciones Mutualistas de Ahorro
y Crédito para la Vivienda, pero conforme a su segmento nace la obligacion de
presentar formalmente estructuras de Balance Social, para el caso de estudio la
CACEC. Ltda. no esta obligada a cumplir con este parametro aun de acuerdo a la
normativa, sin embargo los objetivos del estudio orientaron a su investigacion,

analisis e implementacion.

A nivel nacional las instituciones financieras como son las cooperativas del
segmento 3 en la Economia Social y Solidaria tienen una fuerte incidencia y
problema latente que parte del alto costo de los recursos financieros que provienen
de socios que fueron captados a elevadas tasas de interés, lo que se traslada a una
alta tasa de interés activa a los socios y clientes en intereses para crédito, lo que
implica que en gran parte el sector cooperativo no este contribuyendo a los

principios de economia social y solidaria para los que han sido creados.



Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres en la Provincia de Cotopaxi
del canton Latacunga; se han visto afectadas por la falta de liquidez debido a los
multiples factores socioecondmicos nacionales y locales; como la activacion del
volcan Cotopaxi; con lo que se vieron afectados muchisimos sectores del pais,

ciudad y provincia.

El sistema cooperativista debe procurar su permanencia a través del tiempo
demostrando solidez, solvencia, liquidez basados en la responsabilidad del manejo
de los fondos confiados por los socios. Ademas su razon de ser se basa en la
igualdad de derechos y obligaciones para todos los asociados; de manera especial a
las personas que no tienen acceso a productos financieros por su situacion
econdmica o social. Lastimosamente en la basqueda de recursos ha generado una
competencia desleal en el mercado financiero pagando altas tasas de interés y
haciendo que las personas busquen la mejor opcion. Y en virtud de estas razones
las carencias y alto costo de los recursos.

Una de las alternativas que permitirian el acceso a financiamiento Nacional o
internacional en instituciones financieras de fondeo de recursos monetarios para
realizar las actividades de intermediacién financiera y que permitan recursos
financieros a bajo costo para poder conceder créditos a menores costos y de esta
manera contribuir con un aporte al verdadero objeto de una economia social y
solidaria, consiste en el desarrollo de un modelo de Responsabilidad Social

Empresarial.

Con el fin de hacer una propuesta tendiente a fortalecer el financiamiento de la
inversion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEC Ltda. se examinan las
principales caracteristicas y condiciones que tendra este modelo de Responsabilidad

Social Empresarial acoplado a los requerimientos exigidos.

Primero se efectla un diagnostico de la situacion actual de la institucion financiera.
Luego se analizan los principales factores de indole macro y microeconémica, asi
como ciertos rasgos estructurales que han determinado un bajo grado de desarrollo

financiero y la falta de adecuacion de los sistemas a las necesidades de
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financiamiento de la inversion. Sobre la base de estos antecedentes, se realiza la
propuesta orientada a elevar la capacidad de acceso a fuentes de financiamiento de

largo plazo.

Objetivos

Obijetivo General

e Aplicar la metodologia de Responsabilidad Social Empresarial como
instrumento para mejorar las fuentes de financiamiento en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito CACEC Ltda.

Obijetivos Especificos

= Desarrollar los fundamentos tedricos sobre la Responsabilidad Social

Empresarial.

= Determinar las actuales fuentes y costos de financiamiento de la
Cooperativas de Ahorro y crédito CACEC Ltda.

= Diseflar planes de accion para optimizar la Responsabilidad Social
Empresarial para la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEC Ltda. que

permita mejorar el financiamiento.

= Evaluar la factibilidad de la aplicacién de los planes de accion para
optimizar la Responsabilidad Social Empresarial que permita mejorar el

financiamiento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEC Ltda.
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CAPITULO I

Marco Tebrico

En base al estudio realizado se confirma que no hay proyectos, ni trabajos realizados
anteriormente para las Cooperativas de Ahorro y Crédito CACEC Ltda., del cantén
de Latacunga, en relacion a la Responsabilidad Social, por esa razon se procede a

realizar a presente investigacion.

Antecedentes de la investigacion

Se presenta una recopilacion de informacion de trabajos antes realizados y sus

principales conclusiones:

En la investigacion de, (Caro, 2015), “Responsabilidad Social en la cooperativas de

Ahorro y crédito en Chile” se concluye:

“El objetivo de este trabajo de investigacion era conocer el grado de integracion de
la Responsabilidad Social Empresarial en las Cooperativas de Ahorro y Crédito que
operan en Chile, en términos generales es posible afirmar que el objetivo se 