—

oo ._--"'--_ ---"‘.\ ..'". . r 4
s - - . \\ f A L L » 9N Y N T9Y S
A Y F ] | . [ a5
. - y, I - N N . - | o
< —
Y

N Universidad Autonoma del Pera

FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

EL CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA IDENTIFICACION DE INGRESOS
DE LA EMPRESA DESARROLLADORA DE PROYECTOS EDIFICA S.A.C. DEL
DISTRITO DE SAN ISIDRO - 2020

PARA OBTENER EL TiTULO DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORA

FIORELLA FRANCCESCA GARCIA ARAGON
ORCID: 0009-0008-4706-2002

ASESOR

MAG. DAVID DE LA CRUZ MONTOYA
ORCID: 0000-0003-0184-8727

LINEA DE INVESTIGACION
FINANZAS

LIMA, PERU, ENERO DE 2021


https://orcid.org/0009-0008-4706-2002
https://orcid.org/0000-0003-0184-8727

EY MG KD

CC BY-NC-ND
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Esta licencia es la mas restrictiva de las seis licencias principales, s6lo permite que
otros puedan descargar las obras y compartirlas con otras personas, siempre que se
reconozca su autoria, pero no se pueden cambiar de ninguna manera ni se pueden
utilizar comercialmente.



Referencia bibliogréfica

Garcia Aragon, F. F. (2021). El control interno y su impacto en la
identificacion de ingresos de la empresa desarrolladora de proyectos Edifica
S.A.C. del distrito de San Isidro - 2020 [Tesis de pregrado, Universidad
Autonoma del Peru]. Repositorio de la Universidad Autonoma del Peru.



HOJA DE METADATOS

Datos del autor

Nombres y apellidos

Fiorella Franccesca Garcia Aragon

Tipo de documento de identidad

DNI

NUumero de documento de identidad

45789469

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0008-4706-2002

Datos del asesor

Nombres y apellidos

David de la Cruz Montoya

Tipo de documento de identidad

DNI

Ndmero de documento de identidad

16438146

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-0184-8727

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

Hugo Emilio Gallegos Montalvo

Tipo de documento

DNI

Ndamero de documento de identidad

07817994

Secretario del jurado

Nombres y apellidos

Lorenzo Martir Zavaleta Orbegoso

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

17959732

Vocal del jurado

Nombres y apellidos

David de la Cruz Montoya

Tipo de documento

DNI

NUumero de documento de identidad

16438146

Datos de la investigacion

Titulo de lainvestigacién

El control interno y su impacto en la identificacion
de ingresos de la empresa desarrolladora de
proyectos Edifica S.A.C. del distrito de San Isidro
- 2020

Linea de investigacién Institucional

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Linea de investigacion del Programa

Finanzas

URL de disciplinas OCDE

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01




‘ Autonoma

Universidad Autonoma del Perii

FACULTAD DE CIENCIAS DE GESTION
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
ACTA DE SUSTENTACION DEL TRABAJO DE
SUFICIENCIA PROFESIONAL

En la ciudad de Lima, el Jurado de Sustentacion del trabajo de suficiencia profesional
conformado por: MAG. GALLEGOS MONTALVO, HUGO EMILIO quien lo preside y
los miembros del Jurado MAG. ZAVALETA ORBEGOSO, LORENZO MARTIR vy
MAG. DE LA CRUZ MONTOQOYA, DAVID, reunidos en acto publico para dictaminar
su trabajo de suficiencia profesional titulada:

EL CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA IDENTIFICACION DE INGRESOS
DE LA EMPRESA DESARROLLADORA DE PROYECTOS EDIFICA S.A.C. DEL
DISTRITO DE SAN ISIDRO - 2020
Presentada por la bachiller:

1) GARCIA ARAGON, FIORELLA FRANCCESCA

Para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico; luego de escuchar la
sustentacion de la misma y resueltas las preguntas del jurado, acuerdan:

En fe de lo cual firman los miembros del jurado, 23 de enero del 2021

P IDENTE

SECRETARIO

: —YecAL
MAG. GALLEGOS MONTALVO, MAG. ZAVALETA ORBEGOSO, MAG. DE LA CRUZ MONTOYA,
HUGO EMILIO LORENZO MARTIR DAVID

Campus Lima Sur: Panamericana Sur Km. 16.3 - Villa lvaor
Central Telefonica: 715 3335
WWw.autonoma.pe



O Auténoma

Universidad Auténoma del Perti

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

Yo, Mg. DAVID DE LA CRUZ MONTOYA, docente de la Facultad de Ciencias de
Gestidn y Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Auténoma del Per,
en mi condicion de Asesor del Trabajo de Suficiencia Profesional titulado (a):

“EL CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA IDENTIFICACION DE INGRESOS DE
LA EMPRESA DESARROLLADORA DE PROYECTOS EDIFICA SAC. DEL
DISTRITO DE SAN ISIDRO - 2020", de la estudiante FIORELLA FRANCCESCA
GARCIA ARAGON, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, que se adjunta.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

Autonoma del Penl.

Lima, 21 de abril de 2023

Mg. 'CPC.WI‘UZ Montoya

DNL N° 16438146

L
Campus Lima Sur: Panamericana Sur Km. 16.3 - Villa El Salvador
Central Telefonica: 715 3335
www_autonoma.pe



DEDICATORIA
El siguiente trabajo de investigacion
va dedicado a mi madre Marlene Aragon
Flores, mi mayor apoyo durante toda mi

carrera universitaria.



AGRADECIMIENTOS
A todos mis profesores, por demostrar confianza en mi persona para lograr mi

desarrollo profesional y personal.



INDICE

(] D 1 [ @ N I ] 1 PP 2
AGRADECIMIENTOS ... .ottt e e e e e e e e e e e e e e e s s nnnnaaeeeeeeeeas 3
RESUMEN ...ttt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e s s nssbb b e e e e e eeeeeeennnneeees 7
INTRODUCCION ...ttt ettt ettt s e e b e e e e e e ese e eneneeeenas 8
CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DEL TEMA

O R AN g | (=T oo [T | (L PP 9
1.2 DescripCion organiZacional..........c.coceeeeiieeiiiiiiii e 12
1.3  Contexto socioeconomico de la iNStItUCION .............evviiiiiiiiiiiiiiieeee e 13
1.4  Descripcion general de @XPeri€NCIA . ........uuuiieeeeiiiiiiiiiiiiieiae e e eaiiiieeeeeee e e e 15
1.5 Explicacion del cargo, funciones ejecutadas ...........cccccceeeeeeiieeeeeeiiiiiiieeeeee, 15
1.6  Proposito del puesto (0bjetivos, retos)........uvieiiieeeiiiiieiee e 16
1.7  Producto o proceso que sera objeto del informe .........cccccooviiiiiiiiiinnns 16
1.8 Resultados concretos que ha alcanzado en este periodo de tiempo............. 17

CAPITULO Il: FUNDAMENTACION

2.1 Explicacion del papel que jugaron la teoria y la practica en el desempefio
PrOTESIONAL ... 18

2.2  Descripcion de las acciones, metodologias y procedimientos. ...................... 23

CAPITULO lIl: APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIA

3.1  Aportes utilizando los conocimientos o base tedrica adquirida durante la carrera

....................................................................................................................... 25
3.2 Desarrollo de XPEIIENCIAS ..........uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiab bbb 26
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS



LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Principales clientes
Tabla 2 Principales proveedores

Tabla 3 Analisis FODA en el area de facturacion y cobranzas



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 21
Figura 22
Figura 23

LISTA DE FIGURAS

Valores diferenciales Edifica S.A.C.
Vista de departamentos Studio 4
Lounge Bar

Consulta RUC de empresa Desarrolladora de Proyectos Edifica
Representantes legales
Organigrama de la empresa Edifica
Cuentas bancarias

Flujo de facturacion y cobranzas (antes y después)
Flujo del procedimiento adecuado
Movimientos bancarios

Correo de validacion

Identificacion del abono

Registro de abono en Sperant
Abono reflejado en S10
Facturacion electronica

Muestra de boleta electronica
Ingresos por identificar

Canales de recaudacion BCP
Cartilla de pagos

Descarga de movimiento bancario
Validacion del codigo de cliente

Nuevo flujo de facturacién y cobranzas



RESUMEN
El siguiente trabajo de suficiencia profesional denominado El control interno y su
impacto en la identificacion de ingresos de la empresa Desarrolladora de Proyectos
Edifica S.A.C. del distrito de San Isidro — 2020 surgi6 a raiz de la problemética que
genera la ausencia de un procedimiento y seguimiento 6ptimo de las cuotas abonadas
de los clientes. El objetivo fue incorporar un plan de control interno en el area del
CAV (central administrativa de ventas) encargada de la identificacion y asociacion de
los abonos en el cronograma de pagos de los clientes, con la finalidad de que la
totalidad de los ingresos en la cuenta bancaria de la entidad sean boleteados,
conciliados y reportados en el &rea de cobranza. Basandose en la NIFF 15y la Ley
25632 de comprobantes de pago, todo ingreso procedente de actividades ordinarias
debe ser reconocidos y facturados. Esto debe ir acompafado del control interno
COSO para una buena organizacién y administracion de las ventas. Como resultado
se puede decir que el sistema de control interno tiene un impacto positivo en la gestion
facturacion y cuentas por cobrar de la empresa Desarrolladora de Proyectos Edifica

S.A.C. del distrito de San Isidro.



INTRODUCCION

En el trabajo de investigacion El control Interno y su impacto en la Identificacién
de ingresos de la empresa Desarrolladora de Proyectos Edifica S.A.C. del distrito de
San Isidro — 2020 se exhibio:

Capitulo I. Esta parte del trabajo de investigacion expuso toda la informacion
relevante de la empresa Desarrolladora de proyectos Edifica S.A.C. También se
expusieron las deficiencias en el &rea de facturacion y cobranzas y por su puesto los
resultados que se espera tener con los procedimientos que corrijan el problema.

Capitulo Il. En esta parte del trabajo de investigacion se fundamenté la
investigacion con bases tedricas como la importancia del control interno, importancia
de la NIFF 15 - Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con
clientes y de la Ley 25632 - Comprobantes de pago, las cuales sirvieron para poder
analizar y dar la correccion al problema observado de la empresa Desarrolladora de
Proyectos Edifica S.A.C. y por supuesto también se aporté y flujogramas.

Capitulo Ill. En esta parte del trabajo de investigacidn se expusieron los aportes
obtenidos como antecedentes de deficiencias parecidas y por supuesto se explican

todos los procedimientos que se realizé para corregir el problema.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DEL TEMA

1.1 Antecedentes

Desarrolladora de proyectos Edifica S.A.C. es una de las empresas del Grupo
Inmobiliario Edifica, cuenta con mas de 15 aflos de experiencia en el sector
inmobiliario desarrollando proyectos de vivienda en los distritos mas exclusivos de
Lima.
Mision

Crear y desarrollar proyectos inmobiliarios vanguardistas y de excelentes
acabados para la satisfaccion de nuestros clientes e inversionistas asesorandolos a
lo largo del proceso de la compra y posterior a ella, generando seguridad y confianza
en nuestro vinculo comercial.
Visién

Consolidarnos como la inmobiliaria lider en ventas a y satisfaccion al cliente,
generar valor sostenible en nuestros colaboradores e inversionistas aportando
bienestar en nuestra comunidad.
Nuestros valores diferenciales
o Vida plena
o Familia
o Seguridad
o Sentido del logro
o Reconocimiento social

° Inversionistas



Figura 1

Valores diferencias Edifica S.A.C.
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Actualmente se encuentra desarrollando el proyecto inmobiliario “Studio 4”

ubicado en Barranco, Avenida El Sol Oeste 161, Barranco (ex Estudio 4), cuenta con

30 departamentos, 03 locales comerciales y area comunes.



Figura 2

Vista de departamentos Studio 4

studio4 ~

stylish apartments

Edifica presenta Studio 4 el espacio para vivir con estilo
Disfruta de las vistas, el malecon al aire libre. Todo a pie, todo
facil, todo cerca de la vida cultural, nocturna y gastronomica
que hacen de Barranco el distrito ideal para todos

DEPARTAMENTOS

1y 2 Dormitorios, desde 40 m?.

AREAS COMUNES

Lobby Sky Bar Gimnasio
Piscina Sala Bar Centro de Lavanderia
Zonas de Parrilla Co-Working Bicicletario

Areas comunes

Figura 3

Lounge Bar

Lounge Bar

Imagenes, distribucion y acabado sujetas a cambios segun disefio del
proyecto.La Sala Bar cuenta con un area de 43 m2 techados y 27.5 m2 de
terraza aproximadamente.

B |

|||!ih‘
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EN CONSTRUCCION | DEPARTAMENTOS

STUDIO4

areas comunes

a Sky bar é Lobby @ %%’rlu‘ng
? Sala Bar ﬂ:’ Gimnasio ; Piscina
Lij kaolér:lry gi'ikriing

G

El proyecto se encuentra con 20 % de ventas cerradas, que da paso a la

activacion de la entidad bancaria promotora (BCP) para empezar la construccion del

inmueble.



1.2  Descripcion organizacional

La empresa Desarrolladora de Proyectos Edifica S.A.C. es una empresa
registrada ante SUNAT bajo el régimen general inscrita desde el afio 2012, se adjunta

imagen de consulta RUC en la plataforma SUNAT WEB para verificar que la empresa

se encuentra activa.

Figura 4

Consulta RUC empresa Desarrolladora de Proyectos Edifica

UC: 20546661521

‘NL’IITIEI‘D de RUC:

HZDS‘IGSELS?L - DESARROLLADORA DE PROYECTOS EDIFICA 5.A.C

‘Tipo Contribuyente:

| |sociEDAD ANONIMA CERRADA

‘Nnmbre Comercial:

|Fecha de Inscripcign: ||0z/0z/2012 | [Fecha mnicio de Actividades: |[vzioz/z012
‘ Estado del Contribuyents: ‘ ‘ACTIVD || |
‘ Condicien del Contribuyente: ‘ ‘ HABIDO |

‘Direccién del Domicilio Fiscal:

HCAL.REPUBLICA DE COLOMBIA MRO, 751 INT, 702 LIMA - LIMA - SAN ISIDRO

‘Sistema de Emisidn de Comprobante:

HMANUAL ||A(tividad de Comercio Exterior:

|[sm acTraneo

‘ Sistema de Contahilidad:

|[comeuTarizan0

Actividad{es) Econdmica(s):

Principal - 6810 - ACTIVIDADES INMCBILIARIAS REALIZADAS COM BIENES PROFIOS O ARRENDADOS
Secundaria 1 - 6820 - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS A CAMEIO DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATA
Sacundaria 2 - 7420 - OTRAS ACTIVIDADES PROFESICNALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS N.C.R

Comprobantes de Page c/aut. de
impresion (F. 806 u 816):

FACTURA

BOLETA DE VENTA

NOTA DE CREDITO

NOTA DE DEBITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emisidn Electrdnica:

HDESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 12/04/2018

‘Afiliadn al PLE desde:

|[0z/01/2024

‘Padrnes :

| rngumo

Cuenta con los siguientes representantes legales:

Figura5

Representantes legales

La informacidn exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado por el contribuyente ante la Administracidn Tributaria.

Documento Nro. Documento Nombre Cargo
DNI 40497036 TASSARA GARCTA JUAN CARLOS GERENTE GEMERAL
ONI 40668933 BEDOYA BENAVIDES MARTIN ALEJANDRO APODERADO
DNI 40788578 CORTEZ SIFUENTES RICARDO APODERADC
ONI 41391054 RUIZ ORTIZ JORGE MARTIN APODERADO

Fecha Desde
20/12/2011
20/12/2011
01/06/2016
05/06/2019




Organigrama
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La empresa actualmente cuenta con 43 trabajadores en planilla y cuenta con

un modelo de organigrama vertical.
Figura 6

Organigrama de la empresa Edifica

I\ EDIFICA

GERENCIA ADMINISTRACION
FINANCIERA

JEFATURA DE
ADMINISTRACION
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LEGAL CONTABILIDAD
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CIos
ACCIONISTAS

GERENCIA COMERCIAL

JEFATURA
COMERCIAL

/ \

_/\
i

PLANEAMIENTO Y CENTRAL
PROYECCCION ADMINISTRATIVA
DE VENTAS

FINANCIERA

ASESORES
DE VENTA

MARKETING

GERENCIA DE PROYECTOS

JEFATURA DE
PROYECTOS

POST VENTA

1.3 Contexto socioecondmico de la institucion

La empresa Desarrolladora de proyectos Edifica S.A.C. se encuentra ubicada

en Calle Republica de Colombia 791, oficina 702, San Isidro, central administrativa de

operaciones.



Tabla 1

Principales clientes
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Cddigo de Unidades _ Forma de
Venta principales Estac. Cliente pago
Studio-1204 1204 0 Luis Diego Mantilla Cruzatti Contado
Carlos Eduardo Fernandez
Studio -1609 1609 0 Olortegui Contado
Credito
Studio -1614 1614 Sonia Amalia Velasquez Rosell Directo
Studio -1905 1905 Pilar Silvia Maria Bellido Ugarte Contado
Studio -2003 2003 Norbasa Inversiones S.A.C. Contado
Ménica Lucia Del Carmen
Studio -2113 2113 30 Requena Modonese Contado
Creédito
Studio -508 508 0 Maria Beatriz Olivares Pflucker Directo
Ana Maria Juscamaita
Studio -513 513 0 Aranguena De Calmell Del Solar  Contado
Roland Enrique Ricardo
Studio -910 910 0 Leidinger Ayllon Contado
Tabla 2
Principales proveedores
N° Documento Cddigo R.U.C. Socio de Negocio
FT FO01-00000201 22001536 20604841411 On & Off Creative S.A.C.
Intico Perd Sociedad Anénima
FT FO01-00000203 22001536 20518350189 Cerrada
Asociacién De Empresas
FT FO01-00000202 22001536 20552213832 Inmobiliarias Del Peru - ASEI
FT FO01-00000213 22001536 10082420822 Paino Scarpati, José Alfredo
FT FO01-00000200 22001536 20601906725 Norte Digital Perd S.A.C.
Gestion 360  Proyectos vy
F E001-00000228 22011648 20553882967 Edificacion S.A.C.
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Entidades financieras
Trabaja con el BCP como banco promotor del proyecto.

Figura 7

Cuentas bancarias

Desembolsos/ Cuotas Iniciales Separaciones

Proyecto | Banco v |Monel v N'Cients | l N'Cienta  |v (l v
Soles (191 2619646-0-65 002 15200261363603350 131-2519646-0-69 (02-19200261358608350
Dolares |191-2620568-1-52 002191 00262056813252 191-2520568-1-%2 002191 00252056813252

-

Estudio 4 Bcp

1.4  Descripcion general de experiencia

La empresa esta dedicada a realizar proyectos inmobiliarios para vivienda e
inversiones. Desarrolladora de proyectos Edifica S.A.C. lleva el control administrativo
y financiero en la oficina principal de operaciones y la contabilidad es tercerizada por
la empresa Price Waterhouse Coopers S.R.L.

Cuenta con un buen clima laboral y cada area cumple con la funcion asignada.
Tiene 15 afios de experiencia en el mercado inmobiliario brindando la mejor
experiencia a los clientes con la entrega de los departamentos con acabados de lujo
y vistosas areas comunes.

Posterior a la venta, se cuenta con asesoria gratuita a los clientes para que
puedan ir acondicionando su departamento o si desean realizar alguna instalacion
adicional.

1.5 Explicacion del cargo, funciones ejecutadas

Entre las funciones ejecutadas en el area de Finanzas durante el desarrollo del
presente trabajo de investigacion, se encuentran las siguientes:
. Control, identificacion y registro de ingresos.

. Emisién de comprobantes de pago.

. Reportes de registro de Ventas.
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. Reporte de cobranzas.

. Reporte de pago de auto detracciones.
. Pago de auto detracciones.

. Conciliaciones bancarias.

" Liquidaciones.

1.6 Propdsito del puesto (objetivos, retos)

El objetivo del area es llevar el control de los abonos realizados por los clientes
y registrarlos en el cronograma de pago de correspondiente con la finalidad de emitir
los comprobantes de todos los ingresos percibidos.

Para ello, se realiza el control fisico con los voucher de pago que envia el
cliente y se realiza la verificacién con los movimientos bancarios.

Posterior al registro del abono se procede a la emision de comprobante de
pago y se envia a Sunat y al cliente y, por ultimo, se emiten el reporte de ventas donde
calculamos el importe a detraer del mes.

El reto que se identific6 fue que el area se encontraba sin un control de
identificacion de abonos, no se contaba con instructivos de pagos y habia poca
interaccion con los asesores de venta. Por el lado organizativo, todo el personal era
nuevo y se dio un traspaso 6ptimo de informacion y de proceso del area.

1.7 Producto o proceso que sera objeto del informe

En la empresa Desarrolladora de Proyectos Edifica S.A.C. durante el proceso
de auditoria, se detectd omisiones en la declaracion de las ventas, esto es debido a
gue no se logra identificar la totalidad de los abonos que realizan los clientes durante
el mes. Este error en el proceso genera que dichos abonos no se boleteen y no

ingresen en la declaracion mensual de las ventas.
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A la vez, este error genera una deficiencia en el reporte de cobranzas del mes
y proyectado, ocasionando decisiones incorrectas por parte de la gerencia por utilizar
informacioén erronea.
1.8 Resultados concretos que ha alcanzado en este periodo de tiempo

Al ingresar al area de facturacion y cobranzas se detecto esta clase de error
gue se daba de manera continua debido a no contar con un procedimiento de
identificacion establecido.

Se Inici6é un plan de control modificando nuestras cuentas bancarias comunes
a cuentas recaudadoras, este servicio nos ayudé con la verificacion de cada cliente
ya que el sistema sélo permite realizar abonos con el cédigo Unico, estos son (DNI,
C.E, pasaporte y RUC), con esta informacion se realizé un registro eficiente y se
agilizo los tiempos estimados en la identificacion de los ingresos.

Figura 8

Flujo de facturacion y cobranzas (antes y después)

FLUJO DE FACTURACION Y COBRANZAS [ANTES)
ENVIAR EL LA
RIFI NVIAR
oo | | aovomrs| — | P4 | cnoapsy
MOVIMIENTOS DE | st PAGOEN EL ==+ | REGISTRAR EL ABOND | mmnt PROCEDER CON — SUNAT ¥ AL — ALCORMED
CUENTAS EN SPERANT CORREQ
CORREQ LA FACTURACION ELECTRONICO DEL
I
BANCARIAS ELECTRONICO ELECTRONICA ELECTRONICODEL CLIENTE
CLIENTE
FLUJO DE FACTURACION Y COBRANZAS (DESPUES)
CLIENTES: DESCARGAR LOS IDENTIFICAR LOS VERIFICAR EL ENVIAR EL LA
REALIZAN PAGOS A MOVIMIENTOS INGRESOS REGISTRAR EL ABONOENSLOY FACTURA A SUNATY
TRAVESDELA | ™= CONLOS = lvauDANDO LOS DNIS,| = PAGO EN == | pRocEDERCON | "= AL CORREO
CUENTA CODIGOS DEL C.EPASARPORTE SPERANT LA FACTURACION ELECTRONICO DEL
RECAUDADORA BCP CUENTE RUC DEL CLIENTE ELECTROMICA CLIENTE
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION

2.1 Explicacion del papel que jugaron lateoriay la practica en el desempefio
profesional
A lo largo del presente trabajo de investigacion se ha requerido conocer y
utilizar leyes y normas que sustenten la importancia del identificacion vy
reconocimiento de ingresos. Por ello a continuacion, se citan algunos conceptos que
contribuyeron al desarrollo del presente trabajo.
2.1.1 Laimportancia del control interno en los negocios
Rivera (2015) indica que:
El control interno se apoya en la gestién de procesos, permite comprender la
realidad de la empresa a través de actividades de planificacion, medicion,
gestion y mejora, ello con el fin de obtener el cumplimiento de los objetivos de
una organizacion, estas tienen como base el marco normativo nacional e
internacional.
Las nuevas tendencias han enfocado sus esfuerzos en la aplicacién de mejores
practicas empresariales, tomando como base, en materia de control interno, el
marco integrado de control interno (COSO), este se encuentra compuesto por
cinco componentes:
. Ambiente de control
. Evaluacion de riesgos
. Actividades de control
. Informacion y comunicacion

. Monitoreo
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Estos cinco componentes se encuentran interrelacionados y son una guia para
la empresa acerca de como deben gestionar el negocio y estar integrados en
el proceso de administracion. Los componentes en una organizacion

representan aquello necesario para lograr los objetivos estratégicos y

operativos. (parr. 1 - 3)

En este parrafo de la publicacién “La importancia del control interno en los
negocios” indica que las empresas deben llevar una secuencia ordenada en la que
las operaciones realizadas permitan ser monitoreadas con la finalidad de prevenir y
detectar eventos riesgosos para la empresa.

2.1.2 Ingresos

NIFF15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con

clientes.

Acorde al Ministerio de Economia y Finanzas (2020), la NIIF 15 indica:

El objetivo de esta norma es establecer los principios que aplicara una entidad

para presentar informacion util a los usuarios de los estados financieros sobre

la naturaleza, importe, calendario e incertidumbre de los ingresos de
actividades ordinarias y flujos de efectivo que surgen de un contrato con un

cliente. (p. 6)

Identificacion del contrato.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2020) con la NIIF 15 menciona:

Un contrato es un acuerdo entre dos 0 mas partes que crea derechos y

obligaciones exigibles. La exigibilidad de los derechos y obligaciones de un

contrato es una cuestion del sistema legal. Los contratos pueden ser escritos,
orales o estar implicitos en las practicas tradicionales del negocio de una

entidad. Las practicas y procesos para establecer contratos con clientes varian
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entre jurisdicciones legales, sectores industriales y entidades. Ademas, pueden

variar dentro de una entidad (por ejemplo, pueden depender de la clase de

cliente o de la naturaleza de los bienes o servicios comprometidos). Una
entidad considerara esas practicas y procesos para determinar si y cuando un

acuerdo con un cliente crea derechos y obligaciones exigibles. (p. 8)

Segun el parrafo, todo contrato debe ser contabilizado desde que ambas partes
comerciales firmen en documento, posterior a ello ambas partes deberan cumplir lo
indicado en el contrato, tanto como el cliente debera cumplir con su cronograma de
pago y la empresa con la recaudacion de ello, para cuando llegue la fecha establecida
cumplir con la entrega el inmueble.

Impuesto general a las ventas.

De acuerdo al Decreto Supremo N°29-94-EF (1994) se menciona en el articulo
2 del &mbito de aplicacion del impuesto y del nacimiento de la obligacion tributaria,
que, para la determinacion del rubro de aplicacién del impuesto, se debe considerar
que la venta se define en base a los incisos a y d del articulo 1 del decreto.

El parrafo sostiene que se debera considerar como venta el acto que conlleve
la transmision de propiedad de bienes, independientemente de la denominaciéon que
le den las partes, también es considerado la permuta, dacién en pago, expropiacion,
adjudicacion por disolucién de sociedades, aportes sociales, adjudicacion por remate
o cualquier otro acto que conlleve al mismo fin.

Nacimiento de la obligacidén en caso de pagos parciales.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 064-2000-EF (2000) se define que:

En la venta de bienes muebles, los pagos recibidos anticipadamente a la

entrega del bien o puesta a disposicion del mismo, dan lugar al nacimiento de

la obligacion tributaria, por el monto percibido. En este caso, no da lugar al
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nacimiento de la obligacién tributaria, la entrega de dinero en calidad de arras

de retractacion, depdsito o garantia antes que exista la obligacion de entregar

o transferir la propiedad del bien, siempre que éstas no superen en conjunto el

tres por ciento (3%) del valor total de venta. Dicho porcentaje se aplicara a las

arras confirmatorias. De superarse el porcentaje mencionado en el parrafo
precedente, se producird el nacimiento de la obligacion tributaria por el importe

total entregado. (p. 14)

Segun el parrafo de pagos parciales, se indica que la obligacion tributaria
nacera a partir que el importe entregado sea mayor al 3% de la totalidad en este caso
del inmueble, si se percibe un monto mayor a ello deberé facturarse y pagar el IGV
correspondiente.

Ley de comprobantes de pago.

De acuerdo al Decreto Ley N° 25632 (1992) referente al marco de
comprobantes de pago se indica:

Estan obligados a emitir comprobantes de pago todas las personas que

transfieren bienes, en propiedad o en uso, 0 presten servicios de cualquier

naturaleza. Esta obligacion rige aun cuando la trasferencia o prestaciéon no se
encuentre afecta a tributos. En las operaciones con los consumidores finales
cuyo monto final no excede en Un Nuevo Sol (S./ 1.00), la obligacion de emitir
comprobantes de pago es facultativa, pero si el consumidor lo exige debera
entregarsele el comprobante. La Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria - SUNAT- podra reajustar el monto antes sefialado y establecer las

normas administrativas y de control respecto a esas operaciones.
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La Sunat podré& disponer que sea el comprador, usuario o intermediario quien

emita el comprobante de pago cuando las modalidades de mercado y razones

de fiscalizacion lo justifiquen. (p. 1)

Este mismo decreto indica que uno esta obligado a emitir comprobantes por
cualquier transferencia de bienes o servicios que esté afecto de tributos. Ante ello, el
Decreto Ley N° 25632 (1992) incluye también que: “Se considera comprobante de
pago, todo documento que acredite la transferencia de bienes, entrega en uso o
prestacion de servicios, calificados como tal por la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria — Sunat” (p. 1).

Este articulo indica que es considerado comprobante de pago cualquier
documento que acredite acto comercial, factura, boletas, tickets y recibos por
honorarios.

Por otro lado, el Decreto Ley N° 25632 (1992) destaca que:

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en la presente Ley, sera

sancionado de conformidad con lo establecido en el Codigo Tributario. Aquellos

gue realicen trabajos de impresion o importacion de comprobantes de pago u

otros documentos relacionados directa o indirectamente con éstos, sin estar

inscritos en el Registro que para tal efecto determine la SUNAT, no podran
acceder al mismo. Lo dispuesto en el presente parrafo sera sin perjuicio de la

sancion sefialada en el Codigo Tributario. (p. 3)

El articulo 5 indica que, de no cumplir con las obligaciones tributarias, las

empresas seran sancionadas segun el Codigo tributario.
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2.2 Descripcion de las acciones, metodologias y procedimientos
Fundamentacién sobre el tema elegido

La investigacion es justificada porque permitié implementar un proceso
eficiente de identificacion de abonos a través de un sistema de recaudacion bancaria,
con la finalidad de que la empresa pueda emitir los comprobantes de pago de todos
los abonos recibidos del mes y no evadir impuestos.

Figura 9

Flujo del procedimiento adecuado

FLUJO DE FACTURACION Y COBRANZAS

CLIENTES: DESCARGAR LOS IDENTIFICAR LOS VERIFICAR EL ENVIARELLA
REALIZAN PAGOS A MOVIMIENTOS INGRESOS REGISTRAR EL ABONOENS10Y FACTURA A SUNATY
TRAVESDELA | ™= CONLOS VALIDANDO LOS DNIS, | ™=+ PAGOEN i PROCEDERCON | ™= AL CORREO
CUENTA CODIGOS DEL C.E PASARPORTE y SPERANT LA FACTURACION ELECTRONICO DEL
RECAUDADORA BCP CLIENTE RUC DEL CLIENTE ELECTRONICA CLIENTE

Durante el desarrollo del presente trabajo, se aplicaron todos los conocimientos
tedricos y practicos adquiridos a lo largo de la carrera y en la experiencia laboral
mediante practicas profesionales, por lo cual, se pudo emplear lo aprendido en la
realidad.

Al encontrar la problemética en la empresa se identificdé que no se cumplia con
la NIFF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes
y la ley de comprobantes de pago - Ley N.° 25632, se evalio y se maodificé el
procedimiento de facturacion y cobranzas planteando una solucion para evitar que

sigan surgiendo estos errores.



Tabla 3

Andlisis FODA en el area de facturacion y cobranzas
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Analisis FODA Desarrolladora de
proyectos Edifica S.A.C

Anadlisis interno

Fortalezas

La informacion
esta
centralizada.

Se puede integrar
nuevos
procedimientos.

Debilidades
No cuenta con
procedimientos
aprobados.
Solicitud de
excepciones para
algunos clientes afines
de los socios.

Poco personal y no
cuenta con
presupuesto para
asistentes.

Anadlisis externo

Oportunidades

Manejo del horario
de trabajo.

Crear un proceso
fluido y efectivo.

Amenazas

Solicitud de
informacion
anticipada por los
S0Cios.

Constante cambio
de personal en el
area.
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CAPITULO 1l

APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIA

3.1 Aportes utilizando los conocimientos o base tedrica adquirida durante la
carrera
Problema

¢, Cual es el impacto del control interno en la identificacion de ingresos en la
empresa Desarrolladora de Proyectos Edifica S.A.C.— San Isidro 2020?
Antecedentes de la investigacion

Para la siguiente investigacion se recopilaron trabajos de investigacion
similares o con contenido ligados a la probleméatica del presente estudio, de diferentes
universidades a nivel local, nacional e internacional.

Descripcion de la problematica

Cruz (2013) en su tesis Evaluacion del control interno y su incidencia en las
cuentas por cobrar de Foro Miraflor, tesis de titulacion desarrollada en la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua en Managua - Nicaragua, tuvo como propdsito
analizar el control interno de las cuentas por cobrar para ello se determiné elaborar
un manual de crédito y la depuracion de cuentas por cobrar presentada en los estados
financieros.

Pérez y Ramos (2016) en su tesis titulada Implementacion de un sistema de
control interno en las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
Bagservis SAC, en Trujillo, en el afio 2016, tesis de titulacion desarrollada en la
Universidad Privada del Norte en Trujillo - Perd, tuvieron como objetivo observar y
determinar la incidencia de un sistema de control en las cuentas por cobrar,
implementando ratios de morosidad y cobranza de cartera morosa, dando como

resultado de la aplicacion un resultado de incidencia positiva para la empresa.
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Arzabe y Torres (2018) en su tesis Evasion tributaria y su incidencia en el
incumplimiento del registro de los ingresos de ventas obtenidos por Gestora S.A.C.
Lima, 2017, tesis de titulacion desarrollada en la Universidad Privada del Norte en
Lima - Perq, tuvo como objetivo determinar la repercusion de la evasion de impuestos
dejando de reconocer ingresos obtenidos por ventas de tiendas comerciales, dado
como consecuencia se determind que la empresa declaraba sus ventas por montos
menores a los percibidos, perjudicando a la entidad Recaudadora Sunat, trayendo
como conclusién que la evasion tributaria incide en el incumplimiento del registro de
ingresos de ventas obtenidos por Gestora S.A.C. en el periodo 2017.

3.2 Desarrollo de experiencias

En este punto del trabajo de investigacidn se explicaran todos los procesos del
area de facturacion y cobranzas, en las que se intervino, en las cuales se identificaron
deficiencias.

Proceso de facturacion y cobranzas

Descarga de informacion bancaria: Como primer paso se descargaran los
movimientos bancarios, la frecuencia es de 2 veces por semana. Se cuenta con un
archivo Excel que contiene las descargas acumuladas desde que inicié el proyecto
Studio 4.

En este caso se tomara el mes de noviembre como muestra, donde se copia y

pega los movimientos del BCP.
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Figura 10

Movimientos bancarios

DESARROLLADORA DE PROYECTOS EDIFICA SAC 191-2620568-1-92
CCl-002-191 00262056819252

Boleta + | Comentarii Fecha Referencia u Abono u Dperacin’ #Inmuehl! Cliente - I

1512020 TRANSF BCO BANCO PICHI 5312171 5221264

13112020 TRANSF BCO.BANCO PICH 4348251 5223664

TaHz020 TRANSF BCO.BANCO PICHI 75,000.00 5304433

TiHz020 TRANSF BCO.BANCO PICHI 23500.80 5816574

TiHz020 TRANSF.BCO.SCOTIABANK 13.267.00 47097

TiH2020 TRANSF BCO.SCOTIABANK 979.20 5810426 —-— DESCARGAMOS LOS MOVIMIENTOS

TAz020 TRAMNSF BCO.SCOTIABANK 30.00 5818638 RANCARIOS

TEHz020 TRANSF.BCO.SCOTIABANK 5.4975.80 £04385

az020 TRANSFEREN DE TERCEROS 692374 £96358

2020 TRANSF.BCO.SCOTIABANK 5,085.00 3024117

20 TRANSFEREN DE TERCEROS 421874 50595470
ok 2020 CH CECO00020546661521 400000 2910083 405 ARIA P14 FERNANDIN PUG A ANDRE RAFAEL MENDIETA GLERRER
ok 2020 TRANSF.BCO.SCOTIABANK 4360991 5277209 3 JUAN RODRIGO MAZZIN ZARCOS aNAILUMAYD PEREDD
ok 2020 TRANSF.BCO.SCOTIABANK £.000.00 3650731 405 4R14 P14 FERNANDIN PUGA( AhDRE RAFAEL MENDIETA GLERRER
ok 2020 TRANSF.BCO.SCOTIABANK £.000.00 6797821 405 4R14 P14 FERNANDIN PUGA( AhDRE RAFAEL MENDIETA GLERRER
ok BTH2020 TRANSFEREN DE TERCEROS B0 55643 2108 LILIANA ROSA CASAFRANCA DiAZ
ok STr2020 TRANSFEREN DE TERCEROS 10,000.00 1132153 405 ARIA P14 FERNANDIN PUG A ANDRE RAFAEL MENDIETA GLERRER
ok 4112020 TRANSF.BCOINTERBANK 10,000.00 4068240 405 4R14 P14 FERNANDIN PUGA( AhDRE RAFAEL MENDIETA GLERRER
ok 4112020 TRANSFEREN DE TERCEROS 440000 4369659 405 4R14 P14 FERNANDIN PUGA( AhDRE RAFAEL MENDIETA GLERRER
ok 2020 TRANSFEREN DE TERCEROS 1,000.00 5872889 11 EDUARDO ROMAN ARMEBIANCH MELIAN

Am2020 WISANET BE0054014 520,08 BeE283  |GRAU-EST 182 TRANSFEFRIR 1 # HAAS DEL CARPIO Roxana gilda

GOSNl BCP USD 8192 | STUDIO 4 DATA o) q

ldentificacion
Posterior a ello, se procede con la identificacion validando los comprobantes
(voucher o constancias bancarias) que los asesores de venta y clientes envian al

correo de la empresa.
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Figura 11

Correo de validacion

PAGO DE CUOTAJ STUDIO 1704 RV: Recordatorio de cuota-Edifica

Veronica Gomez-Cassalino
Jue 1941172020 10:33

Para: Fiorella Garcia; Mallid Paucar Alvarez; Giussepe Aguinaga

IDENTIFICACION DEL DPTO

» 1 e L 4
b el e T

"

—g- VOUCHER ADIUNTO

]

- 41110037
] © Eaime——s
e B
e R o Re— T

Estimados buenos dias, su apoyo por favor registrando el pago del cliente en mencidn.
Mil gracias.
Saludaos.

Yerdnica

Se procedid con lo solicitado.

| Atendido ‘ | Pago registrado.

(X ;ilas sugerencias anteriores son Gtiles?  Si Mo

Responder Responder a todos Reenviar

Este abono es verificado en los movimientos bancarios y de estar correcto se

procede con el registro en Excel.

Figura 12

Identificacion del abono

DESARROLLADORA DE PROYECTOS EDIFICA SAC 191-2620568-1-92
CCI:002-191 00262056819252

Boleta| ~ | Comentarit ~ Referencia

19112020 TRANSF.BCO.BANCO PICH! 5312171 5221264

19112020 TRANSF.BCO.BANCO PICH! 4345251 5223664

12020 TRANSF, BCOBANCD FICHI 75,000.00 5304453

AT2020 TRANSF BCO BANCT FICHI 23,500 50 SERS74

TFIvz20 TRANSF BCO SCOTIABANK 13,267.00 a7na7

TFHI2020 TRANSF.BCO.SCOTIABANK 97320 5ErE426

TFHV2020 TRANSF.BCO.SCOTIABANK 2000 5erpg3a

181¥2020 TRANSF.BCO.SCOTIABANK, 5,975.80 E04385 ABONO VERIFICADO

AT2020 TRAMSFEREN DE TERCERCS 6.97374 [

SHz0z0 TRANSF BCO SCOTIABANK 5,065.00 a4 | g Pt
ok 12020 TRANSFEREN DE TERCERDS 42174 500 || 4 M&FIO ABEL VARGAS CALDERON LEONOR ME RCEDE S DE NUFEZ
ok F1¥2020 CH C¥BCO00020546661521 4,000.00 2910083 405 A4 Pl FERNANDINI PUG A ¢ ANDFE RAFAEL MENDIET 4 GLEFRRER
ok E1¥2020 TRANSF.BCO.SCOTIABANK 43,5099 5277208 713 JLIAN FODRI S0 MAZZIN 28001 AKAILL MaYD FEREDD
ok Em¥2020 TRANSF BCO SCOTIABANK 8,000.00 3650731 405 AF1A Pl FERNANDIN PUG A ¢ AMDFE RAFAEL MENDIE T4 GLEFRRER
ok EHz0z0 TRANSF BCO SCOTIABANK 8,000.00 6797821 405 A4 Pl FERNANDINI FUG A ¢ ANDFE RAFAEL MENDIE T4 GLEFRER
ok 112020 TRANSFEREN DE TERCERDS 359100 59543 2105 LILIANA AOSA CASAFRANCA DiAZ
ok 112020 TRANSFEREN DE TERCERDS 10.000.00 1132153 405 A4 Pl FERNANDINI PUG A { ANDFE RAFAEL MENDIET 4 GLEFRER
ok 4020 TRAMNSF BCOLINTERBANK 10,000.00 4068240 405 AF1A Pl FERNANDIN PUG A ¢ AMDFE RAFAEL MENDIE T4 GLEFRRER
ok iz0zn TRANSFEREN DE TERCERCS 440000 4363653 405 A4 Pl FERNANDINI FUG A ¢ ANDFE RAFAEL MENDIE T4 GLEFRER
ok 12020 TRANSFEREN DE TERCERDS 1,000.00 5672089 41 EDUARDO ROMAN ARMEBIANCHI MELIAN
ok 2112020 WISAMET ES00540H 52005 9EB2E3 |GRA-EST 12 TRAMSFEFIF K # HAAS DEL CARFIO Fioxana gilda
ok amz020 WISAMET ES00540H 3845.54 EEE2830000 713 JLIAN FODRI S0 MAZZIN 28001 AKAILL MaYD FEREDD
ok A0z VISAMET ESIN54TH 563600 868283000 305 LILIANS FOSA CASAFRANCA DiAZ

BCP PEN

Cll BCP USD 8192 | STUDIO 4 DATA () P]
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Registro en sistema RP Sperant
Luego de que se valida que efectivamente el ingreso esté en las cuentas de la
entidad, se procede con el registro en el sistema Sperant.

Figura 13

Registro de abono en Sperant

= PEN - USD: 0.278318953520735 F
= Menu INEDIFICA USD > PEN: 3543 v Ayuda ] ] v fgarcia 0

R nicio Proceso de Adquisicion > Control de Pagos Audits 0% Asignar N° Contrato Plantila Pagos KUY

Proyect
@ Sl Eliminar Pagos Pendientes Reprogramacion Ver Abonos B Imprimir Cronograma
B Leads "
Precio Venta: $ 140624.61  Proforma: 2020-14698 ¢ Contrato: -
= Workflow
Cronocgrama de Pagos
QprrmEstn DATOS DEL CLIENTE
=¥
% Control de Pagos —— NUMERO
Cliente:  Vargas Calderon Pedro Abel Proyecto Studio 4 w0
o,
% Comisiones Blogue: - Unidades:  STUDIG-1704-1704 | MFPARTAMFENTN
STUDIO-EET - E&7
(2 Entregas Ultima Modificacion: - por
Ultima Aprobacién 10-D6-2020 por jtapia
E) Atencién al cliente
~+ Concepta
B8 Contactos |
r ul
# Roles Proceso de Unidad
A Usuarios -
Nombre Etiqueta Fecha Prograr Porcentaje Monto Progra Maora Monto Pagad:  Saldo
Reporte:
G Repartes @ (1 o Separacion 10-06-2020  0.71% $1,000.00 $0.00  $1,000.00 $0.00 10-06-2020
SEPARACION
18 Configuracién @ cuoma
Cuota Inicial 19-06-2020  4.29% $6,032.80 $0.00  $6,032.80 $0.00 15-06-2020
INICIAL
@ cuota
Pagaré  30-09-2020  3.0% $4,21874 $0.00  $4,21874 $0.00 18-09-2020
INICIAL 1
@ cuora
Pagaré  30-10-2020  3.0% $4,21874 $0.00  $4,21874 $0.00  19-10-2020
JLiClL2 REGISTRO
p O CUtA ]
Pagaré  30-11-2020  3.0% $4,21874 $0.00  $4,21874 $0.00 09-11-2020 | g DE L
INICIAL 3
G" LY ARNMNN
Pagaré 31122020  6.0% $8,437.48 $0.00 3000 3843748
INICIAL 4
_ Pagaré  30-12-2022  80.0%  $112,4881 $0.00 5000 $112,49871
CANCELACIO
Total $140,624.61 $0.00 $19,689.02 $120,935.59
Precio Total $140,624.61
Deuda (86.0%) $120,935.59
Excedente §0.00

Facturacion
Una vez registrado el abono, el sistema Sperant envia un registro de anticipo

de clientes al sistema S10 con en cual se maneja la facturacion electrénica.
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Figura 14

Abono reflejado en S10

. ! -
£ 510 Facturacion: 22001172 - DESARROLLADORA DE PROVECTOS EDIFICA SAC - Principal - 0 X
| Brchive Ver Catilegos Hemamientas 1
OEa®
4 Empresas -
G e o Boletaje
Tnmobikiaria | M CONSTRUCTORAEDIFKASAC
T e e — I e E e —]
& | #XDESARROLLO Y PROYECTOS EDFI
e || docsimasor mowcesen| T ENESTE ESCENARIO APARECEN LOS ABONOS DE SPERANT
) EDFICANUOBLIARIAE INVERSON 4 (X[ wpm:
¢ |mivtaFemads  |Fechs Cotzacién |Fechavents  |Moneds |smboo | Tow
tammmﬁ SAC Bl INMOBILIARIA - GRAL (DESARRC PEREZ BREGANTE, OLGA FASIOLA ™ 3010912018 30092016 SOLES £ 400,792.15
Anuiscdn de Ventas ) GERENCIA DE PROYECTOS EDFICA [ [ ELVIS JUNIOR 2010972016 29092016 DOLARES AUERICE US 14034079
@ GERENCIA NMOBLARIA EDFICA 84 [ PNASCO MENCHELLL RZIO PETRO BRUNO ¥ 08032017 08032017 DOLARES AUERICE US 114,564 38
- GERENCIY £DFY D€L CASTLLO DURAND, MRTHA LORENA ¥ 20072017 20072017 S0LES El B2
@" @y NGENERAY CONSTRUCCION ECF | gyppppppczy NHOBILIARIA - GRAU (DESARRC ALCAZAR BALAREZO, N0 WARTH ¥ 1602017 18052017 DOLARES AMERCE US 10508049
g ﬁ::f":gm‘:mx:;“& I dinz custudio, norma rosana 2] 28102016 2102016 DOLARES AMERCE US 1480193
Cambo de. :: AVERSONES i phe 7 i Ruiz Ortz, Jorgs Wartin 3012017 3012017 SOLES 1l 19,550.00
Titdardad yfo 4 PROVECTOS E RVERSOIES EDFX \ CHROQUE MOLERO, HLAGROS MARCELNA ¥ 0022017 0902207 DOLARESAMERCE US 19730423
| vpmovectos miostmuaeorca VALECIA KOUR) DANEL ANTONI ¥ onoxzon? 20 soles Fl T75%83
By Bandeis iz custode, noma roxana ¥ 28102016 102018 DOLARES AMERCE US n654280
& B arehwo Centsl {DESARRC DE ZELA MARTHEZ, HUGO CLAUDID ¥ 20t 26 DOLARES AMERCH US 12870760
400000002661 NUOBLIARA- CRAI (DESARRC SALINAS VALENCA, ELSSON REARDO ¥ 06092017 06032017 S0LES El 5857450
Enbrega de < >
FbEE vBE @dHE
Arrastre haca aqui el encabezada de e colmna que desza agruper.
o0 Campoffi*Page +figiax - %[ euwe:
..... N Pago| gram| |% | pago | - Nimero | -Meto |-Fecha | -Totsl | SaidoporFacturar|Estado |Observacin | Orden Compra/Servicio| Banco
= Inido
S Ventas
& Facturacién
&) Por Pagar
=3 Informes
=] Inmobiliaria
=) Utilitarios <B - 5 ler -
[Lito [ Senvidorevm Base de Datos=S10 [fgarcia
., ;. -
Se genera la facturacion electronica y se procede con el envio a Sunat.
Figura 15

Facturacion electronica
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Sucursales Fmmmmeee—————————
5 scrtono Documentos por Cobrar

) CONSTRUCTORA EDIFICA SAC
) CORPORACION EDFICA SAC Tipo Documento. | 185 BOLETA DE VENTA ELECTRONICA (Cx(| ¥ J @ ﬂ [FTodos Periodo |zuzn11 Noviembre 2020 .. ﬂl ﬂ
Ay DESARROLLADORA DE PROYECTO
-4k Principal P
Documentos por % DESARROLLO Y PROYECTOS EDFI
cobrar ) DESARROLLO Y PROYECTOS EDFI
P g grm';ﬂ[?;;g ;IAl::RDYECTUS = ] Campo|Sedo de Negodo jIEn cualquier posiddn j|vama IK] Grupo:
¥ ) EDFICA NWOBLARIAE WVERSiON | Fecha [Estado | Honeda [Proecto |1 Documento [ W cometativo | Socio de Negocio | |
Cronograma de A% EDIFICA NVERSIONES DEL SUR SA1 [ IERSZUEY
Cobranzas Q EDIFICA NEWCO SAC. 09112020 Cobrado  US  INMOBILIARIA- ESTUDIO 4 BEB001- 0000972 000000000976  VARGAS CALDERON, PEDRO ABEL 421874
fh GERENCIA DE PROYECTOS EDFICA
@ ) GERENCIA INMOBLIARIA EDIFICA S£
) GERENCIAYY CONSTRUCCION EDFK
Liquidacién de % NGENERIAY CONSTRUCCION EDF
Cobranza ) NUOBLIARAEDIFICAY DESARROL
. % INVERSIONES HOTELERAS EDFICA
@ ) INVERSIONES INMOBILIARIAS EDIFK
% PROYECTOS E NVERSIONES EDFIC
Portafolio de -} PROYECTOS INHOBILIARIA EDIFICA
Cobranza Bandea
-] Arehivo Central

La boleta es enviada automaticamente al correo registrado del cliente.



Figura 16

Muestra de boleta electrénica

RUC N* 20546661521

BOLETA DE VENTA
EDIFICA ELECTRONICA

N*® B001-972
DESARROLLADORA DE PROYECTOS EDIFCA SAL
CALREPUBLICADECOLOMBRANRO.THI NT.TO2
LM A-LIMA-LIMA
Noembre Razém 3ooiak VARGASZ CALDERON,PEORD AEEL a111aTar Feaha em&idm: 0BN12020
Direasim WZE LT CALLE SURE SANTAELIZA 1ERA ETAFALDS Momeda: DOLARES AMERICANDE
OLNOS-LMA-LMA
|lu||05|i“ Deseripaion |lu. | Cantigag v.Unaris| FuUmkario| Desswente ValrTetl
1|o4aaninnos ACVENTADE NMUEBLE GRAVADOB (80LO VSO SFERANT) | gt 100 1831520 220058 00 183150
2|o4usnine0s ACUENTADE NMUEELE NO GRAVADOS (30LOUZD 1] 100 183520 1838520 ono AFFER)
SPERANT)
CUATRO MILDOSCENTOS DIECIOCHO ¥ TN 00 DOLARES AMERICAN O Op.@ravada u§ 193520
Op.mafeeta ug 193520
ey, us 34838
Teotal Desaventos vE X1
MPORTE TOTAL ug 421874
Observaciones de BUNAT:

OPERACION SUJETAAL SBTEMADEPAGO DEOQBLOACIONES TREUTARIAS -SPOT CTA.BC0.0F LANACON 00005247704

ANTICPOSDE CLIENTES POR :ESTACONAMENTO SMPLEENN-2TUDIO 4, DEPARTAMENTO FLAT1TO4-3TUDIO &

Awiodzada 8 sar ambar shacirduica madhnia AL SUNAT N*  gagos0003829

Repmsaniscd a knpmsa da & Facwm Ehecirdaica, consulis en hipsifs 1 0is.com/SMITEW ablogin




32

Cierre de mes

Al finalizar el mes, se debe contar con todos los abonos identificados.
Lamentamblemente, no todos los clientes llegan a enviar la constancia de abono por
lo cual se dificulta el proceso de identificacion y se mantienen algunos ingresos por
identificar (IPIS).
Figura 17

Ingresos por identificar

DESARROLLADORA DE PROYECTOS EDIFICA SAC 191-2620568-1-82
CCl: 002-191 00262056819252

Boleta ~ | Comentari: = Fecha u Referencia . Abono - Dperaci' nlnmuebI- Cliente
ok 32020 TRANSF.BCO.SCOTIABAMK. E429.46 1778m H0a MARGOT LUZ CAJAYILCA ESPINDZA
ok 32020 AB.TREXT-ZNES3180 5,376.80 8493 1309 ROLY YDEL COCHACH 50TO
ok 32020 TRANSF.ECO.SCOTIABAMK. 547626 135306 2002 Efdrdas JOANA MEDINA SAUCEDD
ok 30Tt2020 WISANET B50054014 4547.89 104233 12 ASTE CHECA Diana paola
ok 32020 WISANE T BR0054014 82186 104233 13 ASTE CHECA Diana paola
I 1] 32020 DEPOSITO EFECTIVO 3.787.20 8833345 l INGRESA POR INENTIEICAR
ok 272020 TRANSF BCOINTERBANK. 13466315 G7102338 308 CESAR ANTONO AVALOS CLAVIJO ! 20ILA LILIAN BALDEON GUISF
ok 272020 VISAMET 650054011 650,00 2573961 EST95  CESAR ANTONIO AVALOS CLAYIIO! 201LA LILIAN BALDECH QLISF
ok 272020 VISANET 630054012 3,350,00 2573961 006 CESAR ANTONO AYALOS CLAVIJO! 20ILA LILIAN BALDEON GUISF
ok 22020 TRANSFEREN DE TERCERDS £50.00 2441625 ESTS5  CESAR ANTONIO AVALOS CLAVIIO! 20ILA LILIAN BALDECHN QLISF
ok 262020 TRANSF.ECOSCOTIABAMK. 508340 6439 07 CLALDIA TERESA CABEZAS PALACIOS
ok 25112020 TRANSFEREN DE TERCEROS 664,93 52376 |2 VIZCARRA LLAGUE Melina vanessa
ok 25112020 TRANSFEREN DE TERCEROS 4718481 553222 an MOSCOSO0 PASTOR Gustavo adolfo! FREMCH MALPARTIDA Suzeth
ok 232020 CH OVBCO00020546661521 93,5956.98 BI7E310 70 LANDAZUIRI GARCIA Algjandra adriana
ok 202020 TRANSF. BCO.INTERBANK 1.937.00 2004133 21 HURTADO SILVA *gina kristel
ok 131¥2020 CH OVBCO00020546661521 5312171 5221264 30 ROBERTO ASATO ASATO{ CARMEL A UEHARA DE ASATO
1A 1¥1¥2020 DEPOSITO EFECTIVO 4348251 B223664
1] 12020 DEPOSITO EFECTIVO 75.000.00 5384433 INGRESO POR IDENTIFICAR
ok 2020 TRAMSF.BCO.SCOTIABAMNK. 23500.80 GE16374 408 SAIRA KAREN ALCANTARS ZEGARRA
ok 2020 TRAMSF.BCO.SCOTIABAMNK. 13.267.00 47097 209 LIBERA MATELLINI ALLISON
ok 2020 TRAMNSF.BCOSCOTIABANK. ara.20n 5E15426 408 SAIRA KAREN ALCANTARA ZEGARRA
ok 2020 TRAMNSF.BCOSCOTIABANK. 30,00 5E1B638 408 SAIRA KAREN ALCANTARA ZEGARRA
ok Y2020 AB.TREXT-2N832003 B 475,80 04385 1509 ROLY YOEL COCHACH 5070
BCP USD 8192 || STUDIO 4 DATA ) q

Debido al cronograma de entregables, se debe registrar esos ingresos por
identificar directamente en S10 como IPI (ingreso por identificar), enviando estos
abonos a una cuenta contable de anticipos no identificados.

Errores que originan

Multa declaracion de cifras y/o datos falsos (N°1 del articulo 178 del cédigo
tributario), ya que no se estan emitiendo comprobantes de pago ni pagando
autodetracciones por estos abonos.

Informacion falsa en los reportes de cobranza, debido a ello se obtiene un

reporte de ingresos menor por lo cual se proyectan menos pagos a cubrir.
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Implementacion del sistema de recaudacién bancaria

Para la implementacion de este sistema se realizaron unos procedimientos
para la solucién a esta problematica planteada, por lo que se realizaron los siguientes
procesos:

Nuevo flujo de facturacion y cobranzas (identificacién de abonos)

Para mejorar y agilizar la identificacién de abonos realizados por los clientes,
se implementd un paso previo en el flujo de facturaciébn que apunta mas a la
intervencion del cliente al realizar su pago mediante una cuenta recaudadora, este
paso facilita el reconocimiento del abono y nos ayuda a tener una identificacion y
registro inmediato del pago del cliente.

Pasos implementado y flujo de facturacion y cobranzas

o El cliente realiza el pago en la cuenta recaudador BCP con su cédigo Unico
(DNI, C.E, pasaporte, RUC). (Implementado).

o Facturacién y cobranzas descarga los movimientos bancarios de la cuenta.

o Identificamos al cliente mediante los codigos que aparecen en la referencia de
los movimientos bancarios, estos son verificados en la base de datos del

sistema Sperant. (Implementado).

o Registramos el abono en la proforma del cliente en el sistema Sperant.
o Validamos que el abono viaje al sistema de facturacion S10.

o Se emite el comprobante de cliente en S10.

o Se envia el comprobante a Sunat y al correo del cliente por S10.

Se suprimié el paso de busqueda de vouchers en el correo electronico del area.
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a) Creacion de una cuenta recaudadora con la entidad bancaria del
proyecto.

En el proceso previo, los clientes podian realizar sus pagos en la cuenta
corriente ya sea con transferencia interbancaria, depdsito, cheque de gerencia etc.,
esto ocasionaba que la glosa de los movimientos bancarios cuente con el detalle del
ordenante, generando que los clientes se vean obligados a enviar sus constancias
por correo electronico; sin embargo, no todos enviaban sus comprobantes y nos
guedamos con abonos por identificar.

Cuenta recaudadora BCP: Este servicio permite que el cliente pueda realizar
el pago de su cuota directamente en plataforma del banco o ventanilla sélo indicando
el nombre del proyecto y su cddigo de cliente. En este caso se tomard como codigo
su numero de identificacion: DNI, pasaporte, C.E y RUC, facilitando a ambas partes
el proceso pues ya no tendran que enviar la constancia por correo. Edifica podra
descargar los movimientos bancarios e identificar al cliente facilmente.

Figura 18

Canales de recaudacion BCP

Canales de Recaudacion

Internet Explorer (viabcp)

3 Agente BCP (mas de
~ 5800)

Ventanilla BCP (mas de
400)




b) Educacion al cliente

Para que el paso “a@” funcione correctamente se creara una cartilla de
“Procedimiento de pago” con las instrucciones que deberé seguir el cliente y seran

enviadas via correo electrénico, esto ayudara para que el control de pagos sea mas

ordenado y eficiente.

Figura 19

Cartilla de pagos

PROCEDIMIENTO DE PAGO

studio4

stylish apartments

PROYECTO STUDIO &4

RAZON SOCIAL:

DESARROLLADORA DE
PROYECTOS EDIFICA
SAC

RUC: 20546661521

TIPO DE CUENTA

cal

Cédigo Swift

Cuenta corriente BCP

002-19100261964606950

BCPLPEPL

Cuenta corriente BCP

002-159100262056819252

BCPLPEPL

Horario de Atencién
8:30 am - 6:00 pm

Puede realizar el pago a través de los siguientes medios:

Para utilizar la Aplicacion Mévil BCP o Plataforma Virtual BCP:

1. Acercéandose a la ventanilla del Banco de Crédito del Pert y preguntando por el servicio
de recaudacién de EDIFICA llamado “STUDIO 4 SOLES” o “STUDIO 4 DOLARES”

2. Realizando una transferencia interbancaria utilizando el CCI

3. Realizando el pago de un servicio a través de la plataforma virtual BCP o via
aplicacion mavil del BCP.

1. Ingresar a la Banca Mévil BCP o ingresar al link https://www.viabcp.com/

2. Seleccionar la opcién pago de servicios

3. Buscar “EDIFICA” y seleccionar el proyecto deseado v el tipo de moneda a abonar
4. Colocar el DNl o RUC del propietario que se encuentra indicado en la minuta

5. Ingresar el monte a pagar v elegir el medio de pago

Para dejar constancia del pago realizado delbera enviar oportunamente la copia del recibo del depdsito
o de |la constancia de transferencia al mail de su asesor de ventas con copia a pagos@edifica.com.pe
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C) Descarga de movimientos bancarios

Al descargar los movimientos bancarios la glosa o referencia bancaria mostrara
el cadigo ingresado por el cliente y se verificara en nuestra base de datos, esto
permitird identificar r@pidamente a qué cliente esta asociado el pago y se procedera
a realizar la cobranza en la proforma correcta en tiempo real.

Figura 20

Descarga de movimiento bancario

DESARROLLADORA DE PROYECTOS EDIFICA SAC 191-2620568-1-92
(Cl: 002-151 00262056815252

codigo cliente

Boleta E Comentario

EFECTIVDOO0000

Figura 21

Validacion del codigo de cliente

Q 41970109 4 Expotar T Importar
DNI del cliente
Se han aplicado filtros.
0 Apellidos Nombres N* Documentol Canal ae \'Edlcl,c,le P,“m ,de
entrada captacion interes
O Zoeger Baert Kurt 41970109 Contacto Web  Inversionistas

Posterior a estos pasos, se seguira con normalidad el flujo hasta terminar en
la emision de comprobantes.

Tenemos la certeza de que implementando este paso previo, se lograria
identificar los abonos al 100% logrando una facturacién completa dentro del mesy un

reporte correcto de cobranzas.
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Nuevo Flujo de Facturaciéon y cobranzas - Implementacion de cuenta
recaudadora

Figura 22

Nuevo flujo de facturacion y cobranzas

NUEVO FLUJO DE FACTURACION Y COBRANZAS
NUEVO NUEVO

CLIENTES: DESCARGAR LOS IDE:\LT(:E:::SLOS VERIFICAR EL ENVIAREL LA

REALIZAN PAGOS A MOVIMIENTOS w [VALIDANDO LOS DNIS REGISTRAR EL - ABONOENS10Y FACTURA A SUNATY
TRAVES DE LA = CON LOS | - PAGOEN PROCEDER CON - AL CORREO
. C.E PASARPORTE y

CUENTA CODIGOS DEL RUC DEL CLIENTE EN SPERANT LAFACTURACION ELECTRONICO DEL

RECAUDADORA BCP CLIENTE ELECTRONICA CLIENTE
SPERANT

Se implementaron dos pasos adicionales, el primero que nace con el pago del
cliente mediante la cuenta recaudadora y el otro paso que seria verificar el codigo del
cliente, que aparece en los movimientos bancarios en el sistema Sperant. Este ultimo
paso suprime el tener realizar la busqueda de vouchers de pago en el correo del area.

Este nuevo flujo traera como consecuencia una identificacion mucho mas agil
y oportuna, por lo cual generara una facturacion y reporte en tiempos reales y 100%

veraz.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de suficiencia profesional ha llegado a las siguientes
conclusiones:

La empresa tenia una serie de dificultades para poder identificar los abonos
qgue realizaban los clientes, puesto que existia dificultades cuando el cliente no
enviaba a tiempo los vouchers de depdsitos o se olvidaba en efectuar los envios al
correo de la empresa. Esto originaba retrasos en la contabilizacion de las operaciones
y se tardaba en identificar y hacer seguimiento de las transacciones. Con la
implementacion del sistema de recaudacion bancario, se logré identificar y facturar
todos los abonos en forma oportuna y expidiéndose los comprobantes de pago a los
clientes en forma inmediata.

Se encontraron inconsistencias entre los ingresos y el registro de ventas,
debido a que las cuentas bancarias presentaban mas dinero que lo facturado, dando
como consecuencia una declaracion mensual errada y generando una evasion
tributaria. Aplicando el nuevo procedimiento e implementacion logramos facturar el
100% de los abonos dentro del mes y se logré generar una declaracion fiable y sin
errores.

Los reportes de cobranza presentados mensualmente contenian errores
debido a que, al no identificarse los abonos a tiempo, mostrdbamos clientes como
morosos cuando en realidad si habian realizado el pago, brindando una informacién
erronea para el area de planificacion financiera. Con el nuevo procedimiento e
implementacion se presentaron los cuadros de cobranza actualizados y 100%
verificados con informacién en tiempo real y se produce una cobranza mas efectiva.

El area no podia cumplir con sus fechas de entregables de cierres mensuales

debido a que la identificacion de ingresos demoraba y no podian cerrar las ventas al
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100%. Aplicando este nuevo procedimiento e implementacion de la cuenta
recaudadora se pudo cumplir con la fecha de entregables para el area de contabilidad
y tesoreria, esta mejoria también se reflejaba en la presentacion de estados
financieros ya que lograban salir en la fecha oportuna y con el detalle de las cuentas

por cobrar real.
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RECOMENDACIONES

En efecto, se debe implementar el sistema de recaudacion de abonos para
lograr obtener una informacion certera y a tiempo de los pagos de los clientes y a la
vez, realizar una constante educacion al cliente, enviando por correo los
procedimientos de pago en la cuenta recaudadora. Este punto es muy importante
porque con ellos inicia el flujo de identificacion.

Se debe firmar por todas las areas involucradas el nuevo procedimiento de
facturacion y cobranzas y realizar una presentacion de este nuevo plan de trabajo
para evitar errores en el proceso en entre las areas involucradas.

Se debera suscribir como nueva politica la apertura de cuentas recaudadoras
para los proyectos nuevos y se debera mantener una constante capacitacion para
este tipo de servicio, con la finalidad de volver a presentar errores similares en la
identificacion.

Se debera respetar las fechas de entrega de presentaciones de registros de
ventas, cobranzas y conciliaciones bancarias, a fin de no tener contratiempos en la

programacion de los pagos a los proveedores
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