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Resumo: O assédio moral tem sido um problema
recorrente no mundo do trabalho. Esta revisao
objetivou caracterizar as pesquisas acerca de assédio
moral no trabalho aos servidores efetivos de
instituicdes  publicas de ensino superior, nas
dissertacdes e teses dos programas de pos-graduacao
stricto sensu no Brasil (2015 a 2020). A analise
apontou a necessidade de aprofundar as pesquisas
acerca das consequéncias do assédio moral para as
organizacgdes e para a sociedade, bem como em relagao
as politicas institucionais adotadas para o
enfrentamento da sua ocorréncia.
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Abstract: Moral harassment has been a current issue
in the job market. This review aimed to characterize
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(2015 to 2020). The analysis pointed out the need of a
deep research on the consequences of moral
harassment for organizations and society, as well as in
relation to institutional policies adopted for the
treatment of the subject.

Keywords: Moral Harassment; Public Universities;
Public Institutions of Higher Education; Public servants.

Resumen: El acoso moral ha sido un problema
recurrente en el mundo laboral. Esta revisién tuvo
como objetivo caracterizar la investigacion sobre el
acoso moral en el trabajo a servidores efectivos de
instituciones publicas de educacién superior, en
disertaciones y tesis de programas de posgrado en
sentido estricto en Brasil (2015 a 2020). El analisis
sefald la necesidad de profundizar la investigacién
sobre las consecuencias del acoso moral para las
organizaciones y la sociedad, asi como en relacién a las
politicas institucionales adoptadas para el tratamiento
del tema.

Palabras clave: Acoso Moral; Universidades Publicas;
Instituciones  Publicas de  Educacién  Superior;
Servidores Publicos.

Introducao

A literatura consultada (p. ex., HIRIGOYEN, 2002; FREITAS;
HELOANI; BARRETO, 2013; TOLFO et al., 2016; SOBOLL, 2017) apontou o
assédio moral como uma das formas de violéncia no trabalho. As
transformacgoes no mundo do trabalho referentes, por exemplo, a gestao e
a organizacao do trabalho - em que imperam a pressdao pelo aumento do
ritmo de trabalho para o alcance de metas cada vez mais altas e
individualizadas, a divergéncia entre condicdes de trabalho oferecidas e
exigéncias feitas aos trabalhadores, dentre outros - bem como a
regulagcdao macrossocial das relagdes trabalhistas - que tem diminuido a
protecao do trabalhador e desmantelado a organizacao trabalhista, etc.-
sdao o pano de fundo para a producdao e reproducdo de praticas de
violéncias no trabalho (p. ex., VIEIRA; LIMA; LIMA, 2012; TOLFO; SILVA;
KRAWULSKI, 2015; SOBOLL, 2017; EINARSEN et al., 2020; ANSOLEAGA
et al., 2021). Nas ultimas décadas, o assédio moral tem sido discutido em
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varias areas de estudo e contextos laborais no ambito nacional e
internacional, uma vez que suas consequéncias afetam a sociedade como
um todo e, nao apenas, as organizacdes e os individuos (p. ex.,
CHAPPELL; DI MARTINO, 1998; HIRIGOYEN, 2002; FREITAS; HELOANI;
BARRETO, 2013; TOLFO et al., 2016; EINARSEN et al., 2020;
BOUDRIAS; TREPANIER; SALIN, 2022).

Considerando a relevancia social do tema, o incentivo dos
programas de pds-graduacao a pesquisas voltadas as demandas atuais da
sociedade e o atual cenario das universidades publicas brasileiras - que
tém sido vitimas das politicas de desmantelamento e deterioracdo do
Estado -; planejou-se, entao, esta revisao com o objetivo de caracterizar
as pesquisas acerca de assédio moral no trabalho aos servidores efetivos
de instituicdes publicas de ensino superior, nas teses e nas dissertacoes
(Trabalho Finais, TF) dos programas de pds-graduacao stricto sensu no
Brasil (2015 a 2020). Esta revisao se justifica como divulgacao do estado
da arte das pesquisas sobre assédio moral no trabalho em instituicoes
publicas de ensino superior. A sistematizacdao dos resultados dos TF
podera, ainda, auxiliar as instituicbes a pensarem em acles de
intervencgao e incentivar e subsidiar pesquisas futuras sobre o tema.

Assédio moral no trabalho

Nesta revisdo, partiu-se do conceito de assédio moral no trabalho
proposto por Soboll (2017, p. 15) que define o assédio moral no trabalho
“como um processo que se evidencia nas relagdes no trabalho,
caracterizado por um conjunto de atos hostis, que ocorre de forma
cronica, continuada e repetitiva, os quais atingem a dignidade, ofendem
ou prejudicam aqueles que sao alvo das hostilizagdes” (SOBOLL, 2017, p.
15). Apesar da aceitacao dessa definicao, entre os autores (por exemplo,
LEYMANN, 1990; HIRIGOYEN, 2002; EINARSEN et al., 2010; FREITAS;
HELOANI; BARRETO, 2013; SOBOLL, 2017) nao se encontrou consenso
em relacdo aos critérios caracterizantes do assédio moral no trabalho.

As convergéncias observadas sao os critérios de frequéncia, duracao
e carater processual dos atos praticados para caracterizacdo do assédio
moral no trabalho (LEYMANN, 1990; HIRIGOYEN, 2002; EINARSEN et al.,
2010; FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2013; SOBOLL, 2017). As
divergéncias situam-se, sobretudo na utilizacdo do critério da
intencionalidade dos atos como obrigatorio (HIRIGOYEN, 2002; FREITAS;
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HELOANI; BARRETO, 2013), ou, em sua utilizacdo como critério
complementar (SOBOLL, 2017; EINARSEN et al., 2020). E fundamental
considerar a responsabilidade que as formas de organizagao e gestao do
trabalho possuem em possiveis casos de assédio moral no trabalho
(VIEIRA; LIMA; LIMA, 2012; FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2013;
SOBOLL, 2017; EINARSEN et al., 2020).

O assédio moral no trabalho impacta o individuo alvo, a organizagao
e a sociedade como um todo (LEYMANN, 1990; SOARES; OLIVEIRA, 2012;
FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2013; TOLFO et al., 2016; NIELSEN;
EINARSEN, 2018). No nivel individual, ha prejuizos a saude, vida social,
profissional, familiar e afetiva. Em relacao as alteracdes na saude fisica e
psiquica, os sintomas mais encontrados sdo: dores generalizadas,
disturbios digestivos, falta de ar, diminuicdo do nivel de energia,
irritabilidade, alteracdes no sono, manifestacbes depressivas, consumo
excessivo de a&lcool e tabaco, inseguranca, perda dos recursos de
enfrentamento, dentre outros (LEYMANN, 1990; SOARES; OLIVEIRA,
2012; FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2013; TOLFO et al., 2016;
NIELSEN; EINARSEN, 2018). As implicagdes para as organizag0es se
apresentam em forma de: aumento dos custos com absenteismo,
presenteismo, afastamentos por doencas e/ou acidentes de trabalho e
rotatividade; reducao da producao e da qualidade do trabalho, exposicao
negativa da instituicao, custos judiciais, dentre outros (LEYMANN, 1990;
SOARES; OLIVEIRA, 2012; FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2013; TOLFO
et al., 2016; NIELSEN; EINARSEN, 2018). No nivel social, os efeitos sao
mais dificeis de identificar e de estabelecer vinculo causal com o assédio
moral. Alguns possiveis impactos sociais sdo: a elevacao dos custos com
saude publica, beneficios previdenciarios e aposentadorias precoces em
funcao de doencas (LEYMANN, 1990; SOARES; OLIVEIRA, 2012; FREITAS;
HELOANI; BARRETO, 2013; TOLFO et al., 2016; NIELSEN; EINARSEN,
2018).

Para diagnosticar, prevenir e combater casos de assédio moral no
trabalho as estratégias uteis as organizacdes podem ser de prevengao
e/ou combate. As estratégias de prevencao visam reduzir riscos e
aumentar os recursos individuais e coletivos. Envolvem acOes de
sensibilizacao e conscientizacao dos trabalhadores, melhoria do clima
organizacional, manutencgao ou criagao de cultura organizacional que nao
permita ou ndo seja conivente com praticas de violéncia, criacdo de
cédigos de ética, exercicio de praticas de lideranca compativeis com o
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trabalho (p. ex., FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2013; TOLFO et al.,
2016). As estratégias de combate objetivam eliminar praticas de assédio
moral, e/ou, reduzir e curar os danos causados por tais praticas.
Envolvem acgdes de regulamentacao e gerenciamento, como a criagao de
canais para denuncias, aplicacdo de medidas disciplinares e tentativas de
minimizar os efeitos para a vitima - fornecimento de apoio psicolégico,
protecao judicial -, dentre outros (p. ex., FREITAS; HELOANI; BARRETO,
2013; TOLFO et al., 2016).

Percurso metodolégico

Buscou-se as dissertacoes e teses no Catalogo de Teses e
Dissertacdes, considerando que é o banco de dados mais completo para
este tipo de trabalho, uma vez que os programas de pds-graduagao
brasileiros enviam anualmente para a Capes informagdoes sobre as
dissertacOes e teses produzidas desde 2014, e quando autorizado pelos
autores, permite o acesso integral ao trabalho. No momento da selegao
dos arquivos verificou-se que a maior parte (64%) dos autores nao
publicou artigos cientificos oriundos das teses e dissertacoes. Essa
observacao fortalece a importancia de a presente revisao de literatura
focalizar dissertagoes e teses.

Selecionou-se as dissertacdoes e teses com base nos critérios: (1)
conter no titulo ou resumo pelo menos um dos termos pesquisados
(assédio moral, assédio psicolégico, mobbing ou harassment); (2) abordar
o tema do assédio moral no trabalho em instituicdes publicas de ensino
superior; e (3) possuir como participantes da pesquisa servidores efetivos
Técnico-Administrativos em Educacdo (TAE) e/ou docentes.

Realizou-se a revisao em quatro etapas. Na primeira, para
selecionar as dissertacOes e teses defendidas no periodo de 2015 a 2020,
em setembro e dezembro de 2021 buscou-se no Catalogo de Teses e
DissertacOes pelos termos assédio moral, assédio psicolégico, mobbing e
harassment.

Na segunda etapa, a partir da leitura dos titulos e resumos,
selecionou-se para a leitura integral os trabalhos que abordavam a
tematica de acordo com os critérios j@ mencionados. Na terceira etapa,
buscaram-se nos repositorios institucionais das instituicdes nas quais os
trabalhos foram produzidos os textos ndo disponiveis no Catalogo de
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Teses e Dissertacdes, e, quando nao encontrado, solicitou-se por e-mail
ao autor. Listou-se os trabalhos encontrados na segunda e terceira etapa
em uma pasta do Microsoft Excel e realizou-se downloads dos textos
integrais (20 dissertacoes e 5 teses) que estdo listadas no Apéndice 1.

Na Ultima etapa, leram-se e analisaram-se sistematicamente as
dissertacOes e teses, compilando por meio do Microsoft Excel as seguintes
informacdes: (1) autor; (2) ano da publicacdo; (3) titulo; (4) regido; (5)
participantes; (6) estratégias de coleta de dados; (7) técnicas de analise
dos dados; (8) atos de assédio moral identificados; (9) consequéncias do
assédio; e (10) praticas de intervencdo. Utilizou-se a estatistica descritiva
para analisar as informagcdes mencionadas, apresentando a distribuicao de
frequéncia em numeros absolutos e porcentagem por meio de tabelas. A
metodologia utilizada foi de carater sistematico.

Resultados e discussao

O ano de 2019 concentrou mais publicacdoes (28%), seguido de
2016 (20%), 2018 (20%), 2020 (12%), 2017 (12%) e 2015 (8%). A
distribuicdo das pesquisas por regides geograficas (Tabela 1) refletiu
parcialmente a persisténcia de desigualdades de programas de péds-
graduacao por regioes (GEOCAPES, 2020), sendo que na Psicologia a
maior concentracdo dos programas estd no Sudeste. Esta desigualdade
possivelmente também se reflete nas linhas de pesquisa que contemplem
a tematica.

Tabela 1: Publicagdes por regiao

Regido Ne de TF Proporgao
por regiao do TF

Sul 7 28%
Sudeste 6 24%
Nordeste 6 24%
Norte 4 16%
Centro-oeste 2 8%
Total 25 100,00%

Fonte: elaborada pelas autoras
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Em onze TFs, seus autores selecionaram participantes TAE e
docentes (FANES, 2015; VENTURA, 2015; NUNES, 2016; SILVA, O., 2016;
FONSECA, 2017; IGNACIO, 2018; OMENA, 2018; DUARTE, 2019; SOUZA,
2019; VIEIRA, 2019; CARDOSO, 2020); oito, apenas TAE (COSTA, 2016;
FELIPE, 2016; GOMES, 2018; DEMETRIO, 2019; NUNES, 2019;
RODRIGUES, 2019; LIMA JUNIOR, 2020; OLIVEIRA, 2020); em cinco,
apenas docentes (SILVA, K., 2016; DANTAS, 2017; STEPHAN, 2017;
RISSI, 2018; MONTEIRO, 2019); e em uma (SOUZA, 2018) nao foi
especificado. Indaga-se a prevaléncia de pesquisas com participantes TAE:
sera que esses servidores relatam mais ocorréncias de assédio moral? Ou
ainda que os servidores docentes tém mais dificuldades para expor
situacOes de assédio e/ou para reconhecer que estdao sendo assediados.

Nas atividades de campo (Tabela 2), prevaleceram as entrevistas
semiestruturadas, questionarios semiestruturados e levantamento
documental. Mas houve a aplicacdo de varias outras técnicas -
questionarios estruturados, sessdes coletivas de grupo de trabalhadores,
diario de campo, entrevista episddica, féruns, grupo focal e observacao
participante. Embora uma parte delas sé tenha sido utilizada por um péds-
graduando, indica uma tendéncia a diversificacdo. Além disso, alerta-se
gue na Tabela 2, o total de técnicas aplicadas no campo nao coincide ao
numero de TF analisados. Constatou-se que oito pesquisas utilizaram
apenas uma estratégia e 17, a combinacdo de duas ou mais estratégias,
nas mais variadas combinacdes, em conformidade com os objetivos e
design das pesquisas relatadas nos TF.

Tabela 2: Estratégias de atividades de campo

Nede TF Proporgao

Estratégias (Est) por técnica do TF

Entrevistas semiestruturadas 12 26,67%
Leva'ntamento documental e Questionarios 20 44.44%
semiestruturados

Questionarios estruturados 6 13,33%
Diario de campo, Entrevista episodica, Forum,

Grupo focal e Observacao Participante (1 técnica 5 11,10%
em cada TF)

Sessodes coletivas de grupo de trabalhadores 2 4,44%
Total 45 100,00%

Fonte: elaborada pelas autoras
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Essa prevaléncia do uso de mais de uma técnica segue a tendéncia
de adocao de triangulacdo metodoldégica (MINAYO, 2014), e/ou, de
pluralismo metodoldogico conforme tem sido indicado por abordagens
como as psicossocioldgicas (BORGES; BARROS, 2021), bem como é
coerente com a pesquisa de um fendbmeno complexo sobre o qual as
pessoas tendem a ter dificuldades de reconhecé-lo e, por consequéncia,
discorrerem sobre ele (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2013; TOLFO et al.,
2016; EINARSEN et al., 2020).

Em relacdo as técnicas aplicadas para andlise e tratamento das
informacdes (respostas e/ou conteudos de documentos), categorizam-se
as técnicas, seguindo a designacdao dos autores dos TF. Observou-se,
entdo, a predominancia da analise do conteldo e das técnicas estatisticas,
além de que 90% dos que utilizaram mais de uma técnica de analise das
respostas combinaram andlise do conteddo e técnicas estatisticas. Em
nove TF, as anadlises foram desenvolvidas com apoios de softwares, sendo
que, em quatro deles, utilizaram-se mais de um software. Esses foram:
Alceste, Microsoft Excel, MAXQDA, Nvivo, Microsoft Paint, QualiQuantiSoft,
Statistical Analysis System, SmartPLS, Statistical Package for the Social
Sciences. O uso de softwares nas pesquisas, portanto, ainda pode se
ampliar potencializando as competéncias do pesquisador, especialmente
na sistematizacdo das informagdes. O uso aquém do possivel pode estar
refletindo a falta de acesso aos softwares em decorréncia da escassez de
recursos e/ou a necessidade de desenvolver dominio sobre os mesmos. E
possivel ainda que o pds-graduando tenha deixado de mencionar o uso
dos softwares.

Tabela 3: Técnicas de analise das respostas

Técnicas Ne de TF Proporgao

Analise do contelido 15 42,86%
Técnicas Estatisticas 15 42,86%
Categorias de analise da Psicodindmica 2 5,71%
do Trabalho

Analise do Discurso do Sujeito Coletivo 1 2,86%
Analise interpretativa 1 2,86%
Analises qualitativas 1 2,86%
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Total

35 100,00%

Fonte: elaborada pelas autoras

Os atos citados nos TF para a caracterizacdo do assédio moral
(Tabela 4) refletem situacdes que podem envolver abuso de poder, ma
gestao do trabalho, conflitos nas relagbes interpessoais no trabalho e/ou

deterioracbes das condicdoes de trabalho.

Muitos destes atos sao

culturalmente aceitos, logo, se perpetuam no tempo e tornam dificil seu
reconhecimento como um problema. Isso reforca a importancia de acoes
que visem melhorar o clima organizacional e as condi¢cOes de trabalho, de
modo a atenuar situacdes que podem favorecer a ocorréncia de assédio
moral no trabalho. Os atos mais citados para a caracterizacao do assédio
moral nos TF estao de acordo com a literatura pesquisada (p. ex.,
LEYMANN, 1990; HIRIGOYEN, 2002; FREITAS; HELOANI; BARRETO,
2013; TOLFO et al., 2016; EINARSEN et al., 2020).

Tabela 4: Atos que caracterizaram as situagcoes de assédio moral

vivenciadas

Fatores do QAN-R

Atos e autores dos TF

Assédio Relacionado com
o Trabalho

Ser alvo do uso excessivo ou injusto do poder pela
chefia (FANES, 2015; COSTA, 2016; SILVA, K., 2016;
GOMES, 2018; IGNACIO, 2018; OMENA, 2018;
DEMETRIO, 2019; MONTEIRO, 2019; RODRIGUES,
2019; SOUZA, 2019)

Ser alvo de callunia e difamacgdo (FANES, 2015;
NUNES, 2016; GOMES, 2018; RODRIGUES, 2019;
VIEIRA, 2019)

Ser exposto a um ambiente de trabalho inadequado
(FANES, 2015; COSTA, 2016; SILVA, K., 2016;
GOMES, 2018)

Receber metas e prazos impossiveis de serem
cumpridos (DANTAS, 2017; IGNACIO, 2018;
MONTEIRO, 2019)

Ser alvo de boatos espalhados pelos outros
(MONTEIRO, 2019; NUNES, 2019; LIMA JUNIOR,
2020)

Assédio Pessoal

Ser alvo de isolamento/ exclusao (FANES, 2015;
FONSECA, 2017; GOMES, 2018; OMENA, 2018;
MONTEIRO, 2019; NUNES, 2019; VIEIRA, 2019; LIMA
JUNIOR, 2020)

Ser alvo da tentativa de diminuicdo pelos outros
(FANES, 2015; SILVA, K., 2016; FONSECA, 2017;
GOMES, 2018; RISSI, 2018; SOUZA, 2019)
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Ser alvo de gritos e de agressividade gratuita (LIMA
JUNIOR, 2020; RODRIGUES, 2019; SOUZA, 2019;
VIEIRA, 2019)

Realizar tarefas inferiores as suas competéncias
(FANES, 2015; VENTURA, 2015; NUNES, 2016;
GOMES, 2018; NUNES, 2019; VIEIRA, 2019; LIMA
JUNIOR, 2020)

Ser alvo da retencao de informacgdes que prejudicam o
desenvolvimento do trabalho (SILVA, K., 2016;
GOMES, 2018; RISSI, 2018; NUNES, 2019; VIEIRA,
2019; LIMA JUNIOR, 2020)

Receber criticas injustas ou exageradas ao seu
trabalho (FANES, 2015; MONTEIRO, 2019;
RODRIGUES, 2019; VIEIRA, 2019; CARDOSO, 2020)
Ter suas opinides e pontos de vista ignorados
(NUNES, 2016; NUNES, 2019; OLIVEIRA, 2020)

Desqualificacao pessoal
e profissional

Fonte: elaborada pelas autoras

As consequéncias ocasionadas aos servidores assediados mais
citadas estao dispostas na Tabela 5. As consequéncias citadas estao de
acordo com as apontadas pela literatura examinada (p. ex., LEYMANN,
1990; SOARES; OLIVEIRA, 2012; FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2013;
TOLFO et al., 2016; NIELSEN; EINARSEN, 2018; EINARSEN et al., 2020).
Porém, a literatura aborda algumas consequéncias que sdo muito
frequentes (p. ex., consumo excessivo de alcool e tabaco, diminuicdo do
nivel de energia, disturbios digestivos e falta de apetite) e que ndo foram
as mais presentes na amostra das pesquisas analisadas (Apéndice 1). As
consequéncias citadas (Tabela 5) evidenciaram prejuizos a saude dos
servidores assediados, além das influéncias que tém nas relagdes
familiares. O esgotamento dos recursos dos individuos assediados pode
levar a reducdo de saude e bem-estar (NIELSEN; EINARSEN, 2018).

Tabela 5: Consequéncias do assédio moral vivenciado para os servidores
assediados

Tipos Consequéncia por autores dos TF

Transtornos de ansiedade (FANES, 2015; VENTURA, 2015;
NUNES, 2016; SILVA, K., 2016; GOMES, 2018; IGNACIO, 2018;
MONTEIRO, 2019; NUNES, 2019; LIMA JUNIOR, 2020)
Depressao (FANES, 2015; VENTURA, 2015; NUNES, 2016;
VIEIRA, 2019; LIMA JUNIOR, 2020)

Sensacao de medo (VENTURA, 2015; GOMES, 2018; MONTEIRO,
2019; NUNES, 2019)

Inseguranca (VENTURA, 2015; NUNES, 2016; IGNACIO, 2018)

AlteracGes psiquicas
comuns
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Stress (IGNACIO, 2018; NUNES, 2019; LIMA JUNIOR, 2020)

Isolamento (NUNES, 2016; FONSECA, 2017; VIEIRA, 2019;
MONTEIRO, 2019; LIMA JUNIOR, 2020)

Choro frequente (VENTURA, 2015; NUNES, 2016; GOMES, 2019)
Dificuldades em se relacionar com a familia (VENTURA, 2015;
SILVA, K., 2016; NUNES, 2019)

Mudancas
comportamentais

Insbnia (FANES, 2015; VENTURA, 2015; NUNES, 2016; GOMES,
2018; NUNES, 2019)

Aumento da pressao arterial (FANES, 2015; VENTURA, 2015;
GOMES, 2018)

Dores no corpo (FANES, 2015; VENTURA, 2015; SILVA, K., 2016)

Sintomas
psicossomaticos

Fonte: elaborada pelas autoras.

Alguns TF (VENTURA, 2015; NUNES, 2016; SILVA, K., 2016;
FONSECA, 2017; GOMES, 2018; IGNACIO, 2018; MONTEIRO, 2019;
NUNES, 2019; VIEIRA, 2019) citaram consequéncias do assédio moral no
trabalho para as organizacdes, tais como: aumento do absenteismo
(NUNES, 2016; GOMES, 2018; IGNACIO, 2018; VIEIRA, 2019), queda na
produtividade (VENTURA, 2015; FONSECA, 2017; NUNES, 2019; VIEIRA,
2019), rotatividade (NUNES, 2016; FONSECA, 2017; NUNES, 2019) e
piora do clima organizacional (NUNES, 2016; NUNES, 2019). As
consequéncias mencionadas estdo de acordo com as apontadas pela
literatura analisada (p. ex., LEYMANN, 1990; SOARES; OLIVEIRA, 2012;
FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2013; TOLFO ET AL., 2016; NIELSEN;
EINARSEN, 2018; EINARSEN et al., 2020). Mesmo que nao percebam a
relacdo destas consequéncias com a ocorréncia de assédio moral, as
instituicbes sao seriamente influenciadas por elas.

Além das consequéncias mencionadas anteriormente, outros
prejuizos as organizagdes podem ser a exposicao negativa da imagem da
instituicdo, a dificuldade para atragao de novos servidores e os prejuizos
financeiros elevados (custos com eventuais processos judicias,
absenteismo, rotatividade, dentre outros). Esses pontos podem ser
abordados em pesquisas futuras.

Um dos TF (VIEIRA, 2019) citou a perda da qualidade dos servicos
prestados a sociedade e dificuldade nas relagdoes familiares como impactos
causados para a sociedade. Provavelmente, que a ndo abrangéncia desse
fator pela maior parte dos pesquisadores seja pela dificuldade em
mensura-los (p. ex., LEYMANN, 1990; TOLFO et al., 2016) e/ou por nao
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fazerem parte dos objetivos de pesquisa. Constituem-se aspectos a serem
explorados em futuras pesquisas.

Ha conjunturas no ambiente de trabalho que podem propiciar que o
assédio moral aconteca, tais como cultura organizacional permissiva,
clima organizacional ruim, incentivo a competicao exagerada entre pares,
discurso e pratica contraditérios, dentre outros (p. ex., Freitas et al.,
2013; Tolfo et al., 2016). Alguns TF identificaram (Tabela 6) situacdes
favorecedoras de praticas de assédio moral no trabalho.

Tabela 6: Situacdes que podem favorecer praticas de assédio moral no
trabalho

Fatores Autores

Cultura organizacional e social (banalidade atribuida ao NUNES, 2016; SILVA, K.,
assédio moral no trabalho; ambiguidade na compreensao 2016; STEPHAN, 2017;
das caracteristicas e do que é e do que ndo é assédio moral GOMES, 2018; DUARTE,
no trabalho; e negacdo das situacdes de assédio moral) 2019; VIEIRA, 2019

Gestdo (auséncia de legislagao/normativas especificas;

desequilibrio de poder; despreparo dos gestores para ocupar

cargos de chefia; falta de agOes direcionadas a comunidade FANES, 2015; NUNES,
académica de prevencao do assédio moral no trabalho; falta 2016; SILVA, K., 2016;
de capacitacao das chefias e dos profissionais da salde para GOMES, 2018; OMENA,
identificarem e atenderem casos de assédio moral no 2018; DUARTE, 2019;
trabalho; falta de treinamento para o trabalho em equipe; RODRIGUES, 2019;
hierarquia das universidades; organizacdo de trabalho que SOUZA, 2019; VIEIRA,
induz os trabalhadores a competitividade; percepcao de 2019;

incoeréncia entre as normas prescritas e a pratica; e

sensacao de impunidade do assediador)

SILVA, K., 2016;
STEPHAN, 2017; GOMES,
2018; IGNACIO, 2018

Interacao interpessoal (falta de apoio e indiferenca por parte
dos colegas e chefias)

Fonte: elaborada pelas autoras.

As situacoes mencionadas estdao de acordo com a literatura
consultada (p. ex., LEYMANN, 1990; FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2013;
TOLFO et al., 2016; NIELSEN; EINARSEN, 2018; EINARSEN et al., 2020) e
refletem as estruturas sociais, politicas e econdmicas vigentes. Observa-
se a necessidade de as instituiches adotarem politicas e praticas de
recursos humanos claras e coerentes com um ambiente de trabalho
salubre e digno. E essencial que afirmem seu posicionamento de ndo
tolerancia em relagdo ao assédio moral e outras formas de violéncia no
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trabalho, de modo que suas acgoes reflitam este posicionamento e possam
promover interagcdes mais saudaveis e respeitosas entre os pares.

Para prevencdo e/ou combate ao assédio moral, as medidas
institucionais realizadas estao dispostas na Tabela 7. As acgdes realizadas
pelas instituicbes estdao de acordo com a literatura consultada (p. ex.,
FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2013; TOLFO et al., 2016; SOBOLL,
2017b). Em alguns TF (NUNES, 2016; SILVA, K., 2016; GOMES, 2018;
DUARTE, 2019; RODRIGUES, 2019; SOUZA, 2019) as acoes realizadas
(Tabela 7) ndo abrangem todas as possiveis causas mencionadas para
ocorréncia do assédio moral (Tabela 6). Um dos caminhos para que as
acOes realizadas sejam condizentes com a realidade institucional, é a
andlise das possiveis causas para a ocorréncia de assédio moral, que
auxiliara as instituicdes a ampliar e/ou modificar as estratégias que tém
sido empregadas.

E importante que as organizacdes lancem mé&o de informacdes que
ja possuem (p.ex., pedidos de remocdo, afastamentos do trabalho por
motivos de saude mental, denuUncias feitas a ouvidoria e/ou aos
sindicatos, pesquisa de clima, dentre outros) para pensar nas estratégias
de prevencdo e combate ao assédio moral no trabalho.

As acOes realizadas (Tabela 7) enfatizam as estratégias de combate
ao assédio moral no trabalho, que sdao importantes para deixar claro o
posicionamento da instituicdo e também para desencorajar a ocorréncia
de atos de violéncia no trabalho, mas por si s6 ndo solucionam o
problema. E necessdrio que as acdes de prevencdo e combate sejam
realizadas de modo articulado e constante, considerando o ingresso de
novos servidores nas universidades todos os anos, e também como forma
de fortalecer uma politica institucional de prevencdo e combate ao assédio
moral no trabalho.

Um ponto de atencao sao as acOes direcionadas as vitimas de
assédio moral - que tém sua relevancia dada a situacdo - mas que
necessitam ser realizadas junto a acdes que abranjam além do individuo
assediado, de modo a nao cair em agoes pontuais e/ou que resultem em
um sentimento de culpabilizacdo dos trabalhadores assediados.
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Tabela 7: Acdes realizadas pelas instituicdes para prevencao e/ou
combate ao assédio moral no trabalho

Tipo de

estratégia Acoes Autor(es)

SOUZA, 2018; RODRIGUES,
2019; DUARTE, 2019; VIEIRA,
2019; CARDOSO, 2020;
OLIVEIRA, 2020

Abertura de sindicancia e/ou processo GOMES, 2018; SOUZA, 2018;

Atuacdo da Ouvidoria

administrativo disciplinar NUNES, 2019; CARDOSO, 2020
Atuacdo da Comissdo de Etica SOUZA, 2018; CARDOSO, 2020
Atuacdo da Comissao de Permanente de RODRIGUES, 2019; SOUZA,
Processo Administrativo Disciplinar 2019

Atuacdo da Corregedoria DUARTE, 2019; CARDOSO, 2020

Intervengdes organizacionais nos setores
Combate onde incidem praticas de assédio moral

Acompanhamento aos envolvidos SOUZA, 2018

Atuacdo do setor de Auditoria CARDOSO, 2020

Comissao especifica para o tema do

assédio moral

Comissao atuante nas relacdes de

SOUZA, 2018; CARDOSO, 2020

MONTEIRO, 2019

VENTURA, 2015

trabalho

Divulgagdo dos procedimentos para

denuncias e do andamento das VIEIRA, 2019
sindicancias e processos administrativos.

Rede de Acolhimento Intersetorial SOUZA, 2018
Remocdo do servidor assediado GOMES, 2018

SILVA, 0., 2016; FONSECA,
2017; SOUZA, 2018; NUNES,
2019; CARDOSO, 2020;
OLIVEIRA, 2020

FONSECA, 2017; SOUZA, 2018;
MONTEIRO, 2019; VIEIRA,
2019; CARDOSO, 2020; LIMA
JUNIOR, 2020

FONSECA, 2017; SOUZA, 2018;
NUNES, 2019; VIEIRA, 2019;
CARDOSO, 2020

Criacao e/ou divulgacdo de normas sobre SILVA, O., 2016; GOMES, 2018;
assédio moral no trabalho DUARTE, 2019
Acompanhamento do estagio probatério VENTURA, 2015

Campanha de combate ao assédio moral SOUZA, 2018

Debates e audiéncias publicas VIEIRA, 2019

Didlogos entre direcdo e departamentos DUARTE, 2019

Implementacdo de uma politica de
combate e prevencdo ao assédio moral

Realizacdo de palestras e seminarios

Realizacdo de cursos de capacitacao

Elaboracdo e divulgacdao de material

Prevencao  informativo

VIEIRA, 2019
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Fonte: elaborada pelas autoras.

Consideracoes finais

O assédio moral é um problema real no cotidiano de trabalho e suas
consequéncias nao se limitam aos trabalhadores assediados (LEYMANN,
1990; SOARES; OLIVEIRA, 2012; FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2013;
NIELSEN; EINARSEN, 2018; TOLFO ET AL., 2016; EINARSEN et al., 2020).
E importante reconhecer que em qualquer organizacao pode haver
situacOes de assédio moral no trabalho, e que este pode se apresentar de
modo mais sutil ou mais escancarado. A analise dos TF apontou que muito
tem se pesquisado em relacdo a caracterizacdao do assédio moral no
trabalho e consequéncias para os assediados, mas ha necessidade de
aprofundar as pesquisas sobre consequéncias do assédio moral para as
organizacdes e para a sociedade, bem como em relacdo as politicas
institucionais adotadas para o tratamento do assunto.

A auséncia de politicas de recursos humanos claras, no decorrer do
tempo, pode aumentar os conflitos e problemas existentes e estimular a
ocorréncia de situacdes de assédio moral no trabalho. E imprescindivel
que as instituicdes afirmem seu posicionamento nas situacdes de assédio
moral no trabalho e apliquem as normas adotadas, de modo que a
distancia entre o prescrito e o real ndao seja tdao grande a ponto de
ocasionar descrédito por parte dos trabalhadores.

Dar visibilidade ao problema de modo ético e responsavel pode
ajudar as organizacdes a pensarem alternativas para sua solugdao. Um
ponto a se pensar é o quanto o assédio moral é causa ou consequéncia de
outras condicdes de trabalho. Promover uma cultura de parceria, respeito
e ética como uma das formas de prevenir situacdes de assédio moral no
trabalho cabe a todos os trabalhadores da organizagao, nao somente aos
gestores.

Apds a anadlise das dissertacoes e teses fica o desafio: como
promover iniciativas para que mudancas reais ocorram e abranjam a
cultura organizacional e que, por sua vez, reflitam em um ambiente de
trabalho mais colaborativo e solidario e menos competitivo?
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