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Resumen: En este articulo, presento las conclusiones de mi tesis doctoral: Diversos
modos de desarrollo de la funcién formadora del inspector de zona desde la etno-
grafia documental (1983-2018).

Describo las escenas que representan los modos de desarrollo de la funcién formadora
del inspector. La vision de Marin Gallego (2012), desde el perspectivismo, permite
construir una mirada sistémica. Es decir, ver la totalidad de los componentes de un
sistema -para el caso, se considera sistema a la practica de la funcién formadora, como
asi también a cada modo de desarrollo y sus interrelaciones. Para lograrlo, se conside-
ran las diferentes perspectivas: fenomenoldgica, hermenéutica, histdrica, socio critica,
de los sistemas complejos y constructivista, subsumidos como sistema complejo.

A través de la Teoria Fundamentada, se genera un nuevo aporte académico en la
descripcién de los modos de la funcién formadora del inspector de zona escolar: ins-
tructivo, informativo y de construccion conjunta.
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I describe the scenes that represent the modes of development of the formative function
of the inspector. The vision of Marin Gallego (2012), from perspectivism, allows buil-
ding a systemic view. That is, to see the totality of the components of a system -for
this case, the practice of the formative function is considered a system, as well as
each mode of development and their interrelationships. To achieve this, the different
perspectives are considered: phenomenological, hermeneutic, historical, sociocritical,
of complex systems and constructivist, subsumed as a complex system.

Through the Grounded Theory, a new academic contribution is generated in the
description of the modes of the formative function of the school zone inspector:
instructive, informative, and joint construction.

Keywords: professional training, civil service, inspector, supervision

Palabras que introducen escenas

Los resultados alcanzados permiten describir tres modos de desarrollo de la
funcion formadora del inspector de zona escolar:

- Funcion formadora del inspector de zona escolar en forma instructiva.
- Funcion formadora del inspector de zona escolar en forma informativa.
- Funcién formadora del inspector de zona escolar desde la construcciéon conjunta.

Para construir el discurso, la interaccidn social que implica y lograr una vision
sistémica, se narran, en primer lugar, algunas circunstancias o caracteristicas ge-
nerales que se desprenden de la investigacion.

En esta oportunidad, se usara indistintamente la denominacion de inspector de
zona escolar (nombre del cargo en la provincia de Cordoba) y el de supervisor (fun-
cién que lleva a cabo). Esta aclaracién es relevante si se considera la evolucion
historica del concepto y el sentido que se le otorga: cuando se habla de inspector,
se considera como un agente de control; por su parte, cuando se habla de supervi-
sor, se adhiere a una postura mas de acompafiamiento y asesoramiento.

Los documentos analizados recogen la practica de doce inspectores de zona
escolar que desarrollaron sus funciones en la sede seleccionada. La mayoria ha
transitado sus ultimos afos de trabajo en esa funcion.

La saturaciéon tedrica se produce en la quinceava acta, de donde resultan
pertinentes cinco categorias bien definidas: Clima Institucional, Estrategia,
Intencionalidad, Tematicas y Acuerdos. Las menciones con respecto a la categoria
clima institucional son escasas y solo dan cuenta de la satisfaccidon de los partici-
pantes. Muy pocas de ellas describen el debate que genera la interaccion; esto
hubiera sido un dato relevante para el estudio.

La categoria intencionalidad hace referencia a la tematica y a la mejora preten-
dida en la zona investigada. Marca la profesionalizacion que se intenta alcanzar.
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En cuanto a la categoria tematicas, se encuentran repeticiones en los diferen-
tes tiempos investigados. Muchas de las tematicas que se abordan dan cuenta de
las reformas que se implementan. Los temas recurrentes tienen que ver con con-
ceptos no instalados o con los cambios de sentido en relacién con los cambios
politicos que se van sucediendo.

La categoria acuerdos, por su parte, resignifica la voz de los participantes en
cuanto a las decisiones que se han alcanzado y que son la base de las futuras
acciones tanto zonales como institucionales.

Todas estas categorias permiten la contextualizacidon de la practica documen-
tada y aportan las circunstancias que determinan la categoria central: las estrate-
gias. Las tematicas y las intencionalidades son puntos desde donde se organiza
la categoria central. Permiten marcar el qué y el por qué, mientras que los acuer-
dos determinan el para qué y el clima, con quién y sus interrelaciones. Asi, el
entramado de estas categorias da sustento a la categoria estrategia, que es la
gue nos convoca en la investigacidn, puesto que determina los diferentes modos
que el inspector de zona escolar utiliza para desarrollar la funcién formadora, que
busca la mejora constante de todos los actores de la zona.

Las funciones de acompafiamiento y asesoramiento son las estrategias de la
mejora institucional y del sistema en general, que se logra a través del perfeccio-
namiento de la gestion de cada uno de sus miembros.

En este proceso, el sistema, la institucién supervisidon, se va autorregulando.
Y es por ello que las intervenciones del inspector de zona cobran diferentes mo-
dos segun las necesidades que se desprenden de la contextualizacion zonal y
actlan en consecuencia.

Asi, la descripcion de cada modo solo cobra real sentido cuando se lo ana-
liza no como elementos separados, sino globalmente, desde la gestién integral
del inspector de zona escolar, entendiendo las intencionalidades de su uso en
cada caso.

El resultante permite, ademas, contar con herramientas variadas para en-
frentar las incertidumbres que a diario aparecen en la realidad de cada institucién.
Esto implica equilibrar el punto entre lo planificado contextualmente y lo que emerge
desde lo vivido globalmente.

Algunos referentes tedricos y conceptuales

Ante un sistema social incierto que demanda otras maneras de comunicarse,
las hipotesis propuestas por Guyot (2016) para analizar nuevas formas de rela-
cién teoria y practica cobran sentido en la necesidad de reconstruir practicas de
conocimiento desde la supervision para que se instale en cada rincdén de la zona
escolar, en donde la teoria -mas que aplicarse- debe dar la oportunidad de abrir
perspectivas e interpretaciones. Es necesaria una metamorfosis en las formas de
hacer escuela.
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Al replantear el rol del supervisor y las representaciones que emergen en los
discursos cotidianos, cabe revisar quién es el supervisor, cdmo se ha formado para
ese rol, si ha sido capaz de lograr una vision holistica de la zona escolar a su
cargo, si acuerda con los principios de la politica educativa vigente, si el acceso por
Concurso de Titulos, Antecedentes y Oposicidn garantiza las condiciones para que
pueda desempefarse acorde a las necesidades del sujeto actual que demanda
saber, si ha adquirido los conocimientos necesarios a través de su experiencia
profesional para ponerse en el lugar del otro y si es capaz de habilitar la palabra
de cada uno de los actores que forman la zona escolar, entre otros aspectos.

Las formas de ser y hacer supervision escolar dejan entrever el posiciona-
miento adoptado por la persona que ocupa ese rol. Lo importante seria que cada
inspector pueda visualizarse, identificar sus caracteristicas y autodefinirse a fin de
reconocer cuales serian las posibilidades de cambios que son necesarios en los
contextos que actua.

Actualmente, la supervisién constituye el enlace para retroalimentar y coordi-
nar las funciones y actividades entre las areas normativas, administrativas y las
escuelas a fin de garantizar el funcionamiento integral del servicio educativo. Asi,
se convierte en una mirada mas compleja desde la teoria que se efectiviza parcial-
mente en la practica habitual.

Se considera lo propuesto por Morin (1988) "en la crisis de los fundamentos y
ante el desafio de la complejidad de lo real, todo conocimiento necesita hoy
reflexionarse, reconocerse, situarse, problematizarse" (p. 34). Lo que se intenta
es reflexionar sobre la funcién formadora del supervisor y problematizarla.

Situarse en la posibilidad de identificar en la supervisién de educacién prima-
ria los elementos que estan presentes en su organizacion, en el conocimiento de
la ldgica de su funcionamiento y en la multitud de relaciones causales y funciona-
les, que se establecen en su interior, es reconocer en ello la complejidad de su
vida institucional donde se manifiesta la coexistencia del orden y el desorden vy,
por la dindmica existente, la trama de relaciones internas y externas. Para Morin
(2001), la complejidad es un tejido de constituyentes heterogéneos, insepara-
bles, asociados: presenta la paradoja de lo uno y lo multiple. Menciona que, al
mirar con mas atencién la complejidad, es, efectivamente, el tejido de eventos,
acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones y azares que constituyen
nuestro mundo fenomeénico. Asi es que la complejidad se presenta con los rasgos
inquietantes de lo enredado, de lo inextricable, del desorden, de la ambigledad,
de la incertidumbre. De alli la necesidad para el conocimiento, de poner orden en
los fendmenos rechazando el desorden, de descartar lo incierto, es decir, de selec-
cionar los elementos de orden y de certidumbre, de quitar ambigiedad, clarificar,
distinguir, jerarquizar. Pero, tales operaciones, necesarias para la inteligibilidad,
corren el riesgo de producir ceguera si eliminan los otros caracteres de lo complejo
y, efectivamente, produjo ceguera.

Reconocer el caracter complejo de la supervisién de educacion primaria permi-
te ubicarla, para efectos de su indagacidon, como parte de un todo (el sistema
educativo) y como un todo a la vez (la institucion supervision), en el cual las rela-
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ciones entre el supervisor y los demas agentes son elementos esenciales para
comprender parte de su constitucion. La supervisidn, entonces, debe ser concebi-
da como una unidad en movimiento y cambio, donde la expresién de su
cotidianeidad es multiple y, por lo mismo, con conexiones hacia su interior y exte-
rior, que la sitlan en un determinado espacio y tiempo.

Se requiere de una estratégica politica de la supervision que desafie la reali-
dad institucional, intentando acortar la brecha entre la teoria y la practica, que
interfiera la vida cotidiana y modifique las representaciones del poder y el saber a
fin de que todos puedan involucrarse en la practica real del conocimiento, que
establezca un didlogo que, aunque genere debate, permita construir la practica
desde el acuerdo consensuado.

Para lograrlo, vale tener en cuenta lo enunciado por Flores Castillo (2014) en
su articulo publicado en Chile Contexto, desafios y alcance para la formacion docente
en nuestro pais, con respecto al desarrollo profesional de los docentes:

Estos desafios deben concebirse como oportunidades para potenciar en
los docentes dentro del marco de desarrollo profesional docente, actitudes
y capacidades que se requieren en el desempefio docente en la escuela de
hoy. Entre las cuales es posible identificar: Visiéon de futuro y compromiso
con los resultados; empatia y asertividad; reflexién y accion; autocritica y
critica; apertura y flexibilidad, rigor y creatividad, afirmacion de la individua-
lidad en pos del trabajo colaborativo. Estas y otras disposiciones dejan en
evidenciar la necesidad de reconocer que el proceso educativo es dindmi-
co, cambiante, multidisciplinario, global y complejo. (p. 7)

Y en esta mirada que involucra la complejidad en la que se recogen los
paradigmas anteriores y se los subsume, -como expresa Marin Gallego (2012)- se
visualizan las diferentes practicas supervisivas que permitieron la configuracion
actual de la Zona Escolar 2350.

Aspectos metodoldgicos

Se utiliza como método de investigacion la Teoria Fundamentada. En este
método, la recoleccion de datos, el analisis y la teoria que surgira de ellos guar-
dan estrecha relacidén entre si. Ademas, se usa como estrategia la etnografia
documental.

Como investigadores, se avanza en la exploracién, descripciéon y andlisis de
los datos y la teoria avanza en el sentido que ellos le imprimen. Los datos hablan
de la realidad de las diferentes practicas de supervision que se llevaron a cabo en
el periodo de tiempo seleccionado, lo que permite su descripcidon y genera asi la
teorizacion en la interaccion entre el analisis y la recolecciéon de datos. Esta meto-
dologia habilita herramientas para manejar abundantes datos en bruto, para ge-
nerar significados alternativos de los fendmenos analizados, para ser sistemati-
cos a la vez que creativos y poder asi identificar, desarrollar y relacionar los con-
ceptos que subyacen en la descripcion.
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Para ello, el método de la Teoria Fundamentada utiliza la codificacion tedrica
como principal procedimiento de andlisis desde donde se construye la teoria. Es
asi que, en este procedimiento, se diferencian tres procesos llamados codificacién.
Strauss y Corbin y Strauss (2002) sefnalan distintos tipos de codificacién: Codifica-
cidon abierta, Codificacién axial y Codificacién selectiva, las que se pusieron en
accion en la presente investigacion:

En la codificacion abierta, el analista se preocupa por generar categorias y
sus propiedades, y luego busca determinar cdmo varian en su rango di-
mensional. En la codificacion axial, las categorias se construyen de manera
sistematica y se ligan a las subcategorias. No obstante, sélo cuando las
categorias principales se integran finalmente para formar un esquema teé-
rico mayor, los hallazgos de la investigacion adquieren la forma de teoria.
La codificacién selectiva es el proceso de integrar y refinar las categorias.
(p. 157)

También, se busca organizar la informacién recolectada de manera que se
eliminen los elementos redundantes y se llenen los espacios vacios en otras cate-
gorias que forman parte de los esquemas analiticos de la informacién. "Durante
esta fase, se realiza un nuevo proceso de comparacién de las categorias, para
determinar las mas importantes, sobre las cuales se va a desarrollar la teoria"
(Campo Redondo y Labarca Reverol, 2009, p. 49).

Ademas, el andlisis de datos se lleva a cabo a partir de las conceptualizaciones
que se han hecho sobre las palabras que ya se han examinado. Se inicia con ideas
generales sobre el rol del Inspector, sus caracteristicas, sus funciones, su
historicidad, su practica -tanto desde la experiencia en el cargo como desde la
construccién del marco referencial- en un intento de avanzar hacia la pregunta
problema. No se pueden realizar anticipaciones porque, solamente cuando explo-
remos los datos y procedamos a la descripcion, encontraremos sustentos firmes
por donde caminar.

La etnografia documental es la herramienta utilizada para la puesta en mar-
cha de este estudio. A través de ella, se logra la descripcion de la situacion que ha
guedado alli plasmada, considerando que hay un interlocutor, el escritor del acta,
quien, al plasmar el hecho, marca desde su subjetividad, la situacion real vivida.
Asi, se sitUa, en primer plano, la intersubjetividad que subyace a los datos docu-
mentados junto con el contexto performativo.

Sintetizando, las etapas del proceso de investigacién se detallan a continuacion:

Analisis documental -formal y de contenido- de los Libros de Actas de Directivos
donde se registran las practicas supervisivas desde 1983 al 2018, recopilados en
la Sede de Inspeccién 2350.

Se procede a su descripcion a través de un dispositivo analitico que permita el
mapeo de las diferentes practicas. A la informacién recolectada, se teoriza una
clasificacién de las practicas supervisivas y su correspondencia con la clasificacion
de practicas del conocimiento segin Guyot (2016), lo que genera asi la descripcion
de los modos diversos de la funcion formadora del supervisor proyectada.
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El desarrollo del enfoque cualitativo desde el andlisis de los sistemas comple-
jos que desarrolla Marin Gallego (2012) permite avanzar en esta direccion. Hablar
del enfoque del pensamiento complejo engloba la idea de que cualquier elemento
del mundo no es considerado un objeto aislado, sino que forma parte de un siste-
ma mayor que lo contiene. Por lo tanto, se encuentra en constante interaccién con
otros elementos del sistema, asi como también con el sistema completo. De este
modo, el objeto de estudio que se investiga, las practicas supervisivas, cobra otro
sentido en el concepto de sistemas complejos.

Morin (2001), como muchos otros pensadores de la época, presenta lo real
como algo muy poco conocido. Habla de que para diagnosticar lo real en la actua-
lidad tenemos que rechazar el realismo trivial segun el cual hay que adaptarse a lo
inmediato. Entenderlo como una totalidad integrada, verlo como modelo de
interconectividad, no lineal y autorregulable. El desafio de la complejidad consiste,
precisamente, en el reconocimiento de las tramas o redes de relaciones y la impo-
sibilidad humana de agotarlas en el conocimiento. Las relaciones en una institu-
cion de supervision compleja abarcan los ambitos bioldgico, econémico, espiritual,
politico, cultural, histérico, entre otros. La complejidad no desecha ninglun para-
digma, sino que los retoma desde la complementariedad de miradas y se sitla
como un sistema abierto. Su objetivo principal, segun Marin Gallego (2012), es
contextualizar y globalizar, a la vez que recoger lo que arroja la incertidumbre del
mundo globalizado. Para lograrlo, existen tres teorias:

1) La Teoria de la Informacién
2) La Cibernética
3) La Teoria de los Sistemas

Segun el mismo autor, también existen tres principios que complementan las
teorias antes mencionadas: El Principio Dialdgico, el Principio de Recursividad
organizacional y el Principio Hologramatico.

Tantos las teorias como los principios que Marin Gallego (2012) detalla con
respecto a los sistemas complejos son herramientas de ayuda en la descripcién
de los datos recolectados y, en consecuencia, base para los analisis o interpreta-
ciones que se logran alcanzar (ver cuadro 1).

Teoria producida:

En este articulo, se presenta la teoria obtenida en el proceso metodoldgico
descripto y se dejan sus detalles para una futura publicacion.

Primera escena

La primera escena representa el modo de desarrollo de la funcién formadora
del inspector de zona en forma instruccional. Surge del correlato entre los
parametros de inclusién y su relacion con la eficiencia y eficacia. Refiere a un hacer
que produce el efecto deseado desde la economia de recursos. Se asocia con la
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racionalidad técnica (Habermas, 1982), ya que permite avanzar desde explicacio-
nes (ver figura 1).

Siguiendo las teorias de Marin Gallego (2012) y focalizando en la Teoria de la
Informacion, este modo se transmite como un continuo ya acabado, en orden, con
estructuras rigidas e inamovibles. La practica resultante se asemeja a la descripta
en la Escuela Tradicional, va de la mano del paradigma positivista.

La Teoria de la Cibernética, que analiza la transferencia de la informacion, en
este modo, no aparece abordada. Se observa que el sujeto supuesto saber -que
para el caso hace referencia al inspector de zona escolar- tiene una relacién de
poder y saber desde una perspectiva de superioridad; su palabra no se discute.
Lo que sucede al interior de cada institucidon no es relevante para considerar qué
saber transmitir.

Muchas veces son protocolos o normativas que deben ser aplicadas, por lo
gue el Inspector transmite ese saber que se convierte en practica de conocimiento
por el caracter y la intencionalidad pedagdgica que sustenta, aunque su origen
pertenece al mundo tedrico. Esto da cuenta que tampoco se desarrolla la Teoria
de los Sistemas que sustenta que el todo es mas que la suma de sus partes.

La relacién teoria-practica se ve quebrantada por la intervencidon que el Ins-
pector debe realizar como una prescripcion y, a la vez, habilita la autonomia
institucional para convertirla en practica real; es decir, habilita su narrativa en el
contexto. En consecuencia, la vida cotidiana se ve interpelada por una situacion
impuesta con la posibilidad de reinventarse.

Cuadro 1: Esquema grafico que representa el recorrido metodoldgico

TEORIA FUNDAMENTADA

ETNOGRAFIA
DOCUMENTAL

N

CODIFICACION

R CODIFICACION
RECOLECCION / ABIERTA S ora
DE DATOS 4 -
| CREACION
POOLrCo . INCIDENTES DE
INVESTIGATIV . ACTAS DE REUNIONES DE CODIFICACION D\FEREKC:\.:\SS]UASDELUS TEORIA
DIRECTIVOS DONDE SE AXTAL

CARACTERIZACION DE LOS

DESARROLLA LA FUNCIGN
FORMADORA DEL
INSPECTOR ESCOLAR

CATEGORIAS
CATEGORIA CENTRAL

SELECCION DE PROPIEDADES

DIFERENTES MODOS DEL
DESARROLLO DE LA FUNCION
FORMADORA DEL INSPECTOR

Fuente: elaboracion propia.
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La mayoria de las actas que responden a este modo se escriben en el
primer periodo abordado por el presente estudio, que concuerda con la situa-
cién politica de Argentina, correspondiente a la etapa de traspaso del gobierno
de facto al gobierno en democracia. Segun el analisis documental que antecede
en el marco tedrico, en esos momentos, se comienza a marcar al rol del Inspec-
tor desde el concepto de supervisién creadora, donde la comunicaciéon y la in-
formacién a toda la comunidad educativa es el discurso tedrico que empieza a
sonar desde los principios democraticos que dan los primeros pasos en la res-
titucion de la Republica.

Se observa que, también, existen actas que se corresponden a este modo
instruccional en diferentes periodos historicos a los que hace referencia esta in-
vestigacién. Este modo instruccional, igualmente, fue desarrollado por las diferen-
tes personas que ocuparon el cargo.

Por sus caracteristicas, este modo de desarrollo de la funcion formadora del
inspector de zona escolar puede ser incluido en la primera etapa o etapa de Ins-
pecciéon que determina Aguerrondo en Gvirtz y Podestd (2012) en su clasificacidon
histérica y evolutiva.

Figura 1: Modo de la funcion formadora del inspector de zona escolar de forma
instruccional

Fuente: ilustracion realizada por la Licenciada en Artes Visuales Constanza Podetti, por
pedido especial del investigador, durante el 2020.
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En este modo de desarrollo de la funcién formadora del inspector de zona
escolar, no se pueden aplicar los principios que complementan las teorias de los
sistemas complejos. Por lo que se considera un sistema no complejo, limitado por
sus interacciones y por su caracter acabado en si mismo.

Segunda escena

La segunda escena representa el modo de desarrollo de la funciéon formadora
del inspector de zona escolar en forma informativa. Surge del correlato entre los
parametros de inclusion y su relacion con la equidad y la pertinencia. Refiere a un
hacer que distribuye el saber segun las condiciones de cada persona o institucion, en
el momento mas oportuno. Se asocia a la racionalidad practica (Habermas, 1982) y
marca la necesidad de andlisis interpretativo de la informacién brindada (ver figura 2).

Desde las teorias de los sistemas complejos, la Teoria de la Informacion cobra
relevancia, dado que se pone foco en el saber, en el qué de lo que se intenta
transmitir. Tiene su correlato con la Escuela Nueva y con el paradigma interpretativo
del cual proviene, en cuanto a la pretension de lograr que la informacion llegue a
todos de la mejor manera posible. Se relaciona, ademas, con la segunda etapa o
etapa de supervision marcada por Aguerrondo en Gvirtz y Podesta (2012).

Figura 2: Modo de la funcion formadora del inspector de zona escolar de forma
informativa

Fuente: ilustracion de Constanza Podetti, 2020.
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La Teoria de la Cibernética se manifiesta en la busqueda de la informacion
desde las particularidades de la zona, en un intento de regulacién entre el saber
y la necesidad. La relaciéon de saber y poder entre el sujeto supuesto saber (su-
pervisor) y el sujeto que demanda el saber (directores) busca una estructura mas
simétrica. Aparece la funcion de acompafiamiento del inspector escolar a las es-
cuelas de su dependencia

Esta relacién que se intenta, en su concrecidn practica, sigue siendo
direccionada por el sujeto supuesto saber; muchas veces solo cambia en la forma,
por ejemplo, algun director designado es el que transmite la informacion.

En este modo, se trabaja especialmente desde el analisis de bibliografia a
través de fotocopias que marcan el recorte subjetivo que el supervisor hace de la
informacion. Ademas, tiene que ver con interrogantes -también formulados por el
supervisor- que analizan linealmente el texto. Hay poco margen para interpretar
las teorias alli descriptas desde la contextualizacidn practica que tienen las insti-
tuciones, lo que provoca asi una mayor brecha entre la teoria y la practica.

Como rasgo recurrente de la vida cotidiana en las practicas descriptas, aparece
el trabajo compartido, donde no siempre el estar juntos significa habilitar el encuen-
tro. Es una estrategia que permite un cambio en la estructura de la reunién; hay
circulacion de la palabra, aunque no se logra la inclusién de todas las voces.

La mayoria de estas actas se encuentran redactadas en la década de los
noventa. Este periodo, segun el analisis realizado en el marco tedrico, presenta
cambios y reformas politicas muy significativas en nuestro pais. Por ejemplo, la Ley
Federal de Educacion (1993) marca un gran avance en la democratizaciéon de la
educacién. Por otro lado, se llevaron a cabo dos importantes capacitaciones dirigi-
das a inspectores (1994 y 1998) que se focalizaron en la funcion de asesorar
donde se describe a la supervision como un territorio que no tiene cerco preciso.

Se posiciona desde una Pedagogia Critica y se considera al supervisor como
impulsor del cambio y la innovacidon en las escuelas. Las pretensiones tedricas no
se ven reflejadas totalmente en las practicas reales que derivan del estudio, pero
las intencionalidades estdan marcadas. La presencia de estas dos capacitaciones
hacia inspectores no es casualidad; los cambios esperados son muy grandes y la
informacién (nueva en el momento) debe ser comunicada a todos. Es por ello que
la practica tiene que ver con la difusién de mucha informacién. Se aborda, ademas,
las funciones de investigacion, de desarrollo profesional auténomo, la observa-
cién y la supervisién.

Aqui también -como en el modo anterior- aparecen actas que describen este
modo de desarrollo de la funcion informativa del inspector de zona en el recorrido
historico que abarca esta investigacidon y, en algin momento, todas las personas
que ocupan ese rol la implementan.

En este modo, se comienza a vislumbrar el Principio Dialégico cuando se ma-
nifiesta la necesidad de colaborar, de buscar un orden en el desorden que gene-
ran las reformas y la mirada contextualizada. Se presenta, entonces, el discurso
construido por el investigador, que se divide en dos partes y que son el cimiento
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desde donde se piensa la investigacion. Por un lado, se identifica la practica de
conocimiento del inspector de zona escolar en la complejidad, desde la perspecti-
va presentada por Guyot (2016). Y, por el otro lado, un andlisis de documentos
que permiten determinar el perfil del inspector de zona desde las capacitaciones
recibidas en Argentina en su historicidad. Aun asi, no alcanza el equilibrio espera-
do, porque no se trabaja desde el Principio de Recursividad. La informacion viene
en linea directa, sin analisis critico, lo que provoca la dicotomia entre la teoria y la
practica.

Por otro lado, en este modo, el Principio Hologramatico se desdibuja cuando se
van incorporando nuevas tematicas en formas aisladas, aunque, desde la teoria, se
habilitan algunas lineas que permiten avanzar en la mirada de las partes en el todo
y del todo en cada parte, para posibilitar la vision del sistema en su totalidad.

Tercera escena

La tercera escena representa el modo de desarrollo de la funcién formadora
del inspector de zona desde la construccion colectiva. Surge en la posibilidad de la
mirada relevante hacia la inclusion. Refiere a un hacer que incluye a todos desde
el protagonismo activo de cada uno. Se asocia al interés o la racionalidad
emancipativo o critico (Habermas, 1982), donde no solo se busca explicar y com-
prender, sino también cambiar el mundo (ver figura 3).

Figura 3: Modo de la funcion formadora del inspector de zona escolar desde la
construcciéon conjunta

Fuente: ilustracion de Constanza Podetti, 2020.

Driatogoe Pedagigicss. XXI, NO 41, abril-septiembre 2023. P4g. 140-158 151




Diversos modos de desarrollo de la funciéon formadora del inspector...

Desde la perspectiva de los sistemas complejos que propone Marin Gallego
(2012), este modo habilita la Teoria de la Informacién con una mirada mas comple-
mentaria entre el sujeto supuesto saber, el sujeto que demanda el saber y el
mismo saber.

La Teoria Critica, desde el paradigma emancipador, es la escuela pedagdgica
gue mas abarca este modo de desarrollo analizado, dado que permite un cambio
sustancial en las formas de relaciones que se establecen y en la interpretacion
que se hace del conocimiento. También, se relaciona con la tercera etapa histori-
co-evolutiva que describe Aguerrondo en Gvirtz y Podestd (2012), llamada etapa
del Facilitador-Auditor.

En este modo de construccidn conjunta, la contextualizacién cobra mucho sen-
tido desde la evaluaciéon y el diagndstico institucional porque dan el sustento a las
decisiones que toma el supervisor en sus intervenciones. Es asi que la diversidad
de estrategias que aparecen permite poder avanzar en soluciones eficientes a las
necesidades de la zona y de cada institucion.

Todo esto permite avanzar en la Teoria de los Sistemas, donde el todo es mas
que la suma de sus partes y es lo que sustenta la colegialidad que se otorga a
este modo. Se complementa esta idea con el desarrollo del Principio Dialdgico, que
permite la complementariedad entre el caos de la necesidad y el orden de la estra-
tegia que permite avanzar hacia la mejora esperada, un horizonte que solo se
logra en un proceso continuo y permanente de busqueda. La recursividad se pre-
senta como principio indispensable para alcanzar el resultado esperado, lo que
posibilita a todos los sujetos ser productos y productores de ese cambio.

Aqui, la Teoria de la Cibernética se ve desarrollada en la autonomia que la
institucion va adquiriendo y en la idea de retroalimentacion que rompe con el prin-
cipio de causalidad lineal. Hay una retroalimentacion entre los sujetos y el saber,
tanto en forma individual como colectiva.

Las relaciones de poder y saber se vuelven mas simétricas y cobra valor el
pensamiento compartido. Es asi que el saber se construye colectivamente; la prac-
tica es puesta sobre la mesa y la teoria permite encontrar diversas miradas para
su analisis e interpretacion. El saber no es una Unica verdad absoluta; hay una
verdad en cada pensamiento y es en la complementariedad de todos ellos que se
construye el saber necesario para encontrar la soluciéon contextualizada a la situa-
cién que le dio origen.

Habilita un liderazgo distributivo que constantemente es desafiado a tomar
decisiones. De esta manera, el saber se distribuye y se valora la colegialidad de
las acciones. Por ejemplo, en las reuniones que la supervision realiza con el perso-
nal directivo, se habilita la voz de otros, en algunos casos, de expertos. Se com-
parte con directivos y docentes, con docentes de otros niveles y con integrantes
de otras zonas escolares. Las estrategias en esta etapa permiten diversificar las
situaciones para dar variabilidad de experiencias que facilitan la amplitud de mira-
da de cada sujeto, tanto para el que demanda saber, como para el supuesto
saber.

152 Dialogos Pedagigecas. Afio XXI, NO 41, abril-septiembre 2023. Pag. 140-158




R. S. Sandrone

Las dos Ultimas capacitaciones analizadas en el marco tedrico condicen con este
modo de desarrollo de la funcién formadora del inspector. Se desprenden de ellas la
visién de un supervisor mas humano y sensible, capaz de ejercer el rol desde su
identidad. Las funciones y las elecciones que toma permiten un entramado entre lo
administrativo y lo pedagogico. Se trata de asesorar y acompafar al gobierno de las
instituciones. Para ello, se proponen las siguientes acciones: generar una relacion de
confianza y de reconocimiento de la capacidad y el poder del asesor y del asesorado,
habilitar un didlogo permanente, donde el Principio Hologramatico sea una practica
en tanto la inspeccidon de zona escolar sea una construccidon constante entre todos
los sujetos participantes y que la palabra de cada uno, a la vez, pueda representar la
totalidad zonal, construir un espacio en busqueda de la justicia y la innovacion, gene-
rar la transicién entre el control y el asesoramiento y decretar una teoria que, en la
practica, alin es un camino a recorrer.

Dibujando una nueva escena

Esa practica, que aun falta construir, permite al investigador avanzar
prospectivamente hacia una nueva escena posible; una escena que visualice un
modo de desarrollar la funcion formadora del inspector de zona escolar desde los
sistemas complejos, de tal manera que pueda dar respuestas a los requerimien-
tos del mundo presente (ver figura 4).

Figura 4: Dibujando un modo diferente del desarrollo de la funcion formadora
del inspector de zona
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Los sistemas complejos hablan de la totalidad. Su propiedad fundamental es
que no pueden definirse en términos de sus elementos separados, sino que se
estudian globalmente. Aunque el pensamiento sistémico es contextual, sus fun-
ciones apuntan a la revolucion organismica y su finalidad es la autorregulacién. El
propdsito es recoger el conjunto de todo lo que arroja la incertidumbre del mundo
globalizado en que se vive y atender a las particularidades; en sintesis,
contextualizar y globalizar.

Ante esta descripcion, la pregunta que desafia es: écual es el modo de desarro-
llo de la funcién formadora del inspector de zona que imprime calidad a su interven-
cidon como parte de un sistema complejo, en la complejidad del mundo actual?

Las teorias de los sistemas complejos permiten una posible interpretacion.
Algunos avances se evidencian en las escenas ya descriptas.

Encontrar en la funcién formadora del inspector de zona escolar la concrecion
de las teorias y los principios propuestos por Marin Gallego (2012) garantiza su
insercién en los sistemas complejos.

En primer lugar, reconocer como contextualiza el inspector escolar para luego,
en segundo lugar, pensar cémo globaliza. Entonces, cuando se habla del contexto
del inspector de zona, la mirada se vuelve holistica. Los limites son los propios de
la zona y la diversidad de subcontextos que la conforman. Es necesario que el
inspector escolar cuente con una base de datos sélida, construida con las institu-
ciones a su cargo, que le permita ese saber sobre cada lugar que solo se logra
siendo parte de él. Son las visitas frecuentes a las escuelas las que consolidan
este conocimiento. Identificar las fortalezas y las debilidades particulares posibili-
ta actuar en forma pertinente.

Desde una perspectiva pedagdgica compleja, se puede hablar de un inspec-
tor de zona que tiene la mirada contextualizada de cada institucidon educativa a su
cargo y que su gestion -que requiere una mirada mas abarcativa por la jerarquia
que ocupa en el sistema educativo- permite el desafio constante de la
contextualizacién desde las teorias y prescripciones mas globales: la posibilidad
de usar los modos instructivo, informativo y de construcciéon conjunta de manera
complementaria, segun las necesidades zonales.

En esta mirada globalizada, el inspector de zona debe poder incorporar cono-
cimientos de otros contextos para referenciar y ser capaz de adelantarse a algu-
nas situaciones previéndolas o de provocar desafios para poder alcanzarlas en
caso de ser necesario. Por eso, el contacto con el colectivo de pares de la region y
de la provincia es generador de encuentros para complementar la mirada desde la
experiencia (propia y del otro). Es, entonces, en la complejidad donde es posible
entender a la inspecciéon de zona escolar como un todo, como un sistema en si
mismo, que construye su propia esencia, su identidad, a través del desarrollo de
las funciones y practicas inherentes al cargo de inspector zonal y, a la vez, como
integrante de un sistema mayor del cual forma parte activa.

La Teoria de la Informacién permite plantear las practicas del inspector de
zona escolar desde sus tres modos de desarrollo de la funcién formadora -como
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queda planteado en la presente investigacion-, teniendo en cuenta la diversidad
de los contextos, de los sujetos, de la accesibilidad material y simbdlica, y de las
particularidades de cada uno de los sujetos. Es en la complementariedad, a través
del encuentro que permite habilitar a todos desde su involucramiento efectivo,
donde se redimensiona la calidad del hacer. Un inspector que piense en las nece-
sidades de las instituciones y, también, en los problemas de formacién de todos
los sujetos, incluyéndose.

Asi, con el foco en la formacién de todos desde las necesidades de cada uno,
la zona escolar elevara la calidad de los aprendizajes de los sujetos que deman-
dan el saber (estudiantes, docentes, directivos, supervisor y comunidad en gene-
ral). Se construird un nuevo saber que se equilibra entre el orden de la estructura
jerarquica y el desorden de la realidad contextual, donde todo es factible de ser
transformado para la mejora y que depende de las acciones que cada uno decida
y de las intervenciones que realice.

La Teoria de la Cibernética, basada en la comunicacion y en la transferencia
de la informacion, permite plantear la autonomia relativa de los sujetos dentro de
la inspeccion de zona y la autorregulacién a partir de la mejora de la gestidén que
lleva a cabo cada uno de todos los sujetos que la conforman. Asi, la inspeccién de
Zona se ve como un sistema en si mismo, a la vez que un subsistema de otros
sistemas jerarquicos superiores, como la Direccién de Nivel, la Secretaria de Edu-
cacion, el Ministerio de Educacién Provincial, el Ministerio de Educacién Nacional y
los organismos internacionales.

Se trata de ser parte de un bucle causal o de retroalimentacion, en el que la
intervencién oportuna y relevante del inspector de zona escolar sea la causa ini-
cial que permita que cada elemento tenga un efecto sobre el siguiente. Esto per-
mite provocar, en el retorno, un efecto reflejo hacia la mejora del mismo origen
donde fue provocado, o sea, hacia la inspeccién de la zona. Consecuentemente,
se logra convertir a la inspecciéon de zona en una institucién Gnica, capaz de com-
plementarse con otras para alcanzar una mejor calidad en todos los procesos que
son parte de su existencia.

Por su parte, la Teoria de los Sistemas lleva a revisar y repensar, en la funcion
formadora del inspector de zona escolar, cdmo se atiende el derecho social a la
educacién en todos. Es decir, revisar y repensar la organizacion del cuidado del
otro entendido como parte de lo comun, las representaciones de lo comun y lo
diferente, el sentido de lo escolar y la mirada institucional de cada situacidn. Asi,
logra convertirse en un sistema hiperabierto con interaccidon constante. Cobra sen-
tido asi el principio de corresponsabilidad zonal sobre la formacién continua y per-
manente que garantiza una enseflanza de calidad. Las trayectorias profesionales
y escolares se construyen entre todos. La mirada compleja, necesaria para que la
funcion formadora sea de calidad, depende de entender que el todo es mayor que
la suma de sus partes.

Para ello, las funciones de vigilancia y control deberan ser entendidas desde
el asesoramiento y el acompafiamiento abierto y flexible que el inspector de zona
brinda a cada una de las instituciones en esta busqueda de la mejora. Se constru-
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ye, entonces, una utopia que se disfruta en el proceso de actualizacion y perfec-
cionamiento profesional continuo y autorregulado. Es alli donde radica el verdade-
ro sentido de la funcion formadora del inspector de zona escolar. Desafiar cons-
tantemente es la clave.

Los principios que complementan las teorias del enfoque de los sistemas com-
plejos son referentes validos para ampliar las posibilidades de interpretacion de la
funcion formadora del inspector de zona escolar.

El Principio Dialdgico permite poner el foco en los principios de inclusion de
todos los sujetos de la zona escolar y en el de selectividad, necesarios para ga-
rantizar trayectorias exitosas. Se trata de pensar en coémo desafiar y formar a
todos desde las posibilidades de desarrollo de cada uno, siempre con la confianza
de que todos pueden mejorar su condicidn inicial y, a la vez, brindar de si todo lo
posible para ayudar a otros en su proceso de mejora.

El Principio de Recursividad Organizacional muestra otra arista en la mirada
compleja de la funcion formadora del inspector de zona escolar. La diversidad que
representa cada sujeto de la zona escolar (forma de pensar, idiosincrasia, creen-
cia, trayectoria personal y profesional, gustos, entre otros) produce una riqueza
inigualable si se trabaja desde el paradigma de la complementariedad. Cada uno
es experto en algo y, a la vez, es inexperto en otras cosas. En la interaccion, cada
uno da y recibe y se convierte en producto y productor al mismo tiempo al formar
un sistema, una cultura zonal propia.

Ademas, a través del Principio Hologramatico, se puede redimensionar la rea-
lidad social, entendiendo la presencia no solo de las partes en el todo, sino, tam-
bién, la presencia del todo en cada una de sus partes. Y por qué redimensionar la
realidad social, porque, en ella, se conforma cada una de las microrrealidades
existentes en cada espacio social (politico, juridico, administrativo, cultural). A su
vez, en cada una de estas realidades, se pueden analizar los modos de desarrollo
de la funcion formadora del inspector de zona porque ellas atienden los distintos
aspectos de la dimensidn pedagogica del supervisor.

Esto permite considerar la diversidad de la zona como causa y efecto de la
diversidad originada en la globalizacion y la necesidad de contextualizarla en cada
situacidon particular que, también, es diversa y caracteriza a la globalizaciéon. En
este punto, el desarrollo de capacidades de gestidon relacionadas con la creativi-
dad, la innovacion, el pensamiento critico para la solucion de los desafios y, sobre
todo, la conciencia personal que le permite saber el alcance de sus posibilidades,
se convierte en una necesidad.

Se entiende asi que la calidad en la formaciéon de una zona escolar depende
de como el inspector de zona escolar redimensiona su funciéon formadora a partir
del desafio constante a cada uno de los sujetos sociales, entramando miradas,
significaciones y representaciones para lograr un sentido mas amplio, zonal, plural
y colectivo, donde todos estén incluidos desde el involucramiento responsable y
comprometido con el bien comdn. Una zona que se piense, que pueda construir su
cultura y que actlie en funcién de la contextualizacion de las politicas publicas.
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A modo de colofén...

Las practicas de inspector de zona desde la funcion formadora se describen y
analizan a través de tres modos de desarrollo diferentes que preexisten y coexis-
ten. Si bien cada modo tiene su momento de mayor expresividad que concuerda
con el tiempo politico y las reformas que suceden en su historicidad, las
intencionalidades de los encuentros determinan el uso de cada uno de ellos. Es en
la contextualizacion de la practica del inspector donde interactlian y potencian su
intervencion para la mejora zonal.

Ademas, en el proceso investigativo, se descubre la posibilidad de ampliar
estos modos de desarrollo de la practica del inspector de zona escolar a fin de que
pueda producir mejoras sustantivas desde la variabilidad del paradigma de la com-
plejidad.

La Teoria de la Complejidad, en esta tesis doctoral, es la estructura logica que
permite el entramado del estudio, ya que habilita la multiperspectividad tan nece-
saria de incorporar en este siglo XXI, donde la gestién de la incertidumbre, la
flexibilidad y la adaptabilidad son constantes requeridas para avanzar en el desa-
rrollo de la humanidad.

El andlisis de la informaciéon empirica acopiada y convertida en datos Utiles en
la construccién de teoria procura una identidad epistémica del supervisor a través
de la teoria fundamentada y habilita una nueva mirada a la funcién formadora del
inspector de zona.

Entonces, la supervision escolar y su practica cobran identidad propia desde
esta mirada al abrir una puerta de estudio desde la Teoria de la Complejidad a
todos los otros eslabones del sistema educativo. Un nuevo desafio...
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