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RESUMO

O presente trabalho tem como temaética principal a anélise dos fins sociais do contrato eletrdnico. Dentro desse
prisma de abordagem, serdo suscitadas questdes referentes aos contratos eletrdnicos de consumo solicitados por
individuos absolutamente incapazes em relacdo a Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB).
Ha, para tanto, nesse contexto, uma discussdo a respeito da validade desse tipo de contrato firmado por pessoa
absolutamente incapaz e o questionamento sobre os seus fins sociais. Observa-se que 0s casos de contratos
celebrados por pessoas absolutamente incapazes sdo cada vez mais comuns no mundo moderno, em razéo da
facilidade de acesso as plataformas que propiciam esse tipo de contratacdo no meio eletrénico, sendo
imprescindivel, portanto, um estudo acerca do tema. Ademais, 0 objeto principal a ser alcangado é a delimitagdo
de uma linha de pensamento a ser seguida em casos como esses, levando em consideragdo a responsabilizacdo
das partes e a validade do contrato, bem como também a anélise dos fins sociais aos quais o contrato eletrénico
se destinard. A metodologia utilizada sera hipotético-dedutiva, qualitativa e com um viés descritivo acerca do
tema. Conclui-se que, embora sejam considerados consumidores, os absolutamente incapazes terdo seus contratos
anulados e seus responsaveis devem arcar com a reparac¢éo dos danos causados com a contratagéo.
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ABSTRACT

This work has as its main theme the analysis of the social purposes of the electronic contract. Within this prism
of approach, issues will be raised regarding electronic consumer contracts requested by individuals who are
absolutely incapable in relation to the Law of Introduction to the Rules of Brazilian Law (LINDB). There is,
therefore, in this context, a discussion regarding the validity of this type of contract signed by individuals who
are absolutely incapable and also the questioning of their social purposes. It can be observed that the cases of
contracts entered into by persons absolutely incapable are increasingly common in the modern world, due to the
ease of access to platforms that enable this type of contracting in the electronic environment, being essential,
therefore, a study on the subject. Moreover, the main object to be achieved is the delimitation of a line of thought
to be followed in cases like these, taking into consideration the liability of the parties and the validity of the
contract, as well as the analysis of the social purposes for which the electronic contract is intended. The
methodology used will be hypothetical-deductive, qualitative and with a descriptive bias on the theme. It is
concluded that, although they are considered consumers, the absolutely incapable will have their contracts
annulled and those responsible will be held liable to repair the damage caused by the contract.
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1 INTRODUCAO

Os avancos da tecnologia nas sociedades propiciaram o surgimento da necessidade de
uma forma negocial que facilitasse a vida das partes envolvidas nas relacdes juridicas e que,
acima de tudo, pudesse se adequar fortemente as exigéncias do corpo social dominado pelo
consumo. Surgiu-se, entdo, 0 modelo comercial chamado comércio eletrénico.

O comércio eletrénico ganhou cada vez mais visibilidade em virtude das vantagens que
pode trazer tanto para consumidores quanto para fornecedores, como a facilidade, praticidade
e rapidez de negociacgdo, 0 que permite um crescimento exponencial das relagdes de consumo
dadas nesse meio.

Influenciadas por todos os beneficios do comércio eletrébnico, bem como mediante a
experiéncia humana cadtica nas sociedades modernas, cada vez mais sociedades empresariais
adentram nesse meio negocial visando 0 aumento de vendas e dos lucros.

O presente texto se propBe a fazer uma analise dos fins sociais que se estabelecem com
relacdo aos contratos de consumo firmados dentro do ambito do comércio eletrénico, no caso
de o consumidor ser pessoa absolutamente incapaz, com base nos preceitos da Lei de Introdugéo

as Normas do Direito Brasileiro (LINDB). Para tal abordagem, utilizar-se-4, a titulo de “
—_—
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exemplificagdo, um caso de contrato firmado por crian¢a de 3 anos (absolutamente incapaz)
por intermédio de um aplicativo de fast-food por delivery.

A problematica que vige em torno do modal tematico supracitado é justamente a
delimitacdo sobre a possibilidade de anulagcdo do contrato firmado por pessoa absolutamente
incapaz, tendo em vista as disposi¢oes da LINDB e do Cadigo Civil sobre o assunto. Para tanto,
observar-se-a0 os fins sociais aos quais tais contratos estardo ligados, para que seja possivel a
definicdo dos limites de atuacdo dos absolutamente incapazes e de suas responsabilidades na
qualidade de consumidores.

O objetivo deste estudo esta focado em identificar os fins sociais com os quais o contrato
firmado em meio eletrdnico se relaciona, bem como em estabelecer uma linha de interpretagéo
juridica a ser levada em consideracdo na hipotese apresentada.

Os procedimentos metodoldgicos adotados serdo com base na pesquisa de natureza
aplicada, com uma abordagem qualitativa e hipotético-dedutiva, além de um de possuir um
objetivo descrito acerca do tema escolhido, utilizando-se, para tanto, das disposicdes legais e
das concepcdes doutrinarias.

Por fim, tem-se que o texto serd dividido em dois topicos principais. O primeiro
abordando a delimitacdo de comércio eletrdnico, os conceitos dos sujeitos que compdem a
relacdo juridica objeto de andlise e a questdo da validade da relagdo juridica de consumo,
abordando, para tanto, a concepcao da hipervulnerabilidade da pessoa absolutamente incapaz.
O segundo topico ird dispor sobre os requisitos imprescindiveis para a formacao de um contrato,
bem como trard uma andlise acerca do artigo 5° da LINDB e os fins sociais nele descritos, e por
ultimo, a analise do caso escolhido para exemplificacdo do tema.

2. COMERCIO ELETRONICO E RELACAO JURIDICA DE CONSUMO NA
PLATAFORMA IFOOD

As novas formas de organizacdo social fizeram surgir a necessidade de um modelo
negocial que acompanhasse a evolucdo trazida pelas tecnologias, bem como abrangesse as
exigéncias de um corpo social tomado pela perspectiva irrefreavel do consumo. O comércio
eletrbnico, em si, propiciou a perpetuacdo do funcionamento da roda de consumo, assim como
propiciou aos fornecedores e consumidores diversas vantagens em suas transagoes, tornando

estas cada vez mais comuns com o passar do tempo.
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2.1 CONCEITO DE COMERCIO ELETRONICO

Nunca se pdde afirmar, com certeza, sobre a origem da sociedade de consumo. A partir
do estudo dos dados historicos, porém, sugere-se que esse novo modelo social surgiu mediante
a Revolucdo do Consumo e a Revolucgdo Industrial, uma vez ndo seria possivel haver uma
industrializagdo pautada nos ideais do capitalismo sem a existéncia de uma demanda que fizesse
jus a sua producdo (BARBOSA, 2004).

As praticas de consumo evoluiram de tal modo que os consumidores, na hora da
aquisicdo de determinado produto ou servico, ndo apenas observam a sua funcionalidade e
utilidade, mas buscam dar vazdo a satisfacdo dos seus desejos mais intimos, almejando a
sensacdo de saciedade que a compra de um bem pode Ihes proporcionar. Tal caracteristica se
encaixa nos moldes da sociedade de hiperconsumo (BAUMAN, 2008).

Assim, nota-se que 0 objetivo de uma sociedade de consumo muito desenvolvida é
permitir que todos os desejos, fantasias, projetos, paixdes e exigéncias dos consumidores se
materializem em signos, logomarcas, codigos e simbolos, chegando a escolha e a aquisi¢do de
objetos, uma vez que a produgdo continua e o volume crescente de produtos oferecidos séo
necessarios para manter a velocidade de produgdo e circulagdo de bens, perpetuando o
mecanismo da geracao e satisfagdo dos desejos (ALLERES, 2000).

Diante das mudancas que a internet trouxe consigo em relacdo a comunicacao e a
facilidade de interacdo entre os seres humanos, o consumo, tdo indispensavel as sociedades
humanas, também foi englobado pela onda digital que ressignificou as praticas comerciais ao
redor do globo. Destaca-se, em consequéncia da hegemonia do meio online, o surgimento de
um novo tipo de comércio, que condiz com a realidade fatica do século XXI, denominado de
comércio eletrnico ou e-commerce (ALVES; ARAUJO, 2020).

O comércio eletrbnico surgiu impulsionado pelo desenvolvimento constante da
tecnologia concomitantemente ao crescimento da promocdo da praticidade, rapidez e eficacia
na comercializacdo de produtos e servicos (ALVES; ARAUJO; SOUSA, 2020). Os
fornecedores e os consumidores realizam as trocas a luz da celebracdo de um contrato a
distancia. Para ser classificado como e-commerce, a relagdo entre as partes negociais deve se
dar imprescindivelmente de maneira eletrénica, ndo havendo, portanto, nenhum envolvimento
fisico ou presencial, pelo menos em determinada parte do processo (MOREIRA, 2016).

Caracteriza-se o0 comércio eletrdnico como toda e qualquer transagdo comercial em que

as partes tém a sua interacdo dada de maneira eletrénica e ndo presencial, com um contato direto
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e simultaneo (KLEE, 2014). Assim, tem-se que o comércio eletronico é entendido pelas
relagBes comerciais que se desenvolvem a partir de meios eletronicos ou informaticos, isto é, o
conjunto de comunicacdes eletrénicas realizadas com objetivos publicitarios ou contratuais
entre as empresas e 0s seus respectivos clientes (MIRANDA SERRANO, 2012).

Dentro desse modelo comercial eletronico, verificam-se uma série de vantagens para
fornecedores e consumidores, tendo em vista a abrangéncia da internet e de todas as
possibilidades advindas da sua facilidade de acesso. Observa-se que para os fornecedores, o
comeércio eletrdnico se torna benéfico em razdo da visibilidade que proporciona aos produtos
que sdo dispostos em meio online (ALVES; ARAUJO, 2020), de maneira a transpassar as
barreiras fisicas e territoriais entre o produto e o consumidor, consequentemente, alavancando
as vendas e os lucros.

Ja em referéncia aos consumidores, tem-se que esse modelo traz beneficios em razéo da
variedade de itens dispostos a sua escolha, possibilitando que o ato de compra se adeque as
condicBes e aos interesses do recebedor final do produto (ALVES; ARAUJO, 2020). N3o
obstante, nota-se igualmente a questdo da maior viabilidade dos precos dos produtos e servicos,
bem como também um rol de escolha mais diversificado, em virtude da ampla quantidade de
fornecedores. Ademais, cita-se a comodidade de horario, a qual garante ao comprador a
liberdade de agir de acordo com a sua disponibilidade, e a possibilidade de comunicacdo com
outros consumidores para o compartilhamento de ideias, informacdes e experiéncias acerca dos
produtos e servigos (TURAN; MCLEAN; WETHERBE, 2004).

Em decorréncia dessa série de beneficios e vantagens que permeiam o consumidor nesse
formato de relacdo juridica, destaca-se 0 modelo comercial realizado a partir de aplicativos em
aparelhos maveis, a saber, 0 moébile commerce ou m-commerce. O desenvolvimento dessa
forma de transacéo negocial ocorreu a partir do aumento da velocidade da internet e da crescente
praticidade em acessa-la em qualquer lugar, possibilitando ao consumidor iniciar o seu processo
de compra quando sentir necessidade (LEMOS; GOES, 2015).

Nesse interim, ressalta-se, como resultado do avanco das préaticas comerciais online
realizadas por aplicativo em aparelhos moveis, a possibilidade de compra por meio de
aplicativos de delivery (entrega). Sendo realizadas em ambiente virtual, tais praticas
corroboram com a esséncia do comércio eletrénico, uma vez que toda a transacdo comercial ou,
pelo menos a maior parte dela, se da digitalmente, a partir de um aparelho eletrénico no uso da

internet.
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Observa-se uma propensdo de grande parte da populagédo ao consumo de refeicGes
répidas, em virtude do cotidiano acelerado que impde ao ser humano menos tempo paraa
preparacdo de refeicdes caseiras ou mais elaboradas, ou simplesmente por uma questdo de
gosto, haja vista que, tal tipo de alimentagcdo ganhou espaco nas sociedades em conjunto com o
avanco do capitalismo. Nesse contexto, observa-se a hegemonia dos fast-foods, os quais
denotam ao ato de comer a funcionalidade e mobilidade, se adequando as necessidades de um
mundo acelerado (PONTE NETO, 2016).

Dessa forma, entende-se que o conceito e a abrangéncia do comércio eletrdnico
englobam muitas das novas formas negociais, dentre elas, 0 modelo de comércio estabelecido

a partir de compras em aplicativos de delivery, o0 m-commerce.

2.2 RELACAO JURIDICA DE CONSUMO

Ao se fazer uma analise do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e das disposi¢des
de caréter regulatdrio que o compdem e complementam, ndo se encontra qualquer mencéao dada
de maneira clara e explicita acerca da definicdo de uma relagdo juridica de consumo. Assim,
para fins de delimitacdo e caracterizacao, faz-se necessaria a conceituacdo dos elementos que
compdem tal relacdo, isto €, os elementos subjetivos, personificados pelas figuras do
consumidor e do fornecedor; o objeto, em referéncia ao produto ou servico; e o elemento causal
ou finalistico, relacionado a destinacgao final do objeto (ALVES; XAVIER, 2014).

Como supramencionado, um dos elementos subjetivos de uma relacdo juridica de
consumo € o proprio consumidor (FILOMENO, 2016), que detém quatro acepcbes no Cadigo
de Defesa do Consumidor, sendo uma delas direta ou stricto sensu e a outras trés por
equiparacdo ou lato sensu (ALVES, 2020). A primeira destas defini¢Ges € prevista no caput do
artigo 2° do CDC, o qual dispde que o consumidor ¢ “toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servico como destinatario final” para a saciedade de suas necessidades
(FINKELSTEIN; SACCO NETO, 2010).

Complementarmente, tem-se que “a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis,
que haja intervindo nas relagdes de consumo”, trecho exposto no artigo 2°, paragrafo tinico do
Caodigo de Defesa do Consumidor, equipara-se a figura do consumidor. Ademais, menciona-se
ainda as outras duas defini¢fes de consumidores por equiparagéo, dispostas no artigo 17 e no
artigo 19 do CDC, os quais aduzem, respectivamente, que “para os efeitos desta Secdo,

equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento” e que “equiparam-Se aos
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consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas”
(BRASIL, 1990).

Observa-se que, a partir da ideia do consumidor como sendo o destinatario final do
produto ou do servico, hé que se falar no elemento causal ou finalistico. Este pode ser definido
mediante a teoria da finalidade, segundo a qual exige-se a presenca da destinagéo final como
um elemento de carater primordial para a constituicdo de uma relacdo juridica de consumo.
Com isso, entende-se que a atividade consumerista ndo engloba tdo somente a aquisicdo de
determinado bem, mas também a sua utilizacdo pela parte compradora sem nenhum repasse ou
revenda (ALVES; XAVIER, 2014).

Do lado oposto da relacdo juridica de consumo encontra-se a figura do fornecedor, o
qual oferece os produtos e servi¢os dentro do mercado de consumo (MIRAGEM, 2019). O
artigo 3° do CDC define fornecedor como toda pessoa fisica ou juridica, privada ou publica,
nacional ou estrangeira, assim como os entes personalizados, que desenvolve atividades
referentes a “producdo, montagem, criacdo, constru¢do, transforma¢do, importacao,
exportagdo, distribui¢do ¢ comercializagdo de produtos ou prestacdo de servigos” (BRASIL,
1990).

Ademais, no que se refere ao objeto de tais relagcdes, tem-se que o CDC traz, nos 81° e
82° do artigo 3°, a sua definicdo, sendo o produto e o servigo abordados, respectivamente, como
“qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial” e “qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de qualquer natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes de carater trabalhista” (BRASIL, 1990).

Diante das grandes transformacoes sociais e da expansédo do fendmeno da globalizacao,
houve um crescimento exponencial das praticas relacionadas ao consumo, influenciado pelo
incentivo ao consumo pelo modelo econdmico capitalista. Assim, observando-se as relacdes
negociais de consumo que sdo pactuadas modernamente, principalmente as que se inserem
dentro do ambito do comércio eletrnico, cabe a andlise a respeito da validade juridica de

algumas dessas transagoes.

2.3 VALIDADE DA RELACAO DE CONSUMO E HIPERVULNERABILIDADE

Muitas mudancas ocorreram no ambito das transagcdes negociais quando estas se

tornaram parte importante e inerente ao corpo social, de maneira a reger o processo de
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instauracéo e de solidificagdo do modelo econdmico capitalista nas sociedades, dando vazéo a
sua eterna demanda pelas trocas comerciais e, consequentemente, pelo lucro incessante.

Uma dessas mudancas, a bem dizer, foi a insercdo gradativa de novos grupos a patente
de consumidores. Tendo em vista a evolucéo social no que diz respeito aos direitos dos seres
humanos e a abrangéncia da protecéo aos varios e mais diversos nichos das sociedades, observa-
se, cada vez, a entrada das criangas como sujeitos de direitos, dotados de necessidades e
vontades, ao ambito das relagdes juridicas de consumo.

O microssistema criado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) funda-se,
principalmente, em trés pilares basicos, quais sejam: a no¢éo de que criancgas e adolescentes sao
sujeitos de direitos; a afirmacao de sua condi¢do peculiar de pessoa em desenvolvimento, sendo,
portanto, sujeitos a uma legislacdo especial; e por ultimo, a prioridade absoluta na garantia dos
seus direitos fundamentais (MACIEL, 2014). Diante disso, tem-se a incontestabilidade do fato
de que as criancgas e adolescentes sdo considerados como consumidores.

Nesse sentido, nota-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor, resultado da
necessidade imperiosa da existéncia de um regramento para as crescentes relac@es juridicas de
consumo, Vvisa reestabelecer a igualdade em uma transacdo de carater desigual (SCHMITT,
2014) dada entre sujeitos que detém, em si, poderios diferentes (FERRAJOLI, 2011). Assim, 0
CDC garante os principios da liberdade e da igualdade, limitando, em sua atuacdo fatica, a
liberdade do fornecedor e priorizando o tratamento favoravel ao consumidor, de maneira a
reequilibrar a relacdo de consumo (MARQUES, 2014).

Todo o sistema de protecdo ao consumidor é baseado, porém, em sua condi¢do de
vulnerabilidade diante da figura do fornecedor e da possibilidade de lesdo aos seus interesses
(MORAES, 1999). Desse modo, a legislacdo consumerista brasileira reconheceu como
necessario o tratamento diferencial para com a classe consumidora, respeitando as diferencas
entre 0s grupos e assegurando seus direitos sem nenhuma discriminacdo (MARQUES;
MIRAGEM, 2012).

Nessa linha de raciocinio, é possivel observar que alguns grupos de consumidores tém
suas vulnerabilidades mais agravadas, isto €, dentro do contexto da relacéo juridica de consumo,
tais consumidores sdo, de todo modo, mais fragilizados em relacdo a figura do fornecedor.
Assim, determinadas classes de consumidores, por estarem em situacfes nas quais existe um
maior potencial de lesdo, sdo consideradas hipervulneraveis (PASQUALOTTO, 2017).

Como anteriormente dito, a crianca, na qualidade de sujeito de direitos, pode ser “

—_—

classificada como consumidora. Entretanto, analisa-se que, em virtude de sua condi¢do de
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pessoa em desenvolvimento, ndo possui, portanto, todas as suas capacidades plenamente ativas
(MIRAGEM, 2019). Assim, os infantes sdo tidos, perante o contexto das transacdes negociais
no territorio brasileiro, como consumidores hipervulneraveis.

Embora os menores de 16 anos sejam considerados, a partir do artigo 3° do Cddigo
Civil, como absolutamente incapazes para realizar pessoalmente os atos da vida civil (BRASIL,
2002), ndo tendo, portanto, a capacidade de fato, tem-se que, independentemente da idade, 0s
infantes sdo consumidores hipervulneraveis, em razéo da fragilidade de sua condicao e poderéo
ser tidos como consumidores por equiparacdo, nas trés formas anteriormente descritas,
dispostas nos artigos 2°, 17 e 29 do CDC. Nao somente, as criangas, mas todos 0s outros grupos,
também sdo consideradas consumidoras quando adquirem produtos na condicdo de

destinatarios finais.

3. OS FINS SOCIAIS PRECEITUADOS NA LINDB: ANALISE DO CONTRATO DE
CONSUMO SOLICITADO POR PESSOA ABSOLUTAMENTE INCAPAZ

A despeito do aumento do nimero de relagdes juridicas firmadas no meio online, torna-
se patente a necessidade da abordagem dos pactos firmados por absolutamente incapazes que
se tornam cada vez mais comuns nas sociedades. A partir disso, ha de se observar as
qualificacdes da formacdo de um contrato, bem como os fins sociais ligados a este que estdo
dispostos na LINDB, de maneira a propiciar uma analise do caso escolhido a titulo de

exemplificagéo.

3.1 REQUISITOS PARA FORMACAO DO CONTRATO

Define-se o contrato, a partir de uma visao estritamente econémica, como sendo uma
operacdo econbmica suportada por uma roupagem juridica, na qual as partes atuam de maneira
racional, uma vez que dispGem, em tese, de todas as informagfes necessarias e de todos 0s
aspectos relevantes, levando em consideragdo aspectos sucessivos, sendo ambas as partes
dotadas de igual poder contratual, agindo de acordo com os principios da boa-fé (VERCOSA,
2010).

Sob uma otica mais classica, o contrato é entendido como um acordo de vontades,
manifestadas pela expressdo de um ato bilateral, por meio do qual as partes submetem-se a uma

série de regulamentagdes que comportam sacrificios e benesses reciprocas, de maneira a criar
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ou extinguir direitos (JOVANELLE, 2012). Assim, tem-se que para que haja um contrato, é
necessaria a vontade reciproca de ambas as partes em se obrigar, isto €, um consenso contratual
(ROPPO, 2009)

O contrato pode ser celebrado tanto de forma escrita como de maneira oral, ndo sendo,
portanto, a forma escrita que o cria, mas sim a convergéncia de declaracbes de vontades
similares, com o intuito de constituir, regular ou extinguir, entre os declarantes, uma relacdo
juridica patrimonial (GOMES, 2008). Dessa forma, observa-se que, em um contrato, é
necessaria a presenca de um acordo de vontades; de duas ou mais partes, de modo que cada
uma exprima a sua vontade; a finalidade em comum em uma relag&o juridica e a existéncia de
uma natureza patrimonial (JOVANELLE, 2012).

Para entender melhor a teoria geral dos contratos, destacam-se 0s seus principios
basicos que norteiam e baseiam o Direito Contratual, quais sejam: a autonomia da vontade; o
consensualismo; a forca obrigatoria e a probidade e boa-fé. Os trés primeiros principios podem
ser entendidos como principios tradicionais e ndo obstante o principio da boa-fé ja estivesse em
voga desde o Codigo Comercial de 1850, este assumiu novo sentido a partir do Cédigo Civil
de 2002 (GOMES, 2008).

O principio da autonomia da vontade, primeiro dos principios basicos da teoria dos
contratos, é entendido como autonomia privada, perfaz-se, no &mbito do Direito Contratual, na
liberdade de contratar. Isto é, a autonomia da vontade é o poder da manifestacdo de desejo de
um individuo, que faz nascer efeitos reconhecidos e tutelados pela ordem juridica (GOMES,
2008). Ja o consensualismo preceitua que o acordo de vontades € suficiente para que haja a
perfeicdo do contrato, ndo se exigindo, portanto, nenhuma forca especial para a contratacao
(JOVANELLE, 2012).

O principio da forca obrigatdria, por sua vez, constitui-se como traducdo do principio
do pacta sunt servanda, de modo que, uma vez que o contrato seja celebrado, sendo observados
todos 0s pressupostos e requisitos para a sua validade, devera ser executado como se fosse lei
pelas partes (GOMES, 2008).

Embora continue tendo muita forca dentro do contexto em que se insere, esse principio
pode ser atenuado em algumas ocasifes em virtude da existéncia de outros principios que o
limitam, como é o caso da teoria da imprevisdo, a qual aduz que, em situacles se
acontecimentos extraordinarios que determinem alteracdo radical no estado de fato existente no
momento da celebracdo do contrato, este podera ser resolvido a requerimento do prejudicado
(JOVANELLE, 2012).
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Por ultimo, tem-se o principio da probidade e boa-fé, que esta mais relacionado com a
interpretacdo do contrato do que com a sua estrutura em si, uma vez que deve estar presente nas
fases anteriores do contrato e também durante a sua execucdo (VERCOSA, 2010). Tal principio
estd disposto no artigo 422 do Cdédigo Civil, o qual estabelece que as partes sdo obrigadas a
guardar, tanto na conclusdo do contrato como em sua execucao, probidade e boa-fé (BRASIL,
2002).

A probidade, dentro desse contexto, significa a honestidade em que a parte deve estar
revestida para entrar nas negocia¢es (VERCOSA, 2010), ja a boa-fé, nesse &mbito, é a boa-fé
objetiva, a qual corresponde a uma regra de conduta, isto é, um modelo de comportamento
social, sendo, portanto, externo em relacdo ao sujeito (JOVANELLE, 2012).

Por forga das exigéncias dos novos contextos sociais, marcados pela necessidade de
contratacdo mais frequente e mais célere, surgem os contratos eletrénicos, 0s quais sdo
compreendidos como aqueles que se utilizam de um meio considerado eletrénico para a sua
celebracdo, cumprimento e execu¢do (LORENZETTI, 2004). Isto posto, tem-se que a
caracteristica que difere um contrato eletrénico de um contrato usual, ou seja, de um contrato
classico e escrito, € 0 meio de veiculagdo da vontade das partes, que no contrato eletrdnico se
da, notoriamente, por meio eletrénico (JOVANELLE, 2012).

Os contratos eletronicos séo considerados no &mbito da teoria geral dos contratos pois
ndo implicam em um novo tipo de contrato, uma vez que se diferenciam dos contratos classicos,
como posto acima, apenas pelo meio de sua formatacdo (MARQUES, 1999), que é
fundamentado nas tecnologias existentes (LUCCA, 1999), e em virtude disso, 0s mesmos
principios que regem o Direito Contratual sdo aplicados a realidade dos contratos eletronicos.

N&o obstante, tem-se que 0s pressupostos e 0s requisitos de existéncia de validade do
contrato eletrdnico sdo também os mesmos de um contrato classico. Dessa forma, entende-se
gue para um contrato, eletrdnico ou ndo, ser valido, é necessario que ele apresente alguns
elementos intrinsecos, ou seja, 0S pressupostos, e extrinsecos, estes denominados de requisitos
(RODRIGUES, 1998).

O primeiro requisito de validade a se observar no ato de contratar é a capacidade e
legitimidade das partes. Entende-se a capacidade como sendo a aptidao da parte para dar vida
aos atos juridicos (BETTI, 2003), isto &, para ser valido, o contrato tem que contar,
necessariamente, com partes que sejam capazes em relagéo ao direito pretendido e de exercer
tal direito por si mesmas (JOVANELLE, 2012).
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O ordenamento juridico brasileiro garante a capacidade para realizagéo dos atos da vida
civil a aqueles maiores de 18 anos, no entanto, entre os 16 e 18 anos, a legislacdo estabelece
uma condicdo de incapacidade relativa, de maneira que condiciona a validade dos atos
exercidos por essa classe a representacdo destes por um sujeito plenamente capaz. Menores de
16 anos séo considerados, por lei, absolutamente incapazes (BRASIL, 2002). No entanto, como
ja visto alhures, dentro do ambito do Direito das Rela¢bes de Consumo, mesmo sendo menor
de 16 anos, ha a possibilidade de a pessoa ser considerada consumidora, uma vez que pode
utilizar produtos ou servigos na situacdo de destinataria final.

O objeto é outro dos requisitos de validade necessarios para a celebracdo de um contrato,
devendo ser licito, possivel, determinado ou, pelo menos, determinavel, a partir do preceituado
pelo artigo 104, inciso Il do Codigo Civil. Sera nulo o negdcio juridico quando o seu objeto for
ilicito, impossivel ou indeterminavel (BRASIL, 2002). O objeto do contrato é entendido como
0 conjunto dos atos que as partes se comprometeram a praticar, singularmente considerados
(GOMES, 2008).

O Cadigo Civil, em seu artigo 145, estabelece que os negdcios juridicos serdo anulaveis
quando o dolo for a sua causa (BRASIL, 2002). A causa como um elemento de validade de um
contrato € tida como sendo o motivo que leva o sujeito a adentrar na relacdo contratual,
diferenciando-se do objeto do contrato haja vista que este se identifica como o que a relacéo
juridica se propde a criar, modificar ou extinguir (ANDRADE, 1960).

A forma, também constitui um elemento de validade do contrato, ela se configura como
a exteriorizacdo da vontade, ou seja, a declaracdo de vontade das partes ao mundo exterior, de
maneira a buscar a eficacia juridica (THEODORO JUNIOR, 2003). Ou seja, a forma &,
simplesmente, 0 meio por meio do qual alguém expressa a sua vontade. Essa declaragdo de
vontade, porém, pode ser expressa de qualquer modo, isto é, com palavras escritas, de maneira
verbal ou até mesmo mediante algum comportamento que ndo exija a fala. A liberdade de forma
para 0s negocios em geral é regra a ser seguida (JOVANELLE, 2012).

O ultimo dos requisitos € o consentimento, o qual pode ser expresso como um ato de
expressdo de vontade advindo da exteriorizagdo de duas vontades distintas, emanada de dois
centros de interesses diversos (MESSINEO, 1948).

Embora o contrato eletrénico seja um agente facilitador das relagbes juridicas de
consumo, hé de se levar em consideracdo que, em virtude do meio pelo qual é empregado, isto

g, estritamente online, apresenta alguns desafios a serem enfrentados na realidade fatica, como
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por exemplo, a questdo da anélise se tais requisitos imprescindiveis para a contratagdo estdo, de
fato, presentes na hora do ato.

3.2 ARTIGO 5° DA LINDB E ATENDIMENTO AOS FINS SOCIAIS

A Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB) é uma lei de carater
introdutorio que abrange todo o sistema juridico positivo brasileiro, podendo ser definida como
a “lei das leis”. Esse dispositivo tem como fun¢do primordial a regulamentagdo das normas
juridicas, no que diz respeito a sua elaboracdo, vigéncia, obrigatoriedade, interpretacdo,
integracdo e aplicacdo no tempo e espaco, e concentra, em seu bojo, algumas regras relativas
ao Direito Internacional (DINIZ, 1997).

A caracteristica mais salutar dessa disposi¢do normativa é o fato de que ela ndo se
destina a reger situacdes concretas, de maneira a criar, alterar ou extinguir situacdes juridicas
ou direitos subjetivos, mas sim visa coordenar a incidéncia, a interpretacdo e a aplicacdo das
normas dentro do ordenamento juridico brasileiro (GOMES, 2012).

Assim, depreende-se que a Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro ndo tem
como funcao a regéncia das relagdes sociais, mas sim das proprias normas juridicas, uma vez
que indica como interpreta-las ou aplica-las, de maneira a determinar-lhes a vigéncia e eficécia,
bem como suas dimensdes espago-temporais, englobando, em seu &mbito, todos os ramos do
Direito Publico e Privado (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2012).

Em referéncia a questdo da interpretacdo, de acordo com a LINDB o juiz ndo deve
aplicar a lei mecanicamente, isto é, de um modo robdtico, desprovido de qualquer senso de
comunidade, apenas para estar de acordo com a letra da lei. Ao contrério, a Lei estipula que o
magistrado deve se atentar para os fins sociais 0s quais aquela determinada norma visa atingir
(GOMES, 2012).

Portanto, o juiz, como intérprete oficial do Direito, em meio ao seu processo de decisdo
acerca dos conflitos de interesses, deve sempre atender aos fins sociais que a norma se encontra
voltada, bem como também as exigéncias do bem comum, analisando-se, nesse caso, a sua
razdo de ser ou a finalidade a qual a norma visa alcangar (GOMES, 2012).

Tal premissa vem exposta no artigo 5° da LINDB, o qual assevera que, na aplicagéo da
lei, 0 juiz atenderéa aos fins sociais a que ela se dirige e as exigéncias do bem comum (BRASIL,
1942), estipulando, portanto, que o juiz devera buscar ajuda nas demandas e necessidades da

comunidade durante o processo de interpretacdo da disposi¢cdo normativa.
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3.3 ANALISE DE CASO CONCRETO

A partir do que fora visto, depreende-se que a discussdo acerca da possibilidade de uma
crianga ou adolescente figurar no polo consumidor de uma relacdo juridica de consumo vai
muito além da mera anélise superficial dos fatos, sendo necesséria, portanto, a interpretacao de
acordo com cada caso concreto, a fim de que sejam levadas em consideracdo as particularidades
de cada situacdo para que a decisao seja dada de forma consciente e em atendimento aos fins
sociais e ao bem comum.

De forma a exemplificar essa questdo, tem-se 0 caso em que uma crianca de 3 anos, no
municipio de Recife, que gastou quase R$ 400,00 (quatrocentos) reais no aplicativo de delivery
do McDonald’s no celular da mée enquanto esta estava no banho (CORREIO BRAZILIENSE,
2020).

Levando em consideracdo que um dos grandes desafios dos contratos eletronicos € a
identificacdo da capacidade do sujeito contratante, uma vez que o anonimato € um fenémeno
muito presente no &mbito da internet e que inexiste, dentro desse contexto, qualquer contato
fisico entre as partes, pelo menos em primeiro momento, a celebracdo desse modelo negocial
esta sujeita ao alcance dos incapazes.

Em vistas a essa situacdo, o artigo 180 do Cdédigo Civil disciplina que a pessoa que tenha
entre 16 e 18 anos ndo podera eximir-se de uma obrigacdo invocando a sua idade se tiver a
ocultado de maneira intencional no ato de obrigar-se (BRASIL, 2002). Assim, 0s contratos
celebrados com sujeitos relativamente incapazes, em tese, podem vir a ser considerados validos
caso estes tenham declarado a sua maioridade ou ocultado a sua efetiva capacidade
(JOVANELLE, 2012).

No caso trazido a baila, onde a parte consumidora € uma crianca de 3 anos, tem-se que
0 mais prudente seria a decretacdo de nulidade do contrato celebrado em razéo da falta de
qualquer discernimento sobre a realidade de seus atos e em virtude da parte ser absolutamente
incapaz perante a legislagéo brasilica.

Sendo o absolutamente incapaz totalmente irresponsavel perante o ordenamento
juridico brasileiro, haja vista que ndo possui o discernimento necessario para julgar o que é
certo ou errado, é de responsabilidade dos pais a reparacdo dos danos causados pelos filhos
(criancas e adolescentes) que estiverem sob sua autoridade e companhia, segundo 0s incisos |
e 1l do artigo 932 do Cadigo Civil (BRASIL, 2002).
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N&do obstante, o artigo 933 do mesmo regramento dispde que 0s responsaveis irdo
suportar 0s 6nus das condutas das criangas e adolescentes mesmo que ndo haja culpa de sua
parte (BRASIL, 2002), isto é, os pais, tutores ou curadores, responsaveis juridicamente pelas
absolutamente incapazes, deverdo reparar 0s danos causados mesmo que esteja comprovada a
auséncia de culpa no caso.

Como jéa fora explicitado, o artigo 5° da LINDB traz a mencéo dos fins sociais e do bem
comum aos quais a interpretacdo da norma juridica devera se destinar. Nesse sentido, cabe a
ressalva de que o ideal de “bem comum”, nessas circunstancias, seria o dever dos pais e
responséveis de manter inalcancaveis seus dados e qualquer outra coisa correspondente, para
impedir situacBes desse tipo e evitar que ocorram problemas tanto para a figura do fornecedor
como para 0s responsaveis gque terdo de arcar com os custos do eventual dano.

O ideal, nesse sentido, com base nas peculiaridades da situacdo, seria a anulagéo do
contrato firmado pelo incapaz e a eventual reparacéo pelos responsaveis a figura do fornecedor,
uma vez que este, nesta situacdo em especifico, ndo tinha como ter conhecimento que a outra
parte da relagdo juridica de consumo se tratava de uma crianc¢a, ndo podendo, portanto, ficar no
prejuizo, sob pena de enriquecimento ilicito do consumidor.

Caso os responsaveis juridicamente pelos incapazes se neguem a realizar efetiva
reparacdo, urge-se a possibilidade de provocar o Poder Judiciario requerendo a devida
indenizag&o por parte dos pais, tutores ou curadores, haja vista que estes detém, em si, o dever

de indenizar os danos causados.

5 CONCLUSAO

Com o advento da globalizacdo e o consequente surgimento da internet, as sociedades
ficaram imersas em um tipo de conjectura que prega, acima de tudo, o consumo. Mesmo que 0
comeércio e as transacdes desse carater ja fossem tidas como imprescindiveis a vivéncia humana,
com a instauragcdo do modelo econémico capitalista, a aquisicdo de produtos e servigos tornou-
se cada vez menos relacionada a real necessidade de bens e servicos pela sua utilidade e mais
em razdo da satisfacdo dos desejos mais basicos do ser humano, que muitas vezes associa a
sensacéo de felicidade ao ato da compra, de maneira a formar um ciclo vicioso que culmina no

desejo de compra para perseguir o sentimento de satisfacédo e alegria.
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As novas perspectivas sociais fizeram nascer uma forma de comércio dada
exclusivamente em ambito virtual, denominada de comércio eletrénico, no qual os fornecedores
e consumidores celebram seus contratos a distancia, sem envolver nenhum tipo de contato fisico
e presencial a luz das evolucges tecnologicas.

Em decorréncia da série de vantagens e facilidades trazidas por esse modelo comercial
tanto para os vendedores como para 0s compradores, como por exemplo a rapidez e a
praticidade da transacdo negocial, cada vez mais praticas comerciais disputam espago no meio
on-line.

Com o crescimento do numero de relagdes juridicas de consumo, destaca-se a presenca
cada vez maior das criangas e adolescentes, menores de 16 anos, que figuram como
consumidores hipervulneraveis, em razéo da sua dupla condicdo de vulnerabilidade, uma vez
que ainda estdo em desenvolvimento de suas capacidades, despreparados para exercerem por si
s0 os atos da vida civil.

No caso de celebracdo de contrato por absolutamente incapaz que cause dano, tem-se a
necessidade de reparacdo do dano por parte dos responsaveis, uma vez que tal vinculacdo
negocial seria passivel de anulacdo perante a legislacdo brasileira. A LINDB, em seu artigo 5°,
deixa clara a necessidade de interpretacao do julgador buscando o atendimento dos fins sociais,
pois as sociedades serdo atingidas pela aplicacdo da lei em determinados casos concretos. Além
disso, o julgador tem o dever de observar também o bem comum. Portanto, em cada caso, ha
de se analisar as reacoes e as necessidades do meio social perante a decisdo judicial.

Assim, a partir do estudo e das anélises feitas, entende-se que, em caso de contratos
celebrados por absolutamente incapazes, mesmo que ndo haja qualquer espécie de culpa na
atitude dos pais e/ou responsaveis, a sua obrigacdo deve ser a de indenizar o dano cometido
pelas criancas e adolescentes, em razdo de que, em um contrato eletrdnico, ndo had como o
fornecedor perceber que estd negociando com uma pessoa incapaz, de maneira que o contrato
serd anulado. Assim, para compensar eventuais danos financeiros causados, € dever dos
responsaveis a reparacdo, em consonancia com os fins sociais e em prol do bem comum da

sociedade na qual estéo inseridos e das relagdes juridicas de consumo em geral.
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