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РЕФЕРАТ
Выполнено аналитическое исследование, направленное на снижение уровня нетрудоспособ-
ности работников промышленных предприятий страны. Выявлено, что нетрудоспособность 
работников может явиться последствием как различных несчастных случаев, так и заболе-
ваний, в том числе профессиональных. Предложен план мероприятий по снижению значе-
ний показателей нетрудоспособности как в области охраны труда, так и медицинского 
обеспечения работников. Описаны целевые корпоративные программы на промышленных 
предприятиях. Раскрыты особенности кадрового обеспечения работ по снижению уровня 
нетрудоспособности работников. Отражена роль телемедицинских технологий в рамках 
производственной медицины. Показана экономическая и социальная эффективность при-
менения лучших технологий и практик, используемых при реализации основных организа-
ционных, медицинских и социально-экономических мероприятий для снижения нетрудоспо-
собности работников промышленного предприятия.
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ABSTRACT
An analytical study was carried out aimed at reducing the level of disability of employees of in-
dustrial enterprises of the country. It has been revealed that the disability of employees can be 
a consequence of both various accidents and diseases, including professional ones. An action 
plan is proposed to reduce the values of disability indicators both in the field of labor protection 
and medical support of employees. Target corporate programs at industrial enterprises are de-
scribed. The features of personnel support of work to reduce the level of disability of employees 
are disclosed. The role of telemedicine technologies in the framework of industrial medicine is 
reflected. The economic and social effectiveness of the application of the best technologies and 
practices used in the implementation of the main organizational, medical and socio-economic 
measures to reduce the disability of employees of an industrial enterprise is shown.

Keywords: organizational, medical and socio-economic measures, professional health of em-
ployees, labor protection, quality of medical care, social and economic effect
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Введение

Нетрудоспособность работающего населения — один из основных показателей 
проектов, выполняемых для достижения «Цели устойчивого развития № 3 “Хорошее 
здоровье и благополучие”» ООН, которая реализуется во многих крупных предпри-
ятиях страны различных форм собственности.

Необходимо отметить, что временная нетрудоспособность работников, которая 
подтверждается «больничным листком», — наиболее точный универсальный инди-
катор здоровья и благополучия работающих и членов их семей, так как любое 
впервые возникшее заболевание или обострение уже имеющегося хронического 
заболевания, травма или уход за болеющим ребенком, приводит к получению ука-
занного документа.

Проблемой, естественно, является не просто уменьшение выхода на больничный 
лист и сокращение длительности нахождения на нем, а значительное снижение 
уровня заболеваемости и травматизма, что в свою очередь для работающего долж-
но привести к увеличению продолжительности и качества жизни, а для промышлен-
ного предприятия — к повышению производительности труда.

Нетрудоспособность работников может явиться последствием как различных не-
счастных случаев, так и заболеваний. В связи с этим основными причинами нетру-
доспособности определяют: производственный травматизм; производственно-обу-
словленные заболевания; заболевания, вызванные инфекционными, неинфекцион-
ными и бытовыми причинами, а также возрастными изменениями организма [1; 3; 
4; 11; 14; 18; 19].

Таким образом, в первом случае количество случаев заболеваемости и их тяжесть 
прогрессируют в соответствии с увеличением длительности деятельности работ-
ников в неблагоприятных условиях. К производственно-обусловленным заболева-
ниям относятся большинство обычных болезней любой группы, которые отягоща-
ются неблагоприятными условиями труда.

Во втором случае заболевания не имеют основной причинно-следственной свя-
зи с профессиональными условиями деятельности работников, но также оказыва-
ют влияние на состояние их работоспособности и здоровья, вплоть до угрозы 
жизни, и требуют своевременного обеспечения медицинской помощью.

В тяжелых случаях последствиями всех этих заболеваний работников могут быть 
инвалидность и даже летальный исход.

Следует отметить, что травматизм и заболевания работников, связанные с небла-
гоприятными условиями производственной деятельности, а также наиболее распро-
страненные инфекционные и неинфекционные заболевания приводят к снижению 
производственно-экономических показателей и дефициту кадрового потенциала про-
мышленного предприятия. Это относится к промышленным предприятиям любой 
формы собственности и наиболее явно проявляется в условиях пандемии, при которой 
из-за массовой заболеваемости работников и введения ограничительных мероприятий 
отмечается выраженный экономический и социальный ущерб для предприятия.

Организационные мероприятия по снижению значений  
показателей нетрудоспособности

При анализе листков нетрудоспособности работников одного из крупных промыш-
ленных предприятий за период 2021–2022 гг., то есть в пандемийный и послепан-
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демийный периоды, оказалось, что в структуре причин нетрудоспособности как 
в 2021, так и в 2022 г. преобладали различные заболевания, далее идут больнич-
ные по беременности и родам, затем по травме (несчастному случаю в быту), 
потом по уходу за ребенком.

Сформирован примерный План организационных мероприятий по снижению зна-
чений показателей нетрудоспособности, учитывающий: основные причины временной 
нетрудоспособности (производственный травматизм, являющийся следствием не-
счастных случаев; профессиональные и производственно-обусловленные заболевания; 
инфекционные заболевания; основные наиболее распространенные неинфекционные 
заболевания), основные организационные мероприятия и ожидаемые социально-
экономические результаты реализации мероприятий, представлен в табл. 1.

Предполагается, что реализация данного Плана мероприятий приведет к умень-
шению уровня неявок в связи с несчастными случаями и по болезням, и в целом 
к снижению значений основных показателей временной нетрудоспособности.

К основным проблемам управления нетрудоспособностью работающего населе-
ния страны следует отнести проблемы с созданием и развитием системы меди-
цинского обеспечения работников на промышленном предприятии — проведения 
регламентированных полноценных профилактических, предсменных и послесменных 
медицинских осмотров и диспансеризации, выполнения реабилитационных и вос-
становительных мероприятий и процедур и т. п.

Особенно актуально и важно решение этих проблем, как в нашей стране, так 
и за рубежом в условиях пандемий [15–17].

Поэтому следует особо остановиться на необходимости в целях снижения зна-
чений показателей нетрудоспособности дальнейшего развития системы произ-
водственной (цеховой) медицины.

В основе системы производственной (цеховой) медицины находятся врачебные 
или фельдшерские здравпункты на промышленном предприятии. Здравпункт явля-
ется первичной медицинской организацией на промышленных предприятиях, в раз-
личных организациях, в образовательных заведениях. Здравпункты представлены 
в двух типах: врачебный и фельдшерский. На промышленных предприятиях с ко-
личеством работников более 1200 организуются врачебные здравпункты, а с чис-
лом работников более 500 — фельдшерские.

Разработана модель эффективного управления здравпунктом, включающая зна-
чения следующих нормативных показателей:
•	 функция;
•	 нормативный документ;
•	 качественные и количественные показатели функции;
•	 инструменты измерения функции.

Описание функции «Оказание первичной медико-санитарной помощи до при-
езда бригады скорой медицинской помощи» приведено в табл. 2.

Многие промышленные предприятия модернизируют, переоснащают и системно 
трансформируют работу своих здравпунктов, что должно повысить доступность 
и качество оказания медицинской помощи их работникам.

Целевые корпоративные программы

В связи с выполнением Федерального проекта «Формирование системы мотивации 
граждан к здоровому образу жизни, включая здоровое питание и отказ от вредных 
привычек» («Укрепление общественного здоровья»), реализуемого в рамках на-
ционального проекта «Демография», на крупных предприятиях страны различных 
форм собственности активно разрабатываются в целях снижения уровня нетрудо-
способности работников целевые корпоративные программы.
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Это целевые корпоративные программы, направленные на:
•	 профилактику профессиональных и производственно обусловленных заболе-

ваний;
•	 разработку комплексных мероприятий по снижению вредных факторов и стан-

дартизации рабочих мест на предприятии;
•	 модернизацию работы здравпункта предприятия;
•	 предоставление реабилитационных услуг на базе санатория-профилактория пред-

приятия;
•	 создание системы профилактики и лечения инфекционных заболеваний;
•	 создание системы формирования мотивации работников к здоровому образу 

жизни и т. д.
Важно подчеркнуть, что работники многих предприятий подвержены в процессе 

своей деятельности воздействию комплекса неблагоприятных факторов: различных 
химических веществ, выраженному уровню шума и вибрации, высоким динамиче-
ским и статистическим нагрузкам, вынужденной рабочей позе, значительной нерв-
но-эмоциональной напряженности, вахтовому методу организации труда, подчас 
неоптимальному режиму труда, отдыха и питания.

Руководство промышленных предприятий в целях профилактики профессиональ-
но обусловленной заболеваемости работников, улучшения их здоровья и продления 
долголетия организует и проводит большую организационную, профилактическую 
и оздоровительную работу.

Проводятся рабочие встречи и изучается наиболее успешный опыт крупных про-
мышленных предприятий и объединений по методологиям предупреждения про-
изводственного травматизма.

Наряду с этим активно проводится профилактическая работа по разъяснению 
необходимости соблюдения принципов здорового образа жизни и рационального 
режима труда и отдыха, а также усилен контроль за соблюдением правил про-
мышленной и пожарной безопасности, охраны труда, особенно в дни недели, при-
ходящиеся на выходные дни, праздничные дни, первый и последний день недели.

Также на ряде предприятий выполняется большая работа относительно форми-
рования аргументированных подходов по соблюдению работниками принципов 
здорового образа жизни, в том числе здорового питания.

Кроме традиционных лекций, часто проводятся массовые биохимические ис-
следования работников различных фокусных групп и выявляются как отдельные 
заболевания, так и дефицит некоторых витаминов и микронутриентов. В связи 
с этим работники получают персональные консультации, а в столовых предприятий 
вводятся диетстолы и «здоровое» питание, «рыбный день» и т. д.

Работники ряда промышленных предприятий также имеют возможность оздо-
равливаться в принадлежащих предприятию санаториях-профилакториях.

На некоторых промышленных предприятиях созданы системы психофизиологи-
ческого обеспечения работников, направленные на повышение эффективности 
и надежности деятельности при условии сохранения их психического и физическо-
го здоровья.

Крайне необходимо на каждом промышленном предприятии продолжать актив-
но развивать производственную и социальную среду и реализацию корпоративных 
программ, направленных на создание условий для ведения работниками и члена-
ми их семей здорового образа жизни, включающего рациональное питание, за-
щиту от табакокурения, уменьшение факторов риска возникновения неинфекцион-
ных заболеваний и увеличение мотивации к ведению здорового образа жизни 
с использованием современных информационно-коммуникационных технологий.

Относительно разработки и внедрения корпоративных программ формирования 
мотивации работников к здоровому образу жизни, который является мощным про-
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Таблица 2
Модель эффективного управления здравпунктом

Table 2. Model of Effective Health Care Management

Функция* Нормативный документ
Показатели 

функции

Инструменты 
измерения 
функции

Оказание первичной 
медико-санитарной 
помощи до приезда 
бригады скорой 
медицинской помо-
щи:
1) оказание первой 

помощи при 
внезапных заболе-
ваниях, несчаст-
ных случаях 
и травмах в здрав-
пунктах;

2) сопровождение 
пострадавшего, 
в случае экстрен-
ной необходимо-
сти доставка 
в лечебно-профи-
лактическое 
учреждение 
транспортом 
предприятия

Приказ МЗ РФ от 13.11.2012 
№ 911н «Об утверждении по-
рядка оказания медицинской 
помощи при острых и хрони-
ческих профессиональных за-
болеваниях».
Приказ Минздравсоцразвития 
РФ от 15.05.2012 № 543н «Об 
утверждении Положения об 
ор га  низации оказания пер-
вичной медико-санитарной 
помощи взрос лому населе-
нию».
Приказ Минтруда и соцза-
щиты РФ от 31.07.2020 
№ 470н «Об утверждении 
профессионального стандар-
та „Фель дшер“».
Приказ МЗ РФ от 20.06.2013 
№ 388н «Об утверждении По-
рядка оказания скорой, спе-
циализированной, медицин-
ской помощи»

Доступность, 
время 
и качество 
оказания 
первичной 
медицинской 
помощи

Соотношение 
обративших-
ся за помо-
щью к полу-
чившим 
помощь. 
Соотношение 
совпавших 
первичных 
диагнозов 
к обратив-
шимся за 
помощью.
Время начала 
оказания 
первичной 
медико-сани-
тарной 
помощи 
с момента 
обращения за 
ней на 
объекте

П р и м е ч а н и е: * Приложение № 1 приказа Минздрава России от 13 ноября 2012 г. № 911н «Об 
утверждении порядка оказания медицинской помощи при острых и хронических профессио-
нальных заболеваниях».

филактическим фактором заболеваемости работников и, соответственно, приво-
дящим к снижению их временной нетрудоспособности, можно привести в качестве 
примера корпоративную программу промышленного предприятия, направленную 
на улучшение одного из ведущих факторов здорового образа жизни, — рациона-
лизацию пищевого рациона, то есть обеспечение работников здоровым питанием. 
При выполнении этой корпоративной программы работникам промышленного пред-
приятия в фокусных группах провели анкетирование, диспансерное обследование 
здоровья, включая биохимический анализ крови. На основании результатов ис-
следования были сформированы рационы питания и индивидуальные рекомендации 
по двигательному и питьевому режимам. Также был разработан план мероприятий 
по повышению мотивации работников предприятия к здоровому образу жизни, 
согласно которому были выполнены работы по обновлению меню столовых и бу-
фетов с включением блюд правильного питания, утверждены графики по проведе-
нию тематических дней правильного питания. Кроме этого, были подготовлены 
и прочитаны работникам лекции о пользе здорового и сбалансированного питания, 
проведены мастер-классы по приготовлению блюд правильного питания, созданию 
и ведению блога в Интернете «Здоровое питание» и т. д.



О
Б

Щ
Е

С
Т

В
О

 И
 Р

Е
Ф

О
Р

М
Ы

	 УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ	КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ . № 4 . 2023	 43

Особенности кадрового обеспечения работ  
по снижению уровня нетрудоспособности

Совершенствование кадрового обеспечения работ по снижению уровня нетрудо-
способности работников промышленных предприятий предполагает развитие ка-
дрового потенциала двух основных групп специалистов:
•	 работников в сфере охраны труда и производственной безопасности промыш-

ленного предприятия;
•	 медицинских работников обслуживающей медицинской организации (входящей 

в состав промышленного предприятия или функционирующей на условиях аут-
сорсинга).
В первом случае этими специалистами создается и реализуется система обе-

спечения сохранения жизни и здоровья работников на промышленном предприятии, 
интегрирующая правовые, социально-экономические, организационные, техниче-
ские, санитарно-гигиенические, лечебно-профилактические, реабилитационные 
и иные мероприятия [2; 7]. В этом случае работники в сфере охраны труда и про-
изводственной безопасности промышленного предприятия руководствуются целом 
рядом актуальных нормативных правовых актов.

Во втором случае в целях снижения уровня нетрудоспособности работников 
обычно задействован широкий спектр специальностей медицинских работников 
обслуживающей медицинской организации (входящей в состав промышленного 
предприятия или функционирующей на условиях аутсорсинга): от врачей профи-
лактической, клинической и цеховой медицины до специалистов в области экс-
пертизы временной нетрудоспособности.

Наряду с этим известно, что в настоящее время активно развивается система 
непрерывного медицинского образования и аттестации медицинских специалистов, 
в том числе симуляционное обучение.

Поэтому следует особо рассмотреть важность профессиональной подготовки 
медицинских работников цеховой медицины с использованием современных об-
разовательных технологий.

Так, создан и реализован способ дистанционного управления формированием 
медицинских профессиональных навыков с использованием телемедицинских тех-
нологий. Этот способ позволяет создавать электронные системы высокоэффектив-
ного дистанционного непрерывного образования в целях повышения профессио-
нализма медицинских специалистов. Кроме этого, разработана автоматизирован-
ная полиэтапная система формирования и оценки профессиональных медицинских 
умений и навыков с использованием передовых образовательных симуляционных 
технологий. Использование этой системы способствует увеличению стандартизу-
емости персональных и бригадных навыков применения инновационных медицин-
ских технологий в разных условиях [8; 13].

Телемедицинские технологии в условиях здравпункта

В последнее время значительно активизировалась деятельность по организации 
оказания медицинской помощи с применением новых телемедицинских технологий: 
это телеконсультации в виде «врач–врач», осуществляемые в целях отбора паци-
ентов на высокотехнологичное лечение, а также «врач–пациент» — для оказания 
консультаций высококвалифицированными специалистами больным, находящимся 
на значительно удаленных или труднодоступных территориях [4; 6; 12].

В удаленных от лечебно-профилактических учреждений здравпунктах возможно 
выполнять консультации работника промышленного предприятия медицинским 
работником медицинской организации с использованием телемедицинских техно-
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логий, в том числе сбор и анализ жалоб и анамнеза пациента, оценка эффектив-
ности выполняемых им лечебно-диагностических процедур, а также качества ме-
дицинского наблюдения за состоянием здоровья пациента и принятия решения 
о необходимости проведения его очного осмотра или консультации [9].

Выводы

1. В настоящее время актуальной социально-экономической проблемой совершен-
ствования управления нетрудоспособностью работающего населения является 
проблема создания и развития полиэтапной системы производственной (цеховой) 
медицины на промышленных предприятиях, то есть собственной медицинской 
части, здравпунктов, санаториев-профилакториев и т. п.

2. Экономическая и социальная эффективность применения лучших технологий 
и практик, используемых при реализации основных организационных, медицин-
ских и социально-экономических мероприятий для снижения нетрудоспособ-
ности работников промышленного предприятия, состоит:
•	 для работников — в улучшении здоровья и самочувствия, повышении рабо-

тоспособности, увеличении производительности труда и заработной платы на 
фоне сокращения затрат на их медицинское обслуживание;

•	 для промышленного предприятия — в сохранении здорового кадрового персо-
нала, уменьшении числа дней временной нетрудоспособности работников по 
болезни, снижении текучести кадров, увеличении производительности труда, 
а также повышении имиджа предприятия.
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