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RESUMEN

La prevencidn de los riesgos psicosociales laborales ha incrementado su importancia en los ultimos afios.
La presente investigacion tiene como objetivo realizar una revisién de los documentos cientificos relacio-
nados a los riesgos psicosociales laborales en la provincia de Tungurahua de Ecuador. Para ello se plantea
una investigaciéon documental, basada en datos secundarios que analizan las investigaciones realizadas
sobre los riesgos psicosociales laborales en la provincia a lo largo de los ultimos afios. Se encuentra que
los riesgos que mas se repiten son los de participacién/supervision y carga de trabajo. Ademads, existen
diferencias en los riesgos psicosociales laborales entre las empresas de servicios y las de produccién. Final-
mente se hallan multitud de trabajos que relacionan los riesgos psicosociales laborales con el desempeiio,
el ausentismo, las enfermedades y la satisfaccién laborales. A mayor nivel de riesgos psicosociales, menor
desempeifio y satisfaccion laboral y mayor ausentismo y enfermedades laborales.

Palabras clave: RIESGOS PSICOSOCIALES LABORALES, TUNGURAHUA, ECUADOR, REVISION,
PRODUCCION, SALUD.

ABSTRACT

DEPICTION OF THE PSYCHOSOCIAL RISKS AT WORK IN TUNGU-
RAHUA (ECUADOR): A REVIEW

The prevention of psychosocial risks at work has become more and more important in the past few years.
The aim of this study is to review scientific papers about the psychosocial risks in the workplace in the
province of Tungurahua in Ecuador. To this end, documentary research has been used with a focus on se-
condary data that analyzes the studies that were carried out about the psychosocial risks in the workplace
in the province during the past few years. The risks that were most repeated are participation/supervision
and workload. In addition, there are differences in the psychosocial risks in the workplace between service-
oriented companies and manufacturing companies. Finally, many jobs were found to relate psychosocial
risks to performance, absenteeism, sickness, and job satisfaction. More psychosocial risks lead to poorer
job performance and work satisfaction, and more absenteeism and work-related sickness.
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Introduccion

Segun la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) y Organizacién Mun-
dial de la Salud (OMS) los accidentes y
enfermedades relacionados con el dmbito
del trabajo han ido en aumento, por lo que
esos organismos recomiendan realizar es-
trategias de prevencion (OMS, 2005). La
preocupacion por la salud en el trabajo ha
llegado también al pais y la Constitucion
de la Republica, en su articulo 326, nu-
meral 5, indica que “toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garan-
tice su salud, integridad, seguridad, higie-
ne y bienestar” (Asamblea Constituyente,
2008). Por tal motivo, el Consejo Directi-
vo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social a través de la resolucion No. C.D.333
expidié el Reglamento para el Sistema de
Auditoria de Riesgos del Trabajo (SART)
en el 2010 (IESS, 2010).

Entre los diferentes riesgos a los que
un individuo puede estar sujeto en el tra-
bajo, existen los denominados riesgos psi-
cosociales laborales. Entre ellos, destacan
las condiciones relacionadas con el trabajo,
la organizacién, contenido y ejecucién de
las tareas que pueden influir en la salud fi-
sica y mental del trabajador (Rivera-Rojas,
Ceballos-Vasquez, & Gonzalez-Palacios,
2021). Estas situaciones pueden afectar

gravemente la salud fisica, social o mental
(Moreno, 2011).

El fenémeno en si tiene implicaciones
ampliamente demostradas en el ambito de
la salud de los trabajadores y en la produc-
tividad empresarial (Moreno-Jiménez &
Baez Ledn, 2011). Una revision rapida de
la literatura a nivel nacional e internacio-
nal indica que estos riesgos psicosociales
se relacionan con la satisfacciéon laboral
(Rivera-Rojas et al., 2021) la sintomatolo-
gia clinica (Villagémez Arguello & Lar-
zabal-Fernandez, 2019), el estrés laboral
(Martinez Martinez, 2020), enfermedades
laborales (Ceballos-burgos, 2020) y el bur-
nout (Uribe Prado, 2020) por mencionar
algunos relacionados a los trabajadores y
al ausentismo laboral (Bracht-Viteri, 2015),
y la productividad (Torreblanca-Zorrilla,
Corona-Mayoral, Gamboa-Olicares, &
Henandez-Barcelata, 2021) por mencionar
algunas repercusiones a la organizacion.
Por lo tanto, se puede decir, que los riesgos
no solo afectan a los trabajadores, tanto en
su salud mental como fisica, sino que tam-
bién afectan a la empresa y sus beneficios.

No son pocos los esfuerzos que des-
de diferentes instancias se estdn toman-
do para evaluar y posteriormente reducir
estos riesgos. En Ecuador existe el Regla-
mento de seguridad y salud de los trabaja-
dores y mejoramiento del medio ambiente
de trabajo del Ministerio de Relaciones
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Laborales (2012) y el Reglamento del se-
guro general de riesgos del trabajo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad So-
cial (IESS, 2016). Incluso se ha creado una
herramienta para evaluar los riesgos psi-
cosociales adaptada al pais (MDT, 2018).
Podria indicarse que desde las institucio-
nes publicas existe una creciente preocu-
pacion por este tipo de riesgos y no son
pocos los esfuerzos que se estan llevando
a cabo para intentar reducirlos. Por otra
parte, existe cierto interés en la medicion
de estos riesgos por parte de la academia,
con propuestas de disefio y validacion para
medir este fendmeno (Moreno Alestedt et
al., 2018). No obstante, la mayor parte de
veces en los estudios se usan herramien-
tas que no han sido validados en Ecuador
(Moreno Alestedt et al., 2018) por lo que se
desconoce su fiabilidad y validez en pobla-
ciones ecuatorianas, aspecto que suele ser
recurrente en la medicioén psicométrica en
el pais (Larzabal-Fernandez, Ramos-No-
boa, Jaramillo-Zambrano, & Hong-Hong,
2020).

Una revision de la literatura muestra
numerosos estudios relacionados con es-
tos riesgos en la provincia de Tungurahua.
No obstante, no se ha encontrado ningun
estudio que realice una revisién conjunta
de todos los documentos basados en datos
empiricos. Este estudio tiene como obje-
tivo principal realizar una caracterizacion
de los riesgos psicosociales laborales en la
provincia de Tungurahua. Como objetivos
secundarios se pretende explorar cuales
son los riesgos mas comunes tanto en em-
presas de produccién como de servicios,
ademads de las relaciones que se han halla-
do entre dichos riesgos y otras variables.
Por otra parte, también se analizaran las
herramientas de mas frecuente uso para
medir estos riesgos. De esa manera, se ob-
tendra un panorama amplio tanto de los
riesgos mas comunes en la zona como de
la influencia de esos riesgos tanto en traba-
jadores como en las empresas.

Se considera importante realizar esta
revision ya que ayuda a generar un pano-
rama amplio del estado sobre la cuestién

en la provincia de Tungurahua. Todo ello
coadyuvaria tanto las instituciones publi-
cas como privadas a tomar las medidas
oportunas relacionadas a esta problema-
tica.

Metodologia

La investigacion se realizd a través de
la revisién de documentos publicados re-
lacionados a los riesgos psicosociales en la
provincia de Tungurahua (Ecuador). Por
lo tanto, fue una investigacion documen-
tal, basada en datos secundarios, con al-
cance descriptivo.

Para ello se realiz6 una busqueda ex-
haustiva de bibliografia relacionada a los
riesgos psicosociales en la provincia de
Tungurahua en buscadores cientificos y
repositorios. Los criterios de inclusion de
los documentos fueron: a) investigaciones
relacionadas a los riesgos psicosociales, b)
investigaciones realizadas en Tungurahua.
Bajo esos criterios se encontraron 39 do-
cumentos que fueron analizados (ver ane-
xo 1).

Un andlisis global mostré que los 39
documentos tienen datos de 36 empresas
diferentes de la provincia (hubo algunos
estudios llevados a cabo en la misma em-
presa en diferentes tiempos) con un total
de 2453 sujetos evaluados en un 55% de
empresas de servicios y un 45% de empre-
sas de produccién. Los documentos con-
sultados y revisados pueden consultarse
en el anexo 1.

Resultados

Los resultados parten con el analisis
de los riesgos mas comunes en la provincia
en funcidn de los estudios analizados, para
luego comparar los resultados entre em-
presas de produccion y servicios. Ademas,
se estudian las relaciones que se han en-
contrado entre los riesgos y otras variables
de interés. Finalmente se analizan las her-
ramientas mas usadas para medir los ries-
gos psicosociales.

En cuanto a los riesgos psicosociales
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laborales mds comunes en la provincia, se
obtiene la siguiente tabla 1 que muestra
cudles han sido las dimensiones que han
calificado en riesgo mas a menudo:

Tahla 1

Riesgos laborales mds comunes en la provincia de Tungurahua
Dimensiones ]
Participacion/Supervision 21,98
Carga de trabajo 14,29
Calidad del lideruzgo 13,19
Exigencias paicologicas 12,00
Ritmo de trabajo 879
Ciestion del tiempo T.64
Moohing 59
Tiempo de trabajo 5,49
Inseguridad del empleo 4.40
Doble presencia 330
Desempeio del rol 2,20

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 1,
el riesgo mas comun es el relacionado a la
participacién/supervision que hace refer-
encia al control que los superiores ejercen
sobre los trabajadores y la participacion
de estos a la hora de tomar decisiones rel-
acionadas a su trabajo. En segundo lugar
aparece la carga de trabajo, seguido de la
calidad del liderazgo. Finalmente, se puede
observar que otros riesgos son mas mi-
noritarios.

En cuanto a los riesgos en funcion de
tipo de empresa (produccion o servicios)
se obtienen porcentajes diferenciados en
algunas dimensiones que pueden obser-
varse en la tabla 2:

Tabla 2

Riesgas en funcion de tipo de empresa
Dimenziones E. Servicios E. Produccidn
Participacion/Supervisidn 21,74 25,64
Carga de trabajo 17,39 10,26
Exigencias psicoldgicas 8,70 17,95
Inseguridad del empleo 10,87 0,00
Ritme de trabajo 6,52 0,00

Tiempe de trabajo 2,17
Descmpeiio del rol 6,52
Doble presencia 2,70
Moobing 4,35
Calidad del liderazgo 13,04
Crestion del iempo 0,0

10,26
0,00
0,00
7.69
15,38

12,82
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isfaccion/bienestar laboral. Finalmente, se
ha encontrado relacion entre estos riesgos
y determinadas sintomatologias clinicas.

Finalmente, se realiza el andlisis de las
herramientas mas utilizadas a la hora de
medir los riesgos psicosociales en el traba-
jo que puede observarse en la tabla 3:

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 2, si bien
algunos riesgos aparecen en los dos tipos
de empresas, la participacion/supervision,
carga de trabajo, exigencias psicoldgicas y
calidad del liderazgo, por mencionar al-
gunos, hay otros riesgos que solo apare-
cen en un tipo de empresa determinado.
En este caso, se puede observar que la in-
seguridad en el empleo, ritmo de trabajo,
desemperfio del rol y doble presencia son
exclusivos de las empresas de servicio.
Por otra parte, la gestion del tiempo es un
riesgo que solo aparece en las empresas de
produccion.

Por otra parte, en muchos estudios
no se limitaban a medir los riesgos, sino
que también relacionaban esos riesgos a
otras variables, por esa razdn, se analizan
las relaciones encontradas. Un total de 12
documentos relacionaban los riesgos con
el desempefio/rendimiento/productividad
y en todos ellos se encuentra que existe
relaciéon: a mayor nivel de riesgos lab-
orales menor es el desempeno, rendimien-
to o productividad. En tres documentos se
analizaba la relacion entre los riesgos psi-
cosociales laborales y la rotacion y/o aus-
entismo, de la misma manera, se encuentra
que cuanto mas altos son los riesgos mayor
nivel de rotacidn y/o ausentismo existe en
la empresa. Por lo que existe evidencia de
que los riesgos se estan relacionando con
variables organizacionales. En cuanto a la
relacién con variables personales, otros
tres documentos analizaban los riesgos y
su relacion con enfermedades profesio-
nales, encontrando una relacién positiva.
Ademas, se localizaron otros dos docu-
mentos donde se indica que existe una rel-
acion negativa entre estos riesgos y la sat-

Tabla 3
Herramientas de medicion de riesgos psicosociales

Cuestionario N
CoPsoQ ISTAS 21 9
F Psico 12
Test de Riesgos Psicosociales de Navarra 2
Cuestionario Ad Hoc 16

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3 se observa que may-
oritariamente se utilizan herramientas
elaboradas Ad Hoc para medir los riesgos
psicosociales, seguidos de herramientas
comunes en la medicién de este fenome-
no como el Fpsico y el CoPsoQ ISTAS 21,
ambas creadas y validadas en contextos
diferentes al ecuatoriano.

Discusion

En cuanto a los riesgos mds comunes
observados en la provincia, ciertos resulta-
dos concuerdan con otros estudios realiza-
dos en el contexto ecuatoriano (Verdesoto
Galeas & Reynaga Estarda, 2014; Villago-
mez Arguello & Larzabal-Fernandez,
2019), no obstante, destaca que la partic-
ipacién/supervision sea el elemento pre-
dominante y no la carga de trabajo. Este
aspecto hace necesaria una revision del
liderazgo llevado por las empresas, ya
que podria ser la causa de que este riesgo
despunte. Estudios centrados en el clima
laboral en empresas fabricantes de carro-
cerfas concuerdan con los hallazgos, se ob-
serva que el estilo de liderazgo es directi-
vo, es decir, centrado en la tarea y no tanto
en el relacionamiento (Pazmay Ramos &
Lima Rojas, 2020).

En relacién a las herramientas em-
pleadas para medir los riesgos psicosocia-

les, se vislumbra que, si bien existen her-
ramientas validadas en el pais, se siguen
empleando los cuestionarios creados y
validados en otros contextos, lo que con-
cuerda con lo que Moreno Alestedt et al.,
(2018) indicaron. Si bien no se podria sa-
ber el motivo por el que no se emplean
las herramientas creadas en Ecuador, tal
vez sea que los investigadores todavia no
las conozcan, por lo que seria interesante
que estas herramientas de evaluacién se
den a conocer en las mallas curriculares
de las universidades del pais. El uso de
las herramientas con buenas propiedades
psicométricas es indispensable tanto en la
investigacion como en la intervencién psi-
coldgica (Elosua Oliden, 2003) aunque en
Ecuador parece que no se le ha dado la im-
portancia requerida (Ramos-Noboa, Larz-
abal-Fernandez, & Moreta-Herrera, 2020).

Por otra parte, pueden observarse
diferencias interesantes en cuanto al tipo
de empresa (produccién o servicios) en
relacion con la gestion del tiempo, doble
presencia, desempefio de rol y tiempo de
trabajo, por mencionar algunos. En la re-
visién de la literatura no se han encontra-
do investigaciones en las que se realicen
este tipo de analisis en el que se comparan
por lo que podria considerarse una infor-
macién novedosa y un hilo a seguir en el
conocimiento de este fendmeno a la vez
que es un indicador de que en cada tipo de
empresa deberian hacerse diferentes tipos
de intervenciones.

Para finalizar, analizando la relacién
entre los riesgos y otras variables, se con-
stata que existe un interés importante en
relacionar estos riesgos con el desemperio,
rendimiento y/o productividad, apareci-
endo en hasta 12 trabajos, en los que se
encuentra una relacién negativa. Es decir,
a mayor nivel de riesgo menor produc-
tividad, estos resultados concuerdan con
otros estudios realizados en diferentes
paises (Torreblanca-Zorrilla et al., 2021).
Esto, unido a la relacion positiva entre la
rotacion y el ausentismo que se ha encon-
trado en los estudios revisados, muestra
que los riesgos psicosociales laborales po-
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drian estar afectando muy negativamente
a las organizaciones de Tungurahua. Por
otra parte, a nivel individual y no organi-
zacional, los resultados muestran que es-
tos riesgos estan relacionados con enfer-
medades profesionales y sintomatologia
clinica, y negativamente con la satisfacciéon
y bienestar. Por lo tanto, los riesgos no solo
afectan a las organizaciones sino también
a los individuos, tal y como la literatura
pronosticaba (Moreno-Jiménez & Baez
Leon, 2011; Moreno Alestedt et al., 2018;
Moreno, 2011)

Conclusiones

En funcién del objetivo general, a
saber, la caracterizacién de los riesgos
psicosociales laborales de la provincia de
Tungurahua, de los 4 riesgos mas comunes
en la provincia, dos de ellos se relacionan
con los superiores de los empleados (par-
ticipacion/supervision y calidad del lid-
erazgo) y los otros dos con la tarea en si
misma (carga de trabajo y exigencias psi-
coldgicas). Por lo tanto, se podria pensar
que es necesario trabajar en esos dos ejes
para reducir los riesgos asociados.

Por otra parte, en cuanto a los obje-
tivos secundarios, se ha podido observar
que existen riesgos diferenciados entre las
empresas de produccién y de servicios de
la provincia. Por lo tanto, a la hora de elab-
orar intervenciones, deberian crearse pro-
puestas diferenciadas en funcién del tipo
de empresa. Los resultados también mues-
tran que muchos de los investigadores no
usan herramientas estandarizadas ni val-
idadas en el pais, si no que trabajan con
cuestionarios adhoc. De esa manera, se
cree necesario que se den a conocer la
importancia del uso de herramientas con
adecuadas propiedades psicométricas.

Finalmente, en cuanto al ultimo obje-
tivo secundario, se concluye que los ries-
gos laborales tienen relacién con multitud
de variables tanto organizacionales como
personales, por lo que podria ser que es-
tos riesgos estén afectando muy negativa-
mente tanto a las empresas como individ-
uos En consecuencia, es imprescindible

trabajar en la prevencién y mitigacion de
este tipo de riesgos.
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