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1. Objetivos e questões de pesquisa 
 

O objetivo do estudo foi analisar os impactos da pandemia, nomeadamente, as 

modificações e alterações ao nível das Instalações Desportivas e na Gestão de Recursos 

Humanos, em períodos de confinamento obrigatório e aquando reabertura do espaço 

físico.  

 
2. Fundamentos teóricos e revisão de literatura 

 

A COVID-19 originada pelo vírus Sars-Cov-2, disseminou-se celeremente pelo 

Mundo, inicialmente em resposta à pandemia foram implementadas medidas de 

contenção e atenuação, a vacina surge mais tarde, após um ano do aparecimento do vírus 

(OMS, 2020). A pandemia causou transformações em todos os setores de atividade, 

incluindo nos Centros de Fitness (CF). Para além disso, houve necessidade de 

reajustamento dos Rh´s, que foram a chave de muitas organizações, mas muitos foram 

dispensados, nessa fase, também existiu uma redução no número de treinos 

personalizados o que originou um impacto negativo no rendimento dos profissionais 

(Bratland-Sanda et al., 2020). 

 
3. Projeto de pesquisa, metodologia e análise de dados 

 

A amostra do estudo foi constituída por 10 Diretores Técnicos (DT) de CF: 2 de 

Health Club, 2 de Ginásios Tradicionais, 2 de Boxes de CrossFit, 2 de Estúdios PT e 2 de 

Low Cost. A investigação utilizou como instrumento a entrevista semiestruturada, 

construída e baseada na revisão da literatura efetuada, várias dimensões integraram o 
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estudo, no entanto, neste estudo só serão abordadas: Instalações Desportivas e Gestão de 

Recursos Humanos. As entrevistas foram realizadas presencialmente nos CF onde os 

participantes desempenhavam as suas funções. O anonimato e confidencialidade foram 

assegurados e as entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas. Os dados foram 

analisados com o auxílio do MaxQda (v20.4.0). 

 
4. Resultados e discussão 

Em Portugal, os CF estiveram encerrados por obrigatoriedade legal, de 16 de março 

a 31 de maio de 2020 e de 15 de janeiro a 4 de abril de 2021.  

Foram implementadas medidas governamentais de desconfinamento faseado e aquando a 

reabertura das instalações, os CF foram norteados por normas de distanciamento físico e 

higienização.  

Os resultados demonstraram que os CF cumpriram na íntegra as medidas sugeridas pela 

DGS e alguns espaços tomaram medidas extra recomendações, salientado a utilização de 

espaços Outdoor com o objetivo de minimizar o risco de contágio e aumentar a inerente 

sensação de segurança aos membros. Devido a medidas de distanciamento físico, 

verificamos que a maioria utilizou a APP interna, para marcação de aulas e treinos, 

limitado às vagas existentes. Também, foi intensificada a limpeza e higienização, 

nomeadamente, nos balneários em que a sua utilização só foi permitida tardiamente em 

relação à reabertura dos espaços. Apesar das dúvidas em relação aos CF serem locais 

seguros em fase pandémica, também Pedragosa e Cardadeiro (2021), referem que os CF 

cumpriram todas as recomendações e que a taxa de contágio neste contexto é inferior a 

0,03%.  

 
5. Conclusões, contribuições e implicações 

Com a mudança de paradigma, os profissionais da área do fitness, viveram períodos 

de dificuldade e incerteza. A este respeito, Rego e Cunha (2020) referem que durante esta 

fase o líder deve envolver a equipa no “problema” ao invés de se afastar dos seus 

colaboradores, criando e alimentando rumores. Durante o estudo verificamos que os 

colaboradores estiveram sempre disponíveis e dispostos a ajudar no necessário, e os DT 

evidenciam que a principal estratégia utilizada foi a comunicação com a equipa, mesmo 
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que à distância, através de ferramentas digitais. Os DT referem a importância das equipas 

e que foram uma alavanca fundamental em contexto pandémico. 

Verificamos ainda que no processo de seleção os valores individuais e o saber trabalhar 

em equipa se sobrepõem às competências técnicas, apesar de na maioria dos casos a 

ausência de título profissional ser um fator de exclusão na contratação, mas ainda existem 

CF onde isso não é linear apesar da imposição legal. Mestre (2020) refere a importância 

do Decreto nº 39/2012, de 28 de Agosto de 2012, no sentido de proteger os profissionais 

da área do fitness, onde é ilegal a prestação de serviços nesta área sem título profissional. 

Assistimos que a maioria dos profissionais em CF tem vínculos precários, a recibos 

verdes, sendo que os que detém contratos de trabalho são uma minoria, no entanto, a 

maioria reconhece que a ausência deste tipo de vínculo pode influenciar o desempenho. 

Em anos que antecederam a pandemia, assistíamos a um franco crescimento do setor, 

nomeadamente, ao nível do número de instalações de fitness, Pedragosa e Cardadeiro 

(2021), referem que em 2020 existiu um decréscimo de 27% em comparação com o ano 

de 2019, ou seja, de cerca de 1100 CF passaram a ser cerca de 800 CF.  

Os DT foram postos à prova em termos organizacionais, uma vez que, foram várias as 

adaptações e restruturações neste tipo de instalações para garantir a segurança de sócios 

e colaboradores e evitar possíveis surtos. E ainda, tiveram de encontrar estratégias para 

manter as suas equipas motivadas, unidas e alinhadas com os valores da empresa, num 

contexto de incerteza.  
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