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1. Objetivos e questdes de pesquisa

O objetivo do estudo foi analisar os impactos da pandemia, nomeadamente, as
modificagdes e alteragcdes ao nivel das Instalagcdes Desportivas e na Gestdo de Recursos
Humanos, em periodos de confinamento obrigatério e aquando reabertura do espago

fisico.

2. Fundamentos teoricos e revisao de literatura

A COVID-19 originada pelo virus Sars-Cov-2, disseminou-se celeremente pelo
Mundo, inicialmente em resposta a pandemia foram implementadas medidas de
conten¢do e atenuagdo, a vacina surge mais tarde, apoés um ano do aparecimento do virus
(OMS, 2020). A pandemia causou transformagdes em todos os setores de atividade,
incluindo nos Centros de Fitness (CF). Para além disso, houve necessidade de
reajustamento dos Rh’s, que foram a chave de muitas organiza¢des, mas muitos foram
dispensados, nessa fase, também existiu uma redu¢do no numero de treinos
personalizados o que originou um impacto negativo no rendimento dos profissionais

(Bratland-Sanda et al., 2020).

3. Projeto de pesquisa, metodologia e analise de dados

A amostra do estudo foi constituida por 10 Diretores Técnicos (DT) de CF: 2 de
Health Club, 2 de Ginasios Tradicionais, 2 de Boxes de CrossFit, 2 de Estadios PT e 2 de
Low Cost. A investigacdo utilizou como instrumento a entrevista semiestruturada,

construida e baseada na revisdo da literatura efetuada, varias dimensdes integraram o
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estudo, no entanto, neste estudo so serdo abordadas: Instalagdes Desportivas e Gestao de
Recursos Humanos. As entrevistas foram realizadas presencialmente nos CF onde os
participantes desempenhavam as suas fun¢des. O anonimato e confidencialidade foram
assegurados e as entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas. Os dados foram

analisados com o auxilio do MaxQda (v20.4.0).

4. Resultados e discussao

Em Portugal, os CF estiveram encerrados por obrigatoriedade legal, de 16 de margo
a 31 de maio de 2020 e de 15 de janeiro a 4 de abril de 2021.
Foram implementadas medidas governamentais de desconfinamento faseado e aquando a
reabertura das instala¢des, os CF foram norteados por normas de distanciamento fisico e
higienizagao.
Os resultados demonstraram que os CF cumpriram na integra as medidas sugeridas pela
DGS e alguns espagos tomaram medidas extra recomendacgdes, salientado a utilizagdo de
espacos Outdoor com o objetivo de minimizar o risco de contagio e aumentar a inerente
sensacdo de seguranga aos membros. Devido a medidas de distanciamento fisico,
verificamos que a maioria utilizou a APP interna, para marcagdo de aulas e treinos,
limitado as vagas existentes. Também, foi intensificada a limpeza e higienizagao,
nomeadamente, nos balnearios em que a sua utilizagao so foi permitida tardiamente em
relagdo a reabertura dos espacos. Apesar das davidas em relagdo aos CF serem locais
seguros em fase pandémica, também Pedragosa e Cardadeiro (2021), referem que os CF
cumpriram todas as recomendagdes e que a taxa de contagio neste contexto ¢ inferior a

0,03%.

5. Conclusées, contribuicoes e implicacoes

Com a mudanca de paradigma, os profissionais da area do fitness, viveram periodos
de dificuldade e incerteza. A este respeito, Rego e Cunha (2020) referem que durante esta
fase o lider deve envolver a equipa no “problema” ao invés de se afastar dos seus
colaboradores, criando e alimentando rumores. Durante o estudo verificamos que os
colaboradores estiveram sempre disponiveis e dispostos a ajudar no necessario, € os DT

evidenciam que a principal estratégia utilizada foi a comunicagdo com a equipa, mesmo
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que a distancia, através de ferramentas digitais. Os DT referem a importancia das equipas
e que foram uma alavanca fundamental em contexto pandémico.

Verificamos ainda que no processo de selecdo os valores individuais e o saber trabalhar
em equipa se sobrepdem as competéncias técnicas, apesar de na maioria dos casos a
auséncia de titulo profissional ser um fator de exclusao na contratagdo, mas ainda existem
CF onde isso nao ¢ linear apesar da imposi¢ao legal. Mestre (2020) refere a importancia
do Decreto n° 39/2012, de 28 de Agosto de 2012, no sentido de proteger os profissionais
da area do fitness, onde ¢ ilegal a prestacdo de servicos nesta area sem titulo profissional.
Assistimos que a maioria dos profissionais em CF tem vinculos precarios, a recibos
verdes, sendo que os que detém contratos de trabalho sdo uma minoria, no entanto, a
maioria reconhece que a auséncia deste tipo de vinculo pode influenciar o desempenho.
Em anos que antecederam a pandemia, assistiamos a um franco crescimento do setor,
nomeadamente, ao nivel do nimero de instalagcdes de fitness, Pedragosa e Cardadeiro
(2021), referem que em 2020 existiu um decréscimo de 27% em comparagdo com 0 ano
de 2019, ou seja, de cerca de 1100 CF passaram a ser cerca de 800 CF.

Os DT foram postos a prova em termos organizacionais, uma vez que, foram vérias as
adaptagdes e restruturagdes neste tipo de instalagdes para garantir a seguranca de socios
e colaboradores e evitar possiveis surtos. E ainda, tiveram de encontrar estratégias para
manter as suas equipas motivadas, unidas e alinhadas com os valores da empresa, num

contexto de incerteza.
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