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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo investigar o papel das linguas durante a experiéncia de
mobilidade académica para a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) desde a
perspectiva dos estudantes internacionais. A pesquisa aqui apresentada se insere na Linguistica
Aplicada, mais precisamente no contexto da internacionalizacéo do ensino superior, e enfatiza
a relevancia da gestdo linguistica da instituicdo através de politicas linguisticas que estejam
orientadas a solidariedade (DE WIT, 2019; GACEL-AVILA, 2006). Com o objetivo de
investigar o papel das linguas durante a experiéncia de mobilidade académica, dezenove
intercambistas em mobilidade académica na UFRGS foram entrevistados e questionados sobre
suas praticas e necessidades linguisticas durante sua experiéncia na instituicdo. Eles também
foram questionados sobre as impressfes que tiveram quanto as acGes que Ihes promoviam
algum amparo linguistico e sobre as sugestes que teriam a universidade para que a experiéncia
de futuros intercambistas fosse mais proveitosa. Os relatos de sua experiéncia de mobilidade
foram divididos em quatro momentos principais: preparacao, chegada, primeiros momentos e
momento atual, sendo as perguntas direcionadas a cada um desses momentos. As entrevistas
ocorreram no segundo semestre de 2019 e foram sistematizadas através da metodologia de
codificacdo de Saldafa (2013). O mapeamento das praticas linguisticas salientou que, na
maioria das vezes, o portugués é exclusivamente usado como lingua de instrucdo das aulas, em
leituras, na escrita e nas apresentacGes de trabalhos para as disciplinas cursadas pelos 19
participantes durante sua mobilidade. Da analise dos dados, emergiram vinte codigos
abarcando as experiéncias dos intercambistas. Nos resultados, sdo apontadas e discutidas as
burocracias da universidade, como ndo ter acesso a servicos; metodologias de ensino de linguas
adicionais, como ter ou ndo permissdo de utilizar todo seu repertério linguistico durante o
aprendizado de uma lingua adicional; e a falta de integracdo do intercambista a comunidade
local. Advoga-se pela presenca de politicas linguisticas institucionais transversalizadas na
instituicdo, e por acBes de internacionalizacdo em casa que contemplem os intercambistas e 0s
alunos locais.

Palavras-chave: Internacionalizacdo do ensino superior. Politicas linguisticas. Mobilidade

académica.



ABSTRACT

This dissertation aims to investigate the role of languages during the academic mobility
experience for the Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS) from the perspective of
international students. The study is inserted in the field of Applied Linguistics, more precisely
in the context of the internationalization of higher education, and emphasizes the relevance of
the institution's language management through language policies that are oriented to solidarity
(DE WIT, 2019; GACEL-AVILA, 2006). With the aim of analyzing the role of languages in
their academic mobility experience, nineteen higher education students in academic mobility
at UFRGS were interviewed and inquired about their language practices and needs during their
experience at the institution. They were also questioned about their impressions concerning the
actions that promoted some language support, and about their suggestions to the university to
improve the experience of future students in academic mobility. The reports of their mobility
experience were divided into four main moments: preparation, arrival, first moments, and
current moment, with questions directed to each one of these moments. The interviews took
place in the second half of 2019 and were systematized using Saldafia’s (2013) coding
methodology. The mapping of their language practices pointed out that, in most cases,
Portuguese is exclusively used as the language of instruction in classes, readings, writing and,
in the presentation of papers for the courses taken by the 19 participants during their mobility.
Twenty codes emerged from the data analysis encompassing the experience of the students in
academic mobility. The results point to the university bureaucracies, such as not having access
to services; additional language teaching methodologies, such as whether or not the use of their
entire language repertoire was allowed when learning an additional language; and the lack of
integration with the local community. The presence of institutional language policies across
the university is advocated together with internationalization at home actions that approximate
international and local students.

Key-words: Internationalization of higher education. Language policies. Academic mobility.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo trata da experiéncia de intercambistas em mobilidade académica na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e do papel que as linguas
desempenharam nessa experiéncia. A pesquisa aqui apresentada se insere na Linguistica
Aplicada, mais precisamente no contexto da internacionalizacéo do ensino superior, e enfatiza
a relevancia da gestdo linguistica da instituicéo através de politicas linguisticas que tenham por
finalidade bem receber, acolher e acompanhar esses alunos durante suas trajetorias. Dezenove
intercambistas em mobilidade académica na UFRGS foram entrevistados e questionados sobre
suas préaticas e necessidades linguisticas enquanto parte da instituicdo, bem como sobre as
impressdes que tiveram sobre as acfes que lhes promoviam algum amparo linguistico, no
segundo semestre de 2019. Também sdo apresentadas sugestdes de gestdo linguistica
fornecidas pelos entrevistados.

Neste capitulo de introducdo, comecgo por relatar minha motivacdo para a conducao
desta pesquisa e como me aproximei desses temas ao longo dos anos, conciliando minhas
caminhadas pessoal, profissional e académica. Em seguida, na delimitacdo da pesquisa,
estabeleco os conceitos com os quais trabalharei de forma breve e apresento a problematica
que identifiquei e busquei tratar no decorrer da escrita desta dissertacdo de mestrado. Em
seguida, explicito os objetivos que tracei e, por fim, finalizo com a apresentacéo da forma como
organizo esta dissertacao.

Passo agora a primeira se¢do da introducdo, minha motivacédo.

1.1 MOTIVACAO

Minha trajetoria comeca em 2014, quando decidi participar como voluntario das reunides
pedagdgicas do programa Inglés sem Fronteiras da UFRGS. Fui apresentado a uma realidade
que ndo havia imaginado antes de ingressar na UFRGS: as dificuldades que alunos brasileiros
em mobilidade académica no exterior tinham, e o papel fundamental que a lingua desempenhou
em suas experiéncias. Nas reunides pedagogicas, aprendi sobre o contexto dos alunos
brasileiros contemplados com as bolsas do Ciéncia sem Fronteiras (CsF), o que tinham
experimentado no exterior, e a consequente falta de retorno académico ao ensino superior
brasileiro (publicagdes, cooperacfes em projetos de pesquisa, contato entre universidades,
entre outros). Entendi que a funcdo primeira do programa Inglés sem Fronteiras era a de

preparar linguisticamente esses alunos para que ndo tivessem maiores dificuldades na sua
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adaptacdo a nova realidade linguistica, no desenvolvimento das atividades académicas em
outros paises, e para que pudessem tanto contribuir para a ciéncia do pais de destino quanto
trazer contribuicdes para a ciéncia e sociedade brasileira.

Em pouco tempo, aprendemos que a funcdo do programa se modificou para preparar
ndo s6 os alunos contemplados com a bolsa do CsF, mas também toda a comunidade académica
das instituicdes de ensino superior (IES) que aderiram ao programa. Passou-se a oferecer aulas
de inglés, espanhol, francés, alem&o e japonés a toda a comunidade académica, além de
portugués para estrangeiros para aqueles em mobilidade nas IES. Ingressei como professor do
Inglés sem Fronteiras no primeiro momento, e pude acompanhar a mudanca de orientacédo e do
nome do programa para ldiomas sem Fronteiras. Ministrei aulas de inglés a alunos, professores
e técnicos-administrativos, sempre tendo por eixo a missdo principal do programa:
internacionalizar o ensino superior através do ensino de linguas.

Destaco que, desde as minhas primeiras turmas, era raro haver um grupo em que sé se
encontravam alunos brasileiros. Talvez pelos seus interesses, por estarem em maioria na pés-
graduacdo, ou por serem atentos aos seus e-mails, era comum a presenca de alunos
internacionais nas aulas de inglés do IsF. Tive alunos falantes de espanhol e de francés, e lidar
com esses alunos semanalmente, por vezes apresentando dificuldades em compreender meu
portugués, foi um desafio interessante e especifico. Me vendo sem 0s recursos linguisticos
necessarios para acolher suas duvidas, responder as suas questdes, e presenciando suas
frustracOes, despertava em mim um questionamento que se agigantou exponencialmente: como
é a experiéncia de um aluno internacional nao falante de portugués aqui na UFRGS?

Também foi através do Idiomas sem Fronteiras que primeiro tive contato com
estadunidenses vindos ao Brasil que aqui estavam como Assistentes de Ensino de Lingua
Inglesa, ou English Teaching Assistants (ETAS), através de uma parceria entre a Fulbright e a
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), e pude reforcar meu
questionamento de forma consistente. Como professor do programa IsF, mas principalmente
como pessoa interessada em auxilid-los durante suas estadias em Porto Alegre, por vezes
acompanhava as professoras coordenadoras do programa buscando-0s no aeroporto, ajudava-
0s nas suas instalagbes nos hostels e mais tarde em seus apartamentos, mostrava-lhes os
melhores restaurantes da cidade, quais linhas de énibus eram as melhores para se chegar aos
campi da universidade, organizava junto de meus colegas professores almocos, jantares, idas a
Policia Federal para a regularizacdo do seu visto e da sua estadia no Brasil, e assim por diante.
Ao final das suas estadas, geralmente recebiamos com carinho seus agradecimentos e uma frase

que se repetia: o que teriamos feito sem vocés?
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Nesse meio tempo, fui contemplado com duas bolsas de intercambio académico, uma
para os Estados Unidos e outra para o Japao e paises ilhéus do Oceano Pacifico. Através dessas
oportunidades, pude viver em primeira mdo uma experiéncia possivel para um estudante
internacional em mobilidade. Fui aos Estados Unidos com 19 outros jovens universitarios,
quatro brasileiros, cinco uruguaios, cinco chilenos e cinco argentinos. Visitamos diversas
universidades e fomos recebidos por diversos conselheiros universitarios que se
responsabilizavam pela mobilidade dos alunos; entramos em contato com os varios esforgos
institucionais para bem receber, acompanhar e acolher os alunos internacionais e demais
intercambistas através de atividades no campus: grupos de estudos latino-americanos, grupos
de mausica e dancas tipicas, grupos e clubes de alunos de nacionalidades especificas,
pareamento com alunos locais, entre muitos outros. Curiosamente, foi na socializagdo com
outros jovens falantes de espanhol que nds, brasileiros, passamos por algumas dificuldades
linguisticas e de socializacdo por nao falarmos a lingua. Muito embora a lingua de instrugédo do
programa fosse o inglés, foram nos momentos de socializacdo informal que encontramos esse
obstaculo. J& no intercdmbio financiado pelo governo japonés, em Fiji, conheci, junto de outros
dez brasileiros, a Universidade do Pacifico Sul*, e igualmente os esforcos que fazia para receber
alunos internacionais, principalmente os de outros paises do Oceano Pacifico, que compunham
seu maior numero. Era notavel a énfase dada a uma identidade coletiva de ilhéus, ou islanders,
e como a universidade se empenhava para que cada cultura e lingua tivesse um espaco
reconhecido na instituicdo e numerosos eventos para sua celebragéo.

Tendo retornado ao Brasil, foi também através do ISF que uma breve parceria se
estabeleceu entre o programa e a Secretaria de Relagdes Internacionais da UFRGS
(RELINTER), para que se desse suporte infraestrutural e de pessoas a 292 conferéncia da
Associacdo Brasileira de Educagdo Internacional (FAUBAI). Atuando como monitor do
evento, tive acesso a palestras e apresentacbes que giravam em torno do tema
internacionalizacdo do ensino superior, especificamente do brasileiro, e que despertaram meu
interesse de forma significativa. A fala que mais me marcou foi a da Professora Fanta Aw,
PhD, antiga presidente da Associacéo de Educadores Internacionais (NAFSA), que disse algo
proximo destas linhas: “Sim, devemos abrir as portas das nossas casas a comunidade
internacional de alunos, mas ndo podemos parar ai. Ndo basta apenas abrirmos as portas.

Devemos também nos certificar de que eles tenham um lugar a mesa”. Ela explicava que a

1 Ppara conferir algumas das acdes desempenhadas pela Universidade do Sul do Pacifico, conferir:
https://international.usp.ac.fj/about-us/why-study-with-us/ . Conferir especialmente “Associagdo de Estudantes
Internacionais”.
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mobilidade académica internacional, como ramificacdo da internacionalizacdo, deve ser um
processo atento e cuidadoso, sensivel as situacdes que o aluno possa experimentar; que nao
basta apenas admiti-los na instituicdo, e que é necessario um acompanhamento ou ao menos
um sistema bem estruturado para que o aluno ndo venha a ter maiores dificuldades associadas
a sua mobilidade na instituicao de ensino superior internacional.

A partir da experiéncia na FAUBALI, tendo estreitado os lacos de amizade com a equipe
da RELINTER, fui convidado a participar do evento semestral de recepcdo aos alunos
internacionais recém-chegados a UFRGS. O evento, que acontece semestralmente, conta com
a fala do reitor, do secretario de relacfes internacionais e da equipe da universidade, e por vezes
com a presenca de consules dos paises de origem dos alunos. Ha4 também um momento previsto
para que alunos locais se apresentem e se coloquem a disposicao dos estudantes em mobilidade.
Tendo em vista todas as minhas experiéncias até aquele ponto, naturalmente me apresentei. A
partir das minhas primeiras conversas com esses alunos, e exercendo papel muito similar ao
que exerci com 0s ETAs, passei a ajuda-los nas suas dificuldades e acompanhé-los durante suas
experiéncias na UFRGS. Alunos que tinham principalmente o inglés, mas também espanhol,
francés e japonés como primeiras linguas foram aqueles dos quais mais pude me aproximar.
Fui percebendo, ao longo dos semestres, que a grande maioria das suas dificuldades e
frustracOes estava intimamente relacionada com as linguas, com saber ou ndo saber portugués,
com poder ou ndo poder usar suas primeiras linguas - ou seu repertorio linguistico - em ambitos
importantes da instituicdo UFRGS.

Completamente imbuido dessa problematica, busquei no meu trabalho de concluséo de
curso descrever algumas das politicas linguisticas correntes na UFRGS, compreendendo-as
como acdes institucionais relacionadas as linguas, voltadas para ou que culminassem na
internacionalizacdo da universidade (DIDIO, 2018). Busquei saber quais acGes estavam
disponiveis e por que vieram a ocorrer na UFRGS, tanto as que eram voltadas para alunos
nacionais quanto internacionais. Mapeei cursos e aulas de linguas disponiveis, testes de
proficiéncia oferecidos e eventos que tratassem dos temas de internacionalizagéo e de linguas
adicionais.

Nesta dissertacdo, busco dar continuidade & discusséo sobre a intima relagdo entre
internacionalizacéo e linguas adicionais?, sobretudo aprofundando o debate e acrescentando
pontos que hoje percebo como relevantes a experiéncia dos alunos internacionais a partir do

seu proprio olhar. Propus junto de minha professora orientadora o projeto de pesquisa de

2 Apresento, mais a frente, a escolha e a definigdo deste conceito.
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mestrado O papel das linguas na experiéncia de mobilidade interna na UFRGS: reflexGes para
a construcao de uma politica linguistica voltada para a internacionalizacéo que deu origem a
esta dissertacao.

Passo agora a uma secdo dedicada a Linguistica Aplicada (LA), enquanto &rea do
conhecimento e de pesquisa, como ela se relaciona com meu objeto de estudo e se apresentou
como a melhor escolha para area desta pesquisa. Em seguida, passarei a delimitacdo da
pesquisa, em que busco apresentar de forma breve os conceitos com os quais trabalharei nesta
dissertacdo, o contexto da pesquisa e a problemética que identifiquei.

1.2 ATRAVES DAS LENTES DA LINGUISTICA APLICADA

Logo que ingressei no curso de mestrado, nas primeiras leituras da disciplina de Linguistica
Aplicada (LA), oferecida no segundo semestre de 2018, me deparei com uma metafora que
exemplificava o pesquisador da area: ele era um némade. O texto em questdo € o de Celani
(1998), em que a autora explica a atitude transdisciplinar como caracteristica fundamental da
pesquisa em LA. N&o tendo um lugar fixo, o nébmade vai aonde preciso for para que possa tratar
de questdes que 0 concernem - no NOsso caso, linguas. Nao atendo-se somente as producgdes da
sua area, o pesquisador em LA busca e percorre disciplinas outras, necessarias para que possa
abordar problemas reais relacionados a lingua, relevantes a individuos e sociedades e em
contextos situados, com o propésito de mediar mudancas positivas (CELANI, 1998). Para a

autora, uma atitude transdisciplinar implica:

“[...] o reconhecimento expresso da necessidade e até da obrigacdo de se
comunicar com a coletividade e obter sua participagdo; implica formas de se
tratar os problemas criticos com que se defrontam os individuos e as
sociedades; [...]” (CELANI, 1998, p.133).

Mediar mudancas, apresentar a disposi¢ao necessaria para a troca e a cooperagéo entre
as areas, té-las como centrais na construcgdo da conversa, e, além disso, a preocupagdo com 0
social e com o humano sdo componentes fundamentais da disciplina e com 0s quais me
identifiquei prontamente.

A area apresenta notadamente uma abrangéncia de atuacao, mas que de nenhuma forma
significa a auséncia de uma orientacdo ou direcdo em comum em seus estudos. Ser um
pesquisador em LA significa ter a liberdade e a amplitude de acéo para, e exclusivamente para,

tratar dos objetivos e dos assuntos basilares da disciplina, sendo esses analisar, entender,
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resolver e/ou propor solugdes para problemas da vida real relacionados a lingua® (CELANI,
1998; GUNNARSON, 2001; GRABE, 2010; WEI, 2013). A transdisciplinaridade, portanto,
ndo se da na area de forma acidental: uma vez que as linguas sdo centrais para toda
comunicagéo e estdo no cerne de toda atividade humana, suas sociedades e instituigdes, 0s
problemas reais que envolvem lingua séo e serdo complexos, multifacetados e situados. Eles
também dificilmente seriam resolvidos olhando-se apenas para um ou outro aspecto, e buscar
resolvé-los ou propor solugdes clama pelo dialogo com outras areas (CELANI, 1998;
GUNNARSON, 2001; GRABE, 2010; WEI, 2013).

Para Gunnarson (2001), o objetivo da LA € lidar com questdes praticas em contextos
reais e propor soluc@es considerando a lingua em uso. Cabe ao linguista aplicado identificar
esses problemas e se questionar por que o fendmeno observavel pode ser compreendido como
um problema, para quem ele representa um problema, como ele pode ser solucionado, a partir
de quais conhecimentos, areas, metodologias e dados, somados aos da LA. Nas palavras do
autor:

“Em comparagdo com a linguistica geral, o assunto da linguistica aplicada é
lingua e comunicacao em situacBes da vida real, e o objetivo é analisar,
compreender ou resolver problemas relacionados com a agéo préatica em
contextos da vida real. O foco néo esta na lingua em si, mas na lingua em

uso. A ligacdo com a vida real orienta a selecdo das perguntas a serem feitas

e também os métodos pelos quais as respostas sdo buscadas.”
(GUNNARSON, 2001, p.24, grifos meus)*

Evidentemente, relacionada a natureza dindmica da area, a LA ja apresentou e ainda
apresenta diferentes frentes de pesquisa. Referindo-se a trajetdria da area, Grabe (2010) explica
que, embora o foco da LA tenha permanecido predominante no ensino de linguas, ela passou a
abarcar diversos subcampos ou énfases com o passar do tempo. O autor lista algumas dessas
énfases sobre as quais a LA tem se debrugado nos Gltimos trinta anos, as quais apresento de

forma resumida no quadro abaixo.

Baseado em Grabe (2010), Applied Linguistics: A Twenty-First-Century Discipline; The
Oxford Handbook of Applied Linguistics (2 ed.).
Tendéncias e perspectivas da Linguistica Aplicada nos ultimos anos

3 Ou como comumente referidas na literatura em lingua inglesa: real-life language-based problems.

4 No original: “Compared with general linguistics, the subject-matter of applied linguistics is language and
communication in real-life situations, and the goal is to analyze, understand or solve problems relating to practical
action in real-life contexts. The focus is not on language per se, but on language in use. The link with real life
steers the selection of questions to be asked and also the methods by which answers are sought. It does not, though,
limit the theoretical aspirations of AL.”
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Primeira énfase | Ensino e aprendizagem de linguas e formacéo de professores.

Segunda énfase | Estudos criticos.

Terceira énfase | Uso da lingua em contextos académicos, disciplinares e profissionais.

Quarta énfase Analise descritiva do uso da lingua em contextos reais e a possivel
aplicacdo de andlise a partir da linguistica de corpus, variacdes de registro
e de género.

Quinta énfase O multilinguismo e a interacdo bilingue na escola, na comunidade, no
trabalho e em ambientes profissionais ou questfes de politicas em nivel
regional e nacional.

Sexta énfase Testagem e avaliacéo de linguas.

Sétima énfase Recursos e perspectivas da neurolinguistica associadas ao uso e a
aprendizagem de linguas.

Quadro 1. Tendéncias e perspectivas da Linguistica Aplicada nos ultimos anos. Elaborado a partir de Grabe
(2010).

Para esta dissertacdo, encontro repercussdo na terceira e na quinta énfases, sobre as
quais trarei algum detalhamento. A terceira énfase trata de estudos que examinam as formas
nas quais as linguas sdo usadas por participantes em contextos académicos, profissionais e
ocupacionais. Eles enfatizam como a lingua pode agir como um mecanismo de controle, que
facilita ou dificulta a participacdo de um individuo ou grupo nas praticas sociais esperadas
dentro do contexto no qual ele esta inserido, criando obstaculos junto aqueles que nao estdo
cientes das expectativas e regras dos discursos apropriados. A quinta énfase trata de interac6es
bilingues ou multilingues em contextos educacionais e profissionais, em certa medida
provindos de migracdes de pessoas a novos contextos culturais e linguisticos. Essa énfase se
desdobra em preocupaces relacionadas a igualdade e a justica de servigos sociais oferecidos
a essas pessoas, bem como a politicas linguisticas relacionadas a permissdo, ndo-permissao,
promocao ou restri¢do do uso de multiplas linguas (GRABE, 2010). Assim, embora a disciplina
apresente todas estas énfases, ou frentes, ha questbes que as unem, e, independentemente do
contexto do qual o pesquisador em LA venha, h& direges em comum, talvez a principal delas
sendo a orientacdo para a solucdo de problemas e responsividade da disciplina
(GUNNARSON, 2001).

Em consonancia, Wei (2013) prop6s uma delimitagdo sobre aquilo que podemos e que
ndo podemos considerar Linguistica Aplicada, por exemplo. Para o autor, ndo podemos

considerar LA se (1) ndo houver um elemento relacionado a lingua na pesquisa: por vezes
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temos os interesses compartilhados por sociélogos e neurocientistas, mas o foco da LA € no
papel que a lingua ocupa em questdes amplas de ordem socioldgicas e neurologicas, por
exemplo; (2) se os elementos relacionados a lingua sdo manuseados sem uma teoria de
linguagem: a LA ndo pode tratar linguas como se ndo houvesse teorias e estudos oferecendo
formas de compreendermos lingua, muito menos partir de nocdes de lingua de senso-comum;
(3) se a pesquisa ndo esta nem diretamente relacionada com questdes de lingua, nem
relacionada a elas de uma forma demonstravel: teorias de outras disciplinas ndo podem ser
aplicadas as pesquisas em LA caso ndo haja uma clara conexao que mostra 0 como e 0 porqué
de a disciplina ser relevante para tratar de questdes de lingua. Fazendo coro a Gunnarson
(2001), apresento também uma defini¢do de Wei (2013) para o pesquisador em LA:

“O Linguista Aplicado ¢ um intermediario, ndo um executor, um servo, nao

um mestre. Os problemas com os quais a Linguistica Aplicada pode lidar séo

complexos e multifacetados. Como consultores de outras pessoas, 0S

Linguistas Aplicados podem contribuir com suas proprias interpretagdes e
conselhos. Mas € isso.” (WEI, 2013, p.7)°

Buscando reunir as reflexdes apresentadas nesta se¢do, digo que o pesquisador em LA,
ndmade, vai aonde necessario for para analisar, entender, resolver e/ou propor solucbes para
problemas da vida real relacionados a lingua. Ele constroi interpretacfes e oferece soluces e
conselhos sobre alguma questdo de ordem pratica, da vida real, relacionada a lingua, a grupos,
a sociedades, com propdsito de melhorar o viver dessas pessoas. Para esta dissertacdo, portanto,
parto da Linguistica Aplicada na tentativa de entender, descrever e situar solucdes as
dificuldades apresentadas pelos intercambistas em mobilidade na UFRGS. Assim, parto
também do meu interesse pela literatura académica sobre gestdo e internacionalizacdo do
ensino superior, sobre mobilidade académica, politicas linguisticas e gestdo de linguas, que
julgo como precisas e necessarias contribuicbes ao tema. Espero cumprir com éxito a
caminhada do pesquisador em Linguistica Aplicada.

Na secdo seguinte, apresento a delimitacdo desta pesquisa.

1.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

Alguns estudos ja se preocuparam com a experiéncia dos intercambistas na UFRGS
(FEIJO, 2013; ANDRADE; TEIXEIRA, 2009; LUCE; FAGUNDES; MEDIEL, 2013), e seus

5 No original: “The Applied Linguist is a go-between, not an enforcer, a servant, not a master. The problems that
Applied Linguistics can deal with are complex and multi-faceted. As consultants to other people, Applied
Linguists can contribute their own interpretation and advice. But that is all.”
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temas abarcavam em larga medida a adaptacdo e satisfacdo globais dos intercambistas na
instituicdo. Entretanto, nenhum trabalho encontrado focou especificamente em questdes
relacionadas as praticas linguisticas, a obstaculos ou necessidades linguisticas durante a
experiéncia de mobilidade académica, a servicos da universidade que oferecem algum suporte
linguistico para o estrangeiro, e por consequéncia as politicas linguisticas institucionais da
UFRGS. Em outras palavras, nenhum estudo encontrado se alinhou a LA. Nesse contexto, a
preocupacao deste trabalho reside na investigacdo das necessidades linguisticas percebidas por
alunos estrangeiros de mobilidade para a institui¢do, nas praticas linguisticas desses membros
e no suporte linguistico a eles oferecido pela instituicdo. Espera-se contribuir para a reflexdo
sobre politicas linguisticas institucionais que vdo ao encontro das necessidades dessa
comunidade, sobretudo no sentido de promover uma experiéncia de mobilidade mais

proveitosa tanto para o aluno quanto para a UFRGS e a comunidade académica local.

1.4 OBJETIVOS DA PESQUISA

A mobilidade académica se apresenta como uma parte importante do processo de
internacionalizacdo do ensino superior. Quando os intercambistas chegam as universidades
anfitrias, eles sdo confrontados com necessidades linguisticas que representam desafios e que
compdem sua experiéncia de mobilidade. Esta pesquisa visou investigar o papel das linguas
durante a experiéncia de intercambistas em mobilidade na UFRGS. O papel das linguas é
compreendido aqui como préticas linguisticas, necessidades linguisticas, e conhecimento ou
envolvimento com acfes que de alguma forma proveram amparo linguistico.

Nesse enquadramento, o objetivo geral da pesquisa foi investigar o papel das linguas
durante a experiéncia de mobilidade académica para a UFRGS desde a perspectiva dos
estudantes internacionais, e por objetivos especificos I. realizar um mapeamento das préaticas
linguisticas desempenhadas por intercambistas em mobilidade na UFRGS; Il. realizar um
levantamento das necessidades linguisticas desses intercambistas durante sua experiéncia de
mobilidade na UFRGS; IlIl. questionar os intercambistas acerca do conhecimento e da
participacdo em acdes que visam promover amparo linguistico promovidas pela UFRGS; e IV.
coletar sugestdes a respeito de suas experiéncias de mobilidade na universidade no que

concerne a suas necessidades linguisticas.

1.5 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO
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Esta dissertacédo esta dividida em seis capitulos. O primeiro, que finaliza com esta secdo,
foi o de introducdo. O segundo tratara do aporte tedrico que embasa a investigacdo. O terceiro,
procedimentos metodoldgicos, explica em detalhe o passo-a-passo da pesquisa, bem como a
teoria que sustenta as decisdes metodoldgicas. O quarto capitulo sistematiza e codifica os dados
gerados, e 0 quinto os analisa, tecendo reflexdes e associando os dados ao aporte tedrico. No
sexto e Ultimo capitulo, faco minhas consideracgdes finais e explico as limitacdes e implicacdes
da pesquisa.

Passo agora ao aporte teorico.

2 APORTE TEORICO

Neste capitulo, apresento o aporte tedrico que fundamenta esta dissertacdo. Inicio, na
primeira se¢do, com a trajetoria do conceito de Internacionalizacdo do Ensino Superior, em
seguida apresento as motivacbes pelas quais universidades engajam em acbes de
internacionalizacdo, o contexto brasileiro e o contexto local, a colonialidade na organizacéo do
ensino superior e a internacionalizagcdo no meu entendimento. Na segunda secdo, apresento a
area de Politicas Linguisticas e direciono a discussdo para o conceito e a teoria de Gestdo
Linguistica, bem como Politicas Linguisticas voltadas para a Internacionalizacdo. Finalizo pela
concepcao de lingua que embasa este trabalho: o uso da lingua como acdo social, a no¢do de
lingua como repertdrio, e 0s conceitos de linguar e translinguagem.

Passemos agora a primeira secdo deste capitulo, a Internacionalizacdo do Ensino
Superior.

2.1 INTERNACIONALIZACAO DO ENSINO SUPERIOR

A internacionalizacdo do ensino superior tem tido recorréncia ascendente nas pautas de
discuss@es internacionais, nacionais e institucionais. Nas Ultimas quatro décadas, praticas,
estratégias de internacionalizacdo e debates sobre o tema tém ocupado um papel cada vez mais
central tanto na gestdo do ensino superior quanto na dimenséo académica e tedrica dos estudos
de Educacéo Superior (KNIGHT, 2012; de WIT, 2019). Se no inicio da decada de 80 o conceito
era por vezes sindnimo de outros como educacgéo internacional, educacéo global e educacao
multicultural (KNIGHT, 2008), na ultima década ele ja pode ser encontrado em politicas
institucionais, nacionais e internacionais, em documentos que expressam missoes e valores de
instituicOes de ensino, em metas para boa avaliagdo nos rankings (KNIGHT, 2011), e tudo isso

com alguma convergéncia e aproximacao de sentido nas defini¢ces que Ihe sdo dadas.
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Em seus muitos anos de existéncia, pode-se afirmar que o conceito de
internacionalizacdo alcancou alguma maturidade, e reflexdes sobre o tema sé@o robustas, o que
legitima uma &rea de politica, pratica e pesquisa em Educacdo Superior (KNIGHT, 2011).
Busco nesta secdo apresentar algumas dessas reflexdes, descrever a trajetéria do conceito
tedrico em suas alteracdes e revisdes, evidenciar o que pode ser a internacionalizacdo na pratica
e as motivacOes desse processo; por fim, busco definir o conceito com o qual me filio para a

escrita desta dissertacao.

2.1.1 O CONCEITO DE INTERNACIONALIZACAO

Busco aqui apresentar parte da trajetéria do conceito de internacionalizacdo baseando-
me principalmente nos primeiros trabalhos da autora Jane Knight sobre o tema. Comego
trazendo um artigo seu publicado em 2005, que tratou de discutir alguns conceitos de
internacionalizacdo existentes a época e também de propor uma conceitualizacao propria. Ao
realizar uma reviséo dos conceitos disponiveis, Knight enfatizava ja em 2005 que ndo &, nem
nunca sera, sua intencdo que o conceito alcance um estatuto de inalteracdo - o que nao é
exatamente benéfico a nenhum conceito - mas que buscava com aquele trabalho apontar
algumas direcdes e tracar alguns limites sobre o que ela entendia ser a internacionalizacdo do
ensino superior, principalmente para orientar lideres académicos e fazedores de politicas
quando o conceito lhes fosse apresentado (KNIGHT, 2005). No trabalho, a autora apresenta os
conceitos de Avrum e Water (1992), retoma seu proprio conceito de 1994, apresenta o de Van
der Wende (1997), o de Soderqvist (2002), e finaliza retomando e revisando seu conceito de
2003. Apresento-o0s no paragrafo que segue.

Knight (2005) comeca por descrever como Avrum e Water (1992, p.202) conceituaram
a internacionaliza¢do do ensino superior: “as multiplas atividades, programas e servi¢os que se
enquadram em estudos internacionais, intercambio educacional internacional e cooperagdo
técnica”®. A autora reconhece limitagdes no conceito de Avrum e Water (1992): ele n&o
contemplava aspectos organizacionais ou processuais. Knight (2005) entdo aponta para um
trabalno seu de 1994 em que ela mesma introduziu estes aspectos no conceito de
internacionalizacdo, para que ele que fosse integrado e sustentvel no &mbito institucional, o

que estava ausente na definicdo de Avrum e Water (1992). Knight, portanto, definiu a

® No original, “the multiple activities, programs and services that fall within international studies, international
educational exchange and technical cooperation”.
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internacionaliza¢do do ensino superior como “processo de integragdo de uma dimensdo
internacional e intercultural nas fungdes de ensino, pesquisa e servigo da instituicao”’ (1994,
p.2). Trés anos depois, Van de Wende (1997) entendeu que uma definicdo de
internacionalizacdo ndo deveria estar limitada a um contexto institucional, e, portanto, quis
aproximar o conceito de no¢des mais amplas, propondo a internacionalizagao como “qualquer
esforco sistematico destinado a tornar o ensino superior responsivo aos requisitos e desafios
relacionados a globalizagdo das sociedades, economia e mercados de trabalho” (p. 18)%.
Soderqvist (2002), mais tarde, procurou focar no processo de mudancga das praticas e do
movimento de internacionalizacdo, e acrescentou uma visdo holistica de gestdo e deu, pela
primeira vez, um proposito a internacionalizacdo: a melhora na qualidade do ensino e da
aprendizagem e o alcance de competéncias desejadas. O autor conceituou a internacionalizacédo

como:

“um processo de mudanga de uma institui¢@o nacional de ensino superior para
uma institui¢do internacional de ensino superior, levando a inclusdo de uma
dimensdo internacional em todos os aspectos de sua gestao holistica, a fim de
melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem e alcancar as competéncias
desejadas.” (p. 29)°

Tendo disposto e analisado os conceitos disponiveis naguele momento, empenhada em
propor um novo que levasse em consideracao os anteriores, que pudesse ser amplamente usado
e que desse liberdade aqueles que dele fizessem uso, Knight (2005) apresenta algumas
reflexdes de De Wit (2002). O autor atenta ao fato da dimens&o internacional da educacao
superior estar recebendo muito mais atencéo e reconhecimento na esfera global, o que traria
inevitaveis implicacdes que mais tarde poderiam ser julgadas boas e mas; exatamente por isso,
0 autor sinaliza que ndo é til para o préprio conceito tornar-se um termo guarda-chuva “para
tudo e qualquer coisa internacional” (p.114)°, e encaminha a discussdo para a necessidade de
uma conceitualizagdo mais focada, mais precisa, e com parametros passiveis de avaliacdo. De
Wit (2002) entdo encoraja a existéncia de um conceito em constru¢do e um quadro conceitual

para a internacionalizagdo do ensino superior. A partir dessas reflexdes, Knight (2005)

" No original, “process of integrating an international and intercultural dimension into the teaching, research and
service functions of the institution”.

8 No original, “any systematic effort aimed at making higher education responsive to the requirements and
challenges related to the globalization of societies, economy and labor markets”.

9 No original, “a change process from a national higher education institution to an international higher education
institution leading to the inclusion of an international dimension in all aspects of its holistic management in order
to enhance the quality of teaching and learning and to achieve the desired competencies.”.

10 No original, “every and anything international.”.
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reescreve sua proposicdo de conceito de internacionalizagcdo; naquele momento, a autora
entendia que “nos niveis nacionais, institucionais e setoriais, a internacionaliza¢ao € o processo
de integracdo de uma dimensdo internacional, intercultural ou global ao proposito, as funcoes
ou a entrega da educacgdo pos-secundaria.” (KNIGHT, 2005). Neste trabalho, destaco o esfor¢o
da autora em organizar e propor compreensdes do conceito de internacionalizacéo, a busca por
um conceito que oriente as discusses do ensino superior e o dialogo com as reflexdes de De
Wit (2002). Também é a partir deste trabalho de 2005 que primeiro somos sinalizados a pensar
no propdsito da internacionalizagdo, ponto que seré debatido em seguida.

Ainda na caminhada evolutiva do conceito, apresento outros trés trabalhos mais
recentes da autora (KNIGHT, 2008, 2011 e 2012), em que 0 conceito de internacionalizacao
segue sendo discutido e alterado a medida que se agiganta nas discussdes do ensino superior.
Em seu livro “Higher Education in Turmoil: The Changing World of Internationalization”,
Knight (2008) propde um conceito de internacionalizagdo mais preciso para 0s contextos
educacionais terciarios e suas funcdes, entendendo agora a internacionalizacdo do ensino
superior como “o processo de integragdo de uma dimensao internacional, intercultural e global
ao proposito, as funcdes (ensino, pesquisa e servico) e entrega da educacao superior nos niveis
nacionais e institucionais” (KNIGHT, 2008, p.22)}. A autora justifica precisamente a
elaboracdo desse conceito com essas escolhas de palavras, 0 que organizo no quadro abaixo,

trazendo a definigéo, a palavra usada pela autora e um resumo da justificativa apresentada:

Conceito de Internacionalizagido de Jane Knight (2008, p.22): “O processo de integracéo de
uma dimensdo internacional, intercultural e global ao propdsito, as func¢des (ensino,
pesquisa e servico) e entrega da educagdo superior nos ambitos nacionais e institucionais.”
(destaques meus).

Escolha de palavra | Justificativas da autora (p.21-22)

Processo Usada para transmitir a ideia de um esforgo continuo e em andamento,
e também para apontar para a qualidade evolutiva e de constante
desenvolvimento do conceito.

Integracao Usada para denotar o processo de incorporacdo das dimensdes
internacionais e interculturais nas politicas e programas, com a
intencdo de garantir a sustentabilidade e centralidade dos valores da
instituicdo ou sistema de educacdo.

Internacional, Usadas intencionalmente juntas, como uma triade, refletem a

11 No original: “Internationalization of higher education is the process of integrating an international, intercultural,
and global dimension into the purpose, functions (teaching, research, and service), and delivery of higher
education at the institutional and national levels.”.
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Intercultural e amplitude do conceito. Internacional enfoca as relacbes entre nagoes,
Global paises ou culturas. Intercultural considera a diversidade cultural
presente nos paises, comunidades, instituicdes e salas de aula. Global
prové um senso de escopo mundial. Juntos, os termos apontam para a
amplitude e a profundidade dos processos de internacionalizacao.

Propdsito Propdsito se refere ao papel que a educagdo superior tem para um pais
ou regido, ou mais especificamente a missao da instituicéo.

Funcéo Funcéo se refere aos elementos principais ou tarefas que caracterizam
0 sistema de educacdo superior e instituicdes individuais. Geralmente
incluem ensino, pesquisa, atividades académicas e servico a sociedade.

Entrega Entrega se refere & oferta de cursos e programas domesticos ou em
outros paises. Pode incluir a entrega por instituicdes de ensino superior
tradicionais, mas também inclui novos provedores como empresas que
estejam mais interessadas na entrega dos seus programas do que a
dimensdo internacional ou intercultural do curriculo, da pesquisa e do
servico.

Quadro 2. Conceito de Internacionalizagdo de Jane Knight. Elaborado a partir de Knight (2008)

Esta compreensdo de internacionalizacdo do ensino superior é considerada uma das
mais importantes e de maior repercussao académica nos ultimos anos, pois parte de e permeia
trabalhos académicos, leva em consideracdo as distintas praticas de internacionalizacdo do
ensino superior e pretende-se como conceito-chave aos gestores de educacgdo superior
(MAILLARD, 2019).

Avangando mais trés e quatro anos, em seus trabalhos de 2011 e 2012, a autora
reconhece que, através dos anos, muitas premissas foram assumidas em relacdo ao conceito e
as préaticas relacionadas a internacionalizacdo, e isso a motivou a identifica-las, expo-las e
discuti-las, numa tentativa de “aparar arestas” que vinham emergindo. A autora alude a
questdes mais praticas, como a mobilidade académica propriamente dita, 0s acordos e parcerias
entre instituicOes e governos e as expectativas das instituicOes ao se engajarem nessas agoes e
praticas de internacionalizacdo. Tendo chamado premissas implicitas de mitos sobre a
internacionalizacdo no trabalho de 2011, a autora publica no ano seguinte trabalho similar
identificando verdades sobre a internacionaliza¢do. Organizo nos quadros abaixo, em carater
de sintese, o que ¢ apresentado em ambos os trabalhos, “Cinco Mitos sobre a
Internacionalizagao” (KNIGHT, 2011) e “Cinco Verdades sobre a Internacionalizagdao”

(KNIGHT, 2012):
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“Cinco Mitos sobre a
Internacionalizac¢io”

(KNIGHT, 2011)

Sintese explicativa

Alunos
Agentes
Internacionalizagéo

Estrangeiros como

de

Embora haja essa expectativa, geralmente alunos estrangeiros se
sentem marginalizados social e academicamente, e frequentemente
experimentam tensdes raciais e étnicas. Alunos internacionais tendem
a agrupar-se entre si e ironicamente desfrutam de experiéncias
interculturais mais ricas que os alunos locais, sem um engajamento
profundo com a cultura local.

Reputacdo Internacional como
Representativa de Qualidade!?

O quao internacionalizada uma universidade é, em termos de alunos
internacionais, professores internacionais, acordos institucionais,
parcerias, etc., ndo se reflete em uma boa reputacdo ou ainda na
qualidade de tudo que é oferecido.

Acordos Institucionais

Internacionais

Acredita-se que, quanto mais acordos uma universidade obtiver, mais
prestigiosa e atraente ela ser4d para a comunidade académica
estrangeira. Na préatica, longas listas de parcerias se traduzem em
acordos baseados em papeis, e ndo parcerias produtivas. A quantidade
ndo pode ser mais relevante que a qualidade do que os nimeros
representam, quaisquer que sejam.

Acreditacdo Internacional

Um reconhecimento internacional ndo se traduz no escopo, escala ou
valor das atividades internacionais de uma universidade relacionadas
ao ensino e ao aprendizado, & pesquisa e aos servigos oferecidos a
sociedade.

Marca Global H& uma confusdo entre campanhas de marketing para a
internacionalizacdo de uma universidade, e os planos institucionais
desse processo. Fazer boas propaganda internacionais ndo equivale a
ter qualidade no seu processo de internacionalizacéo.

Resumo Em todos os mitos, hd mais ou menos a expectativa de que a qualidade

pode ser medida através da quantidade e dos nimeros de alunos,
professores, projetos, acordos, etc. O objetivo de identificar e refletir
sobre 0s mitos serve para garantir que os que trabalham e lidam com a
internacionalizacdo estejam cientes das consequéncias intencionais e
ndo intencionais em tempos turbulentos de competitividade, rankings e
comercializagéo da educacéo.

Quadro 3. Cinco Mitos sobre a Internacionalizacéo. Elaborado a partir de Knight (2011).

Nesse trabalho de 2011, Knight comenta algumas premissas implicitas por parte das

IES engajadas em acgdes de internacionalizagdo. Ela desmistifica as expectativas irreais

relacionadas aos alunos internacionais como agentes de internacionalizacao, a reputacdo das

universidades em relacdo as suas ac¢Oes de internacionalizacdo, aos humerosos acordos entre

instituicdes e a campanhas de marketing bem realizadas em oposi¢éo a realidade da IES.

12 No original, “Myth Two: International Reputation as a Proxy for Quality”.
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No ano seguinte, em resposta e em complemento a sua publicacdo de 2011, a autora
publica o trabalho “Cinco Verdades sobre a Internacionalizacao” (KNIGHT, 2012), resumido
no quadro abaixo.

“Cinco  Verdades sobre a sintese explicativa

Internacionalizacio”
(KNIGHT, 2012)

Construindo e Respeitando o [ A internacionalizacdo deve reconhecer e ser construida a partir das
Contexto Local®3 praticas, prioridades e politicas locais. E esperado que o processo de
internacionalizacdo complemente, harmonize e estenda a dimenséo
local, e ndo que ele a domine. Do contrério, ao ignorar o contexto local,
a internacionalizacdo pode ser um agente homogeneizante e
hegemonico, perdendo seu norte e seu valor.

Um Processo Personalizado A internacionalizacdo é um processo de mudanca, e, portanto, adaptado
ou feito para ir ao encontro das necessidades e interesses individuais de
cada instituicdo de ensino superior. Ndo pode oferecer um modelo
“guarda-chuva”. Adotar objetivos e estratégias em voga para propositos
de propaganda e comercializagdo apenas nega as missdes e valores
locais que deveriam determinar a abordagem de internacionalizacéo.

Beneficios, Riscos e | Focar apenas nos beneficios é negar e estar desatento aos riscos e
Consequéncias N3o- | consequéncias nao !n_tencjona}is: a f_uga_de cérebros, uma busca
Intencionais desenfreada por qualifica¢fes internacionais que acabam culminando

em certificados falsos, a dependéncia das taxas de alunos
internacionais, o crescimento de “fabricas de vistos”, e a consequente
baixa no padrdo académico, a comercializacio e a comodificagcdo de
programas de geminagdo como ameaga a qualidade e a relevancia do
ensino superior.

Nao um fim em si mesmo O sufixo “-izag¢@o” significa que a internacionalizagdo ¢ um processo
ou um meio para se alcancar objetivos. O objetivo ndo deve ser
“internacionalizar o curriculo” ou “incrementar a mobilidade
académica” per se. O objetivo deve ser garantir que alunos estejam
melhor preparados para viver e trabalhar em um mundo mais
interconectado e interdependente. Uma vez que o foco na melhoria e no
desenvolvimento das habilidades esteja estabelecido, como
consequéncia as mudangas propostas devem acontecer.

Globalizacédo e | A globalizacdo foca no fluxo global de ideias, recursos, pessoas,
Internacionalizacdo sjo | valores, culturas, bens, servigos, etc. A internacionalizagdo foca no

. . relacionamento entre as nagles, as pessoas, as culturas, as instituicdes
Diferentes mas Relacionadas e 0s sistemas. A internacionalizacdo tem sido positiva e negativamente
afetada pela globalizagdo, e ambos 0s processos, embora diferentes,
estdo intimamente conectados.

Resumo A internacionalizacéo tradicionalmente se considera um processo com
base em valores de cooperagdo, parceria, intercdmbio, beneficios
mutuos e capacitagdo. Agora, a internacionalizacdo é cada vez mais
caracterizada por concorréncia, comercializacio e interesse proprio. E
necessaria mais atencdo a descoberta de verdades e valores que estdo
sustentando a internacionalizagdo do ensino superior.

13 No original: Building on and Respecting the Local Context
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Quadro 4. Cinco Verdades sobre a Internacionalizagdo. Elaborado a partir de Knight (2012).

No quadro acima, algumas assercdes sobre o processo de internacionalizacao sao feitas
(KNIGHT, 2012). Para a autora, a atencdo ao contexto, as necessidades e aspiracfes locais
devem pautar o processo de internacionalizacdo, que seré Unico para cada institui¢do de ensino;
a internacionalizacao deve ser compreendida ndo como uma meta em si mesma, mas como um
meio para que se alcancem objetivos relevantes as comunidades académicas, como a
preparacdo de alunos para viver em um mundo mais interconectado e interdependente, por
exemplo; a globalizagdo e a internacionalizagdo estdo intimamente relacionadas, mas séo
diferentes, sobretudo compreendendo a influéncia que a globalizacdo tem sobre a
internacionalizacdo; em um primeiro momento, a internacionalizacdo foi imaginada como um
processo de cooperacdo, parceria, trocas e beneficios mutuos, mas parece haver forcas que
direcionam o processo para concorréncia, comercializacdo e interesses proprios das
instituicdes, que serdo discutidas na subsecdo seguinte, 2.1.2 AS MOTIVACOES PARA A
INTERNACIONALIZACAO.

Paralelo a estes trabalhos, também em 2011, John Hudzik publica, pela Associacdo de
Educadores Internacionais (NAFSA), um documento intitulado Internacionalizacdo
Abrangente: do Conceito & A¢do**. Na publicagéo, o autor também reflete sobre a evolugdo do
conceito de internacionalizacdo, sobre o que alcanca como status quo do conceito até entdo e
buscando expandi-lo de forma substancial, enfatizando que sua definicdo como um conceito

abrangente de internacionalizacdo, entendendo-o como:

“Um compromisso, confirmado através da agdo, para infundir perspectivas
internacionais e comparativas em todo o ensino, pesquisa e missoes de servigo
do ensino superior. Ele molda o ethos e os valores institucionais e atinge todo
o empreendimento do ensino superior. E essencial que seja adotado pela
lideranca institucional, governanca, professores, alunos e todas as unidades
de servigo e apoio académico. E um imperativo institucional, no apenas uma
possibilidade desejavel. A internacionalizacdo abrangente ndo afeta apenas
toda a vida no campus, mas também os quadros de referéncia externos,
parcerias e relaces da instituicdo. A reconfiguracdo global das economias,
sistemas de comércio, pesquisa e comunicacao, e o impacto das forgas globais

na vida local, expandem dramaticamente a necessidade de

14 No titulo original: Comprehensive Internationalization: From Concept to Action.
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internacionalizacdo abrangente e as motivacies e propositos que a

impulsionam.” (HUDZIK, J. 2011. p.6, traducéo pelo autor)

Hudizk (2011) menciona termos importantes como o ethos de uma institui¢éo - quais
séo seus valores, suas atitudes -, sua governanca, entendendo afetar a vida no campus e as
relacdes da universidade com o puablico externo; ao mesmo tempo, a definicdo de Hudzik
(2011) deixa espaco para que cada institui¢do preencha as motivacdes e 0s propositos de acordo
com as missfes da IES. Em consonancia a essa definicdo, em uma comunicacdo da Comissao
Europeia ao Parlamento (2013), é proposta uma compreensao de internacionalizagdo como
tendo trés bases: a mobilidade académica®®, cooperagcBes com outras instituicdes, e
internacionalizacdo em casa. Ou seja, parece haver na Ultima década uma inclinacdo a
considerar esforcos feitos em todas as dire¢des: nacionais e internacionais; preocupar-se com
os alunos que viajam e com os que ficam, e com as parcerias com outras instituicdes, sejam de
ensino ou néo.

Em especial relevancia a este trabalho, apresento brevemente o conceito de
Internacionaliza¢dao em Casa (IeC). O conceito IeC pode ser compreendido como “a integragao
proposital das dimensdes internacionais e interculturais ao curriculo formal e informal para
todos os alunos contidos nos ambientes domésticos de aprendizado.” (BEELEN; JONES,
2015).% Esse conjunto de praticas diz respeito as atividades que acontecem no campus local e
que envolvem tanto os alunos internacionais quanto os alunos nacionais, sem que estes
precisem sair do seu pais de origem para atingir os objetivos da internacionaliza¢do. Alguns
exemplos de acBes de leC sdo atividades de ensino e aprendizagem no campus de origem em
outras linguas ou por profissionais de outros paises, atividades extracurriculares que tenham
uma orientacgdo internacional, a constituicdo e manutencgéo de relacionamentos com as culturas
e comunidades locais e étnicas, a integracéo de alunos internacionais e académicos a vida no
campus e suas atividades, bem como a oportunizagdo de experiéncias de aprendizagem da
lingua e culturas locais, a promocéo do estudo de linguas adicionais necessarias aos propdsitos
da universidade, a oferta de disciplinas, cursos de graduacédo e pés-graduacdo ministrados em
linguas adicionais, a ampliac@o de ofertas de palestras em linguas adicionais, a adaptacdo dos
sites institucionais ao publico internacional, o alinhamento das expectativas de aprendizagem

para competéncias e resultados reconhecidos internacionalmente, e assim por diante (ABREU-

15 Conferir secéo 2.3 Mobilidade Académica.
16 No original: “...the purposeful integration of international and intercultural dimensions into the formal and
informal curriculum for all students within domestic learning environments” (BEELEN, JONES, 2015).
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E-LIMA et al., 2017; BRITISH COUNCIL, 2018; KNIGHT, 2008). Elas se pautam em
questdes de inclusdo, diversidade e reciprocidade, uma vez que nem todos os alunos terdo a
oportunidade de realizar mobilidade académica. Parte-se do pressuposto de que é direito de
todos uma educacgdo internacional(izada) de qualidade. A leC surge em resposta as iguais
necessidades da grande maioria dos alunos (TEEKENS, 2013).

Tendo apresentado um pouco da trajetdria do conceito de internacionalizacao do ensino
superior, apontado para alguns movimentos recentes na sua conceituacdo e brevemente
conceituado leC, passo as motivagdes pelas quais os processos de internacionalizagcdo podem
ser impulsionados. As motivacdes em muito tém a ver com aquilo que cada institui¢éo traz por
missdes, valores e agenda, seja ela explicita ou implicita. Knight e Hudzik buscaram nos seus
conceitos deixar espaco para que cada IES entenda o que motiva 0 seu processo de
internacionalizacdo, e deixaram de forma mais ou menos clara o propésito do processo: ndo
ser um fim em si mesmo, mas um meio para que cada instituicdo alcance seus objetivos. As
diferentes motivacbes para os processos de internacionalizacdo sdo discutidas na subsecao
seguinte. Apresento outros dois conceitos de internacionalizacdo, aqueles com os quais nos
filiamos para esta dissertagdo, ao final da se¢do “Internacionaliza¢do do Ensino superior”.

Passemos agora as motivacdes para a internacionalizagéo.

2.1.2 AS MOTIVACOES PARA A INTERNACIONALIZACAO

Inicio a subsecdo reiterando que o conceito de internacionalizagdo e o0 que vieram a ser
as praticas de internacionalizacdo apenas ganharam forca e espaco nas discussdes e decisdes
sobre o ensino superior porque caminharam lado a lado as necessidades que emergiram de um
mundo que se globalizava. Académicos, gestores e politicos apropriaram-se do conceito e do
que estava sendo entendido por praticas de internacionalizagdo e ajustaram-nos aos Seus
contextos, suas visdes de mundo e, portanto, suas necessidades, o que acabou servindo a uma
combinacdo dindmica de interesses politicos, econémicos, socioculturais, académicos e de
partes interessadas (de WIT, 2019).

Knight (2008) organiza e dispde em um quadro algumas das motivacdes'’ para a
internacionalizacdo do ensino superior. Apresento em seguida 0 que a autora identifica como

algumas dessas motivacdes e traduzo o quadro elaborado pela autora para o portugués (p.25):

17 Em inglés, rationales.
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Motivacdes

Motivacdes existentes

De Importancia Emergente

Social/cultural

Identidade cultural nacional
Compreensao intercultural
Desenvolvimento de cidadania

No nivel nacional

Desenvolvimento de recursos

Desenvolvimento social e da

/ humanos
comunidade

Aliancas estratégicas
Geracdo de renda/trocas comerciais

Politica Politica externa " " TR
Seguranca nacional Construgaq de nagao/gje instituicdes
Assisténcia técnica DesenvoIV|me~nto spmal/cultural e
Paz e compreensao mutua de compreensao mutua
Identidade nacional
Identidade regional
Crescimento econdmico e No nivel institucional
Econdmica competitividade
Mercado de trabalho Marca e perfil internacional
Incentivos financeiros Melhora da qualidade/padrdes
internacionais
Geracdo de renda
- ) - Desenvolvimento de alunos e
Académica Extensao do horizonte académico

professores
Aliancas estratégicas
Produgdo de conhecimento

Construcdo de instituices

Status e perfil

Melhora da qualidade

Padrdes académicos internacionais
Dimenséo internacional a pesquisa
e ao ensino

Quadro 5. Motivagdes para a internacionaliza¢do. Fonte: Knight (2008, p.25)

Na primeira linha vertical do quadro, temos categorias de motivacdes sociais/culturais,
politicas, econébmicas e académicas e, na segunda linha, temos algumas das préaticas que sao
conduzidas nesses escopos. O quadro pretende dar conta dos diversos contextos e realidades
académicas, que sdo infinitas - pablicas ou privadas, gratuitas ou pagas, federais, estaduais, de
comunidades, entre muitas outras - em um contexto de continua globalizago. Altbach e Knight
(2007) explicam que, pela primeira vez, houve investimentos massivos em industrias do

(3

conhecimento e que esses investimentos refletem na emergéncia de uma “‘sociedade do
conhecimento’, da ascensdo do setor de servico e da dependéncia de muitas sociedades de
produtos de conhecimento e pessoal altamente escolarizado para o crescimento econdmico”
(ALTBACH; KNIGHT, 2007). Para os autores, os resultados da globalizacdo incluem a

integracdo da pesquisa, 0 uso do inglés pela sociedade cientifica, e o crescente mercado de
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trabalho internacional para académicos e cientistas; porém, embora a globalizacdo seja
irrefreavel, os processos de internacionalizacdo envolvem escolhas.

Em uma leitura mais recente, Stein et al. (2016), preocupados com 0s riscos que
esforgos feitos em nome da internacionalizagdo das universidades podem representar, propdem
uma analise critica sobre esse fendémeno, questionando as intencbes, 0s propoésitos e
principalmente os resultados - intencionais ou ndo intencionais - dos processos de
internacionalizacdo. Os autores identificam quatro possiveis articulacbes da
internacionalizagdo do ensino superior: a internacionalizagdo para a economia do
conhecimento global, internacionalizacdo como um bem publico, internacionalizacdo anti-
opressiva e translocalismo relacional.'® Apresento-os em seguida.

A primeira articulacdo, internacionalizagdo para a economia do conhecimento global
entende a necessidade de pessoas altamente capacitadas trabalhando em posicGes estratégicas
para garantir certa seguranca econdmica, em consonancia a Knight e Altbach (2007). N&o por
acaso, porém, somente algumas éareas do conhecimento sdo compreendidas como
economicamente estratégicas, como € o caso das areas de Ciéncia, Tecnologia, Engenharias e
Matematica. Isso implica a valorizagdo e priorizacdo dessas areas em detrimento de outras,
como € o caso das Humanidades. Coloca-se valor e espera-se retorno financeiro de algumas
areas, e ndo de outras. A segunda articulacdo, internacionalizacdo como um bem publico,
compreende a internacionalizacdo como fundamental para a producdo de bens publicos que
trardo prosperidade para toda uma comunidade, que envolvem questdes relacionadas a salde,
ao clima e a democracia. Essa articulacdo ndo hierarquiza os conhecimentos por valores
econémicos por entender o conhecimento como um bem publico, mas tampouco critica a
legitimidade de instituicdes ja estabelecidas que podem estar se beneficiando de desigualdades,
ou questiona qual paz e qual compreensdo mutua esta sendo discutida e fomentada. A terceira
articulacdo, chamada de internacionalizagdo anti-opressiva, se baseia em um compromisso de
trabalho com base na solidariedade em favor de mudancas sistémicas que promovam a justica
social. Também problematiza a economia do conhecimento global em seu apoio acritico ao
capitalismo e sua pressuposicdo de que a competicdo entre as instituicdes e governos ocorre
em um campo nivelado. Essa articulagéo, portanto, critica as duas anteriores, colocando-as em
Xeque ao questionar a quem esses processos beneficiam, se comunidades assistidas tém se

favorecido daqueles esforcos, e 0 quanto uma perspectiva colonial de salvacédo esta implicada

18 No original: “Internationalization for a Global Knowledge Economy, Internationalization as a Global Public
Good, Anti-Oppressive Internationalization e Relational Translocalism” (STEIN et al., 2016)
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nos discursos correntes sobre internacionalizacdo. A quarta e Ultima articulacéo, translocalismo
relacional, também se compreende anti-opressiva e busca desafiar o que é possivel para a
internacionalizacdo submetida as logicas correntes. Além disso, busca identificar a
cumplicidade dos atores envolvidos nesses mecanismos que podem gerar e por vezes geram

desigualdades, ndo importando o contexto. Na voz dos autores:

A quarta articulacdo esta, portanto, totalmente desiludida ndo apenas com o
conteldo, mas também com o enquadramento oferecido pelo imaginario
global dominante, que é reconhecido como insustentavel e prejudicial ao
permitir prosperidade e segurancga para alguns as custas de outros que estdo

sujeitos a austeridade e violéncia. (STEIN et al., 2016, p. 11)

A esse respeito, retorno ao texto de De Wit (2019), no qual é defendido que, justamente
pela amplitude do conceito, muitos esforcos foram feitos em nome de uma internacionalizacéo
gue ndo media seus impactos, uma internacionalizacdo sem criticidade. Caberia, portanto, aos
gestores nacionais e institucionais uma atencdo especial aos impactos intencionais, mas
principalmente aos ndo-intencionais de um processo de internacionalizagao e suas implicagdes.

Tendo discutido o conceito de internacionalizacdo e algumas das suas motivacoes,
passo agora ao contexto do ensino superior brasileiro e seu processo de internacionalizacdo nos

altimos anos.

2.1.3 O CONTEXTO BRASILEIRO E A UFRGS

Os dialogos e reflexBes sobre a internacionalizacdo do ensino superior brasileiro se
intensificaram consideravelmente nos Gltimos dez anos. Em 2013, Nicolaides e Tilio
apontaram para dois artigos de jornais internacionais (2010 e 2012) que discutiam a
internacionalizagdo no Brasil. No primeiro, “Brazilian Universities Find Challenges in
Internationalization*®, o Brasil era visto como um potencial ainda a ser explorado no contexto
da internacionalizacdo, mas ao mesmo tempo apresentava desafios consideraveis a época, tais
como: [1] o baixo fluxo de mobilidade académica entre académicos brasileiros indo para o
exterior e académicos internacionais vindo ao Brasil; [2] a barreira linguistica encontrada nas
universidades brasileiras, relutantes a oferta de inglés, aliado ao portugués ndo tdo aprendido

como lingua adicional por estrangeiros; [3] burocracias de vistos para aqueles que vém ao

19 Disponivel em: https://www.chronicle.com/article/brazilian-universities-find-challenges-in-
internationalization/ acesso em 11/02/2021
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Brasil; e [4] a oferta de moradia, que, logo apos a lingua, é tida como a maior dificuldade, uma
vez que poucas universidades a oferecem, e imobiliarias tendem a pedir por documentacdes e
garantias que ndo sdo acessiveis aos estrangeiros. No segundo artigo, “In Brazil, a Conference
on Internationalization Debates Its Dangers”?, localizamos o Brasil como sexta economia
mundial, e, portanto, como possivel parceiro de outros paises e instituicdes de ensino superior
também no contexto da internacionalizacdo. O texto retoma a fala do vice-reitor da
Universidade Federal Fluminense a época, Sidney Mello, durante o Congresso das Américas
Sobre Educagdo Internacional de 2012: “O Brasil tornou-Se a sexta maior economia por meio
de prioridades delimitadas na expansdo da educacdo publica superior, no crescimento de
pesquisa cientifica e tecnoldgica, na internacionalizacdo de nossas universidades.” (p.297) Ao
mesmo tempo, conhecemos 0s medos e as insegurancgas dos professores e administradores que
se mostravam relutantes a internacionalizac¢do da forma como se apresentava, preocupados com
a qualidade do ensino superior, que parecia estar colocada de lado, e ndo no centro da discusséo.
(NICOLAIDES; TILIO, 2013)

Essas discussdes emergiram de forma substancial em decorréncia da criagdo do
programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF), em 2011. O programa, enquanto iniciativa do Governo
Federal através dos Ministérios da Ciéncia e Tecnologia e da Educacdo, tinha por objetivo
promover a consolidacdo, expansdo e internacionalizacdo da ciéncia e tecnologia, da inovacao
e da competitividade brasileira por meio do intercdmbio e da mobilidade internacional.?* A
meta dos gestores do CsF, que era a de distribuir 101.000 bolsas a alunos de ensino superior,
foi alcancada em 2015, quando 101.446 alunos foram contemplados, 78% destes sendo alunos
de graduacdo (SANTOS, 2015)%? 23,

J& nos primeiros diagnosticos do programa, porém, constatou-se o baixo grau de
conhecimento em linguas estrangeiras por parte dos alunos brasileiros, notadamente em lingua
inglesa. Com o proposito de dar suporte as universidades federais na preparacéo linguistica dos
seus alunos candidatos ao CsF, foi criado o programa Inglés sem Fronteiras, em 2012 (ABREU-

E-LIMA et al., 2016). O programa apresentava trés frentes de atuacdo principais: aulas

20 Disponivel em: https://www.chronicle.com/article/in-brazil-a-conference-on-internationalization-debates-its-
dangers/ acesso em 11/02/2021

21 Fonte: <http://cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/o-programa>. Acesso em 22/11/2020

22 Fonte: <http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/noticias/-/asset_publisher/Dh91/content/capes-e-
cnpg-apresentam-avaliacao-preliminar-do-ciencia-sem-fronteiras/>. Acesso em 22/11/2020

23 O programa CsF encerrou-se em 2017 por razdes orcamentarias e também pelo baixo impacto na melhora do
ensino da graduacéo das areas selecionadas, como havia sido esperada pelo entdo presidente da CAPES, Abilio
Baeta. Para mais informacdes, ver: <http://g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2017/04/ciencia-sem-fronteiras-
chega-ao-fim-por-falta-de-dinheiro.html>. Acesso em 22/11/2020
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presenciais e online de inglés e aplicacao de testes de proficiéncia de lingua inglesa. Alguns
anos mais tarde, em 2014, foi constituido o programa Idiomas sem Fronteiras (IsF), através da
Portaria n° 973/2014.2%, ampliando consideravelmente o escopo de linguas oferecidas,
estendendo a oferta das agdes do programa a todas as comunidades académicas das IES
participantes e deixando, assim, de atender exclusivamente o CsF. No ultimo relatorio
publicado, em 2018, os seguintes dados sobre o nimero de professores e vagas em aulas de

linguas ofertadas nas IES brasileiras sdo encontrados:

Lingua Numero de professores Numero de vagas ofertadas

Inglés (de 2014 a 2018) 1.140 337.317

Espanhol (de 2016 a 2018) 88 6.240

Francés (de 2016 a 2018) 72 5.400

Italiano (de 2016 a 2018) 24 2.810

Japonés (de 2016 a 2018) 32 2.110

Aleméo (de 2016 a 2018) 40 2.338

Portugués como Lingua 100 8.254

Adicional (de 2017 a 2018)

Quadro 6. Elaborado a partir do Relatério Nacional do programa IsF, de 2018%

Vale mencionar que nos primeiros anos do programa, somente o estudante de
Licenciatura em Letras, ou ja licenciado, mas com vinculo ativo com a instituicdo de ensino
superior, poderia desempenhar o papel de professor do programa IsF (WELP; FONTES;
SARMENTO, 2016). Mais tarde, porém, com a ampliacdo das linguas ofertadas, alunos
também dos cursos de bacharelado puderam atuar como professores de lingua, muito em fungéo
de algumas universidades oferecerem ora cursos de licenciatura, ora de bacharelado para
determinadas linguas.?® E notavel que um programa nacional de ensino de linguas tenha

alcangado tamanha dimenséo nas universidades brasileiras. Muito embora o profissional de

24 A portaria pode ser encontrada em:

<http://isf.mec.gov.br/images/pdf/novembro/Portaria_973 Idiomas_sem_Fronteiras.pdf> Acesso em
22/11/2020.

25 Disponivel em: <http:/isf.mec.gov.br/entenda-isf-botoes/pesquisas-e-relatorios/33-pesquisas-e-
relatorios/199-relatorio-nacional>. Acesso em 22/11/2020

26 Tomemos o exemplo da UFRGS, que oferece apenas o curso de Bacharelado em Lingua Japonesa, mas que
igualmente pdde oferecer aulas de lingua japonesa. Ver: <https://www.ufrgs.br/memorialjapao/curso-de-
japones-basico-nivel-al-gratuito-programa-idiomas-sem-fronteiras-japones/> Acesso em 22/11/2020
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letras ndo tenha sido contemplado com as bolsas do CsF para internacionalizagao, houve o
entendimento de que a internacionalizacdo ndo se da sem profissional de letras. Assim, é
igualmente notével a visibilidade e o reconhecimento que a &rea recebeu durante a vigéncia do
programa.

Outro recente acontecimento relevante foi a publicacdo do Edital CAPES/Print
41/2017%, que se renova até hoje, e que exige das instituicdes que buscam ser contempladas
que elaborem um Projeto Institucional de Internacionalizacéo (PII). O edital tem por objetivo
fomentar o desenvolvimento de Planos Estratégicos de Internacionalizagdo como meio de
melhorar a qualidade dos cursos de pds-graduacéo brasileiros e de conferir maior visibilidade
a pesquisa cientifica realizada no Brasil”. Ele também € descrito como a mais nova tentativa
de internacionalizacdo do pais, com um orcamento menor do que o CsF, e com objetivos mais
estratégicos (ARRUDA, 2017).28 Para o autor:

O governo brasileiro estd demonstrando consciéncia de que o ensino superior
no Brasil precisa investir na internacionalizacdo para se manter relevante e
que apenas investir no envio de alunos para o exterior e restringir 0s
investimentos as areas STEM?® pode ndo ser suficiente. (ARRUDA, 2017)

O orcamento do programa é de aproximadamente R$ 300 milhGes anuais, que pode ser
aparentemente pequeno se comparado ao do CsF, que ao fim do programa totalizou um custo
de R$ 13 bilhdes. No entanto, Arruda (2017) defende que investir em institui¢fes brasileiras e
direcionar-se a deixar um legado de iniciativas com orientacdo internacional pode alcancar
maior sucesso do que o CsF jamais alcancou. O edital também menciona trés vezes linguas
estrangeiras: requer que as propostas de PIl devam prever nas estruturas curriculares dos
programas de Pds-Graduagdo a insercdo de materiais, temas e disciplinas em linguas
estrangeiras (p.4); exige que o PII inclua politicas de proficiéncia em linguas estrangeiras
voltadas aos discentes, docentes de pds-graduacao e corpo técnico da instituicdo que tenha
relacdo direta com o projeto proposto (p.5); e espera como contrapartida que as instituicoes
contempladas produzam materiais de divulgacéo da universidade em outras linguas, incluindo

obrigatoriamente vers@es das paginas dos cursos de pds-graduacao (p.6).

27 Disponivel em: <www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-
conteudo/10112017Edital412017InternacionalizacaoPrint2.pdf> Acesso em 22/10/2020

28 Disponivel em: https://www.insidehighered.com/blogs/world-view/brazil%E2%80%99s-newest-attempt-
internationalization acesso em 11/02/2021

29 science, Technology, Engineering and Mathematics.
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No mesmo enquadramento, em um recente relatério elaborado pelo Nucleo Gestor do
programa Idiomas sem Fronteiras, apresentado pelo vice-presidente do programa, Waldenor
Filho (2020)%, é informado que, caso as IES desejassem se recadastrar no programa ldiomas
sem Fronteiras, era esperado que as coordenagdes locais redigissem uma Politica Linguistica®!
da Instituicdo. Foram recebidas 107 propostas, e entre elas alguns temas se apresentaram
comuns: estimular o ensino de Portugués como Lingua Adicional, sediar eventos em linguas
adicionais, promover a diversidade linguistica nos campi, investir na formac&o linguistica das
comunidades académicas, estimular a producdo cientifica em linguas adicionais, expedir
documentos oficiais também em outras linguas, capacitar servidores em linguas adicionais,
ofertar disciplinas em linguas adicionais, entre muitas outras (MORAES FILHO, 2020).

Em significativo didlogo com esta dissertacdo, apresento uma experiéncia notavel na
Universidade Federal de Uberlandia (UFU): seu Programa de Educagdo Tutorial (PET)
Internacionalizacdo, coordenado pela Prof.2 Dr.2 Valeska Souza. O PET Internacionalizacéo
tem por suas atribuicdes receber, acolher e integrar os estudantes e professores internacionais
a comunidade local. Entre algumas atividades deste grupo estdo acompanhar esses alunos e
professores nas suas atividades diarias, promover encontros de celebracdo das culturas
brasileira e dos seus paises de origem e fomentar a percepcdo de que eles sdo parte de um
processo de internacionalizacdo no qual lhes cabem acBes de protagonismo - em contraste a
usual passividade que o aluno internacional pode experimentar nas universidades de destino -
como visto em Knight (2011). Um exemplo dessas acOes de protagonismo e integracdo a
comunidade local é o projeto Adolescentes Poliglotas, em que jovens da comunidade local védo
as dependéncias da UFU para participar de uma série de atividades organizadas pelo PET
Internacionalizacdo em colaboragcdo com os alunos e professores internacionais. H4 momentos
para atividades ludicas, palestras sobre os paises de origem e cultura dos alunos e professores
internacionais e momentos de conversagdo nas linguas disponiveis - alguns exemplos sendo o
portugués, inglés, francés e espanhol (SOUZA, 2020).%

Assim, duas grandes iniciativas do governo federal, os programas CsF e IsF, juntamente
da publicacdo do edital 41/2017 da CAPES, da elaboracdo de politicas linguisticas

institucionais, dos esforcos locais que ja estdo sendo empregados pelas IES brasileiras,

30 Apresentacdo disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=yUIZR1YORFk>, UFSC Internacional:
Politicas Linguisticas e Internacionalizacao do Ensino Superior, 2020.

31 Conceitos de politica linguistica e nossa compreenséo sobre o tema s30 apresentados na secio seguinte.

82 SOUZA, Valeska. Praticas de internacionalizagdo na perspectiva da Linguistica Aplicada. Disponivel em:
https://youtu.be/74t sOMfKak Acesso em 27/02/2021. Para mais informaces, confira
https://www.instagram.com/prointufu/
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ratificam as discussbes sobre internacionalizacdo do ensino superior brasileiro. Como

reconheceu Oliveira (2013):

A estratégia de internacionalizacdo necessita e articula-se, portanto, com
novas politicas linguisticas, que, no caso brasileiro, desdobra-se e inclui o
reconhecimento do baixo sucesso do ensino e do dominio do inglés, lingua-
pivd da producdo cientifica e tecnoldgica nesse inicio do século XXI, e
programas para superacdo dessa situacdo, como no caso do Programa Inglés
Sem Fronteira (Brasil, MEC), decorrente da necessidade de ter jovens que
falem inglés para mandar ao exterior no Programa Ciéncia Sem Fronteira,
igualmente desenvolvido pelo MEC e, por outro, orienta-se pelo incremento
do dominio e circulagdo do espanhol, pivd da articulagdo continental via
Mercosul e Unasul, prevista e instituida por diversas disposi¢des legais.
(OLIVEIRA, 2013, p. 428)

Aliados a esta reflexdo, Abreu-e-Lima, Filho e Montenegro (2016) entendem que as
linguas sdo o “veiculo por meio do qual a internacionalizagdo se processa.”

Partindo para o contexto local, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), temos no trabalho de Didio e Welp (2019) um relato do contexto de
internacionalizacdo da universidade e as acOes que apresentavam alguma orientacéo
internacional se relacionando com as linguas adicionais. O primeiro documento apresentado
pelos autores é o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2026 da universidade.®
A UFRGS tem no seu PDI um chamado a internacionalizacao, percebendo-a como um valor
da universidade e buscando promover um carater mais multilinguistico as suas a¢des. Uma
universidade mais internacionalizada é uma meta a ser atingida. O documento ainda trata do
conceito de internacionalizacdo como relevante para o futuro, uma politica de ensino, pesquisa
e extensdo a ser debatida e ampliada; ele encoraja a criagdo de novas iniciativas de
internacionalizacdo, fomenta o aumento do carater multilinguistico das a¢fes da universidade,
e do aperfeicoamento do carater multilinguistico do corpo docente. O documento reconhece,
porém, que o processo de tornar a universidade mais internacional esta carente de suporte
institucional (UFRGS, 2016).

Didio e Welp (2019) enfatizam que se a relacéo entre linguas adicionais e 0 processo
de internacionalizagédo é seguro quando tratamos de mobilidade académica, ele é ainda mais

firme quando tratamos das a¢des de Internacionalizacdo em Casa e daquilo que se passa no

33 Disponivel em: http://www.ufrgs.br/pdi/pdi-2016-2026 . Acesso em 22/11/2020.
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campus. Os autores descrevem as acdes em trés categorias: [1] acdes de ensino, presencial e a
distancia, [2] acdes de traducio e [3] testes de proficiéncia aplicados na universidade.® Para
esta dissertacdo, destaco e apresento de forma breve quatro dessas acdes: 0s Assistentes de
Ensino de Lingua Inglesa da Fulbright (ETAs), o IsF na UFRGS, o Programa de Portugués
para Estrangeiros, o Instituto Confucio e a aplicacdo da prova do Certificado de Proficiéncia
em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras).

A época, os ETAs estavam na universidade através da Fulbright em parceria com a
CAPES. As coordenadoras do programa IsF submetem um projeto e podem ou ndo ser
contempladas. O IsF na UFRGS era administrado através do seu Nucleo de Linguas (NucLi)
por trés professoras da universidade, e foi por alguns anos 0 maior NucLi do pais; por este
periodo, a UFRGS foi a universidade que mais ofertou cursos de lingua inglesa para seus
alunos, técnicos-administrativos e docentes: eram oferecidas 60 turmas consecutivas de inglés
na modalidade presencial e em trés diferentes campi da universidade, o que significava receber
1.100 alunos por vez nos cursos presenciais. (WELP; FONTES; SARMENTO, 2016). O PPE
é um programa de extensao fundado em 1993, que promove o ensino de portugués como lingua
adicional® (PLA). O programa tem por objetivo geral promover a formacio continuada de
professores de PLA e contribuir para a expansdo e o aprimoramento do ensino de PLA e da
pesquisa na area. Ele também € responsavel pela aplicacdo da prova Celpe-Bras. O Celpe-Bras
é 0 Unico teste de proficiéncia em portugués como lingua adicional reconhecido pelo governo
brasileiro, e € comumente exigido por universidades e empresas brasileiras. Por Gltimo, o
Instituto Confucio € uma instituicdo chinesa que promove o ensino da lingua e da cultura
chinesas para a universidade e o publico geral brasileiro. Na UFRGS, o instituto foi fundado
pela cooperacdo entre a UFRGS e a Universidade de Comunicagéo da China (DIDIO; WELP;
2019). Por fim, Didio e Welp (2019) ressaltam o espaco de fundamentalidade que o Instituto
de Letras, através dos seus professores e alunos, ocupa no processo de internacionaliza¢éo da
UFRGS por justamente se encontrar na base da maioria das a¢6es que auxiliam a universidade
de forma substancial a encontrar uma orientacdo mais internacional.

Convidando o leitor a refletir sobre como a universidade se estrutura e organiza seus

espacos e saberes, passamos agora as discussdes sobre colonialidade no Ensino Superior.

34 Para conferir as demais, acesse Didio e Welp (2019), disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/organon/article/view/91048/54245. Acesso em 22/11/2020.

35 Optamos pelo uso da palavra adicional em vez de estrangeiro por entender que a Ultima carrega consigo
conotacdes de ser estranho, diferente, exdtico, (JUDD; TAN; WALBERG, 2001), quando no contréario esta
dissertacdo se alinha a um processo de internacionalizacdo solidario, como sera explicado a seguir.
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214 A COLONIALIDADE DO SABER E A ORGANIZACAO DO ENSINO
SUPERIOR

Quando pensamos em nossos institutos e escolas universitarias, rapidamente somos
remetidos a ideia de setores, departamentos, areas do saber: parece que constituimos nossa
identidade a partir desses espacos compartimentalizados e que ela s6 esta completa se for bem
definida, delimitada. Essa fragmentacdo dos espacos dos saberes é vista por Castro-Gomez
(2007) como uma visdo colonial do ensino superior, em que nos inserimos, da qual
participamos, e também propagamos. O autor nos atenta as dindmicas colonizadoras ocidentais,
que fragmentam e compartimentalizam os saberes, afastam as epistemologias umas das outras
e das aulas, 0 que por sua vez afastam os pesquisadores uns dos outros. Basta olharmos para as
estruturas arbdreas e hierarquicas que se encontram em profusdo nas institui¢des de ensino e a

movimentacao dos pesquisadores entre eles, pouca ou nula. Nas palavras do autor:

“A maioria das universidades funcionam por ‘faculdades’, que por sua vez
tém ‘departamentos’, que por sua vez tém ‘programas’. As faculdades
funcionam como uma espécie de casas de reflgio para os epistemes. [...]
Surgem assim os distintos departamentos, aos quais pertencem especialistas
em cada uma das disciplinas vinculadas a faculdade em questdo. Raras vezes
os professores podem se mover entre um departamento e outro, muito menos
entre uma faculdade e outra, porque sdo como prisioneiros de uma estrutura
universitaria, essencialmente fraturada.” (CASTRO-GOMEZ, 2007, p.84)

Assim, € como se nos encastelassemos em pequenos espacos sobre 0s quais sentimos a
necessidade de clamarmos propriedade e autoridade, no sentido de autoria e de poder. Em vez
de nos preocuparmos com 0s demais espagos que nos circundam e com as conexdes e pontes
que podem ser feitas entre eles, nos atentamos mais ao quao nosso é 0 espaco que acreditamos
compor e ser nosso. Em lugar de um olhar mais solidario, encontramos conforto numa
participacdo no mundo mais solitéria, importando mais as delimitagdes do que as cooperacdes,
paredes a janelas. Castro-Gomez (2007), portanto, advoga pela transdisciplinaridade, pelo
pensamento complexo, pelo olhar para o lado, em oposicao as atuais estruturas hierarquicas e
arboreas.

Os dados mais adiante apresentados nesta dissertagédo evidenciardo a desconexao entre
as partes responsaveis pelo manejo de intercambistas na institui¢do, o que podemos e devemos
encarar como uma responsabilidade coletiva, numa abordagem mais solidaria. Ja apontando

para a solidariedade e para o pensamento transdisciplinar, a seguir, nos encaminhamos para o
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fim desta secdo a partir do conceito de internacionalizacdo da forma como proponho

pensarmaos.

2.1.5 ENTENDIMENTO DE INTERNACIONALIZACAO

Tendo apresentado a trajetoria do conceito de internacionalizacdo, algumas das forcas
gue motivam o0s processos de internacionalizacdo no ensino superior, 0 contexto brasileiro e
local, e as discussdes sobre a colonialidade de saberes e do ensino superior, passo por fim as
defini¢des de internacionalizacdo com as quais me filio neste trabalho. S&o as de De Wit (2019)
e Gacel-Avila (2006), sobre 0s quais escrevo a seguir.

Recentemente, de Wit (2019) nos lembra que as interpretaces do conceito de
internacionalizacdo variam sobremaneira em funcéo das diversas motivagdes e incentivos a
internacionalizacdo, e também das igualmente varidveis politicas e economias circunstanciais
nas quais o processo esta contido. Isso também é claro para Knight (2008), porém de Wit (2019)
toma uma direcdo diferente da autora. Ao passo que de Wit (2019) deseja construir um conceito
ndo-neutro que oriente para contribuic6es positivas e significativas a comunidade académica e
a sociedade, Knight (2008) opta por construir um conceito propositalmente neutro. A autora,

ao comentar sua proposicdo de conceito em 2008, explica que:

Esta definicdo é intencionalmente neutra. Muitos argumentariam que o
processo de internacionalizacdo deve ser descrito em termos de promogcao da
cooperacdo e solidariedade entre as nacBes, melhorando a qualidade e
relevancia do ensino superior, ou contribuindo para 0 avango da pesquisa para
questBes internacionais. Embora essas sejam intengdes nobres - e a
internacionalizacdo pode certamente contribuir para esses objetivos - uma
definico precisa ser objetiva o suficiente para que possa ser usada para
descrever um fenémeno que é, de fato, universal, mas que tem diferentes
propésitos e resultados, dependendo do ator ou parte interessada e do contexto
nacional ou institucional. (KNIGHT, 2008, p.21)%

No entanto, entendo que a suposta objetividade e boa-fé buscadas por Knight (2008)
sdo precisamente 0 que deixa margem para que o0 conceito e as diferentes praticas de

internacionalizacdo, motivadas por diferentes fatores e atores, possam produzir injusticas e

36 No original: This definition is intentionally neutral. Many would argue that the process of internationalization
should be described in terms of promoting cooperation and solidarity among nations, improving the quality and
relevance of higher education, or contributing to the advancement of research for international issues. While these
are noble intentions—and internationalization can certainly contribute to these goals— a definition needs to be
objective enough that it can be used to describe a phenomenon which is, in fact, universal but which has different
purposes and outcomes, depending on the actor or stakeholder and the national or institutional context.
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promover o exato oposto do que a literatura sobre a internacionalizagcido tem proposto.®’
Retorno a de Wit (2019), que assevera que as pessoas estdo deixando de lado o que ele entende
como a questdo fundamental e principal da internacionalizacdo: propor melhorias para a
comunidade académica e para a sociedade. Muito embora “propor melhorias” ainda esteja
sujeito as interpretacdes diversas, parece mais adequado estabelecer um norte solidario em
propor melhorias para todos, e ndo somente para alguns. O autor pontua que 0 maior erro dos
gestores universitarios é considerar a internacionalizagdo como um fim em si mesmo, um
objetivo a ser alcangado, um item a ser riscado de uma lista. E que embora o clima politico
atual, em muitas regides do globo, ndo seja favoravel a solidariedade, uma abordagem mais
inclusiva e solidaria que chame os gestores a acdo coletiva se apresenta como urgente.
Encontramos este norte solidario em uma académica mexicana, Gacel-Avila (2006),
que parte dos conceitos disponiveis a época, certamente baseia-se em Knight, e vai além. Para
a autora Gacel-Avila (2006), a internacionalizacio do ensino superior pode ser compreendida

como.

Um processo que integra nas funcBes substantivas das instituicbes de
educacdo superior uma dimensdo global, intercultural, comparada e
interdisciplinar, cujo alcance é o fomento de uma perspectiva e consciéncia
global das probleméticas humanas em prol dos valores e atitudes de uma
cidadania global responsavel, humanista e solidaria. (GACEL-AVILA, 20086,
p. 61)38

Gacel-Avila (2006) menciona questdes-chave em termos de ndo-neutralidade, como
por exemplo “perspectiva e consciéncia global das problematicas humanas”, e “valores e
atitudes de uma cidadania global responsavel, humanista e solidaria”. Em consondncia com
Gacel-Avila (2006), para de Wit (2019), a internacionalizacdo do ensino superior pode ser

compreendida como:

O processo intencional de integragdo de uma dimensdo internacional,
intercultural ou global no proposito, funcdes e oferta da educacdo poés-
secundaria, a fim de melhorar a qualidade da educacdo e da pesquisa para

37 Tanto é o caso que a propria autora escreveu outros dois trabalhos aqui apresentados, (KNIGHT, 2011;
KNIGHT, 2012), para aparar as arestas do que ela entendia por internacionalizag&o.

38 No original: “Un proceso que integra en las funciones sustantivas de las instituciones de educacion superior
una dimensién global, internacional, intercultural, comparada e interdisciplinaria, cuyo alcance es el fomento de
una perspectiva y consciencia global de las probleméticas humanas en pro de los valores y actitudes de una
ciudadania global responsable, humanista y solidaria.”



45

todos os alunos e funcionérios, e para fazer uma contribuigdo significativa
para a sociedade. (de Wit et al, 2019, p. 29)*°

E a ambas essas defini¢es que nos filiamos para a escrita deste trabalho. Acreditamos
que a internacionalizacdo do ensino superior deve ser compreendida como um processo
intencional, que integre nas fungdes das instituicdes de ensino superior dimensdes globais,
internacionais e interculturais com o propdsito de melhorar a qualidade do ensino, da pesquisa
e da extensdo para todos os alunos e funcionarios, buscando contribuic@es significativas para
a sociedade. O processo deve estar imbuido de uma perspectiva e consciéncia globais das
problematicas humanas, cujo alcance relaciona-se ao fomento de uma oética voltada para
valores e atitudes de uma cidadania global responsavel, humanista e solidaria. E desta
internacionalizacdo, acreditamos, que mais precisamos no momento.

Tendo compartilhado uma forma de pensarmos a internacionalizagdo, que guia este

trabalho, passo agora a secéo de Politicas e Gestao Linguistica.

2.2 POLITICAS E GESTAO LINGUISTICA E INTERNACIONALIZACAO

O termo Politicas Linguisticas tem andado lado a lado com as discussdes sobre
internacionalizacdo e politicas de internacionalizacdo no ensino superior no Brasil. Parece ja
haver uma compreensdo de que o processo de internacionalizacdo € incompleto se linguas e
decisdes sobre as linguas ndo forem consideradas parte do processo. Em uma palestra recente

sobre a relagdo entre os dois termos, Fernandes (2020) constroi o seguinte panorama:

“Dentre todas as politicas de internacionalizagdo, a politica linguistica ¢é a
base sélida necesséria para que todas as outras politicas possam ser
implementadas de forma definitiva e sustentdvel. Sem uma politica
linguistica, a consolidacdo do processo de internacionalizagdo de qualquer
instituicdo de ensino superior serd sempre incompleta e inconclusa.”
(FERNANDES, 2020)*

A trajetéria do ensino superior brasileiro se insere nas discussdes sobre a
internacionalizacdo do ensino superior de modo distinto e, até, unico. Recentemente
compuUnhamos o programa Ciéncia sem Fronteiras, seguido de um programa de ensino de

linguas adicionais para nossas comunidades académicas, o IsF. O Brasil tem por oficial a lingua

39 No original: “The intentional process of integrating an international, intercultural or global dimension into the
purpose, functions and delivery of post-secondary education, in order to enhance the quality of education and
research for all students and staff, and to make a meaningful contribution to society.”

40 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=yUIZR1YORFk. Acesso em 27/02/2020
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portuguesa, e o transito das duas linguas mais faladas no mundo, inglés e espanhol, ndo se da
com tanta facilidade nas nossas instituicdes. Diferentemente dos paises de onde muito da
literatura sobre internacionalizagéo é escrita e construida, ndo é esperado que o0s alunos saibam
portugués, como € esperado de um aluno brasileiro o dominio do inglés ao ir para, por exemplo,
uma universidade na Australia.

Apresento em seguida um breve panorama sobre politicas linguisticas e sobre uma

ramificacdo desta &rea: a Gestdo Linguistica.

2.2.1 POLITICAS LINGUISTICAS

Politicas Linguisticas (PL) sdo associadas a documentos oficiais, leis e normativas de
toda sorte que visam de alguma forma regular o uso de lingua(s) em determinados locais.
Garcez e Schulz (2016) explicam que, para além disso, as politicas linguisticas podem ser
compreendidas como simples ou complexas escolhas, que sdo encontradas em todos os lugares
e a todo momento. Elas podem também ser vistas como praticas e decisbes que tomamos

diariamente com relagdo a linguas. Para os autores:

[...] onde h& gente, ha grupos de pessoas que falam linguas. Em cada um
desses grupos, ha decisdes, tacitas ou explicitas, sobre como proceder, sobre
0 que é aceitavel ou ndo, e por ai afora. Vamos chamar essas escolhas — assim
como as discussdes que levam até elas e as acfes que delas resultam — de
politicas. (GARCEZ; SCHULZ, 2016. p.2)

Esta dissertacdo tratard das politicas linguisticas tanto nas dimensfes tacitas quanto
explicitas. Por se tratar de um estudo com alunos de uma universidade, temos pessoas sujeitas
as normas, regulamentacdes e documentacdes da instituicdo, bem como ao modus operandi da
universidade: como as pessoas tém feito coisas - que linguas elas tém usado - enguanto
desempenham suas fun¢des no ambiente universitario. Compreendemos também as nogdes de
agéncia que igualmente estdo inseridas no ensino superior: Dafouz e Smit (2014) asseveram
que “um numero significativo e uma variedade de agentes tomam parte no planejamento,
implementacdo e avaliacdo de politicas linguisticas em instituicGes de ensino superior no
mundo todo.” (p.10), o que € corroborado por Garcez e Schulz (2016), que explicam que, “entre
concepcao, formulagdo e implementagdo, sdo diversos os caminhos e os atores envolvidos”

(p.7). Assim, as acdes ou politicas sdo desempenhadas e promovidas por diferentes IES e

pessoas que nela trabalham ou a administram, pelos acordos feitos e pelas vontades de
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entidades também externas a instituicao, publicas e privadas, que tém interesses similares ao
da IES em questdo.

Como apontado anteriormente, universidades sdo um lugar interessante para o estudo
de politicas linguisticas. Ricento (2006, p.21) explica que locais de trabalho, escolas, bairros,
familias, entre outros, sdo lugares - ou, como veremos adiante, dominios - onde PL determinam
ou influenciam quais linguas serao faladas, sejam elas “boas/aceitaveis” ou “ruins/inaceitaveis”
para certos propositos. Linguas sdo, por vezes, algo a que ndao damos a devida atencdo até
descobrimos que a lingua ou variedade linguistica que usamos é diferente ou menos valorizada
que aquela usada pelos outros, ou que nossas opc¢des sdo de alguma forma limitadas, ou porque
ndo falamos ou entendemos certa variedade, ou porque a usamos de forma inapropriada ou
inefetiva em um contexto particular. Ainda para o autor (RICENTO, 2006), a pesquisa em PL
contribui para a compreensao de tais diferengcas em contextos variados, e para o entendimento
de como as politicas - explicitas ou implicitas - podem reforcar ou se opor as desigualdades
sociais e econdmicas relacionadas a diferencas politicas, regionais, culturais, religiosas, tribais,
raciais, étnicas, de género, e assim por diante.

Ricento (2006, p.8-9) também resume em quatro pontos caracteristicas fundamentais
das contribuices que podem ser feitas a teoria de PL. Para o autor, [1] debates sobre PL sempre
tratam de questdes além das proprias linguas, e conhecimentos das teorias politicas,
econdmicas, sociais proverdo aos académicos de PL as ferramentas de pesquisa necessarias
para explicar o que esta em jogo, por que tais questdes importam, quais os efeitos das politicas
nos debates; [2] a forma em que académicos definem os termos “lingua”, “linguagem”,
“politica linguistica”, “o estado”, “igualdade”, entre outros, trard implicagdes para suas
andlises, recomendac0es e questdes que envolvem PL; [3] ideologias sobre linguas de forma
geral ou sobre linguas especificas apresentam efeitos reais nas praticas e PL, e delimitam em
grande medida o que é e o que ndo € possivel no d&mbito de planejamento linguistico e
elaboracgdo de politicas; e [4] a pesquisa em PL deve ser compreendida como uma atividade
multidisciplinar e interdisciplinar, em que ferramentas conceituais e metodologicas séo
tomadas emprestadas de varias disciplinas para entdo serem apropriadamente integradas e
aplicadas a questfes do mundo real e a desafios que envolvem linguas, que estdo, por definicéo,
incrustadas em todos os aspectos da sociedade e da vida social.

Passando para PL como conceito tedrico, Spolsky (2004, p.4) explica que PL
apresentam trés componentes que em muito se veem unidos: praticas, crengas e gestdo
linguistica. Préaticas linguisticas dizem respeito aquilo que os falantes produzem, o que é

observavel: as linguas faladas, escolhas linguisticas, os comportamentos linguisticos, as
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variedades empregadas, suas caracteristicas particulares; o que as pessoas fazem, de fato.
Crencas linguisticas, também chamadas de ideologias, sdo valores ou status que as pessoas
atribuem a linguas nomeadas, variedades linguisticas, e caracteristicas de linguas. Séo ideias
sobre linguas que impactam na sua producao: buscar falar ou escrever desta ou daquela maneira
por acreditar ser a mais adequada. Ja a gestdo linguistica consiste em esforcos explicitos e
observaveis desempenhados por alguém ou algum grupo que tem ou diz ter autoridade sobre
0s participantes de um certo dominio para modificar suas praticas ou crencas. Os trés
componentes podem ser tratados e estudados isoladamente ou em conjunto, uma vez que as
motivacdes e impactos de cada um deles estdo interligados. O estudo de Didio e Welp (2019)

exemplificou no ensino superior como esses trés componentes podem se apresentar:

No contexto universitario, tendo em vista as a¢fes que envolvem linguas
adicionais e seus possiveis desdobramentos, podemos entender tais aspectos
da seguinte forma: as praticas podem dizer respeito as linguas em que a
participacdo nas esferas de atividade que compdem a universidade acontece,
como por exemplo alunos estrangeiros que ndo tém o portugués como
primeira lingua e dos quais é exigida a produgdo de textos em portugués
académico; as crengas podem nos apontar para os lugares que as linguas
ocupam, de quais status elas desfrutam, quais sdo as mais ou menos desejadas
no contexto académico e quais seriam exigidas como pré-requisito para uma
prova de admissdo de mestrado, por exemplo; e quanto aos esforcos para
modificar ou influenciar uma situacao linguistica, podemos exemplifica-
los com a escolha de quais linguas serdo oferecidas em cursos de idiomas no
ambito universitéario, quais testes de proficiéncia serdo disponibilizados e
aceitos pela universidade, que linguas de instrucdo serdo utilizadas em
determinados cursos de graduacdo ou pdés-graduacdo e assim por diante.
Nesse cenario, elas podem significar uma gama de escolhas feitas pelas
pessoas que compdem a instituicdo no sentido de quais linguas promover,
testar ou exigir, por exemplo, assim como através de quais instrumentos de
avaliacdo linguisticas e quem estara a frente dessas agdes. (WELP; DIDIO;

2019, p. 7, destaques originais)

Direcionando a atencdo a gestdo linguistica e referindo-se ao que a area de PL vinha
tratando nos ultimos anos, Spolsky (2009) explica a partir de Jernudd (1987), que o termo
gestdo linguistico se constituiu como campo, liberando o termo “planejamento linguistico” por
este fazer alusdo as “solugdes de problemas de linguagem” dos anos 1970. Compreendendo

Gestdo Linguistica como um campo, portanto, passamos a proxima subsecao.
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2.2.2 GESTAO LINGUISTICA

Em seu livro dedicado exclusivamente a Gestdo Linguistica, Spolsky (2009) busca
estabelecer um modelo tedrico que dé conta de explicar algumas das escolhas linguisticas feitas
por individuos observando atentamente o papel da gestdo linguistica nessas escolhas. O autor
entende que individuos, organizacOes, estruturas regulatérias e institucionais desempenham
papéis significativos na gestdo linguistica de um certo grupo de pessoas, e qualquer anélise que
mobilize o conceito de gestao linguistica deve considerar esses espacos como elementos-chave
na percepcdo das praticas e ha compreensdo das crencas dos individuos. Ao referir-se a esses
espacos em que praticas linguisticas sao feitas, certamente motivadas por crencas e sob alguma
gestdo linguistica, Spolsky (2009, p.7) escolhe trabalhar com o conceito de dominios.

Dominios, explica Spolsky (2009), sdo nomes para esses espacgos sociais, como uma
casa ou uma familia, uma escola ou uma universidade, um local de trabalho, ou espacos
governamentais, como prefeituras, e até estados ou na¢fes. Em cada um desses dominios ha
suas proprias politicas linguisticas, com elementos que as influenciam interna e externamente.
Dominios também sdo reconhecidos a partir de trés caracteristicas principais: seus
participantes, sua localizacdo e seu topico. Os participantes [1] sdo reconhecidos ndo como
individuos, mas como o0s papéis sociais que sdo desempenhados e que se estabelecem em
relacdo com o dominio e os demais participantes; a localizacdo [2] é 0 ponto de encontro entre
arealidade social e a fisica, as pessoas e 0s lugares, que se constituem mutuamente; por ultimo,
topico [3] € aquilo sobre 0 que e como se decide falar e suas implicacdes.

O autor argumenta ainda que dominios sdo necessariamente generalizacdes feitas a
partir de exemplos comuns a diferentes contextos e casos: quando ele se refere a escolas, por
exemplo, ele generaliza a partir de diversas escolas; no entanto, a teoria ndo € desafiada a partir
dos casos individuais, mas sim pela inabilidade de compreender as caracteristicas que
constituem um caso individual: trabalha-se ndo com absolutos, mas com condicGes de
tipicidade. Tipicamente uma escola apresenta alunos e professores, mas em diferentes escolas
ha& inimeras variagOes. Para o autor, a complexidade de um fenbmeno ndo pode ser uma
justificativa para que ndo tentemos fazer generalizacoes.

Spolsky (2009) segue argumentando que as escolhas linguisticas que um participante
faz sdo determinadas pela sua compreensdo do que é apropriado ou ndo dentro de um certo
dominio. Destaco um momento em que o autor reconhece que proficiéncia em uma certa lingua,

seja falada ou escrita, impde necessariamente limites para as escolhas linguisticas, e pode ser
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percebido como um forte instrumento de gestao linguistica implicita. A lingua que é admitida,
ou quais recursos linguisticos podem ser mobilizados dentro de uma institui¢éo revelardo qual
sua politica linguistica técita.

Ao tratarmos de proficiéncia em alguma lingua, podemos levar a discussdo para 0
contexto do ensino superior e tratar de politicas e de gestdo, linguisticas ou ndo, voltadas para
a internacionalizacdo das institui¢cfes. Quando pensamos nas linguas exigidas para a admissao
de alunos em universidades, bem como as linguas exigidas para a participacdo em programas
de mobilidade internacional, ou naquelas que s&o exigidas ao aluno internacional, ha questdes

de gestdo que podem ser feitas, e que busco responder com a proxima subsecéo.

2.2.3 POLITICAS LINGUISTICAS PARA A INTERNACIONALIZACAO

Um documento de destaque no contexto de internacionalizacdo, politicas e gestdo
linguistica de instituicdes de ensino superior € o documento produzido pelo GT de Politica
Linguistica da Faubai, publicado como de Abreu-e-Lima et al. (2017)*. O trabalho tem como
objetivo apresentar sugestdes norteadoras para as politicas linguisticas de internacionalizacéo
das IES brasileiras. A compreensdo de internacionalizacdo do documento é que 0 processo
deve deixar de ser uma série de atividades desconexas para se assumir em uma posicao
estratégica e transversal, com o propdsito de aprimorar a qualidade das funcdes da
universidade: ensino, pesquisa e extensdo. Nesse sentido, a elaboracdo e implementacdo de
uma politica linguistica com vistas a internacionalizagdo ¢ fundamental, uma vez que “a
comunicacao ¢ elemento indispensavel nesse processo € na missao das IES brasileiras” (p.5).
A compreensdo de politica linguistica do documento ¢ a de “uma tentativa sistemadtica,
deliberada e teoricamente informada de solucionar problemas de comunicacdo de uma
comunidade por meio do estudo de varias linguas ou dialetos adotados localmente.” (ABREU-
E-LIMA et. al, 2016).

Como uma consequéncia desta reflexdo, nas IES, a definicdo de PL revela-se uma
pratica de gestdo imprescindivel na medida em que especifica 0 modelo de internacionalizacéo
a ser adotado em funcdao de prioridades, objetivos e metas e estabelece as linguas que poderdo
ser mediadoras das praticas de internacionalizagdo. Ou seja, de acordo com o0s objetivos
estratégicos delineados por cada IES, poderdo ser definidas quais linguas serdo privilegiadas

e/ou contempladas na politica linguistica institucional para internacionalizacéo.

41 Disponivel em: http://faubai.org.br/pt-br/wp-content/uploads/2019/01/Documento-do-GT-de-
Pol%C3%ADticas-Lingu%C3%ADsticas-da-FAUBAI.pdf . Acesso em 10 de marco de 2021.
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O documento ainda ressalta que, muito embora o inglés tenha se firmado como a lingua
mais frequentemente atrelada a comunicacdo cientifica, indispensavel para compor a
comunidade cientifica global, ¢ fundamental também reconhecer outras possibilidades de
internacionalizacdo que estejam vinculadas a outras linguas adicionais. O foco deve estar nas
comunidades e praticas locais, seus projetos e pesquisas, € a partir do contexto local, construir
politicas que o contemplem e o alcem ao contexto internacional. No nosso caso, a lingua
portuguesa desempenha um papel importante e dominante na academia e na cultura brasileiras,
portanto, oferecer aulas de portugués como lingua adicional é essencial para que atores
envolvidos em programas de mobilidade no nosso pais possam vivenciar com plenitude
momentos de aprendizagem e interculturalidade através do contato com brasileiros.

Além disso, o documento propde pensar seis dimensdes do uso da lingua na instituicéo,
sejam elas linguas de admissao, linguas ensinadas, linguas usadas como meio de instrucdo, na
administracao, e as de comunicacao, producao e disseminacdo de conhecimento. Concernente
aos alunos e professores internacionais, 0 documento propde pensar como serdo atendidos e
acompanhados na instituicdo; que tipo de oferta de lingua portuguesa sera realizada; qual o
suporte para tais acdes; e como a comunidade internacional tera acesso a informacdes da
instituicdo. A compreensdo dos autores € a de que, para 0 nosso contexto de ensino superior,
as aulas de portugués sdo essenciais para que a tdo almejada integracdo a comunidade local
aconteca de fato. Para os autores, a “aprendizagem da lingua portuguesa do Brasil e da cultura
brasileira [sdo] importantes elementos integradores dos estrangeiros as comunidades locais.”
(ABREU-E-LIMA et al., 2016, p.x).

Passamos agora a parte da dissertacdo em que tratamos da experiéncia de mobilidade

académica internacional.

2.3 AEXPERIENCIA DE MOBILIDADE ACADEMICA

A mobilidade académica internacional se caracteriza pelo fluxo de académicos, alunos,
professores ou técnicos administrativos, por entre InstituicGes de Ensino Superior de diferentes
paises. As motivacOes para se advogar pela mobilidade académica se alinham as da
internacionalizacdo do ensino superior, sobretudo quando tratamos da qualificacdo da educacéo
superior através das trocas de conhecimento e da aprendizagem mdtua entre os membros da
comunidade local e da internacional (CODINA et al., 2013). A mobilidade académica pode ser
interna (inward), quando académicos internacionais sdo recebidos na instituicdo local, ou

externa (outward), quando membros da comunidade local tém a oportunidade de intercambio
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para IES de outros paises. Quando tratamos da mobilidade interna, podemos identificar um
grupo de académicos internacionais presentes na instituicdo local que compartilnam
experiéncias até certo ponto similares, sobretudo por estarem sujeitos as préticas, as politicas e
aos servigos oferecidos pela instituigdo que os recebe. Essa comunidade pode se confrontar
com uma série de desafios que envolvem a experiéncia de mobilidade, como providenciar
burocracias e documentagdes necessarias, lidar com as exigéncias de imigracdo, adaptar-se as
demandas académicas do modelo educacional da instituicdo de destino, ao clima, a
alimentacdo, a cultura local e, em foco neste trabalho, as préaticas e politicas linguisticas locais
(ANDRADE; TEIXEIRA, 2009).

Com relacdo a mobilidade académica como estratégia de internacionalizacdo do ensino
superior, cabe ressaltar que o aconselhamento e o acompanhamento de intercambistas nas
instituicOes brasileiras pode ter sido uma frente do processo de internacionalizagdo que néo
recebeu muita atencdo pelas politicas nacionais e sobretudo institucionais nas IES do Brasil.
Andrade e Teixeira (2009) afirmam que, embora haja inUmeras pesquisas da experiéncia
universitaria para alunos brasileiros, ndo ha estudos sistematicos que analisem como 0s
estudantes internacionais se adaptam a educacéo e ao contexto do Brasil. Em universidades
estrangeiras, por exemplo, ha diversos projetos de pareamento de alunos locais com
internacionais (LASSEGAR, 2007; TOLMAN, 2017), apadrinhamentos por alunos e
professores, equipes mobilizadas a auxilid-los com documentacdo, encontrar moradia, entre
outras necessidades emergentes, e esses servigos, até certa medida, se responsabilizam pelo
amparo linguistico oferecido ao estudante internacional. Eles também vdo de encontro as
experiéncias possivelmente negativas dessa comunidade, prevenindo-as, pois, por vezes, 0S
alunos internacionais podem experimentar dificuldades de adaptacdo, como baixa integracao
social, dificuldades com atividades diarias, depressédo, ansiedade, discriminacdo racial, entre
muitas outras (ANDRADE; TEIXEIRA; 2009)

Schartner e Young (2016) afirmam que ha pouca divida acerca do papel central da
lingua na experiéncia de mobilidade académica. O estudo das autoras, que busca propor um
modelo conceitual para a avaliacdo do ajuste e da adaptacdo do aluno internacional em
mobilidade, aponta o conhecimento da lingua como determinante para o sucesso académico e
necessariamente relacionado com todas as dimensdes da experiéncia de mobilidade, sociais
inclusive. Assim, desconhecer ou fazer uso insuficiente das linguas locais ou esperadas pode
acarretar o insucesso académico e social do estrangeiro em mobilidade, o que pode anular os
propositos da mobilidade académica nos processos de internacionalizacdo, entre eles a

qualificacdo do ensino superior e as melhorias para a comunidade académica em geral. Nesse
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caso, deveria ser, em larga medida, responsabilidade da instituicdo que os acolhe e os recebe
prover servicos de amparo linguistico durante a experiéncia de mobilidade, uma vez que a
parceria foi firmada, garantindo ao menos certo sucesso académico e social.

Passamos agora a nossa concepcgao de lingua.

24 CONCEPCAO DE LINGUA COMO ACAO SOCIAL E A NOCAO DE
REPERTORIOS

Parto da compreensdo de lingua e do uso da lingua como préatica social, como atividade
humana, filiando-me a Bakhtin (1997). Para o autor, “todas as esferas da atividade humana,
por mais variadas que sejam, estdo sempre relacionadas com a utilizagdo da lingua.” (p.280).
Em consonéncia a Bakhtin, Clark (1996) também assevera que a lingua deve ser compreendida
como uma acao social, uma forma de fazermos coisas no mundo. Porém, para que essa a¢ao se
concretize, ela precisa ser conjunta: agimos no mundo ao interagirmos com, e somente a partir,
do outro - mesmo que 0 outro seja n6s mesmos*2. Clark (1996) defende que a lingua é uma
forma de acdo conjunta. Ele explica que, em uma valsa, por exemplo, o resultado final da danca
ndo é a soma de duas partes, mas a realizacao daquela acdo por cada uma das partes de maneira
coordenada, uma em relacdo a outra, e que 0 mesmo se passa com a lingua. O uso da lingua
incorpora, portanto, uma acdo individual e um processo social, e sdo nessas acdes conjuntas
que pessoas, em papéis sociais definidos, fazem coisas ou performam ag6es, como pedir por
orientacdes, pagar por um almoco, planejar uma festa, contar historias e assim por diante. A

maioria dessas a¢des conjuntas, explica o autor,

“[...] depende de normas, praticas, habilidades e expectativas compartilhadas
por comunidades de especializagdo - escoceses, médicos, aficionados por
beisebol - e que cobrem tudo, desde como apertar as maos ou distribuir cartas
até como mostrar deferéncia ou demonstrar emogdo.” (CLARK, 1996, p. 387)

E especialmente interessante notar neste trabalho que sempre que ha essas acdes
coordenadas através da lingua, ha normas, expectativas, um processo pelo qual tais praticas de
linguagem foram construidas socio historicamente atraves do tempo. A palavra social, nos
comenta Clark (1996, p.388), vem do latim socius, significando parceiro ou companheiro. E
nesse sentido que o uso da lingua é uma forma de ag&o social.

Outra nocdo de lingua, complementar a primeira e a qual também nos filiamos, é a de

lingua como repertério (BLOOMERT; BAKUS, 2013). Em um primeiro momento tedrico, a

42 Ao organizar as tarefas do dia, por exemplo, uso a lingua para organizar meus afazeres.
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nocdo de repertorios foi bastante associada a conexao entre 0s recursos e conhecimentos
(socio-)linguistico e suas comunidades. No entanto, houve uma mudanca de foco das
comunidades para os individuos, para os sujeitos, com o avan¢co do fendmeno da
superdiversidade: j& ndo é mais possivel olharmos para a relagdo entre o0s sujeitos e 0s espacos
da mesma forma devido a tamanha mobilidade que se impde sobre nosso século. Os autores
entendem que esse fendmeno nos obriga a deixar para trds no¢des de comunidades estaveis e
absolutas; que repertorios sdo resultados de experiéncias de aprendizado policéntricas e de

constante movimento; para o0s autores:

Repertorios em um mundo superdiverso sdo registros de mobilidade: de
movimento de pessoas, recursos de linguagem, arenas sociais, tecnologias de
aprendizagem e ambientes de aprendizagem. Um conceito relevante de
repertdrios precisa dar conta desses padrdes de mobilidade, pois esses padres
constroem e constituem sujeitos contemporaneos da modernidade tardia.
(BLOOMERT; BAKUS, 2013, p.28)

Uma vez que repertdrios linguisticos sdo registros de mobilidade, entenderemos que
eles se modificam a todo momento, pois eles seguem e documentam as biografias daqueles que
os usam. Nesse sentido, afirmam os autores: “os repertorios sdo a verdadeira ‘lingua’ que temos
e podemos implantar na vida social: sdo colchas de retalhos biograficamente reunidas de
recursos comunicativos funcionalmente distribuidos” (BLOOMERT; BAKUS, 2013, p.29).
Entender a lingua como repertério também permite uma documentacdo detalhada das
trajetdrias das pessoas: oportunidades, dificuldades e desigualdades enfrentadas, os contextos
de aprendizagem aos quais tiveram acesso (ou ndo) e seus movimentos no espaco fisico e social
(BLOOMERT; BAKUS, 2013, p.30).

Bush (2017) faz contribuicdes significativas a nog¢do de repertorio. A autora descobre
em seu trabalho que os repertdrios linguisticos se entrelagcam com elementos sociais/interativos
com outros historico/politicos e pessoais/biograficos, que a multidimensionalidade do
repertorio linguistico significa também distanciar-se da ideia de um repertério como um
conjunto de competéncias, uma caixa de ferramentas de onde selecionamos a lingua “certa”,
ou o “codigo” certo para cada situacdo, que a variedade de escolhas disponiveis ndo esta
limitada as regras gramaticais e convencdes sociais, que conjugamos tanto aqueles recursos
gue possuimos quando aqueles que ndo possuimos. A autora define o repertério linguistico

como “um reino heterogldssico de restrigdes e potencialidades” (BUSH, 2017, p, 356).
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A nocdo de repertorio é também base para 0s conceitos que apresento em seguida, a
translinguagem e o linguar: ndo circunscrevendo-se a algum espaco, 0s recursos semioticos dos

quais dispomos sdo a caminho pelo qual interagimos com o mundo.

2.4.1 TRANSLINGUAGEM E O LINGUAR

Também aproximamos do entendimento de praticas linguisticas o conceito de
translinguagem e o conceito de linguar. Translinguagem refere-se as complexas praticas
linguisticas de individuos bilingues e multilingues e suas comunidades, e também uma
abordagem pedagdgica que se baseia nessas praticas. De uma perspectiva linguistica, Otheguy,
Garcia e Reid (2015) definem a translinguagem como “a implementag¢ao de todo repertério
linguistico do falante sem levar em consideracdo a vigilante aderéncia aos limites social e
politicamente definidos das linguas nomeadas™” (p.218). De uma perspectiva pedagogica,
Garcia (2009) define translinguagem como “uma abordagem ao bilinguismo que ¢ centrada
ndo nas linguas, como frequentemente tem sido o caso, mas nas praticas dos bilingues que sdo
prontamente observaveis” (p.45).

Partindo das mesmas premissas, o conceito de linguar*® também se faz importante para
este trabalho. Linguar, diferentemente de falar uma lingua, € lancar mao de todos 0s recursos
semidticos disponiveis para desempenhar alguma acdo social: as praticas linguisticas
observaveis de bilingues e multilingues, para Garcia (2009), sdo linguares. Para Garcia e Wei
(2013), nesta compreensdo, a lingua ndo € percebida nem como um sistema de estruturas nem
como um produto localizado na mente do falante. Eles apontam para a definicdo de
Canagarajah (2007, p.94): “linguar ¢ um processo social constantemente reconstruido em
sensibilidade a fatores do ambiente.” E perceber quem esta a volta do individuo e quais recursos
semidticos ele ou ela dispde para entdo fazer a escolha daquele que mais pode ser partilhado
entre os individuos. Como apontam Garcia e Wei (2013), o termo linguar é usado para se referir
ao “continuo processo simultdneo de nos tornarmos ndés mesmos e de, ao mesmo tempo,
desenvolvermos nossas préticas linguisticas, a medida que interagimos e fazemos sentido no
mundo.” (p.8) Entende-se que todos somos linguadores que usam recursos semiéticos a nossa
disposi¢do de forma atenta ao meio externo, estratégica, e agimos no mundo de acordo com o
que percebemos (GARCIA, WEI, 2013).

43 Proponho, neste trabalho, a tradugéo do termo languaging.
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Neste contexto, e em relacdo a esta pesquisa, temos, em principio, duas formas de
observar esses fendmenos, uma subjetiva e outra social. Do ponto de vista subjetivo,
entendemos o repertorio linguistico de um sujeito como esse conjunto de recursos semioticos
que, por natureza humana, ndo respeitam limites politicos e geograficos. Ou seja, 0 sujeito
mobiliza aquilo que tem para participar no mundo, e do mundo, através de a¢Ges sociais que se
dao sempre permeadas de linguagem. Do ponto de vista social, quando observamos um sujeito
bilingue usando seu repertdrio, podemos identificar alguns desses recursos como pertencentes
ao que viemos chamar de portugués, espanhol ou inglés, por exemplo, mas reconhecemos que
esses limites - onde comeca uma lingua e onde ela acaba - sdo fronteiras de linguas nomeadas
que ndo se impdem sobre o sujeito. E o que Otheguy explica em Garcia e Kleyn (2016, p.x).
Para o autor, bilingues emergentes** falam duas ou mais linguas apenas do ponto de vista social.
Da sua propria perspectiva, eles falam apenas uma. Bons professores, ou, no nosso caso,
pesquisadores, “sabem quando se sentar em uma cadeira e quando se sentar em outra, quando
usar a perspectiva da sociedade com as duas linguas, e quando usar a perspectiva do individuo
translingue com apenas uma” (p.x).

Sendo assim, reconheco que, enquanto pesquisador, compreendo o uso da lingua de
acordo com a noc¢do de repertorios linguisticos. Associo este trabalho as premissas e a
compreensdo de translinguagem e de linguar e me alinho a ideia de que 0s recursos semioticos
presentes em um sujeito naturalmente ndo estdo presos ou limitados as fronteiras geograficas e
politicas que atribuimos as linguas nomeadas. Ao mesmo tempo, esta € a nossa compreensao e
0 nosso linguajar académico entre pesquisadores da Linguistica Aplicada, Educacdo e areas
afins. Como vai ser colocado no capitulo seguinte, ao entrevistar os colaboradores que
aceitaram ser participantes desta pesquisa, inclui nas perguntas linguas nomeadas,
questionando, por exemplo, “em quais linguas interagiam com seus colegas”. Isso se deu por
esta ainda ser a compreensdo padrdo de como fazemos o uso de linguas, “em que linguas
falamos”, no intuito de ajustar o discurso a compreensdo dos participantes.

Tendo concluido o capitulo do aporte tedrico, passamos agora ao capitulo seguinte com

0s procedimentos metodologicos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

44 De acordo com a literatura de translinguagem, bilingues emergentes sdo pessoas que adquirem seus recursos
linguisticos em espacos e com pessoas que comportam nos seus repertorios diferentes linguas nomeadas.
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Neste capitulo, apresento os procedimentos metodologicos usados na conducéo desta pesquisa.
Divido o capitulo em trés secdes. Na primeira, trago os embasamentos tedricos que apoiam
minhas tomadas de decisdo: apresento pontos importantes sobre pesquisa qualitativa,
entrevistas semiestruturadas e a compreensdo de narrativas como dados de pesquisa. No
capitulo seguinte, explico como gerei os dados que analisarei: apresento o roteiro que orientou
as entrevistas que conduzi, explico como alcancei os colaboradores e 0s apresento
compartilhando as informagGes que séo relevantes a esta dissertagdo. A fim de preservar suas
identidades, seus nomes foram substituidos por outros, comuns aos seus paises de origem.

Comeco pelo aporte tedrico de que me valho para embasar e sustentar esta pesquisa.

3.1 PESQUISA QUALITATIVA, ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS E
NARRATIVAS

Mason (2002) afirma que, através da pesquisa qualitativa, podemos explorar uma ampla
gama de dimensGes do mundo social, texturas e tramas da vida cotidiana, compreensdes,
experiéncias e imaginagdes dos participantes de pesquisa, “as formas como os processos
sociais, institui¢des, discursos ou relagdes funcionam, e a importancia dos sentidos que eles
geram.” (p.1). De acordo com a autora, faremos isso ao utilizar metodologias que celebram a
riqueza, a profundidade, a nuance, o contexto, a multidimensionalidade e a complexidade de
fendmenos sociais; em vez de desconsiderarmos fatores que ndo caibam naquilo que
inicialmente projetamos, acolhemos todos os detalhes nédo previstos e que igualmente
constituem a realidade que queremos observar. Através da pesquisa qualitativa, conseguimos
construir fortes argumentos sobre como as coisas funcionam em contextos particulares;
conseguimos conectar o contexto com explicacbes sobre este contexto, o que produz
“generalidades contextuais muito bem fundadas” (MASON, 2002, p.1).

A autora também traz uma série de assercGes sobre 0 que podemos esperar e alcancar
através da pesquisa qualitativa. Para Mason (2002, p.7-8), a pesquisa qualitativa deve ser
sistematica e rigorosamente conduzida, responsavel por sua qualidade e suas assergoes,
estrategicamente conduzida, ainda que flexivel e contextual. Deve envolver um critico auto
escrutinio do pesquisador, ou uma reflexividade ativa, produzir explicagdes ou argumentos, e
ndo apenas descri¢cBes, mas explicacdes ou argumentos que sdo generalizaveis de alguma
forma, ou que demonstram alguma maior ressonancia. N&o deve ser vista como um corpo Unico
de filosofia e pratica cujos métodos possam ser combinados sem nenhuma preocupacéo. Deve

ser conduzida como uma pratica moral e relacionada ao seu contexto politico.
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O uso de entrevistas semiestruturadas € bastante comum e coerente com pesquisas
qualitativas (CHRISTENSEN et al., 2014). Diferentemente de entrevistas formais, que seguem
um formato rigido de perguntas e expectativas de respostas, entrevistas semiestruturadas se
dedicam a cobrir certos temas em um estilo conversacional (RAWORTH et al., 2012). Para 0s
autores, entrevistas semiestruturadas sao a melhor forma para se aprender sobre ‘““as motivagdes
por tras das escolhas e do comportamento das pessoas, suas posturas e crencas, e 0s impactos
que politicas e eventos especificos tém em suas vidas”. (p.1). Para além disso, elas permitem
que informagdes que ndo tenham sido previstas pelos pesquisadores emerjam e sejam
igualmente contempladas. Em consonancia com Raworth et al. (2012), Aleandria e Russob
(2015) explicam que através das entrevistas semiestruturadas o entrevistador pode conduzir o
entrevistado por uma relagdo comunicativa verbal e ndo verbal. Aleandria e Russob (2015)
também defendem que é através das entrevistas semiestruturadas que podemos de fato ter uma
conversa com os entrevistados, moldavel e adaptavel aos diferentes contextos e personalidades
dos respondentes.

O produto de entrevistas semiestruturadas é narrativa, ou historias. Elliot (2005) define
questdes-chave sobre o uso de narrativas enquanto dados de pesquisa. Ela explica que, em
primeiro lugar, narrativas apresentam dimensdes temporais e cronoldgicas e que em vez de
descreverem o estado das coisas, optam por uma representacdo de uma série de eventos e
experiéncias. Em segundo, narrativas comunicam o sentido ou significado dos eventos ou
experiéncias através de assercdes avaliativas e através da configuracdo temporal dos eventos.
Em terceiro e Gltimo lugar, narrativas apresentam uma importante dimenséo social: “narrativas
sdo onipresentes na sociedade e sdo uma forma popular de comunica¢do” (ELLIOT, 2005,
p.15)*. Isso traz seguranca ao pesquisador que opta por colher narrativas: por se tratar de uma
acdo comum humana, podemos considerar que muitas pessoas tém experiéncia com o género
contar historias.

Welp e Didio (2019, p.17) explicam que, para Brockmeier (2000), usamos a lingua ndo
somente para representar a realidade, mas também para cria-la. Usamos uma ampla gama de
recursos linguisticos para expressar a dimensdo temporal das nossas experiéncias, e tambem
para dar-Ihes forma. Para o autor, refletir sobre uma experiéncia é trazé-la a existéncia. E nas
muitas formas do discurso oral e escrito que nds ordenamos nossas experiéncias, memorias,

intengdes, esperancas, desejos, medos e preocupacdes. Além disso, quando produzimos

45 No original: Narratives are ubiquitous in society and are a popular form of communication. (ELLIOT, 2005,
p.15)
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narrativas, refletimos sobre elas e sobre nosso lugar na nossa realidade: nos incorporamos a
elas ou reconhecemos nelas valores sociais, politicos e culturais, tornando-nos conscientes de
nossas subjetividades. Relacionado as reflexdes de Brockmeier (2002) e Welp e Didio (2019),
Sancho e Hernandez (2013) explicam que em narrativas biograficas o sujeito € colocado no
centro da pesquisa, e 0 conhecimento construido é derivado das suas experiéncias. A
metodologia empregada, portanto, permite que se explore a relacdo entre 0 sujeito e seu
contexto social, cultural, econdémico e politico.

E exatamente este conjunto de caracteristicas que busquei empregar nesta pesquisa: ao
engajar em conversas com 0s entrevistados, cologuei-0s no centro da pesquisa, ouvi suas
histdrias e suas avaliacOes das situacfes pelas quais passaram, entendi melhor seus contextos
sociais, culturais, econdmicos. Convidei-os a refletir sobre suas experiéncias na universidade,
e pedi que relatassem suas necessidades linguisticas durante sua experiéncia de intercambio.
Acompanhei e presenciei suas construc@es de realidade através da lingua. E s6 pude fazer isso
por estar amparado nos escopos da pesquisa qualitativa, usando como método de geracdo de
dados uma entrevista semiestruturada que, em Ultima analise, habilitava os participantes a
produzirem narrativas.

As entrevistas foram conduzidas através do roteiro que apresento e descrevo na secao

seguinte.

3.2 GERANDO OS DADOS: O ROTEIRO E OS PARTICIPANTES

Comeco esta secdo apresentando o roteiro que construi e utilizei para conduzir as
conversas sobre as experiéncias que os participantes obtiveram na UFRGS durante seu periodo
de mobilidade académica. Busquei, na elaboragéo do roteiro, construir o espago necessario para
que os objetivos geral e especificos fossem atingidos. Retomo-o0s abaixo:

Objetivo geral:
e investigar o papel das linguas durante a experiéncia de mobilidade académica de
intercambistas na UFRGS, sob sua perspectiva.
Objetivos especificos:

e |. realizar um mapeamento das praticas linguisticas desempenhadas por
intercambistas em mobilidade na UFRGS;

e |l realizar um levantamento das necessidades linguisticas desses intercambistas
durante sua experiéncia de mobilidade na UFRGS;

e |ll. questionar os intercambistas acerca do conhecimento e da participacdo em ac¢oes

que visam promover amparo linguistico promovidas pela UFRGS; e
e V. coletar sugestdes a respeito de suas experiéncias de mobilidade na universidade
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no que concerne a suas necessidades linguisticas.

Quadro 7. Objetivos da pesquisa

Busquei contemplar cada um dos objetivos especificos em blocos de perguntas do
roteiro: o primeiro bloco, Mapeamento de Praticas Linguisticas; o segundo, Necessidades
Linguisticas; o terceiro, Acbes que de alguma forma auxiliaram com amparo linguistico; e o
quarto e ultimo, Sugestdes para a universidade.

No primeiro bloco de perguntas, com o intuito de mapear as praticas linguisticas dos
participantes, imaginei quais seriam as possiveis praticas linguisticas de um intercambista em
mobilidade na UFRGS. Questionei-0s a respeito de suas praticas linguisticas em sala de aula e
fora da sala de aula; as linguas das interagdes com professores, colegas, com membros da
administracdo da universidade através de e-mails, e também suas préticas linguisticas enquanto
estudantes*®, como por exemplo as linguas das apresentacdes orais, dos trabalhos escritos, das
provas e avaliacOes, participacGes em projetos de pesquisa, extensdo e eventuais publicacdes.
Questionei-os também quanto a ajuda informal da comunidade académica com quem tinham
mais imediato contato, ou seja, se seus colegas e professores faziam esforcos para que
pudessem usar outras linguas que ndo o portugués, pudessem mobilizar todo seu repertério
linguistico, caso ele fosse necessario nas muitas instancias da vida universitaria.

No segundo bloco, relacionado as necessidades linguisticas dos participantes,
questionei se a lingua havia representado algum obstaculo durante sua experiéncia de
mobilidade. Expliquei que entendia “lingua representando um obstaculo” como situagdes em
que conhecer ou ndo conhecer certa lingua, ou ndo ter certo grau de conhecimento desejado,
impediu ou dificultou alguma pratica social.*” Buscando acessar momentos em que a lingua
foi uma necessidade ou ndo, dividi a experiéncia dos entrevistados temporal e situacionalmente
em Preparacdo para vir a UFRGS, Chegada, Primeiros Momentos e Momento atual. Previ, para
cada uma das situagdes, possiveis contextos ou praticas sociais (e portanto, linguisticas) que
poderiam apresentar alguma dificuldade e revelar alguma necessidade linguistica baseadas na
minha experiéncia enquanto membro da comunidade académica da UFRGS que ja havia

dedicado alguma parte do meu tempo a ajudar intercambistas com questdes relacionadas a sua

46 Dois dos dezenove participantes alcancados estavam na UFRGS primariamente como professores-assistentes
de lingua inglesa. Muito embora o proposito da sua mobilidade fosse o ensino do inglés, eles também se
matricularam no curso do PPE, sendo também alunos internacionais.

47 Na secdo de limitacdes, comento como o linguajar académico do pesquisador em Letras acabou aparecendo
também nas questdes, e que outras formas de fazer a mesma pergunta teriam gerado menos mal-entendidos.
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mobilidade. Ressalto que, embora tenha previsto e oferecido algumas praticas sociais durante
0s guestionamentos, encorajei-0s a trazerem outros que eu nao tivesse previsto.

Durante a preparagdo para vir a UFRGS, previ ou sugeri como praticas sociais 0 acesso
aos websites da universidade, lidar com a documentacdo necessaria ainda no periodo pré-
viagem, e a troca de e-mails com os diversos setores administrativos da UFRGS. Durante a
chegada, previ encontrar moradia, lidar com as documentacdes da Policia Federal, conhecer a
cidade, a universidade e seus servi¢cos. Durante os primeiros momentos, previ a matricula nas
disciplinas, o conhecimento dos campi da universidade e das suas salas de aula. Durante o
momento em que a entrevista estava sendo conduzida, previ dificuldades e/ou necessidades nas
aulas que estivessem frequentando, avaliagdes das disciplinas, interacdes com colegas e
professores, troca de e-mails e burocracias da universidade. Por fim, questionei também se
havia algum outro momento em que a lingua tivesse representado um obstéaculo e que eu ndo
tivesse previsto.

No terceiro bloco de perguntas, relacionado as a¢Ges que de alguma forma auxiliaram
com amparo linguistico, expliquei que entendia ‘agdo promovida pela UFRGS’ como algum
esforco institucional ou informal organizado que visava prover amparo linguistico, como o
Portugués para Estrangeiros, 0 Amigos Brasileiros,*® e o Idiomas sem Fronteiras: Portugués
como Lingua Adicional. Questionei-os acerca do conhecimento e da participacdo de alguma
acdo de amparo linguistico ou ensino de lingua e, caso ja tivessem participado, indaguei como
e até que ponto a acdo auxiliou na experiéncia de mobilidade. Questionei-os também sobre de
que outras formas haviam recebido amparo linguistico para poder desempenhar suas atividades
durante sua experiéncia de mobilidade e que ndo por vias institucionais.

Por fim, no quarto bloco, com relacdo a eventuais sugestdes que os alunos tivessem
para a universidade, questionei-os de forma que pensassem como a experiéncia dos futuros
intercambistas que viessem em condic¢Ges andlogas poderiam ter sua experiéncia de mobilidade
aprimorada e melhorada tanto para o préprio estudante quanto para a institui¢cdo. Além disso,
perguntei se algum servico relacionado a linguas deveria ser aprimorado ou criado e quais
situagdes os levariam a fazer tais sugestoes.

O roteiro que disponibilizo abaixo esta escrito em lingua portuguesa. No entanto, no

inicio da entrevista, fiz sempre questdo de perguntar ao entrevistado em qual lingua ele ou ela

48 O grupo Amigos Brasileiros é uma organizagao nao-lucrativa independente e desvinculada da universidade que
frequentemente participa dos eventos organizados pela RELINTER. Tem por missdo apoiar intercambistas
vivendo em Porto Alegre. Sua pagina no Facebook: https://www.facebook.com/ambrpoa/ Acesso em 27/02/2021.
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se sentia mais confortavel para a conversa, se portugués, espanhol ou inglés*, sugerindo
também que poderiamos alternar entre as linguas caso isso possibilitasse. Os trés roteiros se
encontram na secdo de Apéndices, nas Ultimas paginas desta dissertacdo. Reitero que, ao
nomear as linguas, adotei a perspectiva social de Otheguy (2016) apontada anteriormente nesta
dissertacdo para que os participantes se sentissem mais familiarizados com os termos e as
perguntas que foram feitas.

Abaixo, o roteiro da entrevista semiestruturada.

Bloco 1: Mapeamento de Préticas Linguisticas

Neste primeiro momento da entrevista, trataremos das suas praticas linguisticas, isto €, das linguas
que vocé usa para desempenhar agdes na sua experiéncia de mobilidade.

Em quais linguas sdo ministradas as aulas a que vocé assiste?

Em que linguas vocé interage com o professor em sala de aula?

Em que linguas vocé interage com o professor fora da sala de aula?

Em que linguas voceé interage com seus colegas em sala de aula?

Em que linguas vocé interage com seus colegas fora de sala de aula?

Em que linguas estdo as leituras exigidas para o acompanhamento das aulas que vocé esta

cursando?

Em que linguas voceé escreve trabalhos para as aulas que esta cursando?

e Em que linguas vocé faz apresentacOes orais nas aulas que esta cursando? Alguma vez vocé
usou sua primeira lingua?

e Em que linguas estdo as avaliagdes das aulas?

e O professor permite que voceé utilize sua primeira lingua em algum momento da aula ou em
momentos de avaliagdo?

e O professor e 0s colegas se empenham para que vocé possa usar as linguas que vocé conhece
e que ndo sdo o portugués?

e Se vocé participa de projetos de pesquisa ou de extensdo, em quais linguas os encontros
acontecem, bem como as leituras e as trocas de mensagens?

e Se vocé participa de eventos académico-cientificos, em quais linguas vocé apresenta seus
trabalhos? Em quais linguas estdo as comunicagdes a que vocé assiste?

e Se vocé ja publicou ou publica regularmente textos académico-cientificos, em que linguas
eles s&o escritos?

e Em que linguas vocé envia e recebe e-mails de professores, colegas, e e-mails institucionais?

Bloco 2: Necessidades Linguisticas

e Esta parte da entrevista trata de momentos em que a lingua representou um obstaculo na sua
experiéncia de mobilidade na UFRGS. Entendemos “lingua representando um obstaculo”
como situacdes em que conhecer ou ndao conhecer certa lingua, ou ndo ter certo grau de
conhecimento desejado, impediu ou dificultou alguma pratica social.

e Durante a sua preparagdo para vir a UFRGS, houve algum momento em que a lingua
representou um obstaculo? Entendo ‘prepara¢do’ como o momento em que vocé estava no
seu pais de origem preparando-se para vir & UFRGS, tendo acesso aos websites da
universidade, lidando com a documentacdo necessaria, com a troca de e-mails, entre muitos

49 Estas sfo as linguas nomeadas das quais eu dispunha para a conduco das entrevistas.
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outros momentos possiveis. Se esses momentos aconteceram, liste-0s e conte como vocé
lidou com eles.

Durante sua chegada a universidade, houve algum momento em que a lingua representou um
obstaculo? Entendo ‘chegada’ como momentos tipicos seguidos de sua chegada a Porto
Alegre, como encontrar moradia, lidar com as documentac@es da Policia Federal, conhecer a
cidade, a universidade e conhecer os servicos da universidade, entre muitos outros momentos
possiveis. Se esses momentos aconteceram, liste-0s e conte como vocé lidou com eles.

Durante seus primeiros momentos na universidade, houve algum momento em que a lingua
representou um obstaculo? Entendo ‘primeiros momentos na universidade’ como sua
matricula nas disciplinas, o conhecimento dos campi da universidade, das suas salas de aula,
entre muitos outros possiveis. Se esses momentos aconteceram, liste-os e conte como vocé
lidou com eles.

Entre suas atividades no momento presente, ha algum momento em que a lingua representa
um obstaculo? Entendo ‘atividades no momento presente’ como aulas que vocé esta
frequentando, avaliagdes das disciplinas, interagdes com colegas e professores, troca de e-
mails, burocracias da universidade, entre muitos outros possiveis. Se esses momentos
acontecem, liste-os e conte como vocé lida com eles.

Em algum outro momento durante sua experiéncia de mobilidade, ndo contemplado nas
opc¢des acima, a lingua representou um obstaculo para vocé? Se sim, conte-nos sobre esses
momentos e como vocé lidou com eles.

Bloco 3: A¢des que de alguma forma auxiliaram com amparo linguistico

Nesta parte da entrevista, trataremos de a¢Ges promovidas pela universidade que de alguma forma
dao suporte linguistico aos membros da comunidade académica internacional em mobilidade na
UFRGS. Entendemos ‘agdo promovida pela UFRGS’ como algum esforgo institucional ou informal
organizado que visa prover amparo linguistico, como o Portugués para Estrangeiros (PPE), 0 Amigos
Brasileiros, o Idiomas sem Fronteiras Portugués, entre outros.

Vocé conhece e/ou ja participou de alguma acdao promovida pela UFRGS que, de alguma
forma, prové suporte linguistico? Se vocé ja participou de alguma acéo, responda como e até
que ponto essa a¢do auxiliou na sua experiéncia de mobilidade.

De que (outras) formas vocé recebeu amparo linguistico para poder desempenhar suas
atividades durante sua experiéncia de mobilidade que ndo através de acOes institucionais?

Bloco 4: Sugestdes para a universidade

Esta é a Ultima se¢do da nossa entrevista. Ela tratara de sugestdes que vocé tenha a respeito da
experiéncia de mobilidade na universidade no que concerne necessidades linguisticas.

Refletindo sobre sua trajetoria de mobilidade na UFRGS e o papel das linguas nesse processo,
desde sua preparacdo, chegada, primeiros momentos, dias atuais e acGes das quais participou,
0 que voceé sugeriria a universidade para que as experiéncias de futuros intercambistas sejam
mais proveitosas para o proprio intercambista e para a institui¢do?

De acordo com sua experiéncia, ha algum servicgo relacionado a linguas que vocé acredita
gue deveria ser aprimorado ou criado? Que situagdes te levam a fazer essa sugestao?

Quadro 8. Roteiro da Entrevista. Fonte: Do autor (2021)
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Apresento agora 0 passo-a-passo que tomei para alcancar os colaboradores
participantes desta dissertacdo. Os meios para busca-los partiram muito das minhas
experiéncias enquanto membro da comunidade académica da UFRGS investido em auxiliar os
intercambistas que aqui chegavam. Conhecia, portanto, a equipe da Secretaria de RelagcOes
Internacionais da universidade (RELINTER), as professoras coordenadoras do programa
Idiomas sem Fronteiras (IsF-UFRGS) e a professora coordenadora do Portugués para
Estrangeiros (PPE). No primeiro desenho da pesquisa, no entanto, eu supunha que a
RELINTER dispunha do contato de todo e qualquer intercambista que viesse a UFRGS, e
acabei descobrindo tardiamente que diferentes setores administrativos da universidade sdo
responsaveis por diferentes pessoas. Quando fiz essa descoberta, recorri as professoras
coordenadoras do IsF-UFRGS para alcangar professores-assistentes de lingua inglesa
estadunidenses, ao PPE para alcancar os intercambistas que estavam fazendo aulas de
Portugués como Lingua Adicional e a minha professora-orientadora para que ela entrasse em
contato com a equipe da Pré-reitoria de Graduacdo (PROGRAD) para buscar aqueles que
estavam na universidade através das bolsas PEC-G*. No Gltimo caso, nossas comunicagoes
ndo resultaram no convite a participacdo da pesquisa por razdes que a PROGRAD néo soube
nos informar. Comec¢o relatando como cheguei aos participantes, portanto em ordem
cronolégica: primeiro através da RELINTER, depois do IsF-UFRGS e por fim do PPE.

Em um primeiro momento, contei com 0 apoio e a colaboracdo da RELINTER, mais
especificamente a Vice-Secretariada RELINTER a época. Apresentei a professora meu projeto
de pesquisa e minha vontade de participar das reunides informativas e de boas-vindas aos
alunos internacionais que chegassem a UFRGS no ano de 2019, e fui prontamente atendido.
Combinamos que nosso plano A seria buscar pela participacdo dos alunos nos eventos e, caso
ndo obtivesse um quoérum satisfatorio, poriamos em acdo o Plano B, que seria convidar 0s
alunos para participar da pesquisa via o e-mail institucional da RELINTER. Sobre os eventos
destinados aos alunos vindouros, temos que eles sdo dois: uma sessdo informativa, oferecida
por duas vezes, uma em lingua inglesa e outra em lingua espanhola, e uma sesséo de recepcao
e boas-vindas, com a apresentacdo das autoridades locais - reitor e vice-reitora, secretario e
vice-secretaria de relagdes internacionais e consules e vice-consules dos paises de onde vinham
muitos daqueles alunos - e uma celebracdo com musica e danca brasileira. Recebi espago para

convida-los em ambos, mas optei por me apresentar apenas nas sessdes informativas, uma vez

50 0 Programa de Estudantes-Convénio de Graduagdo (PEC-G) oportuniza a estudantes de paises com os quais 0
Brasil mantém acordos de estudos de graduacdo em Instituicdes de Ensino Superior brasileiras. Para mais
informacdes, acesse: http://www.dce.mre.gov.br/PEC/PECG.php Acesso em 27/02/2020
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que a presenca dos alunos internacionais era muito mais significativa nesses eventos, de acordo
com a equipe da RELINTER. Apresentei-me e a pesquisa em espanhol no turno da manha, e
em inglés no turno da tarde. Os eventos ocorreram no dia 09 de agosto de 2019.

Respeitando os cuidados éticos®?, deixei a porta um formulario que pedia 0 nome, o
pais de origem e 0 e-mail dos interessados. Chamei-o de Formulario inicial. Caso eles tivessem

interesse, eles me cederiam seus e-mails e entdo nossa comunicacao se iniciaria. Assim era o

formulério:
) IE FEDERAL D RID GRAMDE DO SLL
- i Programa de F Graduagao em Letras
UFRGS Instituta de Letras — sala 21% — Campus do Vale

§ L84 Wi (L R i o i b e B . e OO
BUPARMPADE EOINLL U aca: AL Bento Gongalves, 9500, Porta Alegre, RS — (51) 3308-70EL

Pesquisagores responsavels: Anamaria Kurtz de Souza Welp (anamara welpEufres br) & Alvarg Rutkasks Didio (alvarordsges @ gmail com),

[PT) © PAREL DAS LINGLUAS MA EXPERIENCIA DE MOSILIDADE INTERMA NA UFBES: REFLERTES PARA A CONSTRUCAD DE UBA POLITICA LINCUISTICA VOLTADA R INTERMAS GHALIZAGAD

[ES) EL PAPEL DE LS LENGLIAS N LA EXFERIENCIA DE L MOWILIDAD INTERNA EX USFRGS REFLEXIONES PARA LA CONSTRUCCION DE LINA POLTTICH LINGLISTICA PARA LA INTERMATHI NALIEACION
[EN] THE ROLE OF LANGUAGES I8 THE EXPERIENCE OF INTERMAL MOBILITY AT UFRGS REFLECTIONS FOR BATLDING A LANGUAGE POLICY FOR INTERNATIOMALIZATION

NemeNambre Mams Pais de arigem] E-miail
Pais de arigen/
Hame country

Figura 1. Formulario inicial.

Durante os dois eventos, colhi 26 assinaturas e e-mails: dois da Alemanha, sete da
Argentina, um da Bélgica, um da Bolivia, um do Chile, um da Coldmbia, quatro da Espanha,
trés do Japdo, dois do México, dois de Portugal, um da Suécia e um do Uruguai. Para estes 26
alunos, enviei o seguinte e-mail, convidando-os a participar na pesquisa. Nomeei este e-mail

Convite para a pesquisa.

[Portugués abaixo] [Espariol abajo] [English below]

Portugués:

SIA pesquisa foi registrada e aprovada pelo Comité de Etica (CEP) sob o Certificado de Apresentacio de
Apreciacado Etica (CAAE) nimero: 16946819.0.0000.5347.
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Caro intercambista,

Convidamos vocg a participar da pesquisa “O papel das linguas na experiéncia de mobilidade
interna na UFRGS: reflexbes para construcdo de uma politica linguistica voltada a
internacionalizacdo”. A pesquisa investigara as praticas e as necessidades linguisticas dos
intercambistas, bem como os servigos oferecidos pela universidade que de alguma forma dao
amparo linguistico e que vao ao encontro dessas necessidades.

Se vocé tem interesse em participar da pesquisa, acesse o link abaixo, responda as perguntas
e aguarde o contato dos pesquisadores.

https://forms.gle/muKUuvHEgsUrntgMA

Atenciosamente,
Professora Anamaria Welp, PhD (PPGLET)

Alvaro Rutkoski Didio, Mestrando (PPGLET)

Espafiol:
Estimado estudiante de intercambio,

Lo invitamos a participar en la investigacion "El papel de la lengua en la experiencia de la
movilidad interna en la UFRGS: reflexiones para construir una politica linglistica centrada
en la internacionalizacion”. La investigacion busca comprender las practicas y necesidades
linguisticas de los estudiantes de intercambio, asi como los servicios ofrecidos por la
universidad que de alguna manera apoyan a los estudiantes linglisticamente y satisfacen
estas necesidades.

Si esté interesado en participar de la investigacion, visite el siguiente enlace, responda las
preguntas y espere a que los investigadores se comuniquen con usted.

https://forms.gle/znKek4SpDajeq5aA9

Atentamente,
Profesora Anamaria Welp, PhD (PPGLET)

Alvaro Rutkoski Didio, Estudiante de Maestria (PPGLET)

English:

Dear international student,
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You are being invited to participate in the research “The role of languages in the experience
of inward mobility students at UFRGS: thoughts on developing language policies aimed at
internationalization”. The research will investigate language practices and needs of exchange
students, as well as the services offered by the university that somehow provide language
support and attempt to meet such needs.

If you are interested in participating in the research, please visit the link below, answer the
questions, and wait for the researchers to contact you.

https://forms.qle/AX9Enjy68kvYukN99

Best Regards,

Professor Anamaria Welp, PhD (PPGLET)

Alvaro Rutkoski Didio, Master's Student (PPGLET)

Quadro 9. E-mail: Convite para a pesquisa

Caso decidissem por clicar no link de um formulério - igualmente feito em portugués,
espanhol e inglés - e se colocar a disposi¢ao para a pesquisa, encontrariam as questfes abaixo,
que me ajudariam a perfilar os participantes. Os formularios em espanhol e em inglés podem
ser encontrados nos apéndices desta dissertacdo. Eles foram construidos e enviados através do
Google Formularios. Chamei-o de Perfil dos participantes.

[PT] O papel das linguas na experiéncia de mobilidade interna na UFRGS: reflexdes para
construcdo de uma politica linguistica voltada a internacionalizacéo

Caro intercambista,

Convidamos vocé a participar da pesquisa “O papel das linguas na experiéncia de mobilidade
interna na UFRGS: reflexdes para construcdo de uma politica linguistica voltada a
internacionalizagdo”. A pesquisa investigard as praticas e as necessidades linguisticas dos
intercambistas, bem como os servigos oferecidos pela universidade que de alguma forma dao
amparo linguistico e que vao ao encontro dessas necessidades.

* Em caso de duvida ou necessidade de esclarecimentos sobre o estudo, por favor, entre em
contato com:

Prof®. Anamaria Welp, PhD (PPGLET), anamaria.welp@ufrgs.br, e
Alvaro Rutkoski Didio, Mestrando (PPGLET), alvarordidio@gmail.com.

Qual seu pais de origem?

Qual é / quais sdo suas primeiras linguas?
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Vocé fala alguma outra lingua? Se sim, qual(is)?

Qual o seu papel aqui na UFRGS?
e Aluno de graduacéo

Aluno de pds-graduacéo

Professor

Pesquisador

Técnico Administrativo

Estagiario

Outro: (especifique)

Que convénios, acordos ou parcerias permitiram que vocé viesse a UFRGS? Entre quais
atores (institui¢Ges, universidades, programas, organizacoes, etc.)?

A que unidade administrativa vocé esta vinculado na UFRGS?
Algumas respostas possiveis seriam: Instituto de Letras; Escola de Engenharia; Faculdade de
Ciéncias Econémicas, por exemplo.

O que vocé esta estudando/fazendo na UFRGS?
Algumas respostas possiveis seriam: estudando bacharelado em fisica; ensinando lingua
inglesa; colaborando com pesquisadores do instituto de quimica, por exemplo.

Vocé tem interesse em participar de uma entrevista sobre sua experiéncia de mobilidade na
UFRGS e o papel das linguas nesse processo?

e Sim

e N&o tenho interesse

Se sua resposta a pergunta anterior foi “Sim”, coloque seu e-mail na caixa abaixo:
Vocé deseja receber os resultados da pesquisa quando eles forem divulgados?

e Sim
e Nao

Quadro 10. Formulério: Perfil dos participantes.

Naquele momento da pesquisa, almejava alcangar aproximadamente 12 participantes.
Elegemos este numero apds nos depararmos com o estudo de Guest, Bunce e Johnson (2006),
que testava a saturacdo de entrevistas em estudos qualitativos. Os autores verificaram que, apos
doze entrevistas em grupos de pessoas relativamente similares, os dados se tornavam saturados,
ou seja, ndo permitiam mais ao pesquisador a construcdo de conhecimento teérico. Sabemos
que os intercambistas em mobilidade na UFRGS sdo significativamente diferentes - de
diferentes paises de origem, primeiras linguas e vinculos com a universidade -, no entanto,
todos compartilnam experiéncias relativamente similares por dividirem a condicdo de
intercambistas e se confrontarem com as praticas e politicas da universidade. Embora nao

considerasse doze um numero absoluto, e também levando em conta o tempo disponivel para
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a conducéo das entrevistas e da escrita da dissertacao, elegi a época 0 nimero minimo de oito
entrevistas, e um ndmero ideal como proximo de 12.

No entanto, dos 26 e-mails colhidos, apenas nove intercambistas preencheram o
formulério, e trés passaram a trocar e-mails comigo para o agendamento da pesquisa. N&o
alcancando nem o minimo de oito estudantes disponiveis para a conducdo da entrevista,
também pensei que os alunos que haviam respondido o formulario eram apenas aqueles de
quem, de alguma forma, a RELINTER tinha noticia. Além disso, também havia professores
assistentes de inglés estadunidenses no IsSF-UFRGS dos quais estava interessado em ouvir
relatos, e um amplo universo de pessoas estrangeiras fazendo aulas de Portugués no PPE da
UFRGS, nos quais estdvamos igualmente interessados. A partir dessa reflexdo e realizacao,
decidi ampliar a acdo de busca pelos intercambistas. Tomei a seguinte decisdo: pedi as trés
frentes de que dispunha, RELINTER, IsF-UFRGS e PPE, para que enviassem a todos os alunos
e professores internacionais de que tivessem noticia o convite a pesquisa. Além do e-mail no
quadro 6, a professora coordenadora do PPE divulgou a mesma mensagem nos grupos de
WhatsApp com professores do programa, que por sua vez enviaram aos seus alunos e me
convidaram para apresentar a pesquisa também nas salas de aula do PPE. Nessas visitas,
também pude colher mais e-mails e enviar o convite a pesquisa. Da mesma forma, minha
professora orientadora ministrava a disciplina de Inglés Il do curso de Letras-Inglés, no
segundo semestre de 2019, e realizava um projeto sobre interculturalidade em parceria com
alunos do PPE. Assim, ela se valeu da oportunidade para convidar esses alunos a participar da
pesquisa.

Ao final de todos esses esforcos, somando-se as respostas dos formularios Perfil dos
Participantes, obtive 20 entradas ao formulario em portugués, cinco ao em espanhol e nove ao
em inglés. Recebi também e-mails de outros alunos interessados e mensagens no WhatsApp
de alunos do PPE disponibilizando-se para participar da entrevista. Assim que agendava com
os alunos, conduzia a entrevista no lugar que fosse mais conveniente aos participantes, ou seja,
eu me deslocava por entre os campi e prédios da universidade para que fosse mais comodo ao
participante o deslocamento. Por fim, 13 entrevistas foram conduzidas entre os dias 31 de
outubro a 17 de dezembro de 2019. Foram entrevistados 19 participantes - em trés das treze
entrevistas havia mais de um participante que compunha a conversa. A entrevista mais breve
teve a duracdo de 24 minutos e 25 segundos, e a mais longa 1 hora, 03 minutos e 12 segundos.
O tempo total das treze entrevistas foi de 08 horas, 28 minutos e 38 segundos.

Todos os participantes preencheram o formulario Convite a pesquisa, e suas
informacdes estéo sintetizadas na tabela abaixo, com pequenas alteragdes para a padronizacéo
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das informacdes. Inicio por uma macro tabela que reline todas as informacdes dos participantes
da pesquisa, e em seguida agrupo as informacdes mais relevantes em graficos. Na tabela
abaixo, os nomes dos participantes foram alterados para outros, comuns em seus paises de
origem, a fim de preservar suas identidades. Eles responderam quais eram seus paises de
origem, suas primeira(s) lingua(s), se falavam outra(s) lingua(s), seu papel na universidade, o
convénio, acordo ou parceria através do qual chegaram a universidade e a unidade
administrativa a qual estavam vinculados. Acrescentei também o lugar onde a entrevista

aconteceu, o campus da universidade, as linguas utilizadas na entrevista e suas duracées.
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PERFIL DOS PARTICIPANTES

Regido do Pais de Primeira(s) Outra(s) Papel na Convénio, Unidade administrativa Lugar da Campus da Linguas Duragéo da
mundo origem lingua(s) lingua(s) que universidade acordo ou vinculada entrevista UFRGS usadas na entrevista
Participante(s) fala parceria Entrevista
América do Argentina ESCALA de Faculdade de Centro Portugués 59:05
1. Elena e Lucia Sul Espanhol Inglés Alunas de graduacgéo AUGM Faculdade de Direito Educagdo e Espanhol
América do Col6émbia . Prédio de Vale ) 37:.07
sul Aluna de graduagdo e aulas da Portugués
2. Antonella Espanhol Portugués estudante do PPE RELINTER Instituto de Geociéncias Letras e Espanhol
América Barbados Portugués, um Instituto de Vale 28:11
Central pouco de Espanhol Letras
3. Rebecca Inglés e Francés Estudante do PPE PEC-G Instituto de Letras Inglés
América Cuba Instituto de Vale 24:25
4. Idania Central Espanhol Portugués Estudante do PPE PEC-G Instituto de Letras Letras Portugués
América do Estados Professor-assistente Faculdade de Centro 30:17
Norte Unidos Espanhol e deinglés e Educagéo
5. Robert Inglés Portugués estudante do PPE Fulbright Instituto de Letras Inglés
América do Estados Professor-assistente Faculdade de Centro 42:12
Norte Unidos Portugués, Francés de inglés e Educagdo
6. Josh Inglés e Hebraico estudante do PPE Fulbright Instituto de Letras Inglés
Europa Espanha CEAL, Faculdade de Centro Portugués 29:32
7. Pilar Espanhol Inglés Aluna de graduagédo Banco Santander. Escola de Enfermagem Educacdo e Espanhol
Europa Suécia Sueco e Faculdade de Centro 47:26
8. Adam Albanés. Inglés Aluno de graduacéo* Linnaeus Palme Instituto de Informatica Educacdo Inglés
Europa Alemanha Francés, Inglés e Aluna de graduacéo e Instituto de Vale 54:09
9. Hannah Alemao Portugués estudante do PPE RELINTER Instituto de Fisica Letras Portugués
Victorie e Africa Benin Instituto de Vale 41:11
10. Adaze Francés Portugués, Inglés Estudante do PPE PEC-G Instituto de Letras Letras Portugués
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Asia China Instituto de Vale 51:51
11. Alissa Mandarim Portugués, Inglés Estudante do PPE Instituto Confucio Instituto de Letras Letras Portugués
Jodo, Melissa, Asia China Centro Centro 47:41
Clara, Fébio, e Cultural da Portugués
12. Alice Mandarim Portugués, Inglés Estudantes do PPE Instituto Confucio Instituto de Letras UFRGS e Inglés
Asia Japéo Inglés, Portugués e Instituto de Centro 01:03:12
um pouco de Aluno de graduacéo e Letras Portugués e
13. Takeshi Japonés Espanhol estudante do PPE RELINTER Instituto de Letras Japonés

Quadro 11: Perfil dos participantes da pesquisa
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Propondo um resumo dessas informacdes, agrupo-as nos graficos abaixo. Relno as
informacdes apresentadas acima tendo por numero total 19, o nimero de participantes desta
pesquisa, e que se configuraram de tal maneira a resultar em treze entrevistas. No caso das
entrevistas com mais de um participante, coincidiu que suas respostas eram sempre as mesmas:
em todos os trés casos, 0s participantes eram colegas de aula e vindouros dos mesmos paises
nas mesmas condi¢es, através das mesmas oportunidades.

Passando agora aos graficos que resumem as informagdes acima, comeco pela categoria

Regido do mundo, e sigo pelas categorias seguintes.

Regido do mundo

América do Sul
15,8%

Asia

36,8% Ameérica Central
10,5%
América do Norte
10,5%

Africa
10,5% Frope
: 15,8%

Gréfico 1: Regides do mundo

O Gréafico 1 agrupa a quantidade de participantes por regido do mundo: trés
participantes da América do Sul, dois da América Central, dois da América do Norte, trés da
Europa, dois da Africa e sete da Asia. A maioria dos participantes € asiatica, muito embora eles
tenham configurado trés entrevistas: duas com um participante, e uma com cinco.

Passamos ao grafico que organiza os paises de origem dos participantes.
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Pais de origem

Argentina
10,5%

Japao
5,3%

Colédmbia
5,3%

Barbados
5,3%

China
31,6%

Cuba
5,3%

Estados Unidos
10,5%

Espanha

5,3%

Suécia

5,3%
Alemanha
5,3%

Benin
10,5%

Gréfico 2: Pais de origem

Os paises de origem dos participantes, como apontado no grafico acima, sdo Argentina,
Colémbia, Barbados, Cuba, Estados Unidos da América, Espanha, Suécia, Alemanha, Benin,
China e Japdo.

Quando questionados quanto as sua(s) primeira(s) lingua(s), os participantes
responderam as seguintes informaces, esquematizadas no grafico abaixo.
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Primeira(s) lingua(s)

Japonés
5,3%
Espanhol
26,3%
Mandarim
31,6%
Inglés
15,8%
Sueco e Albanés
Francés Al S, 3,%
10,5% emao
5,3%

Gréfico 3: Primeira(s) Lingua(s)

Cinco participantes tém por primeira lingua o espanhol, trés o inglés, um o sueco e o
albanés, conjuntamente, um o alemao, dois o francés, seis 0 mandarim e um o japonés. Como

linguas adicionais, os participantes responderam conforme o gréafico 4.

Outra(s) lingua(s) que fala

Hebraico
2,8%
Francés
8,3%
Espanhol
8,3%

Inglés
38,9%

Portugués
41,7%
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Grafico 4: Outra(s) lingua(s) que fala

Quatorze participantes relataram falar o inglés, 15 o portugués, trés o espanhol, trés o
francés e um o hebraico. Para a construcdo desse grafico, desconsideramos a gradacao que o
participante atribuiu, quando atribuiu, ao seu dominio da lingua adicional. Os participantes
Rebecca e Takeshi, por exemplo, relataram falar “um pouco de espanhol”. No entanto, para a
construgdo do grafico, consideramos apenas “espanhol”. E interessante notar que, dos 19
participantes, 15 relataram falar o portugués como lingua adicional. Considerando que as
entrevistas foram conduzidas ao final do segundo semestre de 2019 - entre 31 de outubro e 17
de dezembro -, subentende-se que os participantes ja haviam estado na UFRGS ao menos por
um semestre.>> Como veremos mais adiante, nem todos estudaram portugués antes de vir para
0 Brasil, entdo é de se destacar que muitos participantes deste universo marcaram falar
portugueés.

Com relacdo ao seu papel na universidade, apresento a legenda que utilizei para a
construcao do grafico: AG significando Aluno(a) de graduacéo, PA significando Professor(a)-

Assistente e ePPE significando Estudante do PPE.

Papel na universidade
AG
21,1%

ePPE

52,6% AG e ePPE
15,8%
PA e ePPE
10,5%

52 Comento nas limitagdes do trabalho que uma informagao valiosa seria ha quanto tempo os participantes estavam
no Brasil. Infelizmente, ndo fiz essa questdo. Futuros trabalhos que tomem dire¢Ges similares podem atentar-se a
este importante detalhe. Que bom que inclui essa nota e comentario nas limitacoes....
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Grafico 5: Papel na universidade

Quatro participantes eram exclusivamente alunos de algum curso de graduagdo na
UFRGS. Trés deles eram alunos da graduacgdo e, a0 mesmo tempo, estudantes do PPE. Dois
deles eram professores-assistentes e alunos do PPE. Por fim, dez deles eram apenas estudantes
do PPE. Essa distincao € relevante, pois nos ajudara a analisar as respostas do mapeamento das
praticas linguisticas dos candidatos, tendo em vista o papel que desempenhavam na
universidade. Também é relevante que olhemos para as oportunidades através das quais 0s
participantes chegaram a UFRGS, conforme o gréfico 6, abaixo.

Convénio, acordo ou parceria

Escala de AUGM

10,5%
Instituto Confucio
31,6% RELINTER
15,8%
Linnaeus Palme
5,3%
CEAL, Banco PECS
5,3% 21,1%
Fulbright
10,5%

Grafico 6. Convénio, acordo ou parceria

Dois participantes vieram a UFRGS através do programa ESCALA®, da Associagio
Grupo de Universidades de Montevidéu (AUGM), trés vieram através de parcerias entre as

universidades facilitadas pela RELINTER, quatro estdo aqui através do programa PEC-G, dois

53 A bolsa ESCALA ¢é oferecida pela Associagdo Grupo de Universidades de Montevidéu (AUGM), que
desenvolve atividades de cooperacdo académica entre seus membros, da qual a UFRGS faz parte. Para mais
informacdes, conferir: http://grupomontevideo.org/escala/ Acesso em 27/02/2021



http://grupomontevideo.org/escala/
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pela Fulbright, um pela CEAL®*, do Banco Santander, um pelo acordo Linnaeus Palme®®, e seis
atraves do Instituto Conflcio. As respostas a esta pergunta foram dispostas no grafico de acordo
com o preenchimento feito pelos préprios participantes. Podemos afirmar que a RELINTER
observa e orienta mais do que trés participantes, como os dados mostrardo em seguida: bolsistas
do programa Escala, PEC-G, CEAL e Linnaeus Palme relataram o contato com a RELINTER.
No entanto, trés participantes disseram estar aqui através da secretaria, sem especificar outras
informagdes, e assim as mantivemos.

Outra informacéo relevante s&o as unidades administrativas as quais os participantes

estdo vinculados, agrupadas no grafico abaixo.

Unidade administrativa vinculada

Instituto de Fisica

5,3%
Instituto de Informatica

Faculdade de Direito

5,3%
Escola de Enfermagem

10,5%

Instituto de Geociéncias

5,3%

5,3%

Instituto de Letras
68,4%

Grafico 7: Unidade administrativa vinculada

Dois participantes estdo vinculados a Faculdade de Direito, um ao Instituto de
Geociéncias, treze ao Instituto de Letras, um a Escola de Enfermagem, um ao Instituto de
Informéatica e um ao Instituto de Fisica. Dos 13 vinculados ao Instituto de Letras, dez
apresentam esse vinculo em decorréncia de serem estudantes do PPE; dois eram professores-
assistentes de lingua inglesa que trabalhavam junto ao programa Idiomas sem Fronteiras, e um

54 Bolsas oferecidas pela Universidade Autdnoma de Madrid e pelo Banco Santander. Para mais informagoes,
conferir: https://www.becas-santander.com/pt/program/uam-banco-santander-ceal Acesso em 27/02/2021

5 Programa administrado pelo Conselho Sueco e Educacdo Superior. Para mais informagdes, conferir:
https://Inu.se/en/medarbetare/support-and-service/internationalisation/linnaeus-palme/ Acesso em 27/02/2021



https://www.becas-santander.com/pt/program/uam-banco-santander-ceal
https://lnu.se/en/medarbetare/support-and-service/internationalisation/linnaeus-palme/
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era um estudante de graduacdo em Letras Portugués no Japdo, que fazia disciplinas tanto no
curso de Letras quanto no PPE. Um resumo de cada participante sera apresentado ao final desta
secao.

Em seguida, e chegando ao fim da tabela, julgamos relevante organizar as linguas nas
quais as entrevistas aconteceram. N&o consideramos o tempo em que cada lingua ou quantos
recursos linguisticos de cada lingua nomeada foram utilizados: uma vez que houve a
movimentacao por entre diferentes recursos linguisticos, aqueles que se fizeram necessarios
para nossa interacdo, decidimos por colocé-los no grafico abaixo. Reitero que, por vezes, o
transito entre as linguas, ou 0 uso dos recursos gue emergiam e se tornavam necessarios, era
fluido, ou seja, ndo houve a imposi¢do de uma lingua durante a conducao da entrevista, ou seja,
eles eram autorizados a utilizar todo o seu repertorio linguistico para elaborarem seus relatos
(GARCIA, 2009).

Lingua(s) usada(s) na entrevista

Inglés
29,4%
Portugués
52,9%
Espanhol
17,6%

Gréfico 8: Lingua(s) usada(s) na entrevista

O Portugués foi usado em nove das 13 entrevistas, o0 espanhol em trés e o inglés em
cinco.

Por fim, no intuito de aproximar e familiarizar os participantes da pesquisa,
apresentamos um breve resumo de cada um dos entrevistados, compartilhando um pequeno

compilado de informagdes previstas e emergentes, perceptiveis durante 0 momento da
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entrevista. Entendo que sdo informacGes importantes que constituirdo uma imagem mais
completa dos participantes e do papel que a lingua desempenhou nas suas experiéncias de

mobilidade.

Participante(s) Resumo

1. Elena e Lucia eram duas argentinas estudantes do curso de
direito. Ambas estavam tendo a oportunidade de fazer um
semestre da sua graduagdo na UFRGS. Decidiram por fazer as
disciplinas de direito internacional, uma vez que a lei de cada pais
se organiza de forma diferente. Disseram se sentir tranquilas e
Elena e Lucia amparadas pela universidade.

2. Antonella estudava Geologia na Colémbia, e junto de um amigo
também colombiano e da mesma universidade, pode fazer um
semestre da sua graduacdo na UFRGS. Ela fazia disciplinas no
PPE pois entendia que, estando no Brasil, melhor seria sair daqui
com certificados que atestassem o portugués, lingua que estudava
ha alguns semestres. Antonella pareceu ser divertida e perspicaz
aos habitos gauchos, e relatou buscar aderir a eles por acha-los
Antonella engracados.

3. Rebecca veio de Barbados, estava proxima dos seus 20 anos de
idade e estava cursando o PPE com o intuito de alcangar uma nota
satisfatoria no Exame do Celpe-Bras para que pudesse cursar
Relacbes Internacionais na UFRGS, o que ela conseguiu.
Rebecca teve experiéncias bastante duras no inicio da sua
experiéncia de mobilidade devido a ser a Unica falante de inglés
em uma turma de falantes de francés. No momento da entrevista,
porém, parecia bastante contente com uma nova turma, com seu
portugués e com seu futuro. Rebecca se mostrou bastante critica
Rebecca e enérgica durante a entrevista.

4. Idania cursava letras em Cuba, mas ndo estava satisfeita com o
curso. Decidiu vir ao Brasil cursar enfermagem e morar perto de
sua mae, também cubana e que residia em Porto Alegre havia
mais ou menos seis anos. Idania também precisava alcangar uma
nota satisfatoria no Exame do Celpe-Bras, e assim o fez. Ela
esperava ansiosamente para cursar Enfermagem no ano seguinte,
Idania e gostou muito de Porto Alegre.

5. Robert era um estadunidense que atuava, junto de Josh, como
professor-assistente de lingua inglesa no programa Idiomas sem
Fronteiras. Ele se surpreendeu com o espaco que o Portugués
ocupa no Brasil, mas nao teve maiores problemas por também ser
falante de espanhol. Encontrou grandes entraves burocraticos
relacionados a sua posicdo de professor-assistente. Robert
Robert dedicou-se a auxiliar seus colegas professores-assistentes, uma




81

vez que estava pelo segundo ano na UFRGS, a época como
mentor de seus pares. Robert se mostrou atencioso e moderado
ao responder as questodes.

Josh

Josh teve uma experiéncia diferente da de Robert. Nao sabendo
portugués durante sua chegada, e ndo dispondo do espanhol como
0 colega, se deparou com obstaculos linguisticos significativos.
Também encontrou problemas burocraticos quanto a sua posicao
enquanto professor-assistente. Contou com o apoio dos colegas e
da familia que tinha no Brasil para lidar com algumas questdes
de ordem burocrética. Josh respondeu as perguntas de forma
extrovertida e minuciosa.

Pilar

Pilar estudava Enfermagem na Espanha. Pode fazer seu estagio
aqui na UFRGS e, embora entendesse bem o portugués falado por
adultos, tinha dificuldade em entender o portugués que as
criancas do Hospital de Clinicas falavam. Ela contava com seus
colegas e era solidaria a estudos que envolvem pessoas. Pilar
entendia que aprende linguas facilmente quando pode ler alguma
obra literaria na lingua-alvo. Pilar pareceu ser compenetrada e
interessada na lingua portuguesa.

Adam

Adam fazia Mestrado em Ciéncias da Computacdo na Suécia.
Através de um acordo entre seu Programa de Pés-Graduacgéo e o
Instituto de Informatica da UFRGS, pb6de cursar algumas
disciplinas do Mestrado e da Graduacao no curso de Ciéncias da
Computacdo aqui. Ele se sentia bastante frustrado por néo
encontrar pessoas a sua volta que falassem inglés. Entre estudar
portugués e fazer um estagio optativo, Adam escolheu o estagio,
mas em seguida se arrependeu: a conversao dos créditos nao Ihe
favorecia. Adam se mostrou bastante enérgico e critico a
universidade.

Hannah

Hannah veio da Alemanha e pediu pela extensdo do seu periodo
de mobilidade no Brasil. Na época, cursava seu segundo semestre
na UFRGS e se mostrava plenamente satisfeita com o curso, com
suas amizades e com o aprendizado de portugués durante sua
trajetoria. Sempre se sentiu bem acolhida, e podia fazer o uso do
inglés em todos os momentos da sua mobilidade, muito embora
sempre preferisse praticar o portugués. Hannah inclusive se
deparou com seu professor-tutor falando diretamente em alemao
com ela. Hannah parecia muito alegre e entusiasmada.

10.

Victorie e Adaze

Victorie e Adaze, falantes de francés, eram beninenses
entusiasmados com seu futuro no Brasil. Também recentemente
haviam alcangado a nota esperada no Exame do Celpe-Bras e mal
podiam esperar para cursar Odontologia e Estatistica,
respectivamente. Estavam com dificuldades financeiras para se
manter no Brasil e buscavam na venda de doces uma forma de
prosseguir com seus estudos. A lingua ndo foi um grande
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obstaculo para eles: contavam com uma rede de apoio de outros
beninenses e africanos que ja estavam na UFRGS e que 0s
auxiliaram durante sua experiéncia de mobilidade. Se mostraram
solidarios e atenciosos.

11.

Alissa

Alissa estudava portugués na China. Veio a UFRGS para seu
terceiro ano da graduagédo, na esperanga de conhecer muitos
Brasileiros. Preferiu o Brasil a Portugal e estava empolgada com
avinda. Se mostrou insatisfeita com a carga horaria excessiva das
aulas de portugués, que Ihe tomavam o tempo que queria passar
fazendo amizades. Alissa parecia descontente e explicou que
buscou participar da pesquisa para poder conversar com um
brasileiro.

12.

Jodo, Melissa,
Clara, Fabio, e
Alice

Jodo, Melissa, Clara, Fabio e Alice eram cinco chineses que
gostavam bastante do Brasil. Todos, como Alissa, estudavam
portugués na China. Tendo viajado a um bom nimero de estados
brasileiros, estavam entusiasmados ao conversar com um
pesquisador em formacdo que os inquiria sobre o uso de linguas
na universidade. Concordaram em me encontrar em um sabado
pela manhd, pelo que muito agradeci. Sabiam trabalhar
cooperativamente, e se empenhavam para usar 0 portugués da
melhor forma que julgavam.

13.

Takeshi

Takeshi estava proximo dos seus 20 anos de idade. De
nacionalidade  japonesa, cursava Letras-Portugués na
Universidade de Osaka, no Japdo. Estava cursando algumas
disciplinas do curso de Letras-Japonés na UFRGS e também era
estudante do PPE. Trouxe para a entrevista todos os materiais de
todas as suas aulas “caso fosse necessario”. Takeshi era atencioso
e frequentemente perguntava se a pergunta havia sido respondida
ao final da sua fala.

Quadro 12. Resumo dos participantes

Tendo apresentado os participantes em mais detalhes, passo aos procedimentos de

anélise das entrevistas.

3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Para analisar as entrevistas geradas, lango mao da compreensdo de codificagdo de

Saldafa (2013). O autor entende o processo de codificagdo como uma de categorizagéo. Ele

sustenta que “codificar é organizar as coisas em uma ordem sistematica, fazer algo parte de um

sistema ou classificacdo, categorizar.” (SALDANA, 2013, p. 9). Codificacdo é também o

estabelecimento de uma conexdo critica entre os dados gerados e a explicacdo do seu
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significado, o que eles podem significar. Para isso, um codigo em pesquisas qualitativas pode
ser uma palavra ou curtas frases que simbolicamente atribuem caracteristicas somativas,
salientes, que capturam a esséncia e sdo evocativas do que esta sendo codificado.

Nos podemos, portanto, codificar para buscar padrées, o que seria natural, uma vez que
ha& na maioria das vezes padrdes e consisténcias nas acoes e relacionamentos humanos. Saldafia
(2013) aponta como objetivo primario do codificador encontrar esses padroes repetitivos como
dados documentados. A codificagdo também é entendida como o primeiro passo para uma
analise rigorosa e evocativa de interpretacdo: “Codificar ndo ¢ apenas rotular, ¢ conectar.”
(SALDANA, 2013, p. 8). Para o autor, o cddigo deve nos levar do dado a ideia, e da ideia a
todos os dados que pertencem aquela ideia. Os codigos propostos neste trabalho tém a intengédo
de representar as dimensdes, pessoas, interacdes e contextos em que linguas sdo importantes
de alguma forma. Espera-se que este trabalho possa orientar futuras préaticas linguisticas na
UFRGS que venham a tornar a experiéncia de mobilidade internacional mais proveitosa para
o0 intercambista e o aluno local.

Os cédigos que aqui serdo apresentados foram tanto pensados a priori, como as
situacOes oferecidas aos participantes durante as entrevistas, como a posteriori, ou seja,
percebidos e interpretados depois do contato com os dados. Apresento abaixo 0 mapa com as
situac@es e cddigos pensados a priori, que sdo o reflexo do roteiro construido e apresentado na
secdo anterior. Compararemos este mapa com outro ao final do capitulo de Analise e Discussdo
de dados, em que ja teremos percorrido a caminhada da codificacdo das narrativas.
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Cadigos imaginados
a priori

Preparacio

Primeiros
momentaos

Momentos
atuais

Site da universidade

Documentagdo

Troca de e-mails

Moradia

Policia Federal

Conhecer a cidade

Conhecer universidade
£ SeUS Servigos

Matriculas

Campi da universidade

Salas de aula

Frequentar as aulas

Avaliacdes das disciplinas

Interacées com colegas e professores

Troca de e-mails

Burccracias da universidade

Figura 2. Cédigos imaginados a priori.

Passaremos agora ao quarto capitulo, Analise e Discussao dos Dados.

4 SISTEMATIZACAO E CODIFICACAO DOS DADOS

Este capitulo estd dividido em trés seces: Mapeamento das Praticas Linguisticas,

Necessidades e Amparo Linguistico. No capitulo seguinte, Analise e Reflexdes, associo mais

diretamente os dados ao aporte tedrico apresentado.

Durante a primeira sec¢do, os dados serdo apresentados de forma sistematica e geral, e,

em seguida, detalhada, ancorados em informacdes relevantes que justificam as sistematizacgdes,

como informagdes contextuais, suas impressoes e relatos das experiéncias vividas. Na segunda

secdo, apresentarei os trechos e as codificacdes propostas. Apresentarei também a evolugdo das
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categorias de analise: como as pensei, em um primeiro momento, e como as remodelei apds
entrar em contato com os dados. Trechos das entrevistas serdo trazidos mais robustamente na
segunda secdo e serdo apresentados de forma que estejam a servigo dos codigos, e, durante a
andlise, os codigos a servi¢o dos trechos.

Passemos entdo a primeira se¢do, Mapeamento das Praticas Linguisticas.

4.1 MAPEAMENTO DAS PRATICAS LINGUISTICAS

Comeco esta secdo apresentando o que originalmente pensei como acdes sociais
possiveis durante a experiéncia de mobilidade, em consonancia ao roteiro que foi apresentado

no Capitulo 3, Procedimentos Metodologicos.

Lingua de instrucdo

das aulas

Em sala de aula
nteragdo com

Professaores
Fora da sala de aula

Em sala de aula
nteragdo com

Colegas
Fora da sala de aula

Leituras para as aulas

Escrita de trabalhos

Apresentagdes orais
Bloco 1: Mapeamento de

raticas Li isticas/Ilnteracoe - i

Praticas Linguisticas/Interactes Linguas permitidas

Avaliagdes ez
: nas avaliacdes

Solicitude da
comunidade académica

Projetos de pesquisafextensdo

Eventos académicos

Publicactes

Professores

nteragio via

- Colegas
Emails =

Institucionais

Figura 3. Planejamento original do Mapeamento das Praticas Linguisticas.
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Ao ter contato com os dados, repensei esta estrutura e acrescentei a categoria interacao
com professor-tutor, que me surpreendeu tanto em termos de funcionamento da universidade -
desconhecia que alguns alunos internacionais tinham professores-tutores - quanto em
peculiaridade das interacdes linguisticas, geralmente nas primeiras linguas dos intercambistas.
Com o acréscimo desta categoria e reorganizando as demais, tivemos por desenho do

mapeamento de préticas linguisticas a seguinte figura.

Lingua de instrucdo
das aulas

Ajuda informal da
comunidade académica

Com professor-tutor

Interacao com
Em sala de aula
Profeszores
Fora da =zla de aula

Em sala de aula
Interacdo com
Colegas

Fora da =zla de aula

/ Institucionais
Interacdo via > .

. Professores
Emails

.

=~ Colegas

Bloco 1: Mapeamento de
Praticas Linguisticas/Interacdes

Leituras para as aulas

Escrita de trabalhos

Apresentacdes orais

Linguas permitidas

Avaliactes T
nas avaliacdes

Projetos de pesquisalextensio

\

\ Eventos académicos

Publicacdes

Figura 4. Mapeamento de Praticas Linguisticas apds o contato com os dados
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A partir desta figura, construi a tabela seguinte, que apresento logo abaixo. Ela agrupa
de forma geral todas as respostas dos 19 participantes através das 13 entrevistas. De fato,
imaginei que as respostas a estas primeiras perguntas, de mapeamento de praticas linguisticas,
seriam simples, como “tenho aulas em portugués, leio textos em inglés e espanhol”. No entanto,
no decorrer da pesquisa, descobri que as respostas como “tenho um professor estrangeiro que
ora da aula em inglés, ora em portugués, dependendo do material que ele consulta” seriam
possiveis. Em nenhuma das entrevistas as respostas resumiram-se em apontar uma lingua
nomeada. Em funcéo disso, logo abaixo desta grande tabela, divido-a em tabelas menores,
agrupando os participantes de acordo com os papéis que desempenhavam na universidade ao
tempo da entrevista, categoria que entendo implicar diretamente suas préaticas linguisticas.
Proximo as tabelas menores, provejo informagdes contextuais e relevantes as suas préaticas
linguisticas que justificam as respostas e descrevo nuances de cada um dos seus relatos, quando
respostas mais complexas emergiam.

Para as tabelas de Mapeamento de Préticas Linguisticas, criei a seguinte legenda, que
acompanharé todas as tabelas, na sua ultima linha:

e EP - Exclusivamente em Portugués

e MP - Majoritariamente em Portugués

e |POL - Igualmente dividido entre Portugués e outras linguas
e MOL - Majoritariamente em outras linguas

e EOL - Exclusivamente em outras linguas

Diante da pergunta “Em que linguas estdo ministradas as aulas a que vocé assiste?”,
por exemplo, caso o participante responda “s6 portugués”, na tabela esta categoria sera
preenchida com um EP, exclusivamente em portugués. Caso o participante responda ““a maioria
das disciplinas em portugués, mas faco uma outra em espanhol”, na tabela esta categoria
recebera um “MP: Espanhol”, significando que ele ou ela tem o portugués como lingua
majoritaria na instrucdo das aulas, e que espanhol compBe o restante das suas préaticas
linguisticas. Caso ainda um participante faca duas disciplinas, e tenha uma em portugués e
outra em inglés, na tabela se lerd “IPOL: Inglés”, o que significa que ele tem igualmente
dividido entre portugués e inglés as praticas linguisticas que correspondem a esta categoria,
neste caso, a lingua de instrucdo da aula. Além disso, a distin¢do entre dentro de sala de aula e
fora de sala de aula serd marcada apenas quando as respostas forem distintas, o que aconteceu
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apenas em um caso. Do contréario, as praticas dentro da sala de aula espelhavam as de fora, e
vice-versa

Explico também que percebi, ao preencher a tabela, ser necessario explicar a diferenca
entre uma determinagdo de outrem, “vocé deve falar em portugués nesta aula”, e uma decisdo
individual, “eu posso falar em espanhol nesta aula, mas escolho falar em portugués”. Como se
trata de um mapeamento de praticas linguisticas, optei por escrever aquilo que eles fizeram de
fato, suas préaticas, mas nao deixo de explicitar esta diferenca: determinacéo ou decisdo. Esse
explicitar sera feito ancorado em informacdes contextuais, relevantes as praticas e, por vezes,
ancoradas em trechos, ja na primeira secéo deste capitulo.

O Quadro 10 abaixo esta organizado de acordo com as seguintes categorias: lingua de
instrucdo das aulas, que diz respeito as linguas nas quais as aulas foram ministradas; ajuda
informal, que trata das acdes da comunidade académica em torno do participante (professores,
colegas, membros da administracdo da universidade) e os esforcos que fazem para que o
participante possa mobilizar todo seu repertdrio, ou usar as linguas que conhece para que
cumpra seus objetivos enquanto intercambista; interagcdo com professores, que se refere a
todas as interacdes que porventura tenham tido com os professores, sejam eles regentes de
disciplinas ou tutores, dentro e fora da sala de aula (quando houver diferenca nas linguas usadas
em cada uma dessas situacdes, um comentario sera feito logo abaixo dos quadros especificos);
interacdo com os colegas, que segue 0 molde da interagdo com professores: dentro e fora da
sala de aula, as linguas utilizadas para interagir com essas pessoas; e-mails, que diz respeito
aos e-mails recebidos e enviados pelos seus pares, professores, colegas e e-mails institucionais;
leituras, que envolve as linguas em que estdo as leituras exigidas para o cumprimento da
disciplina; escrita de trabalhos e apresentacfes orais, que trata das linguas em que essas
tarefas foram desempenhadas, bem como das expectativas em torno delas; avaliacGes, que se
refere as linguas em que as provas foram feitas, bem como quais foram permitidas; projetos
de pesquisa e extensdo, que diz respeito as linguas nas quais esses encontros se deram, caso 0
participante tenha participado de algum. Uma natureza similar se apresenta para eventos
académicos. Por fim, a categoria publicacbes diz respeito as linguas das publicacdes
académicas que porventura tenham feito enquanto estavam na UFRGS.

Passemos agora ao quadro que chamei de Mapeamento das Préaticas Linguisticas, e em
seguida a quadros menores em que os participantes foram divididos de acordo com seus papéis

na universidade.
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MAPEAMENTO DAS PRATICAS LINGUISTICAS

Lingua de Ajuda Interacéo Interacéo E-mails Leituras Escrita de Apresentages | Avaliagdes Projetos de Eventos Publicacdes
instrucdo das | informal com com colegas trabalhos orais pesquisa e académicos
Participantes | aulas professores extensdo
) EP Sim MP: Espanhol | MP: Espanhol | MP: Espanhol EP EOL: EP EOL: EP Néo Néo
1. Elena e Lucia e Portunhol e Inglés Espanhol Espanhol participaram publicaram
EP Sim EP EP EP IPOL: Inglés EP MP: Espanhol IPOL: Néo EP Né&o publicou
2. Antonella Espanhol participou
EP Parcial EP MP: Inglés MP: Inglés EP EP EP EP Néo Néo Nao publicou
3. Rebecca participou participou
) EP Parcial EP MP: Espanhol EP EP EP EP EP Néo Néo Né&o publicou
4. Idania participou participou
IPOL: Inglés Sim IPOL: Inglés IPOL: Inglés IPOL: Inglés EP EP EP EP Néo EOL: Inglés Nao publicou
5. Robert participou
IPOL: Inglés Sim IPOL: Inglés IPOL: Inglés | Néo trocou e- EP EP EP EP Néo EOL: Inglés Né&o publicou
6. Josh mails participou
) EP Sim MP: Espanhol EP EP IPOL: Inglés EP EP EP Néo IPOL: Inglés Nao publicou
7. Pilar participou
IPOL: Inglés Sim EOL: Inglés EOL: Inglés MP: Inglés IPOL: Inglés EOL: Inglés EOL: Inglés IPOL: Inglés Néo Néao Nao publicou
8. Adam participou participou
MP: Inglés e Sim IPOL: Inglés e MP: Inglés MP: Inglés e IPOL: Inglés IPOL: Inglés IPOL: Inglés EP Néo EP Nao publicou
9. Hannah Portunhol Alemio Espanhol participou
Victorie e EP Sim MP: Francése | MOL: Francés | MP: Francés EP EP MP: Francés EP Néo EOL: Francés Néo
10. Adaze Inglés participaram publicaram
EP Sim MP: Inglés MOL: MP: Inglés EP EP MP: Inglés EP Néo Néo Nao publicou
Mandarim e participou participou
11. Alissa Inglés
. ) EP Sim EP MOL: MP: Inglés EP EP EP EP Néo Néo Néo
12. Jodo, Melissa, Mandarim participaram participaram publicaram
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Clara, Fabio, e
Alice

13.

Takeshi

EP

Sim

IPOL: Japonés

MP: Japonés

MP: Japonés

IPOL: Japonés

EP

EP

MP: Japonés

Néo
participou

EP

N&o publicou

EP - Exclusivamente em Portugués | MP - Majoritariamente em Portugués | IPOL - Igualmente dividido entre Portugués e outras linguas | MOL - Majoritariamente em outras linguas | EOL - Exclusivamente em outras linguas

Quadro 13. Mapeamento das Praticas Linguisticas.
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As praticas linguisticas de um participante estdo intimamente conectadas com seu papel
na universidade, seus objetivos com a experiéncia de mobilidade e sua disposi¢ao para 0 uso
de diferentes linguas. Tomando um exemplo daqueles que sdo apenas alunos de graduacéo, e
que ndo eram estudantes do PPE, cito o caso de Adam. O intercambista cursava duas disciplinas
no curso de graduacdo em Ciéncias da Computacdo, uma ministrada em lingua inglesa, e outra
em lingua portuguesa. Ele ndo tinha por objetivo aprender o portugués e buscava em todos 0s
espacos possiveis 0 uso do inglés. O caso de Adam é muito diferente do de Pilar, que também
apenas cursava graduacdo em enfermagem, mas que tentava sempre usar o portugués. Nas suas
praticas linguisticas, portanto, as linguas adicionais - outras que ndo o portugués - estavam
mais presentes nas praticas de Adam do que nas de Pilar. Além disso, reitero a diferenca entre
usar uma lingua por determinacdo externa, como nos casos em que SO se é possivel fazer
alguma coisa em uma lingua, como no caso de Adam, que em certo momento teve que
preencher um relatorio de estdgio em portugués, e os casos de decisdo, como o de Lucia, que
tentava usar o portugués cada vez mais com seus colegas, os quais dispunham tanto da
compreenséo do espanhol quanto do portugués.

Portanto, antes de apresentar os graficos que sistematizam as praticas linguisticas de
todos os diferentes participantes juntos, apresento quadros menores, separando-0s por papéis
que os participantes desempenham na universidade, e comento o que me levou a categorizar
suas praticas em EP - Exclusivamente em Portugués, MP - Majoritariamente em Portugués,
IPOL - Igualmente dividido entre Portugués e outras linguas, MOL - Majoritariamente em
outras linguas ou EOL - Exclusivamente em outras linguas.

Passemos a primeira tabela, a de alunos de graduacédo que néo estavam cursando o PPE,

e dos comentarios em relacgdo as suas praticas linguisticas, imediatamente abaixo.
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ALUNOS DE GRADUACAO

Lingua de Ajuda Interacéo Interacao E-mails Leituras Escrita de Apresenta- | Avaliagbes | Projetos de | Eventos Publicacdes
o instrucao informal com com trabalhos ¢Oes orais pesquisa e académicos
Participantes das aulas professores | colegas extensdo
EP Sim MP: MP: MP: EP EOL: EP EOL: EP Néo Néo
i Espanhol Espanhol e Espanhol e Espanhol Espanhol participaram | publicaram
1 Elena e Lucia Portunhol Inglés
) EP Sim MP: Inglés EP EP IPOL: EP EP EP Néo IPOL: Inglés Néo
2. Pilar e Espanhol Inglés participou publicou
IPOL: Parcial EOL: Inglés | EOL: Inglés | MP: Inglés IPOL: EOL: Inglés | EOL: Inglés IPOL: Nao Nao N&o
3. Adam Inglés Inglés Inglés participou participou publicou

EP - Exclusivamente em Portugués | MP - Majoritariamente em Portugués | IPOL - Igualmente dividido entre Portugués e outras linguas | MOL - Majoritariamente em outras linguas | EOL - Exclusivamente em outras linguas

1. Elena e Lucia, argentinas

Quadro 14. Mapeamento das Préticas Linguisticas: Alunos de Graduacdo

Elena e Lucia tinham todas as suas aulas na Faculdade de Direito ministradas em portugués (EP). No entanto, igualmente em todas as aulas,

foram sempre deixadas a vontade para usarem o espanhol sempre que quisessem e precisassem. Elena decidiu interagir com os professores dentro

e fora da sala de aula com o portugués de que ela dispunha, o qual, embora ela buscasse sempre praticar, ndo julgava muito bom. Lucia relatou

que, talvez por vergonha de ndo ter uma “boa pronuncia” de portugués no seu julgamento, utilizou, no inicio da sua mobilidade, 0 espanhol durante

as aulas na interacdo com colegas e professores. Com o tempo e a convivéncia com a comunidade académica, sentiu-se mais a vontade para usar

0 portugués a medida que o aprendia. Por essa razdo, marco Sim em ajuda informal e categorizo a interacdo com professores em Majoritariamente

em portugués (MP), podendo também ter ocorrido interacGes em espanhol. Acrescento que Elena falava em espanhol com seu professor-tutor, que

acabou também acolhendo Lucia como aluna internacional. Lucia relatou que acabou por ndo conhecer sua professora-tutora: ndo teve seus e-

mails respondidos, e soube mais tarde que a professora estava de férias. No entanto, ambas se sentiram acolhidas com relacdo as suas praticas
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linguisticas em interacdo com professores, colegas e comunidade académica. Quando questionadas sobre suas interacbes com seus colegas,
relataram a mesma trajetdria: no inicio, o uso o espanhol, a tentativa de usar o portugués, ¢ o resultado. Nas suas palavras: “intera¢cdes em
portunhol”. Elas também explicam que, caso fosse necessario, falavam espanhol lentamente, o que permitia aos brasileiros com quem se
encontravam a compreensdo do que diziam. Assim, marco MP: Espanhol e Portunhol nas interagdes com seus colegas, fazendo alusdo as
comunicagdes mais fluidas relatadas por ambas. Os e-mails trocados com a universidade durante sua preparacao para vir 8 UFRGS se deram
majoritariamente em portugués, e também em espanhol e inglés (MP: Espanhol, Inglés). As leituras basicas para as disciplinas eram todas em
portugués (EP), com a ressalva de que entre as leituras extras também se encontravam textos em inglés e espanhol. A escrita de trabalhos e as
avaliacdes eram feitas exclusivamente em espanhol, uma oportunidade celebrada por Elena e Lucia (EOL: Espanhol). Um fato interessante sobre
suas avaliacOes € que, em uma das disciplinas que cursaram, ambas receberam um sistema de avaliacdo diferente do que foi colocado para 0s
demais alunos brasileiros. Na interpretacdo de Elena e Lucia, a professora tentou aplicar a metodologia utilizada na Argentina, que € uma avaliacao
no semestre, enquanto para os alunos brasileiros, sdo duas, algo de que elas ndo gostaram muito: ambas enfatizaram que gostariam de ter tido as
mesmas avaliagdes que o0s alunos brasileiros, e que isso compunha sua experiéncia de mobilidade. Elas relataram ter sido avisadas por e-mail dessa
avaliacdo, mas ndo entenderam o aviso, e foram surpreendidas com a Unica avaliacdo. Outro caso relacionado a avaliacdo foi em relacdo a um
outro professor que escreveu nas suas provas que [1] poderiam escrever em espanhol e também [2] poderiam tracar compara¢fes com a Argentina,
caso se sentissem a vontade. As apresentacdes orais que fizeram foram feitas sempre em grupo, entdo sentiram-se confortaveis para participar das
apresentacdes em portugués (EP). Elas puderam participar de um grupo de pesquisa, mas nao estavam contentes com a configuracdo do grupo: as
interacGes com a professora eram exclusivamente em portugués (EP), a elas foram atribuidas tarefas de tradugéo do inglés e do espanhol para o

portugués, nao havendo encontros para a discussdo de textos ou troca de ideias. Nas palavras de Lucia:

“Yo pensaba que iba a ser diferente. Que iba a ser mas integral. Tampoco sé la diferencia entre un grupo de pesquisa y uno de estudio. Quizas seria
mejor participar en un grupo de estudio, leer texto, ver las opiniones, discutir. Yo tuve la oportunidad por mi facultad, la UBA, de ir a un grupo de
pesquisa de la Unisinos, no la de acd de Porto Alegre, pero la de Sdo Leopoldo ... Y el trabajo de pesquisa de alla es mucho mds integral. Y todo
tiempo querian que yo hable y yo mucho no sabia qué decir y hasta me pedian que hable mas en espafiol para ver mi acento y todos sabian espafiol.
Y aca era como que nosotras por un lado y ellos por el otro. Quizas si ofrecian algin trabajo y nosotros nos ofreciamos para hacerlo, nos iba a



94

rechazar, no era tan integral, de decir: trabajen con nosotros, vengan, hablen. No era lo que yo esperaba yo esperaba algo mucho mas integral mas
como un equipo de investigacion, no tareas asi como puntual de traduccion de tal cosa. Yo pensaba que era como, por ejemplo, la pesquisa sobre
mercosul, entonces yo pensé que ibamos tratar sobre los tratados y debatir y no se genera eso, se genera trabajos puntuales para comunicaciones,
para producciones para trabajos de la profesora, y no de investigacion.”

Elena e Lucia ndo participaram de eventos académicos ou publicaram enquanto estiveram na UFRGS.

2. Pilar, espanhola

Pilar relata ter tido todas suas aulas na Escola de Enfermagem ministradas em portugués (EP). Assim como Elena e Lucia, se sentia
confortavel para usar o espanhol com seus professores e colegas quando necessario. Em funcao disso, marco sim a ajuda informal. Pilar mencionou
que conversava em espanhol apenas com sua professora-tutora e com seu colega e amigo da sua universidade de origem, Carlos, que, junto dela,
veio a UFRGS. Em uma disciplina especifica que cursava com ele, ela relatou que Carlos e a professora interagiam em inglés e que, talvez como
consequéncia disso, a professora também se dirigia a ela em inglés. No relato de Pilar, a professora fazia isso para que ambos a compreendessem.
No entanto, no caso de Pilar, ndo seria necessario. Pilar optava por sempre responder em portugués (MP: Inglés e Espanhol), e 0 mesmo ocorria
em outras acOes sociais: ela escolhia utilizar o portugués sempre que possivel, como na interacdo com seus colegas, na escrita dos e-mails, na
escrita de trabalhos, nas apresentacdes orais e avaliacGes (EP). Ela comentou que sempre teve a possibilidade de escrever em espanhol, mas que
preferiu escrever em portugués. Ela comenta também que metade das leituras eram em inglés (IPOL.: Inglés) e que participou de dois eventos
académicos: a Semana Académica, com as sessGes ministradas em portugués, e uma palestra no Hospital de Clinicas, em que um professor da
Universidade de Harvard apresentou em inglés para os académicos do curso de enfermagem (IPOL: Inglés). Ela ndo participou de projetos de
pesquisa ou extensdo enquanto estava na UFRGS e também ndo publicou textos académicos. Pilar mencionou que tinha uma boa compreensao
auditiva do portugués, e que seu Unico desafio nessa questdo era entender as criangas com quem interagia no Hospital de Clinicas durante seu

estagio. No entanto, ela mencionou que era sempre amparada pelos colegas, que a ajudavam gquando necessario.
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“Agora mismo estoy tendo problemas porque estoy haciendo estagio de pediatria, entdo as criangas falam muito rapido. Elas ainda ndo falam bem,
entdo algumas veces ndo posso comprender o que elas estdo falando. Mas o resto eu acho que agora néo tem tantos problemas [...] no principio eu
me apresentei, falei que sou da Espafia, e elas tentam falar melhor, [...] E além disso, ha outro menino que esta na mesma aula que eu com mais
essas criangas, entdo quando eu tenho algum problema ele me ajuda.”

3. Adam, sueco

Adam era aluno de mestrado em Ciéncias da Computacao na Suécia. Através da parceria entre seu programa de p6s-graduacéo e o Instituto
de Informaética da UFRGS, pbde vir a universidade e cursar duas disciplinas da graduacdo. Ele explicou que uma das disciplinas era normalmente
oferecida a graduacdo, em lingua portuguesa, e que a outra era uma disciplina do mestrado que naquele semestre estava sendo oferecida também
para a graduacao e em lingua inglesa, pelo seu professor-tutor, com o explicito intuito de aprimorar as habilidades em lingua inglesa dos alunos
da graduacéo (IPOL.: Inglés). No entanto, Adam comentou que era extremamente raro encontrar pessoas que falassem inglés na universidade e/ou
na cidade, e que as Unicas pessoas com quem havia conversado em inglés eram seus professores e alguns poucos colegas de curso. Nas suas

palavras:

“I mean, if you don’t know Portuguese, your life is an obstacle in Brazil. Not only like institutions or Porto Alegre... It doesn’t matter where you
are. [...] The only guys who I met that speak English besides you are the people at INF [Instituto de Informética]. The computer science and computer
engineering guys, even the mechanical engineers, the mathematicians, everybody at Vale does not speak English. Like, and honestly not even all at
INF speak English. Some do better, some do worse, of course... However, I can speak English at INF. But in the city, no. [...]”

Ele encontrou barreiras linguisticas rigidas em termos de exigéncias académicas: a documentacéo para vir a UFRGS e o relatorio de estagio
tiveram que ser escritos em portugués, sem flexibiliza¢cbes. Ao mesmo tempo, pdde conversar com seus professores e alguns colegas em inglés.
Por conta disso, defino como parcial a ajuda informal da comunidade académica ao seu redor. Adam sempre conversou em inglés com seu

professor-tutor, com a professora da disciplina regular da graduacgdo e com seus colegas. Da mesma forma, escreveu seus trabalhos e fez suas
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apresentacdes exclusivamente em inglés. (EOL.: Inglés). Ele recebia e-mails institucionais em portugués - e fazia o uso do Google Tradutor para
compreendé-los e, sempre que possivel e necessario, respondia-os em inglés (MP: Inglés), com excecao aos trocados com seu professor-tutor, que
eram em inglés. Participando de duas disciplinas com linguas de instrucdo distintas, fez uma avaliagcdo em inglés e recebeu as instru¢des para fazer
a outra em portugués, o que lhe impds alguma dificuldade. Ele ndo participou de projetos de pesquisa e extensdo, eventos académicos, ou publicou
textos enquanto estava na UFRGS. Adam nunca teve a oportunidade de usar suas primeiras linguas, o albanés e o sueco. Ele também néo se

dedicou a aprender o portugués, e mesmo ao final da sua experiéncia de mobilidade, ele considerava ndo saber 0 portugués, porgue nao era seu

Passamos agora aos alunos de graduacdo que também eram estudantes do PPE. As respostas a tabela foram feitas considerando ambos os

contextos que, coincidentemente, foi similar na maioria dos casos: as praticas linguisticas de um espaco eram as mesmas que as de outros.

ALUNOS DE GRADUACAO E ESTUDANTES DO PPE

Lingua de Ajuda Interacéo Interacéo E-mails Leituras Escrita de Apresenta- | Avaliacbes | Projetosde | Eventos Publicacdes
o instrugéo informal com com trabalhos cOes orais pesquisa e académicos
Participantes das aulas professores | colegas extensdo
EP Sim EP EP EP IPOL: EP MP: IPOL: Néo EP N&o publicou
Antonella Inglés Espanhol Espanhol participou
MP: Inglés Sim IPOL: MP: Inglés MP: Inglés IPOL: IPOL: IPOL: EP Nao EP N&o publicou
e Portunhol Inglés e e Espanhol Inglés Inglés Inglés participou
Hannah Alemdo
) EP Sim IPOL: MP: MP: IPOL: EP EP MP: Néo EP N&o publicou
Takeshi Japonés Japonés Japonés Japonés Japonés participou

EP - Exclusivamente em Portugués | MP - Majoritariamente em Portugués | IPOL - Igualmente dividido entre Portugués e outras linguas | MOL - Majoritariamente em outras linguas | EOL - Exclusivamente em outras linguas

1. Antonella, colombiana

Quadro 15. Mapeamento das Préaticas Linguisticas: Alunos de Graduacéo e Estudantes do PPE
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Antonella estava cursando algumas disciplinas na Geologia da UFRGS e fazendo cursos no PPE. Em todas as suas aulas, a lingua de
instrucdo era o portugués (EP). Ao mesmo tempo, em todas as aulas, Antonella também se sentia confortavel para usar o espanhol, quando
necessario, com professores e colegas, fosse nas disciplinas da graduacdo ou nos cursos do PPE. Ela foi encorajada, inclusive, a usar o espanhol
durante uma avaliacdo por uma professora da geologia, caso precisasse; portanto, marquei sim a ajuda informal. Por opcao, Antonella procurava
usar o portugués sempre com seus professores e colegas e ao escrever e-mails e trabalhos para as disciplinas (EP). Ela mencionou que as leituras
esperadas na geologia eram em inglés, e as do PPE, naturalmente, em portugués (IPOL: Inglés). Com relagdo as apresentacGes orais, Antonella
relatou ter feito uma apresentacéo em espanhol a sua turma de geologia logo que havia chegado, momento em que nédo sabia bem os termos técnicos
da area em portugués (MP: Espanhol); as demais apresentacfes foram em portugués. Antonella fez suas avaliacdes em portugués e em espanhol,
pois, ela explicou, perguntas dissertativas eram esperadas e, em funcao do tempo, preferiu algumas vezes o espanhol (IPOL: Espanhol). Ela ndo
participou de projetos de pesquisa ou extensdo, ndao publicou enquanto estava na UFRGS e participou da semana académica de geologia, em que
assistiu a sessdes em portugués (EP). Antonella estava bastante empenhada em aprender o portugués e pedia que seus colegas de aula a corrigissem
caso ela falasse portunhol. Ela mencionou dois amigos, também intercambistas, que tiveram maiores dificuldades linguisticas do que ela: uma
alemd e outro colombiano. Ela julgava que a proximidade das linguas espanhola e portuguesa lhe oferecia vantagem e seu conhecimento prévio

de portugués havia sido importante para sua experiéncia de mobilidade.

2. Hannah, alema

Hannah estendeu sua mobilidade na UFRGS por mais um semestre além daquele para o qual ela havia planejado. Ela fazia o curso de
Bacharelado em Fisica e relatou nunca ter encontrado qualquer barreira linguistica significativa, nem mesmo nos seus primeiros momentos na
universidade, quando ainda ndo dominava bem o portugués e apenas dispunha do alemao e do inglés; portanto, marquei sim a ajuda informal.

Hannah conta ter tido aulas em sua maioria ministradas em portugués, com excecao de uma, de um professor chileno que ora ministrava a aula em
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inglés ora, na sua avaliacdo, em portunhol. Quando questionada se a sua presenca interferia na lingua de instrucdo, ela disse que nao: o professor
trocava de lingua dependendo da fonte bibliografica que usava para ministrar a aula ou conforme sua disposi¢édo - quando mais cansado, preferia
0 inglés. Os alunos, inclusive, preferiam que o professor ministrasse sua aula em inglés (MP: Inglés e Portunhol). Com seus professores, Hannah
interagia em portugués, em inglés e em alemdo: sempre p6de interagir em inglés com todos, tirar davidas, perguntar a traducdo de termos, por
exemplo, e também em alemdo com seu professor-tutor e com uma professora que também falava alemé&o. (IPOL: Inglés e Alemao). Com seus
colegas, Hannah comentou também sempre ter podido conversar em inglés e em portugués, e que inclusive havia “trocado” a lingua de interacao
com um colega e amigo da fisica, com o qual havia comegado a interagir em inglés e naquele momento haviam migrado para o portugués (MP:
Inglés). Ela relatou ter recebido e-mails da RELINTER em portugués, inglés e espanhol, e que, naquele momento, as trocas de e-mail ocorriam
mais frequentemente em portugués (MP: Inglés e Espanhol). Quanto as leituras, Hannah mencionou fazé-las e encontra-las em portugués e em
inglés (IPOL.: Inglés). Com relacdo a escrita de trabalhos, a intercambista mencionou fazé-los também de acordo com a fonte de consulta, ndo
encontrando problemas ao submeté-los em inglés (IPOL.: Inglés). Hannah também mencionou ter feito uma apresentacdo oral em inglés logo que
chegou ao Brasil, e que a conversa que sucedeu sua apresentacdo foi em portugués (IPOL: Inglés). Por opcéo, a intercambista realizou todas as
avaliacGes em lingua portuguesa. Hannah ndo participou de projetos de pesquisa ou de extensao, assistiu a sessdes da semana académica da fisica

em portugués, e ndo publicou textos académicos enquanto esteve na UFRGS.

3. Takeshi, japonés

Takeshi estava no seu terceiro ano de estudos da lingua portuguesa. Ele fazia Letras-Portugués, na Universidade Osaka, no Japdo. Aqui na
UFRGS, fazia disciplinas da graduacdo em Letras e cursos do PPE, tudo ministrado em lingua portuguesa (EP). Se sentiu bem acolhido pela
comunidade que o cercava, e logo p6de falar em japonés com sua professora-tutora e os alunos do curso de graduacdo em japonés; portanto,
indiquei sim a ajuda informal. Interagia com seus professores em portugués e em japonés (IPOL.: Japonés). Como era de seu interesse aprender e

praticar portugués, por vezes se dirigia a seus colegas em portugués ao passo que seus colegas se dirigiam a ele em japonés. Com 0s demais
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membros da comunidade académica que o cercava, interagia em portugués (MP: Japonés). Trocava e-mails em sua maioria em portugués com a
universidade, e em japonés com sua professora-tutora (MP: Japonés). As leituras das disciplinas da graduacdo eram na maioria em japonés, e as
do PPE todas em portugués (IPOL: Japonés). Escreveu todos o0s seus trabalhos e apresentacfes orais em portugués (EP) e fez suas avaliagdes da
graduacdo em japonés e portugués, e as do PPE em portugués. Takeshi ndo participou de projetos de pesquisa ou extensdo. Participou da semana
académica do curso de Letras, na qual assistiu a sessdes e palestras em portugués, e ndo publicou textos académicos enquanto esteve na UFRGS.

Takeshi se matriculou em duas disciplinas do curso de graduacao em japonés: lingua japonesa e literatura japonesa. Quando o questionei
acerca do seu ganho ao estudar uma disciplina de uma lingua sobre a qual ele tem pleno dominio, ele relatou um aproveitamento pleno sobre as
traducdes oferecidas pelo professor, que eram pautas recorrentes nas aulas. Os textos eram traduzidos do japonés para 0 portugués, um exercicio
que Takeshi esperava desempenhar no futuro. Ao passo que ele aprendia portugués, relatava poder auxiliar o professor a ensinar o japonés para
seus colegas. Takeshi relatou que interagia com o professor e com a turma em portugués e em japonés, e que o professor interagia de volta em
japonés. Na sua interpretacéo, sua presenca era bem aproveitada pela turma, que esperava pelas suas contribui¢6es de cultura e literatura japonesa.

Passamos agora aos professores-assistentes de lingua inglesa, que também foram estudantes do PPE. As respostas em sua tabela

correspondem as aulas que ministravam e das quais participavam enguanto alunos.

PROFESSORES ASSISTENTES DE LINGUA INGLESA E ESTUDANTES DO PPE
Lingua de Ajuda Interacéo Interacéo E-mails Leituras Escrita de Apresenta- | Avaliacbes | Projetosde | Eventos Publicacdes
o instrucéo informal com com trabalhos cOes orais pesquisa e académicos
Participantes das aulas professores | colegas extensdo
IPOL: Sim IPOL: IPOL: IPOL: IPOL: EP EP EP Néo EOL: Inglés | Né&o publicou
1 Robert Inglés Inglés Inglés Inglés Inglés participou
IPOL: Sim IPOL: IPOL: Né&o trocou IPOL: EP EP EP Né&o EOL: Inglés | Né&o publicou
2. Josh Inglés Inglés Inglés e-mails Inglés participou
EP - Exclusivamente em Portugués | MP - Majoritariamente em Portugués | IPOL - Igualmente dividido entre Portugués e outras linguas | MOL - Majoritariamente em outras linguas | EOL - Exclusivamente em outras linguas

Quadro 16. Mapeamento das Préticas Linguisticas: Professores Assistentes de Lingua Inglesa e Estudantes do PPE
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1. Robert e Josh, estadunidenses

Robert e Josh eram professores-assistentes de lingua inglesa através do programa Idiomas sem Fronteiras e haviam sido alunos do PPE.
Robert era 0 mentor dos demais professores-assistentes e estava na UFRGS pelo segundo ano consecutivo. Josh tinha sua comunicagdo com a
instituicdo intermediada por Robert. Dado que suas respostas diferiram apenas com relacdo aos e-mails, apresento-os e suas praticas linguisticas
na UFRGS conjuntamente. Ambos tiveram suas aulas como alunos do PPE ministradas exclusivamente em portugués e ministraram suas aulas,
como assistentes de ensino, em inglés e em portugués (IPOL.: Inglés). Desde sua chegada a universidade, contaram com o apoio das professoras-
coordenadoras do programa e dos seus professores; portanto, marquei sim a ajuda informal. Interagiam com seus professores do PPE em portugués,
com as professoras-coordenadoras do programa IsF em inglés e, enquanto professores, com seus alunos, em inglés e em portugués (IPOL: Inglés).
Com seus colegas do PPE, interagiam em portugués e, com seus colegas de ensino de inglés, em inglés (IPOL.: Inglés). Com relacdo aos e-mails,
Robert trocou e-mails em portugués e em inglés com diferentes instancias da universidade: em inglés com as professoras-coordenadoras e alunos,
em portugués para os propésitos do PPE e com a administracdo da universidade (IPOL: Inglés). As leituras que faziam para o PPE eram
exclusivamente em portugués e as que faziam para ministrar suas aulas eram exclusivamente em inglés. (IPOL: Inglés). A escrita de trabalhos,
apresentacdes orais e avaliacdes foram praticas que ambos desempenharam no ambito do PPE, logo aconteceram exclusivamente em portugués
(EP). Robert e Josh nédo participaram de projetos de pesquisa e extensdo, porém atuavam através de um programa que acontecia na universidade.
Ambos organizaram eventos académicos, como palestras e eventos culturais, exclusivamente em lingua inglesa (EOL: Inglés). Nenhum deles
publicou textos académicos durante sua experiéncia na UFRGS.

Por ultimo, passamos agora ao quadro daqueles que foram exclusivamente estudantes do PPE. Por compartilharem do objetivo de aprender

portugués através do mesmo programa, suas respostas se aproximam em alguns pontos, e diferem em outros.
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ESTUDANTES DO PPE
Lingua de Ajuda Interacéo Interacéo E-mails Leituras Escrita de Apresenta- | Avaliagbes | Projetos de | Eventos Publicacdes
o instrucao informal com com trabalhos ¢Oes orais pesquisa e académicos
Participantes das aulas professores | colegas extensdo
EP Parcial EP MP: Inglés MP: Inglés EP EP EP EP Néo Néo N&o publicou
1. Rebecca participou participou
] EP Parcial EP MP: EP EP EP EP EP Né&o Néao Né&o publicou
2. Idania Espanhol participou participou
EP Sim MP: MOL: MP: EP EP MP: EP Né&o EOL: Né&o
o Francés e Francés Francés Francés participara Francés publicaram
3. Victorie e Adaze Inglés m
EP Sim MP: Inglés MOL: MP: Inglés EP EP MP: Inglés EP Néo Néo Néo
) Mandarim e participara participara publicaram
4. Alissa Inglés m m
Jodo, Melissa, EP Sim EP MOL.: MP: Inglés EP EP EP EP Nao Né&o Nao
Clara, Fébio, e Mandarim participara participara publicaram
5. Alice m m
EP - Exclusivamente em Portugués | MP - Majoritariamente em Portugués | IPOL - Igualmente dividido entre Portugués e outras linguas | MOL - Majoritariamente em outras linguas | EOL - Exclusivamente em outras linguas

Quadro 17. Mapeamento das Praticas Linguisticas: Estudantes do PPE

1. Rebecca, barbadense

Rebecca foi aluna do PPE durante dois semestres, buscando uma nota satisfatéria no Celpe-Bras para que pudesse cursar Relacdes
Internacionais. Teve, como 0s demais intercambistas nesta categoria, suas aulas ministradas exclusivamente em portugués (EP). Ao chegar a
universidade, enviou um e-mail em inglés a uma professora do PPE que estava orientando os recém-chegados PEC-Gs em lingua inglesa. De
acordo com seu relato, a professora lhe respondeu, em portugués, orientando-a a ndo mais usar a lingua inglesa em nenhuma esfera de aprendizagem
no PPE, argumentando com a natureza de imersdo do curso. Enquanto PEC-G, fazia aulas todos os dias nos turnos da manhé e da tarde e se viu

em uma turma de falantes de francés, sendo ela a Unica falante de lingua inglesa. Naturalmente, seus colegas conversavam em francés entre eles,
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0 que mobilizou na sua professora uma postura mais rigida quanto as linguas permitidas na sala de aula, apenas o portugués era permitido. De
acordo com seu relato, essa restricdo ndo garantiu que os colegas interagissem com ela em portugués. Rebecca ndo dispunha de uma rede de
contatos no Brasil, ndo havia estudado portugués previamente e relatou que, nos primeiros momentos de sua mobilidade, sentiu bastante solid&o,
néo tendo se sentido acolhida pela comunidade académica. No seu segundo semestre, no entanto, passou a integrar uma nova turma em que havia
falantes de varias outras linguas, o que, eventualmente, lhe permitiu conversar em inglés e em portugués. Também desenvolveu uma grande
afinidade pela professora, que permitia que ela usasse todo seu repertdrio durante as aulas. Por ter duas experiéncias extraordinariamente distintas
no primeiro e no segundo semestre, atribuo parcial a ajuda informal académica. Na interacdo com os professores, nas leituras exigidas, nos trabalhos
escritos, nas apresentacOes orais e nas avaliagOes, utilizava exclusivamente o portugués (EP). Com seus colegas, pdde interagir com alunos da
segunda turma, no segundo semestre (MP: Inglés). Com relacdo aos e-mails, a Unica exce¢do foi um primeiro e-mail enviado em lingua inglesa;
depois deste episddio, ndo tornou a se corresponder em inglés com os professores (MP: Inglés). Rebecca ndo participou de projetos de pesquisa

ou extensdo, nem publicou textos académicos enquanto estava na UFRGS.

2. ldania, cubana

Idania, assim como Rebecca, também estava na UFRGS estudando no PPE através do programa PEC-G. Sendo falante de espanhol, foi
alocada a uma turma de Portugués para Falantes de Espanhol. Todas as suas aulas foram ministradas em lingua portuguesa (EP). Idania relatou ter
feito aulas com uma professora também rigida quanto ao uso do portugués em sala de aula, cuja Gnica regra era ndo falar espanhol em sala de aula.
Em comparacao a experiéncia de Rebecca, no entanto, ldania teve a vantagem de poder conversar com seus colegas em espanhol, porém apenas
fora de sala de aula (MP: Espanhol). Esta foi a Gnica vez em que as praticas dentro e fora de sala de aula foram distintas. Do contrério, as conversas
com os colegas dentro e fora da sala de aula aconteciam atraves das linguas escolhidas pelos participantes da interacdo. Por essa razao, atribuo

também parcial a ajuda informal. Idania interagiu com seus professores, trocou e-mails, fez leituras, escreveu e apresentou trabalhos e fez
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avaliacOes exclusivamente em lingua portuguesa (EP). A intercambista ndo participou de projetos de extensdo ou pesquisa, eventos académicos,

ou publicou textos académicos enquanto esteve na UFRGS.

3. Victorie e Adaze, beninenses

Victorie e Adaze, também estavam na UFRGS através do PEC-G, mas tiveram experiéncias bastante distintas das de Rebecca e Idania
enquanto estudantes do PPE. Ambos relatam terem podido perguntar para a professora suas duvidas sobre o portugués em lingua francesa e inglesa,
uma vez que a professora compreendia tais linguas e permitia essa interacdo em outras linguas (MP: Inglés e Francés). Também acontecia de a
prépria professora, em momentos menos formais, perguntar em portugués sobre a lingua francesa, o que fez Victorie considerar as aulas “uma
grande cooperagdo”. As aulas eram ministradas exclusivamente em lingua portuguesa (EP), bem como todas as leituras, escrita de trabalhos e
avaliagOes. Victorie relatou que interagia com seus colegas apenas em francés (MOL: Francés) e que trocava e-mails com a professora em
portugués e em francés (MP: Francés). Ambos contaram sobre um evento no dia da francofonia, do qual participaram apresentando, em francés,
curiosidades, habitos, comidas tipicas, entre outros aspectos, sobre seu pais para os estudantes da graduacdo em Letras-francés (MP: Francés). A
intercambista relata que naquele momento havia feito muitos amigos, brasileiros e intercambistas, o0 que até entdo nao havia acontecido. Daquele
momento em diante, também, Victorie e Adaze aprenderam com as intera¢cdes no WhatsApp, que trocaram com os estudantes de francés. Nenhum
deles participou de projetos de pesquisa ou extensdo. Ambos participaram e apresentaram seu pais, em francés, em um evento académico (EOL.:

Francés), e ndo publicaram textos académicos enquanto estavam na UFRGS.

4. Alissa, chinesa

Alissa estava no seu terceiro ano da graduacdo em Letras-portugués, na Universidade de Comunicacdo da China. Como acordado, 0s

estudantes do terceiro ano da universidade de Alissa escolhem se vao ao Brasil ou a Portugal estudar a lingua portuguesa. Alissa veio com sua
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turma de colegas chineses, o que julgava ser um problema, pois isso dificultava que praticassem o portugués em sala de aula. Ela também apontou
para uma carga horaria excessiva, como fez Rebecca, e disse que gostaria de poder interagir com brasileiros, o que dificilmente acontecia. Suas
aulas eram ministradas exclusivamente em portugués, lingua também exigida para suas leituras, para a escrita de trabalhos e para as avaliacGes
(EP). Alissa relatou que interagia com os professores em portugués e, se precisasse, em inglés (MP: Inglés). Ela relatou que interagia em mandarim
com seus colegas chineses e em inglés e portugués com colegas de outras nacionalidades (MOL: Mandarim e Inglés). Uma pratica social que
impactou Alissa positivamente foi a visita a uma turma de Inglés do curso de graduacdo em Letras-inglés da universidade, que trabalhava com
questdes de interculturalidade. Através de uma parceria entre a professora regente da turma e o professor do PPE, sua turma foi levada a interagir
em inglés e portugués com os alunos da Letras (MP: Inglés). Alissa relata ter gostado muito da experiéncia por ter tido, em um espaco formal, a
oportunidade de conversar com brasileiros. Alissa ndo participou de projetos de pesquisa ou extensao, nao participou de eventos académicos e ndo

publicou textos académicos enquanto estava na UFRGS.

5. Joao, Melissa, Clara, Fabio e Alice, chineses

Jodo, Melissa, Clara, Fabio e Alice compartilhavam uma situacao bastante similar a de Alissa. Estavam no terceiro ano da sua graduacao
em lingua portuguesa da Universidade Normal de Harbin, na China, e eram colegas desde 4. Assim como Alissa, gostariam de ter tido mais tempo
para interagir com brasileiros. Eles relataram ter tido professores com sotaque portugués na sua universidade, o que dificultava a alteragdo do
sotaque do portugués europeu para o brasileiro. Todos tinham suas aulas, e, portanto, a interacdo com professores, as leituras para as disciplinas,
a escrita e apresentacdo de trabalhos e as apresentacGes orais exclusivamente em portugués (EP). Entre eles, interagiam em mandarim e em
portugués (MOL: Mandarim). Embora fossem em maioria chineses na sua turma, eram desencorajados pela professora a fazer uso do mandarim
para conversarem entre si. Julgavam essa postura da professora um pouco rigida. Eles relataram que trocavam e-mails com a secretaria do PPE em

portugués e em inglés (MP: Inglés).



105

Tendo apresentado as praticas linguisticas de todos os participantes em maiores detalhes, retomo o quadro Mapeamento das Praticas
Linguisticas e sistematizo em nimeros cada uma de suas categorias, localizadas nas colunas Lingua de instrucdo das aulas, Ajuda informal,
Interacdo com professores, Interagdo com colegas, E-mails, Leituras, Escrita de trabalhos, Apresentagdes orais, AvaliagOes, Projetos de Pesquisa
e Extensédo, Eventos académicos e Publicagdes. Com vistas a auxiliar o leitor, coloco o quadro 13 abaixo, pela segunda vez.
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MAPEAMENTO DAS PRATICAS LINGUISTICAS

Lingua de Ajuda Interacéo Interacéo E-mails Leituras Escrita de Apresentacdes | Avaliagdes Projetos de Eventos Publicacdes
instrucdo das | informal com com colegas trabalhos orais pesquisa e académicos
Participantes | aulas professores extensdo
) EP Sim MP: Espanhol | MP: Espanhol | MP: Espanhol EP EOL: EP EOL: EP Néo Néo
1. Elena e Lucia e Portunhol e Inglés Espanhol Espanhol participaram publicaram
EP Sim EP EP EP IPOL: Inglés EP MP: Espanhol IPOL: Néo EP Né&o publicou
2. Antonella Espanhol participou
EP Parcial EP MP: Inglés MP: Inglés EP EP EP EP Néo Néo Nao publicou
3. Rebecca participou participou
) EP Parcial EP MP: Espanhol EP EP EP EP EP Néo Néo Né&o publicou
4. Idania participou participou
IPOL: Inglés Sim IPOL: Inglés IPOL: Inglés IPOL: Inglés EP EP EP EP Néo EOL: Inglés Nao publicou
5. Robert participou
IPOL: Inglés Sim IPOL: Inglés IPOL: Inglés | Néo trocou e- EP EP EP EP Néo EOL: Inglés Né&o publicou
6. Josh mails participou
) EP Sim MP: Espanhol EP EP IPOL: Inglés EP EP EP Néo IPOL: Inglés Nao publicou
7. Pilar participou
IPOL: Inglés Sim EOL: Inglés EOL: Inglés MP: Inglés IPOL: Inglés EOL: Inglés EOL: Inglés IPOL: Inglés Néo Néao Nao publicou
8. Adam participou participou
MP: Inglés e Sim IPOL: Inglés e MP: Inglés MP: Inglés e IPOL: Inglés IPOL: Inglés IPOL: Inglés EP Néo EP Nao publicou
9. Hannah Portunhol Alemio Espanhol participou
Victorie e EP Sim MP: Francése | MOL: Francés | MP: Francés EP EP MP: Francés EP Néo EOL: Francés Néo
10. Adaze Inglés participaram publicaram
EP Sim MP: Inglés MOL: MP: Inglés EP EP MP: Inglés EP Néo Néo Nao publicou
Mandarim e participou participou
11. Alissa Inglés
. ) EP Sim EP MOL: MP: Inglés EP EP EP EP Néo Néo Néo
12. Jodo, Melissa, Mandarim participaram participaram publicaram
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Clara, Fabio, e
Alice

13.

Takeshi

EP

Sim

IPOL: Japonés

MP: Japonés

MP: Japonés

IPOL: Japonés

EP

EP

MP: Japonés

Néo
participou

EP

N&o publicou

EP - Exclusivamente em Portugués | MP - Majoritariamente em Portugués | IPOL - Igualmente dividido entre Portugués e outras linguas | MOL - Majoritariamente em outras linguas | EOL - Exclusivamente em outras linguas

Quadro 13. Mapeamento das Praticas Linguisticas.
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Passo agora a sistematizacdo das informacdes, categoria por categoria. Comegaremos

pela lingua de instrucdo das aulas.

A. Lingua de instrucdo das aulas

Quinze respondentes, do universo de dezenove participantes, relataram que a lingua de
instrucdo das suas aulas eram exclusivamente o portugués (EP). Uma delas, Hannah, respondeu
gue a maioria das aulas eram conduzidas em portugués, com excec¢do de uma, ministrada em
inglés e em portunhol (MP: Inglés e Portunhol). Trés intercambistas responderam que suas
aulas eram ministradas em portugués e também em inglés, em iguais proporg¢des. Adam cursava
uma disciplina ministrada em inglés e outra em portugués. Robert e Josh participavam de aulas
ministradas em portugués e ministravam aulas em inglés (IPOL: Inglés). Essas informacdes

estdo organizadas no grafico 9.

Lingua de instru¢éo das aulas

IPOL: Inglés
15,8%

MP: Inglés e Portunhol
5,3%

EP
78,9%

Gréfico 9. Lingua de instrucdo das aulas

B. Ajuda informal
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Retomo aqui o conceito de ajuda informal que estabeleci, ou seja, os esforgcos da
comunidade académica (professores, colegas, membros da administracdo da universidade) para
que o intercambista pudesse mobilizar todo seu repertdrio, ou usar as linguas que conhecia,
com a finalidade de cumprir seus objetivos. Muito embora ndo permitir que o intercambista
usasse suas primeiras linguas, ou outras linguas disponiveis, a ndo ser a lingua-alvo, possa ser
considerada uma questdo de metodologia de ensino de linguas adicionais, na compreensao
desta pesquisa, ndo permitir que um sujeito mobilize todo seu repertério linguistico em
qualquer instancia da sua vida universitéaria é ndo lhes oferecer ajuda informal. Como vimos
no capitulo 2. Aporte Tedrico, fazemos e atribuimos sentido ao mundo a partir dos recursos
semidticos dos quais dispomos, inclusive para aprendermos uma nova lingua. O caso de
Rebecca, que foi orientada a ndo escrever em inglés por uma professora que dispunha desses
recursos semioticos, e o de Idania, que nédo se sentia confortavel para usar o espanhol em sala
de aula, também pela orientacdo de sua professora, constituem falta de ajuda informal. Em
todos 0s outros casos, 0s participantes encontraram e dispuseram de pessoas vinculadas a
UFRGS, ao seu redor, que as ajudaram nas linguas das quais dispunham.

Tendo sistematizado as experiéncias relacionadas ao que considerei ajuda informal,

passamos a interagdo com professores.

C. Interagdo com professores

Interagcdo com professores

EOL: Inglés
5,3%

IPOL: Japonés / 1
5,3%

IPOL: Inglés e Alemao / 1

5,3%
IPOL: Inglés
10,5%

EP
42,1%

MP: Inglés
5,3%

MP: Francés e Inglés
10,5%

MP: Espanhol
15,8%
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Grafico 10. Interagdo com professores.

Oito participantes relataram interagir com seus professores apenas em lingua
portuguesa (EP). Trés deles, Elena, Lucia e Pilar, explicaram interagir majoritariamente em
portugués, a exce¢do do espanhol, com seus professores-tutores (MP: Espanhol). Victorie e
Adaze interagiam majoritariamente em portugués, também fazendo uso do francés e do inglés
quando havia a necessidade (MP: Francés e Inglés). Alissa comentou fazer uso do inglés em
sala de aula quando havia a necessidade, para além da maioria das interacdes em portugués
(MP: Inglés). Robert e Josh interagiam com seus professores em portugués e, enquanto na
funcéo de professores, em inglés (IPOL.: Inglés). Hannah relatou interagir em portugués, inglés
e alemdo com uma gama de professores no Instituto de Fisica (IPOL.: Inglés e Alemé&o). Takeshi
interagia com sua professora tutora em japonés, com os professores das disciplinas do curso de
Letras-Japonés em portugués e japonés e com o professor do PPE em portugués (IPOL:
Japonés). Somente Adam relatou interagir exclusivamente em lingua inglesa com os dois
professores com quem teve contato: seu professor-tutor, e ministrante de uma disciplina em
inglés, e uma professora que ministrava uma disciplina em portugués, mas que o atendia em
inglés (EOL: Inglés).

Com respostas bastante diversas das interacdes com professores, vemos no grafico 11,

abaixo, as linguas de interacdo com os colegas.

D. Interacédo com colegas
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Interacdo com colegas

EP
10,5%

EOL: Inglés
5,3%

MP: Esp. e Portunhol

MOL: Mandarim 10,5%
26,3%

MP: Inglés
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Gréfico 11. Interagdo com colegas

Apenas duas participantes relataram interagir exclusivamente em portugués (EP) com
seus colegas: Antonella e Pilar, intercambistas estudantes da graduagéo, que faziam questdo de
usar o portugués na maioria das suas praticas sociais enquanto alunas na UFRGS. Elena e Lucia
relataram usar majoritariamente o portugués e também o portunhol (MP: Espanhol e
Portunhol). Rebecca e Hannah utilizavam majoritariamente o portugués, com espaco também
para interacdes em inglés com seus colegas (MP: Inglés). Idania conversava com seus colegas
em espanhol somente fora da sala de aula (MP: Espanhol). Como comentei anteriormente, esta
foi a linica vez em que uma interacao dentro e fora da sala de aula ocorreu de formas diferentes.
Neste caso, ha uma relacdo intima com a metodologia imposta por sua professora e ao que
decidi também chamar de falta de ajuda informal. Takeshi interagia em japonés com os alunos
da graduacdo em Letras-Japonés (MP: Japonés). Robert e Josh interagiam com seus colegas de
PPE em portugués e de trabalho em inglés (IPOL: Inglés). Victorie e Adaze conversavam
majoritariamente em francés com seus colegas, também falantes de francés (MOL.: Francés).
Victorie comentou que por algumas horas até era possivel conversar em portugués com seus
amigos para que todos praticassem, mas que logo em seguida retornavam ao francés. Alissa
comentou interagir majoritariamente em mandarim com seus colegas também chineses, e
também em inglés com os colegas de outras nacionalidades (MOL: Mandarim e Inglés). Jodo,

Melissa, Clara, Fabio e Alice conversavam majoritariamente em mandarim entre seus colegas
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também chineses (MOL: Mandarim), e Adam relatou conversar exclusivamente em lingua
inglesa com seus colegas de aula (EOL.: Inglés), em razéo de ser o Unico idioma que tinha em
comum com alguns de seus colegas.

Mostrando uma dominancia significativa do portugués e do inglés na escrita de e-mails,

passamos ao Grafico 11.

E. E-mails

Emails

N&o trocou emails
5,3%

IPOL: Inglés
5,3%

MP: Japonés
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Gréfico 12. E-mails

Trés participantes relataram enviar e receber e-mails exclusivamente em portugués
(EP): Antonella e Pilar, alunas de graduacéo, e Idania, aluna do PPE. Elena, Lucia e Hannah
indicaram trocar e-mails majoritariamente em portugués, mas também em espanhol e inglés.
(MP: Espanhol e Inglés). Todas relatam receber e-mails da RELINTER nas trés linguas.
Rebecca, Adam, Alissa, Jodo, Melissa, Clara, Fabio e Alice relataram trocar e-mails
majoritariamente em portugués, mas também em inglés: Rebecca enviou apenas um e-mail,
que foi em inglés, Adam se correspondia sempre que podia em inglés, embora as ocasifes em
que o inglés poderia ser utilizado fossem menores do aquelas que exigiam o uso do portugués,
e Jodo, Melissa, Clara, Fabio e Alice se corresponderam em inglés com a secretaria do PPE

(MP: Inglés). Victorie e Adaze se corresponderam em francés com a professora do PPE e, na
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época da entrevista, faziam uso e recebiam e-mails majoritariamente em portugués (MP:
Francés). Takeshi se correspondia com sua professora tutora em japonés e com seus demais
professores em portugués (MP: Japonés). Robert escrevia e-mails em inglés e os recebia em
portugués, dependendo do papel que desempenhava, se professor de inglés ou aluno de
portugués (IPOL.: Inglés), e Josh foi o Unico que relatou ndo ter trocado e-mails com ninguém
na universidade, muito provavelmente por corresponder-se informalmente com Robert, seu
mentor no programa.

Partindo de uma predominancia bastante significativa do portugués, passamos ao

grafico 12, que diz respeito as linguas nas quais leituras sdo feitas na UFRGS.

F. Leituras

Leituras

IPOL: Japonés
5,3%

IPOL: Inglés
21,1%
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73,7%

Grafico 13. Leituras

Quatorze participantes, entre alunos de graduacéo, alunos de graduacdo e estudantes do
PPE e apenas estudantes do PPE, relataram fazer suas leituras exclusivamente em lingua
portuguesa (EP). Quatro deles, Antonella, Pilar, Adam e Hannah, relataram fazer leituras na
mesma propor¢do em inglés e em portugués. Dos quatro, os trés primeiros eram alunos apenas
de graduacdo, e Hannah é aluna da graduacdo e no curso de fisica e aluna do PPE (IPOL.:

Inglés). Apenas Takeshi relatou fazer leituras na mesma proporgdo em portugués e em japonés
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(IPOL: Japonés), em funcdo da sua participacdo nas disciplinas de japonés, em que
acompanhava o processo de traducao japonés para portugués.

Ainda em uma predominéncia da lingua portuguesa, seguimos com o grafico 13, sobre
as linguas nas quais sdo escritos trabalhos para as disciplinas cursadas.

G. Escrita de trabalhos

Escrita de trabalhos

EOL: Inglés
5,3%

EOL: Espanhol
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78,9%

Grafico 14. Escrita de trabalhos

Quinze dos 19 participantes responderam escrever trabalhos exclusivamente em
portugués (EP), entre todos os papéis que os participantes desempenhavam. Apenas Hannah
relatou escrever trabalhos em portugués e inglés na mesma propor¢édo (IPOL: Inglés). Elena e
Lucia foram autorizadas e encorajadas a escrever seus trabalhos em espanhol para a faculdade
de direito da UFRGS, e assim o fizeram, escrevendo exclusivamente em espanhol (EOL.:
Espanhol). Adam escrevia exclusivamente em inglés (EOL.: Inglés) os trabalhos que produzia
para as duas disciplinas que cursava.

Com resultados levemente diferentes, o grafico 14 apresenta as linguas nas quais 0s
participantes fizeram apresentacdes orais nas disciplinas que cursaram enguanto estiveram na
UFRGS.
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H. Apresentacfes orais

Apresentacdes orais

EOL: Inglés
5,3%

IPOL: Inglés
5,3%

MP: Inglés
5,3%

MP: Francés
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MP: Espanhol
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Gréfico 15. Apresentagdes orais

Treze participantes relataram fazer apresentagdes orais exclusivamente em portugués
(EP), de todas as categorias de participantes. Antonella fez uma apresentacdo em espanhol logo
que chegou a UFRGS por ainda ndo dominar os termos técnicos de sua area em portugués (MP:
Espanhol), o mesmo caso de Hannah (IPOL: Inglés), sendo a Unica diferenca entre as duas o
fato de Antonella ter realizado mais apresentaces do que Hannah, que fez apenas duas, uma
em cada lingua. Victorie e Adaze apresentaram seu pais em francés em um evento académico
que celebrava o dia da Francofonia. A excecdo desse dia, fizeram apresentacdes orais em
portugués no PPE (MP: Francés). Alissa participou da dindmica na disciplina de inglés do curso
Letras-Inglés, onde pbde interagir em inglés e em portugués (MP: Portugués). Adam foi o Gnico
que relatou ter feito apresentacdes exclusivamente em lingua inglesa (EOL: Inglés).

Ainda na mesma preponderancia da lingua portuguesa sobre as demais nas praticas
sociais realizadas por intercambistas na UFRGS, passamos ao grafico 15, que diz respeito as

linguas nas quais avaliagdes foram feitas.

. AvaliacGes
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Avaliacdes
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Gréfico 16. Avaliacbes

Quatorze participantes relataram fazer suas avaliages exclusivamente em portugués,
alguns por opcdo (alunos de graduagdo), outros por determinagdo (alunos do PPE), muito
embora cursar o PPE também fosse uma opgéo: submeter-se a avaliagdo em uma lingua-alvo.
Takeshi foi o Unico a relatar ter feito provas em japonés, além da maioria de provas em
portugués (MP: Japonés). Quando o questionei se ele teria alguma vantagem sobre os demais
alunos na avaliacdo de lingua japonesa, ele respondeu que ndo, uma vez que a prova consistia
em traduzir do japonés para o portugués. Embora a professora de Adam soubesse que ele ndo
dispunha do portugués e tivesse concedido que suas participacfes em aula fossem em inglés,
ele foi surpreendido com uma avaliacdo em lingua portuguesa. N&do sabendo o que fazer, usou
de tecnologia para entender as instrucdes e fazer o que era esperado (IPOL: Inglés). Antonella
decidiu no momento da avaliacéo se faria em espanhol ou em portugués, muito em funcgéo do
manejo de tempo: escrever em portugués lhe custaria mais do que em espanhol (IPOL:
Espanhol). Elena e Lucia relataram ter feito suas provas exclusivamente em lingua espanhola
(EOL: Espanhol), uma vez que receberam a permisséo e decidiram desfrutar da oportunidade.

Passamos as trés ultimas categorias do quadro Mapeamento de Praticas Linguisticas,
reunidas na subsecédo abaixo.

J. Projetos de Pesquisa e Extensdo, Eventos académicos e Publicagdes
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Apenas Elena e Lucia participaram de um projeto de pesquisa enquanto estiveram na
UFRGS, com a problemética apresentada: sem encontros, sem leitura e discussdo de textos,
sua participacdo no grupo de pesquisa era a traducgdo de textos em inglés e em espanhol para o
portugués. Robert e Josh eram professores-assistentes de lingua inglesa no programa Idiomas
sem Fronteiras, baseado no Instituto de Letras. Antonella, Hannah e Takeshi participaram das
sessOes da semana académica de seus respectivos cursos, Geologia, Fisica e Letras, e todas as
palestras as quais assistiram foram em portugués. Robert e Josh organizaram palestras, que
aqui consideramos eventos académicos, exclusivamente em lingua inglesa, o que correspondia
ao seu oficio. Pilar participou de uma palestra em lingua inglesa através da Escola de
Enfermagem, e Victorie e Adaze ministraram e participaram de um evento em francés,
celebrando a francofonia. Nenhum dos participantes publicou textos enquanto estava na
UFRGS.

Fazendo mencdo ao inicio deste capitulo, ao nos depararmos com os dados, duas novas
categorias emergiram, que apresento abaixo: conhecimento prévio, ou preparacao linguistica
em portugués antes de vir a UFRGS, e a intera¢do com o professor tutor. Abaixo esta um quadro
com 0s participantes, seu conhecimento prévio, ou preparacdo linguistica em portugués, e a

lingua utilizada nas interacGes com o professor-tutor, caso se aplique.
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CATEGORIAS EMERGENTES

Participantes

Conhecimento prévio ou
preparacao linguistica em
portugués

Lingua de interacdo com
professor-tutor

Elena: um curso de um semestre

Na primeira lingua, espanhol

1. | Elenae Lucia | Lucia: um curso de um més
Um curso de dois meses Em portugués, por opcao da
2. | Antonella aluna
3. | Rebecca Néo Né&o se aplica
4. | ldania Néo Né&o se aplica
5. | Robert Um curso de dois meses Na primeira lingua, inglés
6. | Josh Um curso breve de trés meses Na primeira lingua, inglés
7. | Pilar N&o Na primeira lingua, espanhol
N&o Em inglés, lingua disponivel
8. | Adam entre os dois
9. | Hannah Um curso breve Na primeira lingua, alemao
Victorie e Né&o Né&o se aplica
10.| Adaze
_ Graduacdo em Letras-Portugués | Nao se aplica
11.| Alissa ha dois anos
Jodo, Melissa, | Graduagdo em Letras-Portugués | N&o se aplica
Clara, Fabio, e | ha dois anos
12.| Alice
_ Graduacao em Letras-Portugués | Na primeira lingua, japonés
13.| Takeshi hé dois anos

Quadro 18. Categorias Emergentes
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Tendo apresentado o recorte dos dados mais relevantes do bloco 01 de perguntas, que
dizia respeito as praticas linguisticas dos participantes, passamos agora a sec¢ao que dara conta

dos outros dois blocos, quais sejam, Necessidades Linguisticas e A¢es de Amparo Linguistico.

4.2 NECESSIDADES LINGUISTICAS E ACOES DE AMPARO LINGUISTICO

Para dar conta de dois blocos de perguntas e respostas complexas, lanco mado da
organizacdo que propus quando organizei o roteiro de perguntas. Assim, esta secdo foi
organizada em cinco subsecdes de trechos representativos das narrativas dos participantes e
seus respectivos codigos: preparacdo, chegada, primeiros momentos e momentos atuais.
Disponho recortes das narrativas em forma de mosaico e em seguida os codigos emergentes,
apresentados e discutidos imediatamente depois das narrativas, construindo a andlise das
narrativas.

Uma proposta inversa de organizacdo dos dados havia sido pensada, mas justamente
em funcdo da complexidade das narrativas, uma passagem pode gerar diversos codigos, o que
promoveria a repeticdo dos trechos, o que busco evitar. Em funcgédo disso, tomo o caminho
oposto: apresento os trechos narrativos e em seguida convido o leitor para a descoberta dos
cddigos - experiéncias similares, necessidades, impressdes, vivéncias significativas nas vidas
e nos momentos em que o0s participantes estiveram na UFRGS durante sua mobilidade
académica.

Comecaremos por momentos importantes e representativos nas narrativas dos
entrevistados que dizem respeito a preparacdo para vir a UFRGS. Em seguida sdo explicados
0s codigos que emergem e que serdo recorrentes durante a analise. Ao final deste capitulo,
comparo os codigos idealizados a priori, e aqueles que emergiram e se reorganizaram com 0S
demais a posteriori. Trago aqui novamente a primeira idealizacdo dos codigos esperados e, em

seguida, passamos a preparacao.
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Site da universidade

Preparagio Documentagdo

Troca de e-mails

Moradia

Policia Federal

Chegada
Conhecer a cidade
Conhecer universidade
e seus servigos
Cadigos imaginados
a priori Matriculas
Primeiros . . .
Compi da universidade
momentos
Salas de aula
Frequentar as aulas
Avaliacdes das disciplinas
Momentos -
— Interagdes com colegas e professores
atuais

Troca de e-mails

Burccracias da universidade

Figura 2. Cédigos imaginados a priori
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Como esta descrita na se¢do de metodologia deste trabalho, minha compreensédo de Preparacéo, que foi oferecida para os participantes, foi

a seguinte: momentos em que vocé estava no seu pais de origem preparando-se para vir 8 UFRGS, tendo acesso aos websites da universidade,

lidando com a documentacdo necessaria, com a troca de e-mails, entre muitos outros momentos possiveis.

Elena e Lucia

Antonella

Rebecca

Lucia: Antes de venir para c4, no sabia nada de
portugués. [..] La ventaja que también tiene
RELINTER, es que tiene personas acd que hablan
espafiol, que hablan muy bien espafiol. Entonces nos
podiamos comunicar con total facilidad. [...]

Lucia: Sé que hay mails que se mandaban en cadena
que daban consejos sobre seguridad, sobre tramites de
la policia, sobre residencia, sobre tener cuidado en las
calles con los objetos personales, después nos mandaron
las listas de los tutores. Numeros de contacto de los
tutores, para poder hablar y ver que eran las materias
correspondientes.

Antonella: E eu tive a oportunidade de que alguns
amigos fizeram o mesmo que eu.

Alvaro: Colombianos?
Antonella: Sim, entdo,
Universidade, tudo.
Alvaro: E eles estavam aqui ou estavam na Colémbia?
Antonella: Néo, eles ja voltaram, ja fizeram mesmo ja
fizeram um semestre de intercambio entdo eu perguntei
para eles muitas coisas [...]

eles... da minha mesma

Antonella: Bom, o website da universidade ndo é tanto
a lingua, mas é que eu acho que ele estd um pouco
baguncada, eu ndo sei, tem muitas coisas: uma coisa
aqui outra coisa aqui tem muita desordem para uma
pessoa que a primeira coisa que vé da Universidade é
isso, eu acho né.

Rebecca: | applied through the embassy, basically
everything was dealt with for me. At the embassy all the
documents were translated, yes | had to pay a fee,
obviously, but...

Alvaro: To the embassy?

Rebecca Yes. But all documents were translated, so in
the sense of paperwork before coming here it was fine,
I didn’t experience any problems with the languages.

L]

Yeah, the coordinator of the program [PPE], she
facilitated this whole language barrier thing, because we
had, she created this Facebook page, asking us stuff and
giving the opportunity to ask questions as well. And
each one... each thing was translated so, it was like, a
question in English, a question in Portuguese, a question
in French... And we were allowed to respond in our
own language or whatever. So it was pretty easy in that
sense, | would say | really struggled in the airport, but
[risos] other than that it’s really good.

Idania

Robert

Pilar
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Idania: E, na embaixada eles te ddo os documentos em
portugués que vocé tem que trazer para o Brasil, mas 0s
documentos oficiais pedidos no meu pais sdo em
espanhol. [...] S6 que eles tém que traduzir, mas isso faz
a embaixada, ndo a gente. A gente leva o documento e
eles fazem um documento novo em portugués com todas
as informacdes que tém nos outros.

Robert: | think certainly, undoubtedly there were
challenges to language barrier, anything from just
researching UFRGS at the time was very difficult
because | don’t remember that there was an English
translation to the website, and if there was it was very
basic, it would stop at some point.

Pilar: Antes de venir, para poder entrar aqui, eu tenia
que enviar algunas cosas que pedian RELINTER. Uma
delas era que eu tenia que escribir todas as cadeiras que
habia tenido y uma descricdo de cada uma. Eu fiz a
descricdo com um traductor, porque eu ndo falava nada
de portugués.

Alvaro: Traductor pessoa ou Google Tradutor?

Pilar: Si, Google Tradutor. Y luego cuando eu tenia
todo escrito, falei com duas meninas que também
fizeram intercambio em Brasil, entdo elas me
corrigieron, entdo esse foi o problema y la solucién. [...]

Adam

Hannah

Alissa

Adam: On the UFRGS website they have an English
section. Even though it is very user unfriendly, | could
manage to understand what | was supposed to do. That
was not a big obstacle. It was just very hard to navigate
through it. [...]

Adam: There was some bureaucracy. | had first to apply
as an international student using a form which is found
on UFRGS website. That form is only in Portuguese.
And what is also very bad which to me doesn’t make
sense is that | had to provide a list with all the courses
I’ve ever done. I understand that, that’s not the problem.
The problem is that [...] | should provide a copy in
Portuguese as well. That doesn’t make sense. [...] And
also it wasn't very clear exactly how | should summarize
the course descriptions that [...] depending on what
university you’re in the course description would look
very different not as in the content but as in they would
put it up. [...] Like, if you want it in English, then you
should know English. Why should | translate that to
Portuguese, right? Doesn’t make any sense. If you work
at an institution you should know English. [...] So I just

Hannah: Ao preparar, chegar aqui, eu tinha que fazer
um learning agreement. Dizendo quais cursos eu queria
fazer aqui na UFRGS durante o primeiro semestre e
agora durante o segundo semestre também. E isso ndo
foi facil porque eu fiz um curso de portugués na
Alemanha, ndo aprendendo muito, sé o nivel basico, e
nada associado com fisica. O... a site da UFRGS, eu ndo
sei se, eu acho que existe em alemdo.... Em inglés até
um ponto, s6 que as descri¢des das disciplinas sdo todas
em portugués, e ndo em inglés. Dai eu tinha que fazer a
traducdo, porque ndo sabia traduzir, eu tinha que fazer a
traducdo com tradutor online para inglés e para aleméo,
para mostrar ao meu coordenador 14 na Alemanha, para
ele aprovar.

Hannah: [...] ah, outra dificuldade que eu tinha era
encontrar quando comecga o semestre. Porque inicio de
aulas ndo era claro para mim que era no come¢o do
semestre as aulas, porque ndo conhecia as palavras, dai
eu ndo sabia quando vai comecar 0 semestre, 0 que
dificultou, quando vai terminar o semestre, dificultou
um pouco decidir quando que eu vou, qual semestre eu

Alissa Acho que ndo tem muitas problemas porque,
todos 0s anos nds temos alunos, entdo nés sabemos
como funciona. Professor sabe, e 0s outros alunos que
ja vém [foram] pra China, voltando a China, eles
também sabem, sabem muito sobre isso. Entdo n6s ndo
temos muita dificuldade.

Alissa: porque 0 nosso monitor faz toda documentacéo,
ajuda-nos fazer documentacdo, nés fazemos juntos,
entdo ndo encontramos muitos problemas.
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took what made sense to me and wrote it... vou para Brasil, comprar uma passagem pra chegar aqui
no momento que eu tenho que chegar.

Adam: “I had one luckily one good experience at
RELINTER, one... who takes care of the incoming
students. The real people there who actually spoke
English, they aren't students here, but they work or
worked at the office who takes international students
incoming and they spoke English so they were helpful.

[.]

Victorie e Adaze

Victorie: Tem varias pessoas, 1& na embaixada mesmo,
porque fizemos quase tudo 14, entdo tem varias pessoas
la na embaixada que tem, que nos explicar o que esta
escrito, como que devemos fazer, entdo foi s isso o
verdadeiro obstaculo.

Takeshi

Takeshi: Al cheguei a pagina inicial da UFRGS, né, que tava escrito em portugués, né. E ai, claro, foi dificil, né. E ai tipo, hm, o estilo mesmo, né. [...] E ai eu tinha
dificuldade nessa pégina, tinha traducdo para o japonés, mas, de verdade, esse japonés foi um pouco estranho, né. E ai eu cliquei no hyperlink, mas ndo tava funcionando.
Em portugués estava funcionando, mas se traduzir em japonés nao tava. Entdo nesse tipo de momento foi dificil. [...]

Takeshi: Também quando tipo eu recebi algumas mensagens da RELINTER, eu tinha que tipo para algumas partes eu tenho que traduzir para inglés né, para entender,
porque no inicio eu ndo entendia o que RELINTER significava.

Takeshi: a RELINTER, ele me mandou algumas mensagens ou as vezes os documentos, né, onde tudo estava escrito em portugués, né.

Alvaro: E isso foi dificil para ti ou foi tranquilo?

Takeshi: Foi dificil. E tinha um link que ndo estava funcionando, né. E ai eu recebi um documento sobre o horario das aulas, né.

Alvaro: Interessante, 6, ¢ um documento em portugués e em inglés. Tem os dois ali. Study plan. E como foi para vocé encontrar os nomes dessas disciplinas?
Takeshi: SO na internet na pagina da UFRGS.

Alvaro: E foi facil para ti?

Takeshi: Néo, foi dificil. Mas tinha muitas aulas demais para escolher.
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Quadro 19. Trechos representativos relacionados ao momento de preparacéo

Desses trechos representativos das experiéncias de intercambio dos participantes, tratarei dos seguintes codigos emergentes, que partem
dessas narrativas e que serdo recorrentes através da analise: RELINTER, documentacdo em portugués, praticas de letramento, ajuda
informal, ex-alunos e site da UFRGS. O cédigo RELINTER trata das experiéncias que os intercambistas tiveram com a Secretaria de Relagdes
Internacionais da Universidade. O cddigo aqui também entra em didlogo com as praticas linguisticas ja apontadas na secdo anterior. Aqui temos
trés intercambistas, Elena, Lucia e Adam elogiando e sendo gratos as pessoas que trabalham RELINTER pelo seu apoio e auxilio em duas linguas
adicionais: o inglés e o espanhol. Elena e Lucia também mencionam um documento enviado pela RELINTER, que traz informaces e conselhos
sobre seguranca na cidade, tramites com a policia federal, residéncia, entre outras. Aponto para o fato de que esse documento é mencionado apenas
por essas duas intercambistas da Argentina. Outra ideia, e, portanto, outro codigo, emerge desse mesmo ponto, relacionado a RELINTER: as
exigéncias burocraticas que sdo conduzidas e administradas pela secretaria. A partir dos dados, ndo € possivel afirmar se tais exigéncias sao
estabelecidas, ou apenas encaminhadas e conduzidas pela secretaria. No entanto, é recorrente no relato destes e de outros intercambistas a
necessidade de a documentacao ser processada em lingua portuguesa, o que faz emergir o codigo documentacgdo em portugués. Vemos, a partir
dos relatos, as dificuldades que os intercambistas tém em produzir, do seu pais de origem, documentos em lingua portuguesa para a universidade,
como mencionado por Takeshi, Hannah e Adam. Adam, ainda, vai além: o intercambista reconhece que documentos como o exigido - lista de
todas as disciplinas que ele havia cursado e seus resumos - variam de universidade para universidade. O que Adam esta reconhecendo é que 0s
géneros académicos®® variam de comunidade académica para comunidade académica, muitas vezes de departamento para departamento. Ele se
entende inexperiente ou desconhecedor dessa préatica para a UFRGS, o que faz emergir o codigo praticas de letramento. Além deste, retorno ao
conceito de ajuda informal proposto nesta dissertacéo transformando-o em cddigo a partir do relato de Rebecca, que aponta para a coordenadora

do PPE criando um espaco virtual em que o portugués, o inglés e o francés pudessem ser usados para que duvidas fossem sanadas.

%6 Alinho-me & Bakhtin (2003, p.262) para a compreensio de géneros do discurso como “tipos relativamente estaveis de enunciados”. Para 0 autor, 0s géneros textuais se
repetem de um modo razoavelmente regular. Assim, géneros académicos sdo aqueles que ocorrem em ambientes universitarios.
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Rebeca, Idania, Victorie e Adaze, uma vez estando no Brasil enquanto PEC-G, tiveram todos o auxilio das Embaixadas do Brasil nos seus
paises de origem, entdo nao precisaram se preocupar com a documentacdo ou com a facilitacdo das interagdes. Pilar, para sanar essa dificuldade,
contou com a ajuda de ex-alunos do programa através do qual ela se encontra na UFRGS, o programa ESCALA, o que também se mostrara
recorrente entre os intercambistas: o auxilio daqueles que j& participaram do programa que os coloca na UFRGS no momento da entrevista. Esse
movimento originou o codigo ex-alunos. Antonella e Alissa comentam justamente contar muito com a ajuda daqueles que ja estiveram na UFRGS
atraves dos seus programas. Pilar, ainda, pede que sua colega espanhola revise os documentos que ela estava por enviar a UFRGS. Outro codigo
intimamente relacionado com documentos e com a secretaria de rela¢fes internacionais € o site da universidade, que também foi bastante presente
nas narrativas, o que origina o cddigo site da UFRGS. Takeshi comenta que alguns hiperlinks ndo funcionavam, que o japonés parecia um pouco
estranho. Ele e Robert mencionam que o site avanca em linguas adicionais apenas até certo ponto, e que inevitavelmente retorna ao portugués.
Adam também explica que o site ndo é user-friendly, ou seja, ndo é facil navegar por ele e encontrar as informacfes desejadas. O site da
universidade é, por vezes, como Antonella apontou, o primeiro contato do intercambista com a universidade, o0 que nos convida a mobilizar uma
atencdo significativa a plataforma.

Apresento uma imagem dos codigos que emergem durante o contexto de preparacao. Todas as imagens serdo postas juntas ao final deste

capitulo.
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RELINTER

Documentacgdo em portugués

Praticas de letramento
Preparacao

Ajuda informal

Ex-alunos

Site da UFRGS

Figura 5. Cédigos emergentes da preparacdo a posteriori

Tendo apresentado algumas das dificuldades e ajudas que os intercambistas encontram e buscam durante sua preparacdo, passamos para
um periodo de maiores desafios, o da chegada.

1. Chegada

A compreensao de chegada oferecida aos participantes foi a seguinte: momentos tipicos seguidos de sua chegada a Porto Alegre, como encontrar
moradia, lidar com as documentacdes da Policia Federal, conhecer a cidade, a universidade e conhecer 0s servi¢os da universidade, entre muitos outros

momentos possiveis. Passemos aos trechos representativos que originaram os cddigos desta subsecao.
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Elena e Lucia

Antonella

Rebecca

Lucia: También Cuando bajes del micro no sabia
preguntaba por dénde era la salida Y no me sabian
explicar, Y otra vez acd también cuando llegué pedi
informaciones a un supermercado Y decian dos cuadras
para alla a tres cuadras para alld y no hacia idea de dénde
quedaba, Entonces con esas cositas y tuve problemas al
principio era todo nuevo Eran palabras nuevas de
Aunque usted hiciera un curso de portugues [...]

Elena: Para mi el mayor problema es la cotidianidad de
la calle. A nivel de universidad para mi, muy bien.
Porque como deciamos antes, muchos profesores
entienden el espafiol y no tienen inconvenientes, al
menos el derecho. Y Relinter si me parece que esta muy
bien preparado para recepcionar, primero porque hablan
nuestro idioma y te dan informaciones en espafol [...]

Lucia: RELINTER se encargé de todo. Llegamos con
la documentacién y lo Unico que tenemos de hacer fue
ir al banco pagar e ir a policia. Ellos simplemente
dijeron el dia que deberiamos ir a la policia y ahi fuimos.
Y mas, por sermos de UFRGS e iniciar todo o tramite,
tienen lugar especial s6lo para nosotras. Los tiempos de
espera en la Policia Federal son mucho mas cortos. Y
nos atiende una persona que también es extranjera'y que
se puede comunicar mucho. Para qué firmemos, que
facilitemos los datos, la verdad es que el trdmite en la
policia fue muy fécil.

Antonella: Quando eu cheguei, eu estava no aeroporto,
eu nao sabia para onde ir. Entdo eu fiquei um pouco
perdida, ndo sabia a quem perguntar, entdo ndo sei se é
possivel alguma coisa que a UFRGS [faca] nesse
momento, mas digamos como uma pessoa que recorre
as pessoas e fale com essas pessoas para onde va ou
coisa assim, porque ai estd um pouco perdido na
verdade. [...]

Antonella: Tem um grupo de WhatsApp de amigos
brasileiros, né, entdo com elas eram duas meninas.
Comecamos a escrever no WhatsApp “eu vou para
Porto Alegre”, “eu também”, procuramos um aluguel e
uma dessas meninas foi procurar aluguel e fez tudo, eu

somente dei o dinheiro, entdo ndo sei como foi isso.

Antonella: O RELINTER, ele eu cheguei numa
segunda sexta amanha e tinha uma palestra na tarde de
sexta, entdo eles ajudaram para a gente. N&o sei se é
porque eu estou estudando uma Geologia e ndo somente
PPE, ndo sei se é por isso entdo era uma palestra para
todos os intercambistas. A gente fez alguns amigos e
também eram de outra parte de intercambio. [...] Acho
que o RELINTER sempre estava muito atento, tem
divida alguma coisa, e sempre muito, ndo sei como se
fala isso em portugués, mas, amables.

Alvaro: Améaveis.

Antonella: Foram muito amdveis, mais entdo qualquer
coisa que eu perguntava, isso eu tinha minhas folhas,
eles acomodavam, entéo era isso para mim foi tranquilo.

Rebecca: The Policia Federal, let’s just start there, I still
haven’t got any of my things done because... Ugh...
They kept me in a room for like 3, 4 hours... It was so,
so bad. And they... I don’t know, this thing about the
card that they do for you again....?

Alvaro: The “registro de estrangeiros,
Certiddo?

Rebecca I don’t know. Some kind of card I needed to
have and I didn’t and then they did it all wrong, they
wrote my name wrong, oh, so many complications. I
think because the person didn’t have such a high
proficiency in English, so | was really struggling in that
sense. And so now I don’t have the cards, I’'m hoping
the card-cop doesn’t stop me when I'm travelling or
trying to get back to Brazil because I don’t have the right
documentation. [...]

RNE”?

Rebecca: In terms of the university there was no
welcoming, there was no showing around campus, there
was no helping me finding anything, it was basically
you. Found the address online, | had to pay for an Uber
to get you here, because at this point | was still in the
Cen... I was staying downtown in Centro, ‘cause I had
nowhere to live, because it was the last minute, so | had
to pay for an Uber to come all the way here and then not
being able to find anything and then... I still don’t really
know where the library is.

Alvaro: How long have you been here now?

Rebecca: | arrived in January.

Alvaro: That’s a lot. That’s eleven months. [...]

Rebecca: No, actually | do have a positive comment
that when | was here and | was trying to set up my bank
account, in Santander they had people there who speak
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English so that was really helpful because starting up an
entire bank account and a debit card and all of that in a
different language, because you guys have different...
not rules, but the way that you guys set up accounts and
everything is different than how we do it in Barbados,
so it was like a whole new set of information and
difficult to take in because it was in, like, February,
when | knew nothing, so it was really helpful to have
people in this institution as well who spoke English
enough to help you. Yeah, but now I’m ok.

Alissa

Alissa: N&s encontramos algumas problemas na aeroporto porque ndo entende muito bem, ndo entende como funciona, entdo nés vemos de vir a erros, entdo nés, nds
esperamos muito tempo, mas acho que, mas, quando o avido vai vai sair nés sabemos que [risos]...nds estamos na fila errada. [...]

Alissa: Muitas donas de casa, eles, eles vém pra buscar-nos, trazer-nos para casa. Porque nos ja comunicamos com eles antes de chegar. A nossa... este acho que este € coisa
muito bom porque a nossa casa €, ahn, tem uma professor da China que esta no Brasil, eles ajudam nés encontrar as casas antes de chegar a Brasil. E porque todos anos nés
temos alunos nds vivemos na casa que eles ja viviam. Entdo acho que moradia nao é muito dificil pra nds, € mais facil pra nés em comparagdo com as outras pessoas. [...]

Alissa: No inicio nés ndo sabemos fazer a identidade no primeiramente ou fazer o CPF primeiramente, entdo nds fomos a policia federal e comecamos a fazer identidade,
ahn, de, do, de residéncia, ndo me lembro qual o nome desta documento. Ahn, mas tipo, ess-, nds sabemos que temos que fazer CPF primeiramente e depois a universidade
esta UFRGS vai ajudar-nos fazer identidade brasileira. Mas nés ndo sabemos quando nés chegarmos, entdo ndés comegamos a ir ao federal, a policia.

Alvaro: Policia Federal, aham.

Alissa: Mas temos um chinés ali, eles ajudam-nos muito. Tem um chinés que é trabalha, que fazer, fazer, fazer, estagio, ajuda-nos muito.

Hannah Victorie e Adaze
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Hannah: Documentacédo da Policia Federal era todo em portugués eu acho, sim. Sim, o site da Policia Federal é
todo em portugués para agendar um horario com eles em portugués é muito complicado, e eu ndo consegui fazer
sozinha, a gente tentou no RELINTER, s6 que o site ndo tava funcionando, dai eu fui num horario que todo mundo
da UFRGS foi junto para a Policia Federal, porque o site ndo tava funcionando, eles ndo tavam agendando mais
horérios. [...] E a maioria dos intercambistas. Eles dividiram os intercambistas em dois grupos € a gente invadiu a
Policia Federal.

Alvaro: Eles quem? Quem organizou isso?

Hannah: Alguém |4 do RELINTER.

Alvaro: Ah, entendi.

Hannah: Quem... dividiu... mandou quem vai no sexta-feira, quem vai segunda, que horario, todo mundo foi as
9.

Alvaro: Essa pessoa acompanhou?

Hannah: N&o. [...] Foi bem dificil 4. Eles ndo falam inglés ou eles ndo querem falar inglés, eu ndo sei, mas eles
ndo falavam inglés com nds. Dai a gente foi de um jeito explicando que a gente ndo tem horario, mas alguém da
UFRGS, do RELINTER, conversou com alguém da Policia Federal que vai ter mais ou menos 30 pessoas
intercambistas chegando, fazendo aquele registro da Policia Federal. [...] Foi meio dificil. E demorou, mas a Policia
Federal sempre demora...

Hannah: A universidade foi bem facil porque eu tive muitos colegas que me mostraram muitas coisas aqui na
universidade, no campus.

Alvaro: Colegas?

Hannah: Da fisica. Tipo “oh, tu vem da Alemanha, que legal! Vamo fazer um tourzinho aqui no campus, nesse
lugar”, “vocé quer almogar conosco?”.
Alvaro: Legal.

Hannah: Eu morei num hostel nos primeiros dias, e para encontrar um apartamento aqui era dificil porque, a gente,
eu nao sei, pra vocés deve ser a mesma coisa provavelmente, a gente procura esses sites de Facebook, onde pessoas
insiram esses apartamentos com quartos livres. Dai eu procurei era tudo em portugués, eu ndo sabia como
responder, falar tipo, “ah eu quero morar contigo por 6 meses, dai eu vou embora de novo”, eu sou intercambista,
ndo fala nada em portugués. Mas deu certo, assim, tipo, eu escolhi alguns, eu peguei o primeiro apartamento que
eu olhei e deu certo, dai eu fiquei meio nervosa, mas no final deu certo.

Victorie: Mas a coordenadora escreveu em portugués,
em francés e em inglés. Entdo ndo tinha muita
dificuldade para entender ela.

Alvaro: Oba! A coordenadora do PPE?

Victorie:

Sim.

Alvaro: entendi. Ela escreveu em francés também?
Victorie: Sim! Mesmo quando chegamos aqui no inicio
ela traduzia tudo em francés pra nos. [...]

Victorie: J& no aeroporto foi dificil falar com as
pessoas. Podemos falar em inglés, ndo muito bem, mas
um pouco. Mas é raro ver as pessoas no aeroporto falar
inglés, entdo foi bem dificil entender o que as pessoas
estavam dizendo. [...] Mas conseguimos chegar aqui.
Antes de vir aqui tivemos alguns amigos que fizeram o
CELPE antes, no ano passado, entdo eles estavam ainda
aqui. Foi eles que nos acolhemos no aeroporto.

Alvaro: Ah, que legal.

Victorie: Foram eles que encontraram uma moradia pra
nos. Entdo quando chegamos pagamos o aluguel e nés
entramos nos nossos quartos e eles nos ajudaram
também a fazer o documentos da Policia Federal, na
Receita Federal, qual o CPF

Idania

Robert
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Idania: Nao falava portugués, entdo foi muito dificil,
até para, para fazer a inscricdo no PPE, todas essas
coisas, foi muito dificil. Para fazer. Ndo falando
portugués. Eu chegava aos lugares e as pessoas tinham
vezes que falavam espanhol, mas tinha vezes que néo,
entdo era muito dificil, eu tinha que ficar fazendo sinais
[risos] para eu saber o que eu queria. [...]

Idania: Quando fui fazer o aluguel. Foi muito, muito
dificil porque eu tinha recém chegado no Brasil, fazia
acho que duas semanas... Intentava mas ndo conseguia
falar muito bem. E ndo conseguia entender muitas partes
do contrato. Entdo fica muito irritada porque eu dizia
“Eu quero saber, mas eu nao posso!” [...]

Idania: A primeira vez que eu fui sozinha [na Policia
Federal], eu falava mas eu ndo tinha muita pratica, € a
pessoa ndo entendia 0 que eu queria sobre... Eu estava
perguntando sobre... para fazer a renovacdo do meu
visto e ela ndo entendia o que eu queria, e também tive
0 problema do banco para abrir a conta e ela néo
conseguia entender 0 que eu queria.

Robert: And just overall the process of coming to Brazil is not very friendly for someone who speaks English
only, or another language, only because most things in Brazil are only in Portuguese, for example the Federal
Police, it’s like nearly impossible to get in, because there is nothing in English in Federal Police, or extremely
extremely basic. [...]

Robert: So then if you think about like trying to get to UFRGS card took forever because we were, | wasn’t sure
how to even go about get in the card | also thought coming here | automatically would receive one, just being an
invitee | guess, at the institution, through a formal process, which is fullbright, right, it’s a competitive grant, like
the institution, you would assume having people review and assigning them for getting them, so upon arrival there
would be something in place like “here’s your card” and that’s it, that would be enough but there was and I got to
figure out how to be in a class, and to figure out how many credit hours you have to take in order to be able to get
the card, anyway, it was good because | forced myself to learn and | forced me to take those PPE classes, which
maybe I wouldn’t have otherwise taken, but | wanted access to things, like the library, the RU, the bus. So | had to
just learn but, yeah, that was difficult, that was very very difficult. [...]

Robert: When we arrived we couldn’t use anything, at all. Ok, and then a couple of months in it was like PPE,
start like two months in because they have like, it was Josh came on February and I think we didn’t start until...
April. And then it was like for three months and they had to break [...] and start again. But you also had to take a
number of classes from PPE, so I don’t know if PPE at least made some kind of a convénio, I don’t know, with s-,
I don’t know, one of the professors or somebody in IL and they allowed fulbrighters to count under specific name,
we only had to take 90 hours. But still, that’s 90 hours you had to take and stick within the hours that you’re already
working with the grant and with the side project, so... it’s not impossible, but it’s not super easy because PPE
doesn’t have class every single day, and we had very specific classes and within that you had to folder nivelamento
and you could only take those classes, so if it’s choosing Wednesday and the teacher chooses in a Wednesday you
can’t take PPE. Which means you cannot have access to anything. Doesn’t work. So this year, that’s what happened
this year. We never had access, so we didn’t have access to anything this year.

Pilar

Josh Adam
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Pilar: Eh, eu tinha casa antes de llegar aqui porque a
menina que fez o intercambio aqui com minhas amigas
ela falou donde procurar casa e todo eso. Entdo, como
eu acho que tenia muita ayuda de antes, ndo teve
problemas com nada.

Takeshi

Josh: Actually | went to the federal police twice, once
with my cousin who lives here and he doesn't speak any
English either so he would like talking to them trying to
figure out trying to help me figure out what I needed to
do and all the documentation that | needed, because it
was very unclear from the website. | mean, also the
website was not working when | was applying, it was
down. Oh God. It was just a s---show anyway, moral of
the story is that Portuguese was hard. | had someone
who spoke Portuguese but didn't speak English helping
me so he didn't really help me much, I mean he was able
to explain to me slowly, or, like, 1 was putting in the
translate what he was saying afterwards, but even when
I went by myself it was still like a whole process. | didn't
understand what was going on, | ended up getting what
I needed to get but it was tough. [...]

Josh: | was never able to go to RU because | was never
able to get a card. [...] | was never able to go to a RU. |
was never able to access the internet because | was never
able to get a card, so | was also not able to book rooms
by myself, | was never put on any list of like professors
or something. So, even if | did have a card | still wasn't
able to get room bookings in Centro. At Vale it was a
little different because | think the people who, like, get
the keys to the rooms sort of recognizes because we

Adam: I was... my first hour in Brazil, forty minutes of
that hour was trying to get my SIM card from the lottery
at the airport. From this young Brazilian girl, I don’t...
maybe she was 24 years old, [...] just to get my SIM
number. And in the end she tells me that | need a CPF,
and yeah... I don’t have a CPF in my first hour, right?

(]

Adam: Yeah, this is very weird ‘cause the Brazilian
system is strange. Like, so my friend was here last year
right I’ve said that before, and he invited me to the
facebook group where you can basically you can just...
people... and some [...] groups or something or just put
out ads for apartments or [...] and | wrote a post there
and people contacted me. If it wasn’t for that guy, like,
he wouldn’t invite me, I would have zero information
on how people go by to find apartments or living spaces
in Brazil. Zero. | even asked a student here, he said: yeah
you should just google “Imobiliaria”, and it was that.
And then I saw it and like: dude, I’'m only going to be
here for six months, I can’t have something on my name,
it doesn't make sense, but... [...] | try to google a lot, but
everything | found was in Portuguese. And even if that
was the case it was the ads that were for [...] it was like
people who are actually are living and working here,
you know. [..] Nothing for students, really, and I
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Takeshi: Dai também no aeroporto, né, tinha, acho que
€ sim, no aeroporto, eu tava tipo perdido um pouco, né.
E ai tinha que perguntar para alguém, né: “Onde eu
estou?” Mas ndo foi possivel falar em inglés 1a no
aeroporto. Tinha que falar em portugués, foi muito bom
para praticar, né, mas nesse momento eu me senti muito,
tipo, sozinho, né, e triste. [...]

Takeshi: Sempre os amigos do curso de japonés me
ajudaram muito, [...] sobre a biblioteca, a professora
Mayumi me apresentou, tipo, apresentou, né, em
japonés. E ndo tive dificuldade. [...] E por exemplo,
saber onde é RU, onde é o banco, coisa assim, teve
amigos também que me mostraram. Quase sempre tava
acompanhando né, com 0s amigos, agora as vezes estou
sozinho, né, sim, mas no inicio estava sempre
acompanhado com amigos.

were with IsF professors all the time and eventually we
started asking for rooms for ourselves so they knew who
we were, but there was only one time when | try to get a
room in Centro and I had to like argue with the guys for
30 minutes for, like, tell him that this room really was
for me that | had an event there and Robert was there
with me too.

couldn’t get any information whatsoever in the UFRGS’
website, from no one, except from my friend who was
here last year. And he’s lucky ‘cause he’s Italian so he
has an easy time understanding the language. Could
understand content. If it wasn’t for him, I don’t know
how I would’ve gotten a apartment besides AirBnB or
something.

Quadro 20. Trechos representativos relacionados ao momento da chegada

No escopo da chegada, as narrativas dos participantes foram consideravelmente mais volumosas. Elencarei aqui os codigos que emergem

nesta secdo, e também as informacdes que repercutem os codigos ja levantados. Séo eles portugués do dia-a-dia, Policia Federal, moradia,

conhecer a universidade, burocracias da universidade, banco e aeroporto. Também reencontramos aqui 0s cédigos RELINTER, praticas de

letramento, ex-alunos e ajuda informal. Comegamos por Elena e Lucia relatando que ndo encontram maiores problemas ou barreiras linguisticas

na universidade: sempre podem usar o espanhol ou o portugués na UFRGS. Suas dificuldades se concentram na parte mais cotidiana, como pedir

informagdes, orientacdes, fazer compras, chegar a algum lugar, o que origina o codigo portugués do dia-a-dia. A Policia Federal, enquanto parada

obrigatdria para todos os intercambistas, é percebida de formas bastante distintas. Elena e Lucia relatam que nao tiveram maiores problemas: foram

atendidas bem, em um curto prazo de tempo, por uma pessoa estrangeira que as compreendeu. Foram atendidas, de certa forma, de um jeito

diferente ou especial, por serem alunas da UFRGS. Ja Rebecca, Hannah, Josh e Robert ndo tiveram as mesmas experiéncias: relatam demoras,

dificuldades de compreensdo entre eles e os servidores e a impressao errada de documentos, o que alavanca o cddigo Policia Federal. Com relacéo
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a moradia, Antonella, Idania e Alisa também tiveram experiéncias bem diferentes: Antonella combinou com outras intercambistas pertencentes
de um mesmo grupo de WhatsApp que juntas alugariam um apartamento, mesmo sem se conhecerem previamente; Idania fez a tramitacao sozinha,
mas frustrou-se por ndo conseguir ler os documentos que formalizavam o aluguel do seu apartamento; Alisa, por fim, teve sua moradia arranjada
por uma professora chinesa no Brasil, que geralmente organiza essa parte da experiéncia de mobilidade para os estudantes. Ainda em se tratando
de experiéncias completamente distintas, podemos eleger o cddigo conhecer a universidade através dos relatos de Rebecca, Hannah e Takeshi.
Rebecca ndo teve nenhuma apresentacdo a universidade ou aos servicos da universidade. Desde sua chegada, sempre buscou pelos campus sozinha
e descobriu, igualmente, aonde deveria ir. No momento da entrevista ela estava ha 11 meses no Brasil, na UFRGS, e ainda ndo sabia onde era a
biblioteca. Em completa oposi¢cdo, Takeshi foi levado a biblioteca pela sua professora-tutora, teve o espaco apresentado em japonés, e foi
apresentado ao RU pelos amigos. Hannah recebeu tours dos seus colegas da fisica, e logo passou a conhecer a biblioteca, 0s restaurantes
universitarios e as dependéncias da universidade.

Com relacédo as burocracias da universidade, os casos de Robert e Josh nos permitem identifica-las como burocracias da universidade:
ambos professores-assistentes de lingua inglesa, convidados a instituicdo através do programa ldiomas sem Fronteiras, se depararam com grandes
entraves burocraticos: ndo teriam vinculo com a universidade a ndo ser que fossem alunos do PPE e cumprissem uma determinada carga-horaria
de aulas. Ambos, Robert e Josh, fizeram o PPE no primeiro semestre do ano de 2019, mas sairam do curso no segundo, perdendo seu vinculo
formal com a instituicdo, e, portanto, perdendo acesso ao RU, a internet, a biblioteca, muito embora seguissem atuando enquanto professores-
assistentes de lingua inglesa. Rebecca e Idania relatam experiéncias distintas também ao banco: Rebecca elogiou o Banco Santander, lugar onde
encontrou alguém que falasse em inglés e que pudesse guia-la por entre o sistema bancario brasileiro, e Idania relatou ndo conseguir que a servidora
do banco com quem conversava a entendesse. Outro codigo nao esperado neste momento nem em nenhum outro foi o aeroporto. Takeshi, Victorie
e Adaze, Antonella e Alisa todos relataram ter se perdido ou se sentido confusos no aeroporto, exatamente em funcdo de ndo falar portugués logo
na chegada. Victorie e Adaze foram buscados pelos seus amigos ex-alunos do PPE, que ja tinham cumprido a carga horaria do curso que Victorie
e Adaze agora iriam cumprir. 1sso nos traz novamente ao cddigo ex-alunos. Uma mencéo a alguém que ja tenha participado da oportunidade de

intercambio através da qual os participantes estdo no Brasil foi a de Adam ao amigo que esteve na UFRGS um ano antes dele e de quem havia
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recebido sugestdes de como alugar sua moradia. Hannah relata ndo saber muito bem como interagir com brasileiros com relacdo a alugar
apartamento, 0 que nos aponta mais uma vez o codigo praticas de letramento. Por fim, retornam também a chegada os elogios a RELINTER,
na voz de Antonella e Hannah, e também ajuda informal pela professora-coordenadora do PPE ao escrever em francés com os PEC-Gs vindouros
de paises falantes de francés.

Como comentado acima, 0 momento da chegada foi notadamente 0 momento mais volumoso das entrevistas. Reorganizamos o0s c6digos

depois que estes acima emergiram e 0s demais reverberaram no escopo da chegada.
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Portugués do dia-a-dia

Policia Federal

Moradia

Conhecer universidade

Burocracias da univeridade

Chegada Banco

Aeroporto

RELINTER

Praticas de Letramento

Ex-alunos

Ajuda informal

Figura 6. Cédigos emergentes da chegada a posteriori

Passamos agora ao terceiro momento proposto aos participantes, 0s primeiros momentos.
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Minha compreensdo de Primeiros Momentos na universidade foi a de matricula nas disciplinas, o conhecimento dos campi da universidade, das

salas de aula, entre muitos outros possiveis.

Rebecca

Takeshi

Rebecca: We’re not allowed to speak in other languages, especially to speak in the class environment we’re not
allowed to. And this was a private e-mail I sent to her and she told me: “Don’t. I shouldn’t be speaking in English
anymore out of that environment, I’'m in a different environment and | need to be fully immersed because it is an
immersion course but I only... I did it because it was at that stage you know in the beginning when you’re kind of
like you weren’t confident in what you were writing and it was about a subject I didn’t want to come across as rude
so | wrote in English because | thought more comfortable speak.. Writing writing in English and | knew she
speak... she spoke English... she speaks English [...] And she just responded that I shouldn’t be speaking English
anymore , I'm out of my country and I need to be speaking Portuguese... [...]

Rebecca: But sometimes, like, not being able to speak your own language in the beginning was so difficult, like
when you just wanted to check a word out, or like, trying to express something that you couldn’t express... But I
guess it’s all a part of the immersion process, that forces you to really just try.

Rebecca: Yeah | find like, in Brazil, the amount of people who speak English is so limited. | felt like | was like
“how am I gonna get food? How am I gonna survive?”” Because I couldn’t find anyone, it was like, I had to make
sure that my phone was always charged, | always had my charger with me, and | was just speaking into Google
Translate and passing the phone, and they were speaking into Google Translate, and that’s actually how I rented
my apartment. And I just held up Google Translate the picture, because I don’t know if you know they have the
app that you, when you just open the camera and the camera translates it. THIS is what | had to go through. [risadas]
[...] Rebecca: It was pretty good signing up here, in the little room right there, in the PEC-G room, it was pretty
good... I don’t know if you know Clara? Like, she’s like, she works in the desk there and she speaks English, so
she definitely helped me out [...] I think the signing up process definitely wasn’t too bad, I don’t remember if the
documents were in English or Portuguese, and she kinda just told me what they were. [...]

Takeshi: Ela [servidora da RELINTER] nos disse que
depois depois ela mandaria os slides que foram usados
durante a apresentagdo [sessdo de informagdes], né, mas
recebemos nada. Entéo acho que tava explicando como
ganhar o RNE, ou o TRI cartdo para pegar o 6nibus, né.
E ai eu s queria receber esses documentos depois, né,
através do e-mail, mas recebi, recebemos nada.

Alvaro: Nenhum de vocés [japoneses]?

Takeshi: Sim sim sim, os outros japoneses também ta
dizendo assim né. E ai se recebemos, era mais facil.
Alvaro: Por exemplo, fazer as matriculas, como foi
fazer as matriculas? Sozinho? Tu fez com alguém?
Takeshi: Com os japoneses, né, mas no inicio, tipo,
soubemos sobre a matri... a partir dessa folha que tava
no escritério do curso de japonés, tem uma folha.
Alvaro: Ah entendi.

Takeshi: E ai dava para escolher a partir dessa folha,
entdo olhando é isso e tipo o horario que sabemos e ai
sO tava vendo esses dois, né. E ai fizemos nossos
horarios, e onde esta a sala de aula né... Antes de eu
comecar a fazer a aula, eu ja fiz alguns amigos, né, que
vai fazer a mesma aula, isso me falar antes, né, a gente
comegar “ah hoje a aula neste prédio” e ai conhecimento
de campus.

Pilar Adam

Hannah
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Pilar: Eu acho que ndo, porque.... as inscri¢Bes e todo
es0, RELINTER nos ayudd. Entdo eu ndo tive que fazer
muita coisa. Logo unos dias antes de empezar as aulas,
minha tutora me ensefi¢ a formular y tudo, y logo, las
aulas...[...] H4 outro menino que esta na mesma aula [de
estagio] que eu com mais essas criancas, entdo quando
eu tenho algum problema ele me ajuda. [...]

Pilar: Eu ndo lembro problemas, porque nos primeiros
dias eu estive com mais gente também do intercambio.
Entdo todos tenian sus problemas, y nos ayudabamos.
Uma menina que también es de Espafia chegou aqui
duas semanas antes que eu, entdo ela me ajudou
bastante. [...] En Espafia, cuando nés tuvimos una
reunién antes de venir para aqui, 1a eu conheci todos os
meninos e meninas que iban a vir para aca. Entdo nos
falavamos por Whatsapp e todo eso. Entdo minha
chegada fue mas facil porque algunos ya estaban...

Adam: | did get help from my supervisor. He was the
link, or one of links between this university and the one
I am in Sweden. Also this is the professor | have an
English class way that mean the course is in English and
he has two masters students that he introduced me to by
email and | got their WhatsApp numbers and one
showed me Centro end the other one showed me INF |
mean | still have to ask people where to where to go to
find the classes and stuff cuz you forget all the first time
but but at least yeah I had that help | got help with that
from my supervisor.

Hannah: A matricula nunca foi facil porque demora um
pouco, dai o inicio sempre era explicar pro professor
“eu ainda ndo estou na chamada mas vou aparecer 14
daqui um més” que era um pouco dificil mas dai deu
certo. [...] Eu ndo sei, de verdade, como aquele matricula
dos intercambistas, mas se funcionasse mais rapido...
seria legal!

Alvaro: Sim. Mas conversar com os professores. .. teve
alguma dificuldade linguistica?

Hannah: Eu achei bem dificil de ir ao professor explicar
com poucas palavras que eu sou intercambista, que eu
vou aparecer na lista de chamada depois, que eu sou
matriculada. O que eu acho legal talvez é informar o
professor que na turma dele vai ter aluno estrangeiro.
Alvaro: Para que o professor possa...?

Hannah: Ser preparado se alguém chega na sala,
perguntar na sala em portugués, em inglés, quem é o
intercambista, pra depois ndo ser surpresa por alguém
chegar sendo o intercambista.

Victorie e Adaze

Idania

Antonella

Victorie: No dia da inscrigdo, quando chegamos aqui,
tinha uma professora, Cintia, que nos mostrou os lugares
na UFRGS, ndo tinha mais quase ninguém aqui.
Alvaro: sim.

Victorie: Mas, em janeiro. Entdo ela [a professora do
PPE] nos mostrou o RU, onde podemos fazer aula,
quando vamos comecar e tudo. E também comegamos
as aulas 1a no Centro, 1&4 no Centro, entdo pegamos 0
onibus e fomos também la e ela nos mostrou onde
devemos fazer aulas e tudo. [...]

Victorie: Mas pra preencher os papéis no dia da
inscricdo. Porque foi no mesmo dia que caminhamos
pelo campus pra conhecer os lugares. Estdvamos
escrevendo sem saber o que [riso] 0 que estdvamos
escrevendo, porque era tipo, tu tem que escrever “sim”
aqui, porque estdvamos com os alunos que estavam

Idania: Acho que essa parte nao foi muito dificil porque
os professores ficam te enviando e-mail pra vocé saber
o0 tempo todo onde vai ser as aulas, depois utilizavam o
WhatsApp, entéo ndo tivemos problemas com isso. Nés
sempre supimos que o Prédio de Letras ia ser aquele.

Antonella: Entrei em contato com ela entdo ela disse
[...] a gente foi falando e ela [professora-tutora] falou
para mim que quando eu venia, entdo eu falei, e ela falou
que nos hemos de nos encontrar as nueve de segunda.
Eu ainda me lembro, eu ndo posso esquecer risos. E eu
falei “t4 bom”. E ela falou onde e eu ndo sabia onde era,
entdo eu desci do 6nibus e tive que perguntar onde
ficava as geociéncias.

Antonella: Ela [professora-tutora] me ajudou. E deu
certo, ndo tive algum problema de que néo pode fazer a
matricula ou alguma coisa, e depois de alguns dias ela
me enviou, ela me certificou das matriculas que eu tinha,
mas eu tive eu tenho outros amigos que ndo foi assim,
que o tutor ndo... desapareceu. Entdo eles tiveram que
tentar fazer as coisas sozinhos, entdo foi um pouco mais
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aqui, era tipo “tu tem que escrever ‘sim’”, “tu tem que
escrever ‘ndo’”, tu tem que assinar. Nao sabiamos o que
estdvamos assinando, ndo sabiamos o que estavamos
escrevendo entdo foi um pouco dificil. Se tinha, por
exemplo, um outro papel traduzido em francés que
estava dizendo a mesma coisa entdo poderiamos saber

que ah, € isso que eles estdo dizendo aqui, € isso que eles

complicado.

Antonella: Na Geologia também encontrei uma menina
que foi muito legal entdo ela sempre falava comigo
assim como ela ja estuda aqui todo tempo ela sempre
falava para mim tudo que tinha que fazer as coisas que
irdo acontecer aonde podia ir entdo foi tranquilo.

estdo dizendo aqui e assinar o0 mesmo. Eu minha mae
me aprendeu que tu ndo pode assinar alguma coisa que
tu ndo entende, entdo foi dificil [risos]...

Quadro 21. Trechos representativos relacionados aos primeiros momentos

Passemos agora aos codigos que emergem e 0s gque sdo trazidos a discussdo novamente. No momento do intercdmbio entendido como
Primeiros Momentos, eles sdo: inscri¢cdes e matriculas, uso do repertorio, localizacéo, colegas intercambistas, documentacéo pessoal e ajuda
informal, burocracias da universidade, praticas de letramento e RELINTER. No momento de inscri¢cBes e matriculas, Antonella conseguiu
resolver todas as suas demandas com sua professora-tutora, Rebecca teve a ajuda em inglés da secretaria do PPE a época da entrevista, e Victorie
e Adaze ndo tiveram maiores problemas, mas ndo podiam saber o que estavam assinando: confiaram naqueles que conduziram sua inscricdo no
PPE, uma vez que o documento de inscricdo estava apenas em portugués, o que, pelos comentéarios, gerou muita ansiedade. Takeshi ndo teve
problemas ao se inscrever nas disciplinas, também, porém me pergunto se ele teria se matriculado em outras disciplinas caso tivesse tido acesso a
outras cadeiras: ele encontrou uma lista de disciplinas no Departamento de Japonés e decidiu, junto dos amigos que ja tinha feito, em quais se
inscrever. Hannah reclamou da demora na inscri¢do nas cadeiras enquanto aluna internacional, e mobilizou dois outros codigos: burocracias da
universidade e praticas de letramento. Ela relata ter tido dificuldade em explicar para o professor, em poucas palavras, que era intercambista,
que era aluna especial, que seu nome n&o estava na chamada, mas que estaria em breve. E interessante pontuar que o professor que nio sabia que

teria alunos internacionais na sua turma ndo tendo tido oportunidade de se planejar ou de planejar sua aula para que ele ou ela pudesse melhor
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acolher e lidar com o aluno internacional. Ainda sobre inscri¢des, Pilar se inscreveu com a ajuda da RELINTER, em combinacdo com colegas
intercambistas e com a consulta aos ex-alunos. Takeshi também apontou que houve um documento prometido pela RELINTER na sessdo de
informag@es que continha uma série de instrugdes sobre como emitir seus documentos pessoais, como RNE e TRI (Cartdo Escolar de Onibus em
Porto Alegre/RS), mas relatou que nem ele nem seus amigos japoneses haviam recebido tais orientacbes. Com relacdo a localizagdo, Antonella
relatou ter tido alguma dificuldade para encontrar seu prédio, experiéncia oposta a de Idania, que atribui a constante comunicacdo com professores
e colegas a seguranca de saber onde eram suas aulas. Mais uma vez marco ajuda informal, agora a postura do professor-tutor de Adam, a
professora do PPE de Victorie e Adaze, e da professora-tutora de Antonella. E assim como os mesmos cddigos abarcam experiéncias diversas,
também entendo reverberar no cédigo ajuda informal a postura da professora de Rebecca, que a instruiu a ndo mais usar o inglés, e todas as
implicacBes negativas deste ato. Ao mesmo tempo, essa vivéncia também apresenta o codigo uso do repertorio, que trata da permissdo ou
autorizacao quanto ao uso de todo repertério do sujeito.

Atualizando os codigos que se fazem presentes nos Primeiros Momentos, apresento a figura abaixo.
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Inscricdes e matriculas

Uso do repertorio

Localizacdo

Colegas intercambistas

Primeiros

Documentacdo pessoal
momentos

Ajuda informal

Burocracias da universidade

Praticas de letramento

RELINTER

Figura 7. Codigos emergentes dos primeiros momentos a posteriori
IVV. Momento Atual
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Por fim, apresentamos alguns trechos representativos dos intercambistas quando questionados sobre seu Momento atual. Entendi por

momento atual as aulas que estéo frequentando, avaliagGes das disciplinas, interagdes com colegas e professores, troca de e-mails, burocracias da universidade,

entre muitos outros possiveis. Abaixo, encontram-se 0s trechos, e em seguida os cddigos que emergem.

Antonella

Rebecca

Robert

Antonella: Digamos acho que mais fazer uma amistade
com os gadchos acho que é mais dificil.

Alvaro: Por qué?

Antonella: N&o sei, mas acho que os galchos sdo mais
fechados. Alguns, ndo todos. Entdo as vezes eu ndo
sabia que falar com eles coisas assim.

Alvaro: Entendi. Mas tu acha que por causa de cultura,
lingua, os dois?

Antonella: Acho que os dois. E dificil as vezes falar em
portugués, e também se a pessoa estd um pouco fechada,
fica mais dificil.

Rebecca: | definitely feel more comfortable now, like,
| feel like I can handle myself now. So | definitely |
don’t feel like I’'m facing any issues at the moment in
terms of language. Maybe because | had this whole
immersion process. But | definitely feel more confident
in my ability to speak. Like, for example, when my mom
was here, she arrived and she lost her suitcase, and all of
her stuff in the airport, and | had to go, and I had to like,
talk to all the travel agents, and then she was there, but
she was like “I wanna know what’s happening now!”
And | was like ok, so | was speaking English one way,
speaking Portuguese the next.So I think, like, it’s better
now, I’m not really finding it that difficult... Yeah.

Elena e Lucia

Hannah

Elena e Lucia: A veces me piden que hablé en espafiol
para que puedan platicar y los que saben un poquito de
espafiol también intenta hablar espafiol, y la situacion
que tenemos es que por vivir en la casa del estudiante
también mucho nos piden que hablemos en espafiol para
que practiquen, intentam, y ha mejorado mucho,
muchisimo.

Alvaro: E como vocés se sentem quando existe esse
pedido? Y eso todo bien, o preferirian estar hablando
portugués para practicar? Como fica esse pedido?
Elena e Lucia: La verdad qué bien. porque todas las
personas que he conocido les pido que hablen portugués,

Hannah: O que eu acho legal, se tu tem um
intercambista de algum pais, pode ser assim da lingua
aqui convidar pra aula, tipo uma vez s6, eu fico curioso
como € ensinado da minha lingua é dado em outro pais.
Pra mim seria uma coisa legal, participar de uma aula,
talvez pras pessoas que estivessem aprendendo a minha
lingua também seria legal. De conhecer alguém que vem
desse pais. Néo sei nas aulas.... Ndo sei.

Alvaro: Mas tu diz tu participar de uma aula de Alemao
na universidade, por exemplo? Receber o convite para
participar?

Hannah: Sim, sim.

Robert: Hm... 1 feel like I’ve learned a lot of
Portuguese and can navigate most things, it’s still hard
to navigate, like, the process of booking a room. Just
because you have to explain to people things that they’re
not used to hearing I guess. And so they like when you
just say it’s not as simple as I’m not on the list, you have
to put on the whole thing that you’re up, you know,
hosting blablabla and even with that I don’t know if it’s
a language barrier thing, it’s like, simply know, that’s
not how it works. [...]

Robert: And so, when you’re trying to make
connections, interactions with professors, you have to
meet them where they go, not at people, like, where
people are. And when you cannot go to looking for
example, you can only go to Chiques, not everybody can
go to Chiques, right? So it does make interacting, [...]
for example the ETAs being together, just the ETAS,
because we can’t go to RU and, we don’t want always
be the people there because it’s just like, it’s not
something that everybody can do. And that does change
the experience.
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por mas que sepan o quieran aprender espafiol, hablen
en portugués. Por ahi por momento yo sé que el otro
también quiere hablar espafiol entonces me pongo
hablar espafiol para que pueda escuchar y para que
practiques. [...] Es como esa cosa de aprender juntos,
ellos aprenden espafiol y nosotras aprendemos
portugués.

Alvaro: Y existe un equilibro legal?

Elena e Lucia: Si, creo que salimos ganando nosotras,
por aprender el portugués. Porque ellos ya saben espafiol
y estan aprovechando para practicar, porque muchas
veces nosotras aprendemos palabras y aprendemos
pronunciaciones, ellos son nuestros mejores profesores.

Alissa

Alissa: Ahn, acho que sim, porque realmente n6s ndo temos muita oportunidades de falar com pessoa nativa. Porque nas aulas a maioria sdo chineses e outros também sdo
de outros paises e a maioria deles é de pais que fala espanhol. E mais dificil de nds entender porque eles falam espanhol, sim, entdo nés achamos que este entrevista é muito
bom para oportunidade de fazer amizades com pessoas nativas.

Alissa: A maior problema é que nés somos colegas, nés, pessoas da China, nos vemos aqui e nés dividimos em dois grupos [...] Ndo, nés somos 15 e n6s temos 11 pessoas
e aula tem mais 15 ou 16 ou menos, 13 pessoas. E quase todas sdo chineses. [...]

Alvaro: Tu acha que os alunos do PPE se beneficiariam, especialmente os alunos chineses, de mais oportunidades de conversar com alunos brasileiros?

Alissa: Sim, nds precisamos oportunidades.

Alissa: Mas também temos problemas iguais, que é ndo termos muita oportunidade de falar com pessoa nativa, e o portugués ndo melhorar muito. [...].

Alissa: Sim, nds conhecemos alguns brasileiros de outros lugares, encontramos alguns, comeg¢amos falar, porque eles tém curiosidade e nds entdo comegamos, mas... Tipo,
existia algumas perguntas a conversagdo que terminou, as perguntas sempre ¢ “de onde vocé €?”; “quantos anos vocé tem?”; “por que vocé estuda port-, 0 que vocé esta
fazendo no Brasil?”; ““por que vocé estuda portugués”, e eu respondeu muitas vezes essas perguntas. |...]

Alissa: Por exemplo, eu também estuda direito na China, entdo eu também de um evento de direito, algumas professores falaram sobre alguns aspectos do direito, e depois
nds comeg-, as pessoas, durante a entrevista, as pessoas, as pessoas comegam a comunicar, a comunicar € neste momento eu também quero falar um pouco com eles mas

tem obstaculos da lingua.

Alissa: Muitos dos chineses, nds queremos, ahn, alguns queremos, ahn, tipo e trabalhar no Brasil ou em Africa, nds precisamos saber alguns palavras especificas. Mas na
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China também, aqui também, nos ndo temos a oportunidade de estudar as palavras especificas. Agora eu, é, fui na biblioteca e ler uns livros de direito, acho que este ajuda
muito, mas quando eu cheguei aqui eu ndo sab-, eu ndo sei, eu ndo posso fazer isso. Eu também ndo sei onde € o biblioteca. Agora eu sabe muito pesquisar na internet, mas
quando eu cheguei eu ndo sei nada sobre isso. Depois de trés ou quase quatro meses eu comecei a procurar as informacgdes. Mas agora também eu estou procurando se eu
posso participar em alguns aulas de direitos que ndo é tdo formal e eu posso participar, pagar alguns dinheiro e participar desta aula.

Alissa: NGs tem que saber mais sobre a situacdo agora do Brasil. Em vez de-, também hist6ria € muito importante, mas também tem que estudar um pouco mais a situacao,
especialmente a economia e a relagdo do outros paises, como chinés e paises de América, de Africa, de Europa também importante, outros... Acho que financeiro ou
administracdo ndo pode ser curso muito oficial ou curso muito dificil. Pode ser um pouco em relacdo com estas coisas porque nds precisamos de saber isso para trabalhar,
nos temos muito problema de procurar um trabalho no futuro, esta é a realidade.

Alissa: Eu penso em- ah, mas acho que é impossivel, eu penso em nos podemos participar em alguns, ndo todos, alguns aulas de brasileiros porque acho que os brasileiros
também tém aulas como “histéria do Brasil”, ou “literatura do Brasil”, acho que nos também podemos ter alguns aulas com os brasileiros, 0s nativos. Acho que eles ndo
tém, ndo (?) vai ser feliz encontrar nés, nés ndo podemos responder perguntas tdo boa como eles, ndo podemos compreender todas as coisas que o professor disse, mas nds
temos nossa cultura, nds temos nossa literatura, nds podemos fazer a combinagéo sobre isso. Acho que também pode ajudar um pouco eles e eles podem ajudar muito nos.

Jodo, Melissa, Clara, Fabio, e Alice Adam
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Melissa: Nds temos aula de Bésico 2 e nas aulas o
professor ensinou conjugagdo muitas horas, mas para
nos, ja estudamos isso.

Alvaro: Ah, interessante.

Clara: Hm, acho que ndo precisa.

Melissa: N&o precisa tanto gramatica, conjugacao.
Porque nds ja estudamos isso e acho que néo
precisamos.

Alvaro: Entendi. O que vocés precisam?

Melissa: Por exemplo, tempo.

Fabio: Nossa professora na China escu... nos ensina
mui- tudo isso, gratina... Gramatica Conjugagdo dos
verbos. Acho que ndo precisamos aprender isso. Por
exemplo, professora ensinou verbo de presente e
pretérito perfeito. Acho que nés precisamos estudar
mais subjuntivo ou os mais dificil.

Alvaro: Legal.

Melissa: Aqui, apenas professora nos ensina, mas muito
rapido porque ndo tem tempo. Ela ensina essa gramatica
mais rapido, mas no Brasil professor ndo nos ensina
palavras e gramatica, apenas documento: fazer, explicar.
Clara: Entdo, uma parte rapida de gramética e verbos,
e ndo outras coisas. Professora brasileira aqui apenas
nos ensino nos ensina gramatica simples, muito simples.
Alvaro: E vocés ja sabem, sim.

Alice: O mais dificil de gramatica elas ndo ensina.

Takeshi

Adam: Not only the exam but the assignments [...] I was enrolled in that because my supervisor said it’s fine
because it's very hands-on, you know, it's a very practical course and that's it, which is true because it has the
assignments, right, but I mean | wouldn't guess in my life that assignment instructions would be that long, like, |
don't know, like, 12 pages of PowerPoint and 3 pages of a .pdf, everything is in Portuguese, so | mean.

Alvaro: This is the professor you can interact with in English when you have questions?

Adam: | can do that with her.

Alvaro: But she does not prepare the materials in English, right?

Adam: No, she does not. | can't blame her because my supervisor spoke with her, he asked her: Can you have this
class in English? She said: no, | cannot do that, | cannot teach this course in English but it's very hands-on, so, so
don't be afraid to take it. Okay, if this is hands-on, it shouldn't be that hard, but instructions are really hard and you
know what | mean, you don't go after your professor after the lecture, right, you have [...] to go to lunch and you
just want to, you don’t want to take your lunch time so you could ask her 300 questions about about the four
page .pdf instructions and the 12 Pages PowerPoint presentation about the assignment. Nobody does that. And she
will not, I mean, even if she does that beforehand “You can come and ask me questions”, in her mind this is not
asking about this .pdf page, that's not how we do it. So that’s an issue.][...]

Adam: I mean, if you don’t know Portuguese, your life is an obstacle in Brazil. Not only like institutions or Porto
Alegre... It doesn’t matter where you are. [...] The only guys who I met that speak English besides you are the
people at INF. The computer science and computer engineering guys, even the mechanical engineers, the
mathematicians, everybody at Vale does not speak English. Like, and honestly not even all at INF speak English.
Some do better, some do worse, of course... However, I can speak English at INF. But in the city, no. [...] If you
don’t have Google Translate, you’re screwed. And if you try to, you know, you show that you cannot speak
Portuguese but you try somehow to speak, with both sign language, body language, to tell them a message...
depending where you are, they’ll just get tired of you and say ‘next’. [...] I mean language is a big obstacle. You’re
paralyzed without knowing Portuguese.

Adam: | need to [...] use google translate every time. It's not a big issue, | have adjusted but, it's still an obstacle
[...] It's a Brazilian thing. I don’t think it is something about UFRGS in special... However, I mean, people who
study it at the University should actually be able to speak English. That's crazy to me, specifically people who
study Master’s courses. If you don't speak English when you're studying your Master's, that's just, I don't know,
like, that's wrong.
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Takeshi: Tinha momento onde ndo consegui entender o
que o professor falou, né. E ai eu ndo percebi que tipo
tinha um trabalho de casa durante a semana académica,
durante as férias, né. Eu ndo sabia desse exercicio, e af
eu ndo fiz, né, mas ndo tinha problema, né, eu nao sabia,
né, mas... pera ai um pouco. Alvaro: Claro, fica a
vontade.

Takeshi: Essa pagina né na internet da UFRGS. Alvaro:
Ah, 0 Moodle.

Takeshi: Moodle, isso. Ainda ndo usei né porque néo
sabia sua existéncia né, mas acho que podemos aqui
confirmar, checar o trabalho de casa, mas eu ndo sabia,
né, dai eu tava pensando, né, como todo mundo soube
sobre isso trabalho de casa? Eu ndo sabia. Eu ndo tava
com nenhuma ideia. [...]

Takeshi: Mas eu ndo tenho tantas oportunidades para
comunicar com os alunos brasileiros né e ai sempre
estou acompanhando os alunos especificos do curso de
japonés.

Quadro 22. Trechos representativos relacionados ao momento atual

A partir desses trechos, elicito como novos codigos interacdes com brasileiros e aulas, e reconhecemos novamente praticas de

letramento e burocracias da universidade. Comecando pelo cédigo interacdo com brasileiros, pode-se perceber uma grande busca pela

interacdo com brasileiros na universidade. Alissa tece um forte argumento de que ela e os demais chineses precisam de mais oportunidades para

conversar com brasileiros, a fim de que seu portugués melhore. Ndo apenas conversas superficiais, mas profundas, técnicas inclusive, uma vez

que ela também estuda direito na China, e gostaria de ter discussdes sobre a area em portugués. Alissa explica que muitos chineses, como ela,

querem trabalhar na Africa e no Brasil, entdo ser capaz de participar de uma interacdo de tema complexo é primordial para seu futuro como

profissional. Ela vé prejuizos em ter como seus colegas no PPE seus mesmos colegas da Universidade de Comunicagdo da China, e gostaria que

as turmas fossem mais diversas. Jodo, Melissa, Clara, Fabio, e Alice gostariam também de conversar mais com pessoas brasileiras, e gostariam

que suas aulas abordassem questbes gramaticais mais complexas, o que caracteriza o codigo aulas. Estando no terceiro ano da sua graduacéo,
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esperavam tempos como o subjuntivo, e ndo o presente ou o pretérito perfeito. Adam relata ndo se sentir a vontade para questionar a sua professora
sobre a execucdo de uma tarefa que foi apresentada em portugués. Muito embora ela tenha se disponibilizado para tirar suas davidas, quando o
aproveitamento da aula em fungdo da lingua de instrugdo ¢ baixo, o aluno ndo se sentiu no direito de perguntar “300 questdes” a professora.
Takeshi compartilha a mesma vontade, de passar mais tempo com colegas brasileiros. Antonella, com 0 mesmo interesse, tentou se aproximar dos
seus colegas galchos, e inclusive relatou algumas dificuldades, considerando-os um pouco fechados. Ja Lucia e Elena tém experiéncias muito
positivas com seus colegas, aprendendo com eles portugués e ensinando espanhol. Hannah gostaria de visitar uma aula de alemao da universidade
para ver como sua primeira lingua é ensinada. Em muitas dire¢fes, as experiéncias dos intercambistas se centram em suas aulas, o que era de se
esperar ja que frequenta-las é sua funcao principal, e a interacdo com brasileiros é fortemente buscada por eles. O mesmo ocorre com Robert,
que gostaria de passar mais tempo com seus colegas, mas que, por nao ter vinculo ativo com a universidade por uma questdo de burocracias da
universidade, acaba por almogar em lugares diferentes, ndo tém acesso a internet ou a biblioteca. Em palavras similares as suas, quando se quer
fazer conexdes, se deve ir até as pessoas, e 0s impedimentos burocraticos o impediam de buscar seus colegas. 1sso nos permite afirmar: os entraves
burocraticos impedem a experiéncia dos intercambistas, 0 que pode gerar um impacto ndo perceptivel em aproveitamento tanto pela parte deles
quanto dos alunos brasileiros. Pode-se imaginar a riqueza de trocas linguisticas, culturais e de conhecimentos que uma simples promocéo desses
encontros entre intercambistas e brasileiros poderia resultar, trazendo beneficios em varios niveis. Por fim, Rebecca menciona poder lidar
tranquilamente com suas demandas em termos de lingua, e inclusive relata ter ajudado a sua mae no aeroporto, quando ela teve suas malas perdidas.
Rebecca relatou autonomia na lingua e nas préaticas de letramento esperada em uma conversa no aeroporto.

Tendo chegado ao fim bloco 02 de perguntas, reformulo e reorganizo os codigos que tratamos até agora nesta dissertacéo, apresentando-o.
As linhas continuas apresentam os co6digos quando primeiro suscitados, e as linhas pontilhadas representam quando ele foi recorrente entre os

outros trés momentos.
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Retomarei esta figura no capitulo seguinte, Analise e Reflexdes. Passo, por fim, a dltima secdo de analise, A¢des de amparo linguistico.

Da mesma forma que organizei a esta se¢do, selecionei trechos representativos das entrevistas e dos intercambistas, e organizei suas experiéncias

em codigos ou categorizacdes.

V: Ac¢des de amparo linguistico

Apresento abaixo alguns trechos representativos das experiéncias dos intercambistas em torno de acfes de amparo linguistico na

universidade, e os codifico em seguida. Ressalvo que muito das impressdes sobre essas acdes ja foi apresentado e codificado nas subsecoes

anteriores. Convido o leitor a somar, portanto, os trechos abaixo aos que ja foram mostrados.

Elena e Lucia

Antonella

Rebecca

Lucia: En la primera presentacién que hubo en
rectorado, yo creo que si, 0 sea se presentaron todas
las autoridades y Jorge que representava RELINTER ahi
estaba, y hablé el. El que se ha comunicado tu del
tiempo con nosotros, la verdad es que nosotras como
intercambistas tenemos mucho aprecio por él porque fue
nuestra primeira coneccion e siempre nos resolvio todos
los pruebas que tuvimos ya sea con la beca ya sea con la
policia todo [...]

Elena: Me acuerdo que la primera fiesta que la que fui
fue después de esta presentacion y fue en frente a la
Facultad y éramos 60 intercambistas que nadie entendia
nada que se estaba hablando entre ellos y ibas
escuchando gente que hablaban espafiol Y luego
escucha un chino que estaba tu lado y sentado dar
contigo, a mi yo comprendia mejor un chino que un
brasilefio, y a mi me parecié muy bueno. Y a medida

Antonella: Mas entdo, acho que isso que eu gosto dos
amigos brasileiros, como tinha bastante os estrangeiros
de nacionalidades e tudo isso a gente se vai ajudando.
Digamos que os amigos brasileiros foram.... para eu
fazer mais amigos.

Alvaro: Te ajudou linguisticamente na experiéncia?
Antonella: Linguisticamente ndo sei porque tem muitas
pessoas de intercdmbio bom sim se ajudam tem muitas
pessoas de intercAmbio entdo tem muitas pessoas que
falavam espanhol entdo muitas vezes a gente s fala
espanhol mas quando tem de outros paises que falam
outros idiomas entdo a gente se comunica tudo e
portugués entdo isso é bom porque o idioma Universal
é 0 inglés mas aqui a gente se fala em portugués para
comunicar-se.

Rebecca: Because as | said the rigidness of this course,
you don’t have a life outside of it. Nine to five everyday
and I live in the Centre, so it’s like an hour each
way...So I didn’t really have much time so now I'm
actually feeling way more confident with the language
because I’m actually having time for me to do things

Rebecca: like I'm working on a cafe now, so i’m like
practicing the language with actual Brazilians everyday,
so | definitely can see an improvement here. I’'m doing
things, like I’m interacting with the community now and
the people who own the café they speak a little bit of
English so I asked them: I was like; you guys don’t need
to pay me but I was just wanna like can | work here just
to practice my Portuguese, so I’ll have to say like... in
an informal setting to your question, | asked for a job to
practice the Portuguese and they were really accepting
for me coming to work for them and all that.
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que va saliendo con este grupo de brasilefios vas
armando tus grupitos, quizds para algunos
intercambistas tenés cosas en comun que extrafian cosas
en comun que el mismo idioma

Alvaro: Crees que amigos brasilefios ayudaron a usted
aprender el idioma? O solo con la sociabilizaciéon?
Lucia: Con la sociabilizacién. Ellos son un grupo que
organiza muchas fiestas. Muchas y a veces te hablan en
tu propio idioma entonces cuando vos le preguntas
algunas palabras o lo que sea, por tener que organizar a
tantas personas de tantos idiomas, como que te hablan
en tu idioma [...].

Alvaro: Y los brasilefios 0 extranjeros que participan
son hablantes de espafiol? De inglés? de otros idiomas?
Lucia: Hay de todo. [...] Los brasilefios colaboran, pero
no en el aprendizaje de cosas, no, en el tema de
socializacion. Pero también estd muy bueno porque
gracias a amigos brasilefios yo conoci mucha gente que
no hubiera conocido, muchos hispanohablantes que
estaban en la misma situacion que yo y que me
ensefiaron muchas cosas. Y que hoy en dia creo que son
muy buenos amigos.

Rebecca: | really do still agree with the whole
immersion concept. | really think that it helped a lot. But
at the same time maybe not be like so rigid to like shut
the student down either because sometimes it really
helps to be able to make connections between your
language and the language you are trying to learn in the
classroom environment, it really helps. And you know
Sometimes you just have that question where you
wanna know like does this word mean the same word in
my language, and then maybe if you have a two minute
conversation with somebody in class about that, and
something may have been said that makes the work like
stick in your mind it’s like a way to help you remember,
you know what | mean, to learn new vocabulary and
make connections.

Idania

Robert

Pilar
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Idania: E... a professora que deu aulas pra mim, ela era
muito exigente, ela falava espanhol mas ela ndo gostava
de falar espanhol com a gente. Porque alla ela disse que
(se) nds falasse espanhol nunca ia aprender portugués.
Entdo ela nunca falou com a gente em espanhol.

Idania: Ela era, ndo gostava, ela sé tinha trés regras e
as regras eram a mesma: nao podemos falar espanhol na
sala de aula.

Idania: Eu acho que a universidade ajudou muito,
porque quando eu ndo entendia muitas coisas, eu
perguntava para as professores e até... Gabi, a
coordenadora do PPE, ela me ajudou muito porque eu
chegava perguntando e ela s6 me dizia “pode gravar...
Pode perguntar se pode gravar e a gente te explica o que
ela queria te dizer” entdo eu acho que ela ajudou muito

Idania: A gente comentou no inicio né que durante as
aulas o espanhol ndo era permitido entéo isso te...
Alvaro Ajudou muito.

Idania: Ajudou?

Idania: E. Porque se nds falamos espanhol nio iamos
conseguir aprender o portugués, entdo se ndo fosse por
o proibimento do espanhol, a gente ficava falando o
tempo todo.

Alvaro: Entendi.

Idania: O espanhol entdo depois ia ser um problema
para falar o portugués.

Idania: Ah, eu acho que o portugués ajuda, o portugués
que ensinam no PPE é muito bom, s que tem diferenca
em sentido de é como dizem na rua. O portugués que
ensinam na escola é o portugués correto, no curso é o
portugués correto mas (inaudivel) o portugués correto
na rua. Entdo a gente tem que ficar muito atento para ele
entender o que estdo te dizendo.

P: Consegue pensar em um exemplo?

Robert: | have mixed feelings about PPE. Because it all
depends on the professor, like, student-teacher that you
have, I was fresh new at the beginning, because...
anyway, it was just like I was in a Spanish, | was at a
portugués para falantes de espanhol, and just in a class,
again, a personal thing with the class. I didn’t really
learn till the end because we spent the whole time
speaking in Spanish, right? But that was where | was
placed to at my nivelamento. They thought it would be
the best for me. It was, | did learn, but I didn’t have
like... with that, because it was a lot of people in the
same class...

Pilar: Eu conheci a muita gente na primeira semana, que
eles fizeram como uma actividad para que nos
conheceramos. Mais algumas coisas que eles falam por
Whatsapp. Mas no estoy muito tempo com eles.
Alvaro: [..] Usted cree que su participacion con
Amigos Brasilefios ha ayudado usted lingtisticamente?
Pilar: Eh, linglisticamente no. Conheci gente, mas
linglisticamente no, porque hay gente que va a las
actividades de amigos brasilefios también falam
espafiol, entdo sdo mis amigos agora, mas quando estoy
con eles falo espanhol. Pero portugués poco.

Alvaro: Ok. Entdo isso ayuda socialmente, pero
linguisticamente no?

Pilar: Si. Eh..., a mi no. Porque con los amigos
brasileiros que son brasileiros, eu ndo tenho tanto
contato do que com otra gente que son de colombia, o...
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D: E... por exemplo, em comego em Argentina falava
“como estas?” Mas quando eu chegava a (inaudivel) e
ia falar “como estas?” as pessoas ficavam me olhando
porque as pessoas sempre falam “oi, tudo bem?”” Entao
eu fico... [risos] “por que as pessoas estdo me olhando
assim? Nao entendo!”

Adam

Hannah

Adam: | mean they invited me in that WhatsApp group
but I mean without Portuguese | haven't seen anyone
speak English there beside me, not even into WhatsApp
group. [...] I think | asked questions, like, once, |
questioned, like, it was an English | got zero replies,
which means that they don't know English, so actually
if you're going to Cidade Baixa leaving Friday or
Sunday or Saturday, it doesn't matter, you couldn't find
someone who speaks English.

Hannah: Mas eu ndo acho que isso é um auxilio linguistico, é sé um auxilio social para encontrar pessoas, nao
para melhorar o portugués. [...] Eu tenho uma critica para os Amigos Brasileiros. Porque eu conhego vérias pessoas,
que conheci semestre passado, que entram nesse grupo e ficam com pessoas desse grupo. O que ndo € uma coisa
ruim porque a maioria das pessoas vao sé ficar aqui por meio ano, ai & meio dificil de achar amigos, mas desse
jeito de ndo ¢ obrigado de falar portugués. Para mim um dos coisas mais importantes aqui era, uma motivacao de
vir para o Brasil era aprender portugués. Pra outras pessoas podia ser diferente, mas eles acabam falando em inglés
ou espanhol, que pra mim ndo é a motivacao aqui. Dai eu acho que é bom receber os intercambistas, dar um pouco
de estrutura para eles, um pouco de contato social, mas tem também esse problema dessas pessoas ficarem s6 com
essas pessoas, e nao se misturam com pessoas que, talvez brasileiros que ndo tem muita experiéncia com amigos
brasileiros. E os brasileiros dos Amigos Brasileiros ja estdo nesse grupo faz tempo, eles ja conhecem pessoas de
outros lugares, mas s6 fica nesse grupo, ndo vai conhecer mais brasileiros, que ainda ndo tinham esse contato, e
ndo te joga nesse lugar onde as pessoas nunca encontraram estrangeiros. E tu também ndo vai conhecer tanto como
as pessoas sdo aqui.

Alvaro: Entendi, entendi.

Hannah: isso que eu acho muito importante, que é uma troca cultural, é por isso que eu estou aqui, porque eu
quero aprender da cultura daqui, mas também quero ensinar ou contar a minha cultura para outras pessoas que
ainda ndo sabiam, que tém o interesse de saber mais.

Hannah: Eu acho que o problema do PPE tem aquele secretaria la. Se 0 aluno ndo estuda aqui no Vale ele ndo vai
achar. Eu achei esse lugar porque alguém que me mostrou. Dai se o intercambista s6 tem aula la no centro ele ndo
vai pro Vale pra se inscrever numa aula, que vai ser no centro ou no Vale, ele ndo vai achar esse lugar, eu acho,
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vai ser meio dificil... e ndo tem como perguntar... tem como perguntar, mas nem todo mundo vai saber aqui onde
fica a secretaria do PPE. [...] Dai eu acho meio dificil ndo poder fazer as inscri¢gdes pelo e-mail. Porque eles s6
recebem inscricGes la presenciais. O que eu acho dificil também é que o maioria do tempo que 0s pessoas cheguem
que ndo falam portugués eles falam pouco inglés, o que eu via, até agora, no Centro Histérico, ali, mas 0 momento
que eu queria fazer alguma coisa 4, teve pessoas que ndo falavam muito bem portugués e eles ndo conseguiram se
comunicar livremente em inglés, o que eu acho dificil para um programa que regularmente tem contato com
estrangeiros. Foi isso, acho dificil ndo poder fazer inscrigdes por e-mail e de ndo poder falar inglés com o pessoal.
Eu ndo sei se todo mundo fala inglés, ou se ninguém fala inglés, entdo...

Hannah: A localizag8o, sim, como encontrar. E também a ficha que eu recebi para inscri¢do era toda portugués.
Se eu ndo falo portugués eu ndo vou saber o que é isso.

P: A ficha de inscricéo do PPE?

K: Sim. Também a transferéncia de dinheiro era pra Banco do Brasil, que ndo é muito facil pra estrangeiros, se tu
ndo tem conta no Banco do Brasil... E, é impossivel, nesse momento. E impossivel.

P: Sim, entendi.

K: E, mas eu ndo sei como, se podia resolver isso.

P: E, sobre localizagio conversar com a secretéria, e inscrigio presencial, teria alguma sugest&o?

K: Inscrigdo por e-mail, eles sempre tém que fazer uma entrevista, mas dai a gente da a entrevista com as pessoas,
dai eles vdo para um lugar por aqui ou la no centro, ndo sei, mas eles vao saber onde chegar e quando chegar. E
para a localizag?o, ndo sei, faz parte das Letras, dai é localizado aqui...

Hannah: Eu achei que o avancado que ndo tinha muito contetdo relacionado a aprender portugués, era mais falar
sobre assuntos que a professora deu, mas ndo era muito ligado a aula. “Agora vamos revisar um pouco de gramética
por ai”, “agora vamos escrever um texto”, “agora vamos fazer uma discussdo”, era meio falar sobre os assuntos,
mas ndo era uma aula muito estruturada. K: Agora eu acho que depende do professor um pouco também. Que passa

um pouco mais de estrutura.

Takeshi
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Takeshi: E ai para trocar as aulas tinha que falar com escritorio de PPE mas as coisas estdo muito complicadas né
para entender e ai tinha que demorar muito tempo para entender o que ela estava fazendo.

Alvaro: Ele quem?

Takeshi: ela... tipo funcionaria.

Alvaro: Entdo foi dificil a comunicacio com a secretaria?

Takeshi: Sim, simplesmente ndo consegui entender porque tava falando rapidamente né vocabulario e sdo bem
dificeis.[...]

Takeshi: Certamente eu recebi muitas coisas boas né. A partir dai como estudar sobre a cultura de Porto Alegre
né durante as aulas ou s6 uso de portugués ou fazer os amigos né entre as aulas de PPE assim com isso.

Takeshi: Mas o contetido da aula foi, ndo, que, foi, ndo que eu esperava o trabalho foi um pouco trabalhoso. Porque
por exemplo tinhamos que fazer video, né, sobre apresentar algum lugar no campo do Vale. E, mas essa aqui é
minha opinido, né, acho que eu queria estudar alguma, coisa porque tipo para fazer o video eu tinha que levar muito
tempo, né, para fazer acho que além de fazer essa coisa estudar por mim mesmo nesse momento para ser melhor,
né.

Quadro 23.

Trechos representativos relacionados as a¢des de amparo linguistico

Trés cddigos emergem destes relatos: RELINTER, PPE e Amigos Brasileiros. A RELINTER foi percebida como uma a¢do de amparo

linguistico por Elena e Lucia, que se sentiam acolhidas pelo servidor Jorge, que as acompanhou desde o inicio da sua mobilidade. Com relacéo

aos Amigos Brasileiros, parece haver um consenso entre 0s intercambistas que conhecem o grupo de que ele ndo os auxilia tanto com amparo

linguistico, mas sim com amparo social, de ajuda

mutua entre varios estudantes internacionais. Adam disse que escreveu uma mensagem em inglés

no grupo de WhatsApp dos Amigos Brasileiros, mas que ninguém a respondeu. Elena e Lucia sdo as Unicas que mencionaram vantagens

linguisticas a participagdo no grupo: Lucia relata poder entender melhor um chinés do que um brasileiro falando portugués no inicio da sua estadia

no Brasil. Pilar explica que ndo mantém contato com os brasileiros dos Amigos Brasileiros, somente com os falantes de espanhol. Talvez isso seja

exatamente o que Hannah critica e observa: o grupo amigos brasileiros tende a aproximar os alunos internacionais entre si, que acabam convivendo

sempre com 0s mesmos brasileiros. O grupo tambem abre um espaco muito restrito de troca cultural, algo que Hannah gostaria de ter experienciado

na universidade. No seu relato, ela afirma que adoraria ter participado de aulas de alemao, por exemplo, mas ndo encontrou o espaco formal para
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isso. Com relacdo ao PPE, temos uma colecdo de percepcOes e interpretacdes: Hannah critica fortemente a localizacdo da sede do programa,
juntamente pelo fato de as inscri¢fes serem apenas presenciais a época. Idania relata ter tido uma professora muito rigida no PPE, que néo permitia
que usasse o0 espanhol de que dispunha com seus colegas, também falantes de espanhol. Ao mesmo tempo, ela lembra de um evento de ajuda
informal que a coordenadora do PPE a época lhe ofereceu: caso ela necessitasse, poderia gravar as interacdes necessarias que as pessoas no PPE
a ajudariam. ldania relata que existe uma diferenca entre o portugués ensinado do PPE, e o portugués falado nas ruas. Quando questionada sobre
0 que achava da metodologia da professora, de ndo permitir o uso do espanhol e afirmar que eles nunca iriam aprender o portugués se usassem sua
primeira lingua, Idania concordou avidamente e atribui sua aprendizagem de portugués a atitude da professora. Rebecca relata que o seu horério
no PPE era bastante apertado, que ela estudava das 09 as 17, e que ndo tinha a oportunidade para praticar o portugués fora de sala de aula em
funcéo disso, o que a levou a buscar por um emprego ndo-remunerado em um café, onde pbde praticar o portugués diariamente. Ela concorda com
a filosofia de imersdo do curso, mas com a ressalva de ndo ser tao rigido, para que se possa usar suas primeiras linguas quando for necessario.
Robert conta que tinha sentimentos mistos com relacdo ao PPE, e entendia que a experiéncia do curso varia muito de professor para professor.
Takeshi explica ter tido dificuldades em conversar com a secretaria do programa, e relata que ndo era exatamente o que buscava em termos de
metodologia de ensino: ele ndo via tanto proveito em produzir um filme, como exemplifica.

Chegando ao fim deste capitulo de sistematizacdo e codificacdo dos resultados, passo agora ao capitulo 5, analise e reflexdes.
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5 ANALISE E REFLEXOES

Neste capitulo, analiso e discuto os dados e as sistematiza¢fes dos dados apresentados
na dissertacdo. Busco relacionar o aporte tedrico deste trabalho a essas experiéncias no intuito
de lancar luz sobre os relatos dos intercambistas, sobretudo sobre aqueles que revelam suas
experiéncias mais emblemaéticas. Divido-o em quatro secBes: Mapeamento das Praticas
Linguisticas, Necessidades e A¢des de Amparo Linguistico e Sugestfes dos intercambistas.

Passemos a primeira secdo, Mapeamento das Préaticas Linguisticas.

5.1 MAPEAMENTO DAS PRATICAS LINGUISTICAS

Comeco esta secdo apresentando a Figura 8, que relne todos os graficos apresentados
no capitulo anterior. Como se vé abaixo, é notavel a preponderancia de praticas linguisticas em
portugués, muito embora ndo tenhamos feito a distingdo entre aquelas que se enquadram em o
intercambista tem que, que sdo poucas, e aquelas que o intercambista escolhe, que séo a

maioria quanto ao uso da lingua portuguesa.
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Ao analisarmos a figura, vemos que as linguas de instrucdo das aulas, as leituras, a
escrita de trabalhos, as apresentacGes orais e avaliacOes, experienciadas pelos 19 participantes
durante sua mobilidade, foram em maioria exclusivamente em portugués. O recebimento e
envio de e-mails foi feito majoritariamente em portugués, com ocorréncias também em inglés.
A interacdo com professores também ocorreu, de forma majoritaria, em portugués,
considerando-se tanto as vezes em que elas sdo exclusiva e majoritariamente em lingua
portuguesa.

A recorréncia do portugués nas praticas linguisticas dos participantes nos permite
algumas reflexdes. A internacionalizacdo do ensino superior tem recorrido bastante, nos
ultimos anos, as linguas adicionais. Como afirmou Fernandes (2020): “Dentre todas as politicas
de internacionalizacdo, a politica linguistica é a base sélida necessaria para que todas as outras
politicas possam ser implementadas de forma definitiva e sustentdvel.” O PDI da UFRGS
coloca a internacionalizacdo como um valor da universidade e se propde a promover um carater
multilinguistico a todas as acdes da universidade, o que, por enquanto, pelo que revelam os
dados, ndo foi evidenciado. Promover a¢fes de carater multilinguistico, investir na educacao
linguistica de professores, alunos e administracdo da universidade séo e serdo cada vez mais
necessarias para, em um primeiro e menor plano, cumprir com os objetivos do PDI, e, em um
segundo, maior e mais importante, acompanhar os movimentos de internacionalizacdo que o
mundo percorre, e todos 0s beneficios e contribuicdes que esse processo pode trazer nas esferas
individuais e institucionais.

A partir da Figura 8, também vemos que é com seus colegas que as linguas das
interacdes sdo as mais diversas, ora por serem dos mesmos paises de origem e compartilharem
das mesmas primeiras linguas, ora para poderem praticar a lingua adicional e ensinar o
portugués, ora para deixaram os intercambistas confortaveis, como foi o caso da conducéo das
entrevistas, entendendo que a experiéncia de mobilidade pode, por vezes, apresentar situacdes
adversas. E com os colegas que maior diversidade de linguas foi usada. Se, por um lado, isso
pode representar solidariedade e acolhimento por parte dos colegas, também sabemos pelos
depoimentos de alguns participantes que oportunidades de se interagir com brasileiros foram
escassas, muito em funcdo das excessivas cargas horarias do estudo de portugués, segundo seus
relatos, quase que ironicamente. Os intercambistas que vém ao Brasil aprender o portugués
encontram poucas oportunidades de interagir com brasileiros. Isso lhes resulta em uma
experiéncia frustrante e incompleta, da perspectiva social e também linguistica: ndo que seja
necessario interagir com brasileiros para se aprender portugués, mas estando-se no Brasil,

como podem essas oportunidades serem escassas? A reclamacdo desses participantes nos
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convida a analisar como organizamos n0sso ensino, 0 que e Como exigimos 0 que exigimos em
uma sala de aula, em uma experiéncia de mobilidade.

Ao mesmo tempo, muitos relataram poder tanto fazer avaliagdes, apresentacoes orais,
trabalhos, conversar com colegas e professores tanto nas suas primeiras linguas quanto em
portugués. E, por vezes, configurei essas aberturas como ajudas informais: em um ambiente
cercado de portugués, abre-se a exce¢do, mas ainda nao € a regra, um carater multilinguistico
nas acdes da universidade, como prop&e o PDI. Pilar, Victorie e Adaze foram os Unicos que
relataram participar de eventos ministrados em outras linguas, como a palestra do professor de
enfermagem em inglés e a celebracdo ao dia da francofonia, em francés. Além deles, Robert e
Josh organizaram eventos em lingua inglesa, como parte da sua funcdo de professores-
assistentes na universidade, o que chegou a Adam, que, com bastante frustracdo relatou
conhecer poucas pessoas que falam inglés na universidade, constantemente se deparar com
documentacdo e burocracias exigidas em lingua portuguesa e assim por diante. Para além do
numero de eventos organizados, de excegOes abertas, precisamos também da comunicacao

desses eventos, de informagdes compartilhadas, o que discutiremos nas se¢fes a seguir.
5.2 NECESSIDADES E ACOES DE AMPARO LINGUISTICO
A sistematizacdo dos cddigos a posteriori nos da uma boa nocdo de quais fatores,

pessoas, situagdes e contextos impactam na experiéncia de mobilidade dos intercambistas, e

também a relacdo entre todos esses itens. Recupero a figura 7, cddigos a posteriori, abaixo.
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Figura 8. Cddigos a posteriori

A partir da Figura 8, vemos que ha cddigos que sdo estritamente situados nos quatro
momentos que propus aos participantes: preparacdo, chegada, primeiros momentos e
momentos atuais. Na figura 7, as linhas continuas indicam em que momento o0s cddigos
emergiram, e as pontilhadas indicam sua recorréncia, por exemplo: em momentos atuais, 0s
unicos codigos emergentes foram interacdo com brasileiros e aulas, e os codigos praticas de
letramento e burocracias da universidade foram recorrentes. Comecarei tratando dos
cddigos que foram exclusivos aos diferentes momentos, e depois passo para 0s compartilhados.
Olhemos aos codigos da preparagao.

Documentos em portugués emerge como codigo e como necessidade linguistica uma
vez que, de acordo com seus relatos, raras sdo as vezes em que um intercambista ja tenha o
dominio do portugués antes de vir & UFRGS. Também a funcdo e o propoésito desses
documentos, como relatados por Adam e por Pilar, em que eles devem apresentar a RELINTER
um registro de todas as disciplinas que ja fizeram na sua universidade de origem - e ndo um

learning agreement ou study plan, que também ocorreu - em portugués, ndo ficou claro.
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Quando alunos transitam entre universidades, é natural e esperado que se tenha acesso a seu
histdrico escolar, suas notas e as disciplinas que tenham cursado. Por outro lado, o que ndo é
nada intuitivo é pensar: por que a burocracia da universidade, dos Institutos, Faculdades e
Escolas, representados pela Secretaria de RelagBes Internacionais, exige que o histérico do
aluno estrangeiro seja enviado por ele em lingua portuguesa? Esse questionamento ganha ainda
mais forca quando lembramos que a UFRGS é uma grande e bem-conceituada universidade no
Brasil. O site da UFRGS, como bem lembrou Antonella, é por vezes o primeiro contato do
intercambista com a universidade: garantir que o site funcione plenamente em linguas
adicionais, e que os hiperlinks sigam direcionando a paginas também em linguas adicionais,
com boas traducgdes, é garantir o acesso a informacdo e também a tornar a universidade cada
vez mais atrativa para o publico internacional.

Passemos aos cddigos exclusivos a chegada. O portugués do dia-a-dia emergiu como
cddigo quando alguns intercambistas relataram a diferenca no portugués ensinado, suponho o
portugués padrdo, e o portugués falado pelas pessoas. 1sso nos convida a pensar: o quanto o
portugués que é ensinado, seja no PPE, nos cursos que os intercambistas fizeram, ou em
qualquer outro lugar, esta adequado aqueles que vém para uma experiéncia de mobilidade na
UFRGS? Esse codigo também se relaciona harmonicamente com outro que veremos em
seguida, interacBGes com brasileiros. Se héa falta de interacdo com brasileiros, havera também
a dificuldade da compreensédo do portugués do dia-a-dia.

Outra situacdo exclusiva a chegada é a passagem pela Policia Federal, que
surpreendentemente foi bastante distinta, dependendo do intercambista. Elena e Lucia
relataram ndo ter maiores dificuldades ou problemas com espera; foram atendidas por uma
pessoa também estrangeira e em pouco tempo resolveram todas suas pendéncias. J& Rebecca
esperou por quatro horas para ainda, por ndo falar portugués ao tempo da sua chegada e nao
encontrar funcionarios que falassem, ter seus documentos impressos erroneamente. Assim
como foi para Robert e Josh nas questdes administrativas e de burocracias da universidade,
dependendo do convénio, acordo ou parceria pelo qual se chega a UFRGS, as experiéncias, em
muitas esferas, séo bastante distintas e impactam os intercambistas de formas distintas, positiva
e negativamente. Se esta no interesse da universidade internacionalizar-se e fazer isso também
através da presenca dos intercambistas, seria interessante que eles ndo passassem por tamanhas
situacOes de estresse, em primeiro lugar por eles mesmos, e em segundo para que aproveitem
sua experiéncia e, de forma geral, se sintam bem enquanto intercambistas na universidade. O
mesmo cuidado oferecido em situacfes como as da Policia Federal, também poderia ser
oferecido em questdes relacionadas a moradia, a chegada ao aeroporto, a ida a bancos, a
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feitura da documentacéo pessoal. Para esses quatro cddigos, ndo saber portugués impacta
significativamente os intercambistas, tal como na Policia Federal. Buscar por moradia,
localizar-se no aeroporto, fazer seus documentos, abrir e pagar contas em bancos sdo
questdes que podem facilmente ser resolvidas com um acompanhante voluntario ou um guia
ao aluno internacional, que, embora exista®’, foi mencionado apenas nos relatos de Elena e
Lucia, e no de Takeshi, que disse que, assim como os demais intercambistas japoneses, ndo
recebeu nenhuma assisténcia nesse sentido.

Outros dois cddigos que também exigem organizagdo logistica sdo o conhecimento da
universidade durante a chegada e a localizacdo nos primeiros momentos. Diferentes
intercambistas tiveram diferentes experiéncias em diferentes linguas quando estavam
conhecendo a universidade. Rebecca, por exemplo, ndo sabia da biblioteca no seu campus
mesmo depois de onze meses frequentando a universidade.

Segundo nos primeiros momentos, temos as inscricdes e matriculas, o uso do
repertorio e colegas intercambistas. As inscrigdes feitas pelos alunos da graduagcdo com seus
professores-tutores ndo apresentaram maiores problemas. Quanto a inscricdo no PPE, Victorie
e Adaze assinaram 0s papéis sem saber 0 que assinavam, pois estavam exclusivamente em

portugueés:

Se tinha, por exemplo, um outro papel traduzido em francés que estava
dizendo a mesma coisa entdo poderiamos saber que ah, é isso que eles estdo
dizendo aqui. (Victorie)

Takeshi teve dificuldades em compreender o mesmo documento e se comunicar com
a secretaria por algumas vezes. Ao mesmo tempo, Rebecca, Jodo, Melissa, Clara, Fabio e Alice
relataram interagir em inglés com uma das monitoras do programa e ndo ter duvidas quanto ao
processo. A disparidade em experiéncias como esta, e que se repetem por varias entrevistas,
apontam para questdes logisticas e de pessoal administrativo: muito embora seja um curso de
portugués como lingua adicional, podemos esperar que, N0 momento de ingresso as aulas, 0s
alunos ainda ndo tenham um bom dominio da lingua. Oferecer um formulario de inscricdo nas
linguas mais comuns de que os alunos dispdem também pode ser uma alternativa simples a
estas situacBes problematicas. Ao encontrar dificuldades como estas e outras que compdem a

experiéncia de mobilidade, é bastante comum que 0s intercambistas se voltem uns aos outros

57 Disponivel em: https://www.ufrgs.br/relinter/servicos-atividades-visitantes-internacionais/graduacao/guia-do-
estudante-internacional/. Acesso em 27/02/2021.
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em busca de ajuda. Nesses momentos seria importante que a universidade centralizasse suas
informacdes, e oferecesse todos os tipos de suporte que caibam a instituicdo, justamente para
que os intercambistas ndo deixem de se integrar a comunidade e de participar da vida
universitaria. Isso significa acolher o uso pleno dos seus repertorios linguisticos e oferecer-
Ihes o portugués numa cooperagdo em direcdo a uma internacionalizacao solidéaria, a qual este
trabalho esta filiado.

Por Gltimo, em momentos atuais, elicitei interacdo com brasileiros e aulas. E
interessante e perfeitamente l6gico que interacdo com brasileiros tenha aparecido apenas nos
momentos atuais: eu tendo conduzido as entrevistas do dia 31 de outubro a 17 de dezembro de
2019, muitos alunos estavam no fim da sua mobilidade académica. Foi 0 momento que
perceberam que néo tinham tido tantas oportunidades quando queriam. Ao fim da mobilidade,
também foi 0 momento de fazer a avaliagdo das suas aulas e do que gostariam de ter visto e de
ndo ter visto, e de dividir suas criticas, que vieram em Vvarias direcdes: contedos trabalhados,
metodologias de ensino e relacionamento com professores. Adam e Hannah, por exemplo,
mencionaram que, longe de uma tarefa simples, abordar o professor universitario para se
apresentar como intercambista e tirar suas duvidas, por exemplo, é uma questdo delicada na
perspectiva de um aluno internacional.

Passo agora aos codigos que foram recorrentes entre os diferentes momentos:
RELINTER, praticas de letramento, ajuda informal, ex-alunos e burocracias da
universidade. A RELINTER tem um papel essencial na conducéo dos intercambistas durante
sua experiéncia de mobilidade na UFRGS, aparecendo nas trés primeiras etapas. A assessoria
foi amplamente elogiada por ser composta por servidores que se comunicam em inglés e em
espanhol e a0 mesmo tempo criticada quanto as burocracias exigidas ao intercambista. O
escritorio de relacdes internacionais de uma universidade estd na base e na ponta do seu
processo de internacionalizacdo: é através da secretaria que as parcerias sao firmadas, os alunos
vém e vao, mas principalmente o setor da universidade do qual recebem apoio. Advogo mais
adiante que a presenca de intercambistas deve ser uma responsabilidade compartilhada por
todos, mas, de todas as secretarias da instituicdo, a RELINTER ¢é aquela que precisa de mais
suporte, através de pessoal e de e iniciativas neste processo.

As praticas de letramento foram codificadas em todas as etapas da experiéncia: usar
a lingua para participar no mundo (CLARK, 1996), ser capaz de produzir um historico escolar,
interagir com os professores, ser capaz de buscar as malas de alguém no aeroporto, ora com,
ora sem sucesso. Os relatos de Hannah e Adam sobre a interacdo com professores também

esbarraram nas burocracias da universidade: ter que avisar o professor que se € um aluno
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internacional, que seu nome nao estad na chamada, mas que estara no intervalo de um més. O
professor, por outro lado, ndo foi avisado da existéncia de um aluno internacional, ndo teve
chance de se preparar para recebé-lo em aula, checar de quais linguas dispde, quais ajustes fara,
se € que os farg, nas suas aulas para que o aluno possa participar, e assim por diante. A
burocracia da universidade impede que a qualidade do ensino, das interacdes e das vivéncias
das pessoas aconteca, impondo obstaculos no processo de internacionalizacdo da universidade.

Outro cddigo bastante protagonista nos dados é o ex-alunos: comunidades de alunos
que j& participaram dos programas de intercdmbio se organizam autonomamente para auxiliar
os alunos que vém a UFRGS. O contato com esses grupos, a oferta de algum tipo de vinculo
enquanto ex-alunos e a disponibilizacdo dos contatos dessas pessoas, com sua devida
aprovacao, é também uma maneira simples de atingir o resultado de tornar a experiéncia mais
prazerosa e as dificuldades com a lingua um pouco menores: como Pilar, que pediu que suas
amigas espanholas que ja estiveram na UFRGS revisassem seus documentos. Na mesma
orientacdo de amizade e solidariedade, ajuda informal parece ser um dos codigos mais centrais
a este trabalho. Foi geralmente durante o relato das ajudas informais de amigos, dos professores
e colegas, em questdes diretamente e indiretamente relacionadas a lingua que discursos como
“foi tudo tranquilo”, “deu tudo certo”, e “ndo tive nenhum problema” mais ocorreram.

O cddigo PPE também recebeu todos os tipos de experiéncias, de extremamente
positivas e a bastante negativas, com relacdo aos conteldos ensinados, as metodologias
empregadas pelos professores e aos eventos participados. Victorie e Adaze aprenderam
portugués e ensinaram francés em sala de aula, em uma grande cooperacdo, e Rebecca foi
desencorajada de usar seu inglés nos contextos de aprendizagem, 0 que gerou bastante
frustragdo. A percepgdo de Robert, que tem “sentimentos mistos” sobre o PPE justamente por,
na sua avaliagdo, “depender muito do professor”, parece ressoar as distintas experiéncias. Ha
um consenso, porém: a rigidez do professor quanto & autorizagcdo ou a proibi¢do do uso de
outras linguas nas aulas de portugués impacta as experiéncias e o aprendizado. Restri¢cGes
quanto ao uso de seus repertérios linguisticos no aprendizado do portugués podem gerar
sentimentos de inadequacao e de ansiedade, que podem ser evitados por uma simples mudanca
de atitude de professores na flexibilizacdo das préticas de linguagem em sala de aula,
permitindo interacfes mais dinamicas e fluidas. Curiosamente, as duas alunas que relataram
sobre professoras mais rigidas concordaram com o que elas chamaram de método de imerséo,

com a ressalva de talvez ser rigido demais:



164

I really do still agree with the whole immersion concept. | really think that it
helped a lot. But at the same time maybe not, like, so rigid to, like, shut the
student down. Either because sometimes it really helps to be able to make
connections between your language and the language you are trying to learn
in the classroom environment, it really helps. And you know, sometimes you
just have that question where you wanna know, like: does this word mean the
same word in my language? And then maybe if you have a two-minute
conversation with somebody in class about that, and something may have
been said that makes the word, like, stick in your mind, it’s like a way to help
you remember, you know what | mean, to learn new vocabulary and make

connections. (Rebecca)

Os Amigos Brasileiros também receberam diferentes impressdes: houve aqueles que
relataram terem gostado muito de participar dos eventos e conhecer outros intercambistas,
considerando-os amigos, e aqueles que acharam que as interagcdes eram somente festivas e
buscavam outros tipos de encontros, como foi o caso de Antonella. A percepgéo de Hannah
sobre esse grupo ecoou diretamente o que Knight (2011, 2012) escreveu como mitos e verdades
da internacionalizacdo: é um mito que a simples presenca dos intercambistas na instituicdo
alavanque a internacionalizacdo da universidade, e € uma verdade que, na maioria das vezes,
quando ndo sdo bem integrados & comunidade, voltam-se a si mesmos e pouco participam da
vida universitaria local.

Tendo revisto todos os codigos, passo a algumas constatacGes e reflex6es importantes
que foram feitas durante todas as etapas desta dissertacdo. A primeira € que, relembrando o
texto de Castro-Gomez (2007) sobre a estrutura colonial, arbérea e hierarquica das
universidades, a UFRGS aparece como uma universidade bastante fragmentada. Muito embora
a RELINTER atue para atender a todos os intercambistas com quem tem contato, ha
intercambistas sem qualquer tipo de orientacdo, recepcdo ou acompanhamento. Diferentes
Escolas, Institutos e Faculdades dispdem de diferentes profissionais com diferentes linguas
disponiveis, e pode determinar a qualidade da experiéncia do aluno intercambista e da
qualidade da contribuicdo que ele pode deixar e levar consigo. Em consonancia a Castro-
Gdmez (2007), pode haver beneficios em romper essas barreiras e adotar uma postura mais
transdisciplinar enquanto universidade. Podemos entender que os intercambistas podem
também ser uma responsabilidade compartilhada, e organizar os recursos de que dispomos para
auxilia-los na sua caminhada. Por mais que 0s muros que construimos a nossa volta nos

oferecam uma imagem de segurancga, precisamos pensar e agir na dire¢do da construcdo de
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pontes entre nossos diferentes lugares. A ndo centralizacdo de dados é uma evidéncia dessa
fragmentacdo: cada parte, cada departamento se cré responsavel pelos seus, e ndo pelos outros,
ndo por todos. Se, para Fernandes (2020), a politica linguistica é a base solida na qual a
internacionalizagéo se situa, por ora, nosso chao ainda treme.

Quero, portanto, advogar por uma universidade mais solidaria, com senso de
responsabilidade coletiva. Retomo de Wit (2019) e Gacel-Avila (2006): precisamos ser
solidarios e orientar a internacionalizagdo da universidade para o melhor das comunidades e

das pessoas, locais, nacionais e internacionais. Conforme afirmo na p. 41 desta dissertacéo:

A internacionalizagdo deve ser pensada como como um processo intencional,
que integre nas funcdes das institui¢des de ensino superior dimensdes globais,
internacionais e interculturais com o propdésito de melhorar a qualidade do
ensino, da pesquisa e da extensdo para todos os alunos e funcionarios,
buscando contribuices significativas para a sociedade. O processo deve estar
imbuido de uma perspectiva e consciéncia globais das problematicas
humanas, cujo alcance relaciona-se ao fomento de uma 6tica voltada para
valores e atitudes de uma cidadania global responsavel, humanista e solidaria.

Passamos agora as sugestdes dos intercambistas.

5.3 SUGESTOES

Reuno abaixo algumas das sugestdes apresentadas pelos intercambistas a UFRGS e as
acOes das quais participaram, como o PPE e o grupo Amigos Brasileiros. Originalmente
imaginadas como um bloco separado de perguntas, as sugestdes acabaram perpassando por
entre as outras respostas. Como entrevistador, também, por vezes o0s inqueri assim que
apresentavam uma dificuldade com a lingua: e o que vocé sugeriria a universidade nesse caso?
O que ela poderia fazer para que a experiéncia de futuros intercambistas seja melhor?
Resumidas no quadro abaixo, estdo tanto sugestdes explicitas quanto implicitas que apareceram
nas entrevistas. Entendo por uma sugestao implicita uma reclamacéo sobre algum servico ou
situacdo. As sugestdes dos intercambistas variam de pequenas notas em e-mails, como por
exemplo “Vocé pode responder a este e-mail em espanhol”, a questdes mais organizacionais
da universidade, como a centralizagdo dos dados dos intercambistas, e questdes emocionais e

sociais, como apoio psicologico e oportunidades de interagir com a comunidade local.
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Participante | Sugestdes

e Oferecer aos intercambistas um servico de apoio psicoldgico, especialmente em funcédo da soliddo que os alunos
Elena e Lucia internacionais podem experimentar.

e Quando enviar um e-mail a algum aluno internacional, indicar que a resposta pode ser escrita em espanhol ou inglés.
e Organizar saidas integrando a comunidade local e internacional, ndo somente a festas, mas também a passeios
Antonella culturais por Porto Alegre.

e Oferecer tours aos intercambistas por entre os campi da universidade em diferentes grupos de acordo com as linguas
de que cada um dispde.

Rebecca e Flexibilizar o uso das primeiras linguas em contextos de aprendizagem.

Idania e Aconselhar aos intercambistas que estudem o bésico da lingua portuguesa antes de chegar a UFRGS.

Robert e Construir um sistema ou portal para os professores-visitantes, garantindo-lhes acesso aos servicos da universidade.
Josh e Centralizar as informagdes de toda a comunidade académica internacional.

Pilar e Apresentar aos intercambistas os grupos de estudo, leitura e atividades da universidade.%®.

e Colocar pessoas que falem inglés em posicdes estratégicas de manejo e auxilio aos alunos internacionais.

Atualizar o site da instituicdo garantindo que todo o percurso de informac6es relacionadas ao intercambio a UFRGS
esteja completamente disponibilizado em inglés.

Construir uma se¢é@o no site que oriente os alunos internacionais a como encontrar e alugar moradia.

Oferecer as sumulas das disciplinas de todos os cursos também em lingua inglesa.

Nos setores administrativos, aceitar documentos e relatorios redigidos em lingua inglesa.

Centralizar as informagdes de toda a comunidade académica internacional e se comunicar com todos em portugués e
Adam em inglés.

%8 pilar gostaria de ter participado de grupos de leitura de literatura, mas n&o os encontrou.
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Oferecer as sumulas das disciplinas de todos os cursos também em lingua inglesa.

Acompanhar os intercambistas na Policia Federal, ou enviar algum representante da RELINTER ou da universidade
que fale inglés e portugués.

Construir um catalogo de estudantes brasileiros com quem os intercambistas possam vir morar, certificando-se de
atualizar o cadastro anualmente para que mais brasileiros tenham a oportunidade de conhecer diferentes alunos
internacionais.

Publicar, em destaque e em lingua inglesa, as datas mais relevantes no semestre, como inicio das aulas, uma vez que
o calendario académico, além de estar em portugués apenas, pode ser bastante confuso para os alunos internacionais.
Participar e contribuir com as aulas das suas primeiras linguas na universidade: no caso de Hannah, participar de

Hannah aulas de alemé&o ministradas na universidade.
o Publicar, em destaque, as datas mais relevantes no semestre, como inicio das aulas.
Victorie Construir e distribuir um pequeno panfleto aos intercambistas com pequenas frases em portugués, como “Oi, bom
Adaze dia”, “Estou perdida”, “Vou a UFRGS”.
Alissa Proporcionar espacos de conversa e interacdo com brasileiros
Jodo, Melissa, Proporcionar espacos de conversa e interacdo com brasileiros.

Clara, Fabio, e
Alice

Takeshi

Melhorar a versdo em traducao de japonés do site da universidade.
Proporcionar espacos de conversa e interacdo com brasileiros.

Quadro 24. Sintese das sugestfes dos intercambistas
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Passamos, por fim, as consideracdes finais
6 CONSIDERACOES FINAIS

Para concluir esta dissertagéo, retomo os objetivos da pesquisa no quadro abaixo:

Objetivo geral:
e investigar o papel das linguas durante a experiéncia de mobilidade académica de
intercambistas na UFRGS, sob sua perspectiva.
Objetivos especificos:

e |. realizar um mapeamento das praticas linguisticas desempenhadas por
intercambistas em mobilidade na UFRGS;

e |l. realizar um levantamento das necessidades linguisticas desses intercambistas
durante sua experiéncia de mobilidade na UFRGS;

e |ll. questionar os intercambistas acerca do conhecimento e da participacdo em ac¢oes

que visam promover amparo linguistico promovidas pela UFRGS; e
e |V. coletar sugestdes a respeito de suas experiéncias de mobilidade na universidade
no gue concerne a suas necessidades linguisticas.

Quadro 7. Objetivos da pesquisa

Durante todas as etapas da pesquisa, busquei investigar o papel das linguas durante a
experiéncia de mobilidade académica de intercambistas na UFRGS, sob sua prépria
perspectiva. Tive por objetivos especificos a realizacdo do mapeamento de suas préaticas
linguisticas, um levantamento de suas necessidades, questionando-os sobre as acGes de amparo
linguistico que conheciam e de que participavam e colhi suas sugestdes a universidade. Através
das entrevistas, constatei que a lingua constitui um papel central nas suas experiéncias como
intercambistas, uma vez que, como nos ensina Clark (1996), a lingua é central para toda acdo
humana. Explorei, portanto, quais contextos, fatores, pessoas e situagdes impactam nas
experiéncias dos intercambistas, categorizei-os todos e analisei-os a luz do aporte tedrico.

Acredito que chegaremos a universidade internacionalizada que queremos através de
uma politica linguistica institucional (PLI) voltada para uma internacionaliza¢do solidéria,
transversalizada em toda a instituicdo, atenta as possibilidades e as impossibilidades de cada
um, aos seus objetivos na UFRGS, promovendo a educacéo linguistica de toda comunidade
académica. Aliadas a PLI, julgo que alcangaremos tais objetivos através de acGes estratégicas
de Internacionalizacdo em Casa (leC), que integrem o intercambista & comunidade local, e
exponham o aluno local ao intercambista, promovendo a troca tdo esperada por tantos 0s
participantes que entrevistei, e que provavelmente deixaram o pais sem ter interagido tanto

guanto queriam com os brasileiros.
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Por fim, entendo que precisamos desenvolver o senso de responsabilidade e
preocupacdo com os repertorios linguisticos uns dos outros: ja é passado o tempo em que
assumimos que todos disponham dos mesmos repertérios linguisticos, e que podemos limita-
los de alguma forma. Somente assim evitaremos maiores prejuizos: cada intercambista que néo
é integrado a comunidade ¢ uma oportunidade de trocas perdida para a comunidade e para a
instituicdo. Uma boa gestdo linguistica garantira que aqueles que dispdem de repertorios
similares conversem, encontrem-se nas semelhancas e nas diferencas e alcancem os demais.
Espero que este trabalho inspire outros, em outras instituigcdes, com amostras mais amplas e
profundas, e que ajude na construcdo de uma orientacdo internacional solidaria na UFRGS e

demais universidades brasileiras.

6.1 LIMITACOES

Durante o percurso desta pesquisa, encontrei as seguintes limitacGes: [1] a
complexidade das perguntas: enquanto lia as perguntas aos intercambistas, era confrontado
com a sua ndao compreensao dos questionamentos, e frequentemente tive que refrasear as
perguntas em menos e mais simples palavras; [2] desconsiderei a interacdo com técnicos-
administrativos da universidade, como todos 0s servidores com quem temos contato durante a
trajetdria universitaria; e [3] ndo questionei todos os intercambistas acerca do tempo em que
se encontravam no Brasil. Fiz questdo, no entanto, de incluir esse dado nos detalhamentos das

suas respostas.
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APENDICE A - CONSENTIMENTO DA RELINTER QUANTO AO CONVITE A
PESQUISA NA SESSAO DE INFORMACOES

S’ UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS)
UFRGS Secretaria de Relagdes Internacionais (RELINTER)
—— Departamento de Mobilidade Académica
RELINTER Av. Paulo Gama, 110 - 6° Andar - CEP: 90040-060
UNIVERSIDADE FIDERAL
DO RIC GRANDE DO SUL

Porto Alegre, 01 de Julho de 2019

Convidamos o discente de mestrado no PPGLET UFRGS Alvaro Rutkoski Didio a parlicipar da scssiio de
informagdes voltadas aos alunos estrangeiros em maobilidade incoming na UFRGS, organizado pela RELINTER,
com o propdsito oportunizar ao pesquisador um momento em que cle convide os alunos cstrangeiros ali
presentes a participar de sua pesquisa intitulada “O papel das linguas na experiéncia de mobilidade interna na
UFRGS: reflexdes para construgdo de uma politica linguistica voltada a internacionalizagiio”, cujo objetivo
principal € investigar o papel das Jinguas na experiéncia de mobilidade de intercambistas na UFRGS, e cujos
objetivos especificos sio mapecar suas praticas linguisticas, realizar um levantamento de suas necessidades
linguisticas, questiond-los acerca de sua participagiio ¢ do conhecimento de agdes da universidade que de
alguma forma provém amparo linguistico ¢ coletar suas sugestdes acerca de sua experiéncia de mobilidade no
quc concerne suas necessidades linguisticas.

A participagio do discente consistird ¢em dispor de um momento durante a sessio de informagdes em que ele
poderd explicar sua pesquisa aos alunos estrangeiros ¢ convida-los a preencher um breve formuldrio que
contemple os nomes. e-mails e paises de orige

"’%ﬂ«; L \/mséa

AY
Profa. Emilse Maria Agostini Martini
Vice-Secretdria de Relagdes Internacionais e Diretora do Departamento de Mobilidade

Eu, Alvaro Rutkoski Didio, discente de mestrado no PPGLET UFRGS, oricntado pela Prof', D, Anamaria
Kurtz de Souza Welp, aceito o convite proposto pela Profa. Emilse Maria Agostini Martini para participar da
sessdo de informagdes voltadas aos alunos estrangeiros em mobilidade incoming na UFRGS. organizada pela
RELINTER, com o propésito convidar esses alunos a participar da pesquisa intitulada “O papel das linguas
na experiéncia de mobilidade interna na UFRGS: reflexdes para construgio de uma politica linguistica
voltada a internacionalizagio™. Comprometo-me a explicar a pesquisa aos alunos estrangeiros ¢ a explicitar
que sua participagdo ¢ voluntaria, ou seja, apenas aqueles que descjarem poderio participar, podendo desistir

a qualgucr momento. /
/ /] . o
s /i A | “ /' ) Mo n v I - '} /’ .\\
Ahao® Bidro Yot P
Alvaro Rutkoski Didio / Amamaria Kurtz de Souzg Welp}
Mestrando - PPG/Letras / Professora Dra. - PPG/Letras

/
/

Porto Alegre, O{ de ‘i{u, ulo de 2019.
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APENDICE B - CONSENTIMENTO DA RELINTER QUANTO AO ENVIO DE UM E-
MAIL ATRAVES DO SEU SISTEMA DE E-MAILS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Programa de Pos-Graduagiio em Letras

u FRGS Instituto de Letras — sala 219 — Campus do Vale

e aE b S |METITUTE Av. Bento Gongalves, 9500, Porto Alegre, RS —(51) 3308-T081
DF LETRAS

Porto Alegre, 28 de Junho de 2019
A SECRETARIA DE RELACOES INTERNACIONAIS (RELINTER)

Solicitamos o envio de um e-mail por parte da Secretaria de Relagdes Internacionais da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul para realizar a geragio de dados da pesquisa intitulada “0 papel das linguas na experiéncia
de mobilidade interna na UFRGS: reflexdes para construgio de uma politica linguistica woltada a
internacionalizacio”, cujo objetivo principal é investigar o papel das linguas na experiéncia de mobilidade de
intercambistas na UFRGS, e cujo ohjetivos especificos s3o mapear suas praticas linguisticas, realizar um
levantamento de suas necessidades linguisticas, questiona-los acerca de sua participagio ¢ do conhecimento de
agoes da universidade que de alguma forma provém amparo linguistico e coletar suas sugestoes acerca de sua
experiéncia de mobilidade no que concerne suas necessidades linguisticas.

O e-mail consistird em um texto que convidard os intercambistas regularmente matriculados na instituigio a
responder a um formulério informando seu pais de origem, linguas faladas e convénio ou acordo através do qual
ele se enconlra na UFRGS. O formulirio também oporlunizard um espago no qual o intercambista possa
disponibilizar seu e-mail caso queira participar de uma entrevista sobre o papel das linguas durante a experiéncia
de mobilidade académica, a ser conduzida pelo pesquisador Alvaro Rutkoski Didio, discente de mestrado no
PPGLET UFRGS. Os dados gerados serfio armazenados para posteriormente serem tran&u? analisados e

divulgados na dissertagio de mestrado do discente.
/- :
Ao BB, dvid e,

Alvaro Rutkoski Didio A"-]{lamarla Kurtz de Souz elp U
Mestrando - PPG/Letras Professora Dra. - PPG/ Le

Fu, Profa. Emilse Maria Agostini Martini, Vice-Secretiria de Relagdes Internacionais ¢ Diretora do
Departamento de Mobilidade, autorizo o envio de um e-mail pela Secretaria de Relagdes Internacionals
(RELTNTER) acs intercambistas regularmente matriculados na instituicdo com o propésito de gerar dados
para a pesquisa “O papel das linguas na experiéncia de mobilidade interna na UFRGS: reflexdes para
construgio de uma politica linguistica voltada 4 internacionalizagio™.

B leotplos.

assinatura

Porto Alegre, 22 de L,rlru‘» ho de 2019
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APENDICE C - CONVITE A PESQUISA, EMAIL ENVIADO AOS ALUNOS
INTERNACIONAIS

[Portugués abaixo] [Espafiol abajo] [English below]

Portugués:

Caro intercambista,

Convidamos vocé€ a participar da pesquisa “O papel das linguas na experiéncia de
mobilidade interna na UFRGS: reflexGes para construcdo de uma politica linguistica
voltada a internacionaliza¢do”. A pesquisa investigara as praticas e as necessidades
linguisticas dos intercambistas, bem como os servicos oferecidos pela universidade que de
alguma forma déo amparo linguistico e que vao ao encontro dessas necessidades.

Se vocé tem interesse em participar da pesquisa, acesse o link abaixo, responda as
perguntas e aguarde o contato dos pesquisadores.

https://forms.gle/muKUuvHEgsUrntgMA

Atenciosamente,
Professora Anamaria Welp, PhD (PPGLET)

Alvaro Rutkoski Didio, Mestrando (PPGLET)

Espariol:
Estimado estudiante de intercambio,

Lo invitamos a participar en la investigacion "El papel de la lengua en la experiencia de la
movilidad interna en la UFRGS: reflexiones para construir una politica linguistica centrada
en la internacionalizacion”. La investigacion busca comprender las practicas y necesidades
lingtisticas de los estudiantes de intercambio, asi como los servicios ofrecidos por la
universidad que de alguna manera apoyan a los estudiantes lingtisticamente y satisfacen
estas necesidades.

Si esta interesado en participar de la investigacion, visite el siguiente enlace, responda las
preguntas y espere a que los investigadores se comuniguen con usted.

https://forms.gle/znKek4SpDagjeg5aA9

Atentamente,
Profesora Anamaria Welp, PhD (PPGLET)

Alvaro Rutkoski Didio, Estudiante de Maestria (PPGLET)



https://forms.gle/muKUuvHEgsUrntgMA
https://forms.gle/znKek4SpDqjeq5aA9
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English:
Dear international student,

You are being invited to participate in the research “The role of languages in the
experience of inward mobility students at UFRGS: thoughts on developing language
policies aimed at internationalization”. The research will investigate language practices
and needs of exchange students, as well as the services offered by the university that
somehow provide language support and attempt to meet such needs.

If you are interested in participating in the research, please visit the link below, answer the
questions, and wait for the researchers to contact you.

https://forms.gle/AX9Enjy68kvYukN99

Best Regards,
Professor Anamaria Welp, PhD (PPGLET)

Alvaro Rutkoski Didio, Master's Student (PPGLET)



https://forms.gle/AX9Enjy68kvYukN99
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APENDICE D - FORMULARIOS PARA PERFILAR OS PARTICIPANTES

[PT] O papel das linguas na experiéncia de mobilidade interna na UFRGS: reflexdes para
construcdo de uma politica linguistica voltada a internacionalizagdo

Caro intercambista,

Convidamos vocé€ a participar da pesquisa “O papel das linguas na experiéncia de
mobilidade interna na UFRGS: reflexGes para constru¢cdo de uma politica linguistica
voltada a internacionalizacdo”. A pesquisa investigara as praticas e as necessidades
linguisticas dos intercambistas, bem como os servicos oferecidos pela universidade que de
alguma forma dao amparo linguistico e que v@o ao encontro dessas necessidades.

* Em caso de duvida ou necessidade de esclarecimentos sobre o estudo, por favor, entre
em contato com:

Prof®. Anamaria Welp, PhD (PPGLET), anamaria.welp@ufrgs.br, e
Alvaro Rutkoski Didio, Mestrando (PPGLET), alvarordidio@gmail.com.

Qual seu pais de origem?
Qual é / quais sdo suas primeiras linguas?
Vocé fala alguma outra lingua? Se sim, qual(is)?

Qual o seu papel aqui na UFRGS?
° Aluno de graduacao

Aluno de pés-graduacao
Professor

Pesquisador

Técnico Administrativo
Estagiario

Outro: (especifique)

Que convénios, acordos ou parcerias permitiram que vocé viesse a UFRGS? Entre quais
atores (instituicOes, universidades, programas, organizacdes, etc.)?

A que unidade administrativa vocé esta vinculado na UFRGS?
Algumas respostas possiveis seriam: Instituto de Letras; Escola de Engenharia; Faculdade
de Ciéncias Econdmicas, por exemplo.

O que voce esté estudando/fazendo na UFRGS?
Algumas respostas possiveis seriam: estudando bacharelado em fisica; ensinando lingua
inglesa; colaborando com pesquisadores do instituto de quimica, por exemplo.

Vocé tem interesse em participar de uma entrevista sobre sua experiéncia de mobilidade
na UFRGS e o papel das linguas nesse processo?

° Sim

° N&o tenho interesse
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Se sua resposta a pergunta anterior foi “Sim”, coloque seu e-mail na caixa abaixo:

Vocé deseja receber os resultados da pesquisa quando eles forem divulgados?
° Sim
° Nao

[ES] El papel de la lengua en la experiencia de movilidad interna en la UFRGS: reflexiones
para construir una politica linguistica centrada en la internacionalizacion

Estimado estudiante de intercambio,

Le invitamos a participar de la investigacion "El papel de la lengua en la experiencia de la
movilidad interna en la UFRGS: reflexiones para construir una politica linguistica centrada
en la internacionalizacion”. La investigacion busca comprender las practicas y necesidades
linguisticas de los estudiantes de intercambio, asi como los servicios ofrecidos por la
universidad que de alguna manera buscan apoyar los estudiantes linglisticamente y
satisfacer estas necesidades.

« Si tiene preguntas o necesita aclaraciones sobre el estudio, comuniquese con:

Profesora Anamaria Welp, PhD (PPGLET), anamaria.welp@ufrgs.br, y
Alvaro Rutkoski Didio, Estudiante de Maestria (PPGLET), alvarordidio@gmail.com.

¢Cual es su pais de origen?

¢Cual o cuales son sus primeras lenguas?

¢Hablas otros idiomas? En caso afirmativo, ¢cual o cuales?
¢Cudl es su papel aqui en la UFRGS?

Alumno de grado
Alumno de posgrado
Profesor

Investigador cientifico
Tecnico administrativo
Aprendiz practicante
Otro (especifique)

¢Qué convenios, acuerdos 0 asociaciones le han permitido venir a la UFRGS? ¢ Entre qué
actores (instituciones, universidades, programas, organizaciones, etc.)?

¢A qué unidad administrativa esta vinculado en la UFRGS? Algunas respuestas posibles
serian: Instituto de Letras; Escola de Engenharia; Faculdade de Ciéncias Econémicas, por
ejemplo.



mailto:alvarordidio@gmail.com
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¢Qué esta estudiando / haciendo en la UFRGS? Algunas posibles respuestas serian:
estudiando licenciatura en fisica; ensefiando el idioma inglés; colaborando con
investigadores del Instituto de Quimica, por ejemplo.

¢Usted tiene interés en participar de una entrevista sobre su experiencia de movilidad en
la UFRGS y sobre el papel de las lenguas en ese proceso?

° Si

° No tengo interés

Si su respuesta a la pregunta anterior fue ‘Si’, informe su direccion de correo electronico
(e-mail) en la caja que esta abajo.

¢Usted desea recibir los resultados de la investigacion cuando estos sean divulgados?

° Si
° No
[EN]

Dear international student,

You are being invited to participate in the research “The role of languages in the
experience of inward mobility students at UFRGS: thoughts on developing language
policies aimed at internationalization”. The research will investigate language practices
and needs of exchange students, as well as the services offered by the university that
somehow provide language support and attempt to meet such needs.

* If you have questions or need clarification about the study, please contact:

Professor Anamaria Welp, PhD (PPGLET), anamaria.welp@ufrgs.br, and
Alvaro Rutkoski Didio, Master's Student (PPGLET), alvarordidio@gmail.com.

What is your home country?
What is/are your first language(s)?
Do you speak any other language? If so, which one(s)?

What is your role at UFRGS?
Undegraduate student
(Post) Graduate student
Professor

Researcher
Administrative staff
Intern

Other (specify)

What agreements, programs, or partnerships have allowed you to come to UFRGS?
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Among which actors (institutions, universities, programs, organizations, etc.) ?

What administrative unit are you linked to at UFRGS? Some possible answers could be:
Instituto de Letras; Escola de Engenharia; Faculdade de Ciéncias Econdmicas, for
example.

What are you studying / doing at UFRGS? Some possible answers could be: studying
Physics, bachelor's degree; teaching the English language; collaborating with researchers
from the Institute of Chemistry, for example.

Are you interested in taking part in an interview about your mobility experience at UFRGS
and the role of languages in this process?

° Yes

° | am not interested

If your answer to the question above was ‘Yes’, please write your e-mail address in the
box below

Are you interested in receiving the results of the research after it is published?
[ Yes
° No

APENDICE E - ROTEIROS QUE ORIENTARAM AS ENTREVISTAS

[Portugués]
Bloco 1: Mapeamento de Préticas Linguisticas

Neste primeiro momento da entrevista, trataremos das suas praticas linguisticas, isto é, das linguas
gue vocé usa para desempenhar agdes na sua experiéncia de mobilidade.

Em quais linguas sdo ministradas as aulas a que vocé assiste?

Em que linguas vocé interage com o professor em sala de aula?

Em que linguas vocé interage com o professor fora da sala de aula?

Em que linguas vocé interage com seus colegas em sala de aula?

Em que linguas vocé interage com seus colegas fora de sala de aula?

Em que linguas estdo as leituras exigidas para o acompanhamento das aulas que vocé esta
cursando?

e  Em que linguas vocé escreve trabalhos para as aulas que esta cursando?

e Em que linguas vocé faz apresentagdes orais nas aulas que esta cursando? Alguma vez vocé
usou sua primeira lingua?

e  Em que linguas estdo as avaliagcdes das aulas?

e O professor permite que vocé utilize sua primeira lingua em algum momento da aula ou em
momentos de avaliacdo?

e O professor e 0s colegas se empenham para que vocé possa usar as linguas que vocé conhece
e que ndo s&o o0 portugués?

° Se vocé participa de projetos de pesquisa ou de extensdo, em quais linguas os encontros
acontecem, bem como as leituras e as trocas de mensagens?

° Se vocé participa de eventos académico-cientificos, em quais linguas vocé apresenta seus
trabalhos? Em quais linguas estdo as comunicacGes a que vocé assiste?
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° Se vocé ja publicou ou publica regularmente textos académico-cientificos, em que linguas
eles séo escritos?
e Em que linguas vocé envia e recebe e-mails de professores, colegas, e e-mails institucionais?

Bloco 2: Necessidades Linguisticas

Esta parte da entrevista trata de momentos em que a lingua representou um obstaculo na sua
experiéncia de mobilidade na UFRGS. Entendemos “lingua representando um obstaculo” como
situacBes em que conhecer ou ndo conhecer certa lingua, ou ndo ter certo grau de proficiéncia
desejado, impediu ou dificultou alguma prética social.

° Durante a sua preparacdo para vir a UFRGS, houve algum momento em que a lingua
representou um obstaculo? Entendo ‘preparagdo’ como o0 momento em que vocé estava no seu pais
de origem preparando-se para vir a UFRGS, tendo acesso aos websites da universidade, lidando
com a documentagdo necessaria, com a troca de e-mails, entre muitos outros momentos possiveis.
Se esses momentos aconteceram, liste-0s e conte como vocé lidou com eles.

e Durante sua chegada a universidade, houve algum momento em que a lingua representou um
obstaculo? Entendo ‘chegada’ como momentos tipicos seguidos de sua chegada a Porto Alegre,
como encontrar moradia, lidar com as documentacdes da Policia Federal, conhecer a cidade, a
universidade e conhecer os servigos da universidade, entre muitos outros momentos possiveis. Se
esses momentos aconteceram, liste-os e conte como vocé lidou com eles.

e  Durante seus primeiros momentos na universidade, houve algum momento em que a lingua
representou um obstaculo? Entendo ‘primeiros momentos na universidade’ como sua matricula
nas disciplinas, o conhecimento dos campi da universidade, das suas salas de aula, entre muitos
outros possiveis. Se esses momentos aconteceram, liste-0s e conte como vocé lidou com eles.

e  Entre suas atividades no momento presente, ha algum momento em que a lingua representa
um obstaculo? Entendo ‘atividades no momento presente’ como aulas que vocés esta
frequentando, avaliagdes das disciplinas, intera¢cbes com colegas e professores, troca de e-mails,
burocracias da universidade, entre muitos outros possiveis. Se esses momentos acontecem, liste-
0s e conte como vocé lida com eles.

° Em algum outro momento durante sua experiéncia de mobilidade, ndo contemplado nas
opcOes acima, a lingua representou um obstaculo para vocé? Se sim, conte-nos sobre esses
momentos e como vocé lidou com eles.

Bloco 3: Acdes que de alguma forma auxiliaram com amparo linguistico

Nesta parte da entrevista, trataremos de a¢des promovidas pela universidade que de alguma forma
dao suporte linguistico aos membros da CIMUFRGS. Entendemos ‘a¢do promovida pela UFRGS’
como algum esforco institucional ou informal organizado que visa prover amparo linguistico,
como o Portugués para Estrangeiros (PPE), o Amigos Brasileiros, o ldiomas sem Fronteiras
Portugués, entre outros.

° Vocé conhece e/ou ja participou de alguma agdo promovida pela UFRGS que, de alguma
forma, proveé suporte linguistico? Se vocé j4 participou de alguma acdo, responda como e até que
ponto essa a¢do auxiliou na sua experiéncia de mobilidade.

° De que (outras) formas vocé recebeu amparo linguistico para poder desempenhar suas
atividades durante sua experiéncia de mobilidade que ndo através de acdes institucionais?

Bloco 4: Sugestdes para a universidade
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Esta é a Gltima secdo da nossa entrevista. Ela tratard de sugestdes que vocé tenha a respeito da
experiéncia de mobilidade na universidade no que concerne necessidades linguisticas.

e Refletindo sobre sua trajetoria de mobilidade na UFRGS e o papel das linguas nesse processo,
desde sua preparagdo, chegada, primeiros momentos, dias atuais e agdes das quais participou, o
gue voceé sugeriria a universidade para que as experiéncias de futuros intercambistas sejam mais
proveitosas para o proprio intercambista e para a institui¢do?

° De acordo com sua experiéncia, ha algum servico relacionado a linguas que vocé acredita
gue deveria ser aprimorado ou criado? Que situagdes te levam a fazer essa sugestdo?

[Espanhol]
Bloque 1: Mapeo précticas linguisticas

En este primer momento de la entrevista, trataremos de sus practicas linguisticas, es decir, los
idiomas que utiliza para realizar practicas sociales en su experiencia de movilidad.

(En qué idiomas son las clases a las que frequenta?

(En qué idiomas interacta con el profesor en la clase?

(En qué idiomas interactia con el profesor fuera de la clase?

(Qué idiomas interactia con sus compaiieros de clase en la clase?

(En qué idiomas interactia con sus compafieros fuera de la clase?

(En qué idiomas son las lecturas necesarias para dar seguimiento a las clases que esta cursando?
(En qué idiomas escribe tareas para las clases que esta cursando?

e ;En qué idiomas hace presentaciones orales en las clases que esta cursando? ¢Alguna vez has
usado su primera lengua?

e ;En qué idiomas estan las evaluaciones de la clase?

e ; El maestro le permite usar su primera lengua en algin momento de la clase o durante la
evaluacion?

e ,El profesor y los compafieros se esfuerzan por usar los idiomas que conoce que no sean el
portugués?

e Si participa en proyectos de investigacion o extension, jen qué idiomas ocurren las reuniones,
asi como las lecturas y los intercambios de mensajes?

e Si participa de eventos académicos y cientificos, ¢en qué idiomas presenta su trabajo? ¢;Qué
idiomas son las comunicaciones que esta viendo?

e Si ha publicado o publica regularmente textos académico-cientificos, ¢en qué idiomas estan
escritos?

e ;En qué idiomas envia y recibe correos electronicos de profesores, comparieros de clase y correos
electrénicos (e-mails) institucionales?

Bloque 2: Necesidades linguisticas

Esta parte de la entrevista trata de momentos en que la lengua representd un obstaculo en su
experiencia de movilidad en la UFRGS. Comprendo el "lengua que representa un obstaculo” como
situaciones en las que saber 0 no conocer un determinado idioma, o no tener el grado deseado de
dominio, impidi6 u obstaculizé cualquier practica social.

e Durante su preparacion para venir a la UFRGS, ¢hubo algin momento en que el idioma
representaba un obstaculo? Entiendo 'preparacion’ como el momento en que estaba en su pais de
origen preparandose para venir a la UFRGS, teniendo acceso a los sitios web de la universidad,
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lidiando con la documentacion necesaria, intercambiando correos electronicos, entre muchos otros
momentos posibles. Si ocurrieron esos momentos, enumérelos y diga como los manejo.

e Durante su llegada a la universidad, ¢hubo algin momento en que el idioma representé un
obstaculo? Entiendo 'llegada’ como momentos tipicos seguidos de su llegada a Porto Alegre, como
encontrar vivienda, lidiar con la documentacion de la Policia Federal, conocer la ciudad, la
universidad y conocer los servicios de la universidad, entre muchos otros momentos posibles. Si
ocurrieron esos momentos, enumérelos y diga como los manejo.

e Durante sus primeros momentos en la universidad, ¢hubo algin momento en que el idioma
represent6 un obstaculo? Entiendo "los primeros momentos en la universidad™ como su inscripcion
en las disciplinas, el conocimiento de los campus universitarios, sus clases, entre muchos otros
posibles. Si ocurrieron esos momentos, enumérelos y diga como los manejo.

e Entre sus actividades en el momento actual, ¢hay algin momento en que el idioma representa
un obstaculo? Entiendo las 'actividades actuales' como clases a las que cursa, evaluaciones de
materias, interacciones con compafieros y maestros, intercambios de correo electrdnico,
burocracias universitarias y muchos otros. Si estos momentos suceden, enumérelos y diga cémo
lidia con ellos.

e En cualquier otro momento durante su experiencia de movilidad, no cubierto en las opciones
anteriores, ¢el idioma le representd un obstaculo? Si es asi, cuéntenos sobre estos momentos y
cdmo los manejo.

Bloque 3: Acciones gque de alguna manera ayudaron con el soporte linguistico

En esta parte de la entrevista, abordaremos las acciones promovidas por la universidad que de
alguna manera ofrecen apoyo linglistico a los miembros de CIMUFRGS. Entendemos 'accion
promovida por la UFRGS' como un esfuerzo organizado institucional o informal que tiene como
objetivo proporcionar apoyo linglistico, como portugués para extranjeros (PPE), amigos
brasilefios, idiomas sin fronteras portugués, entre otros.

e ;Conoce y / 0 ha participado en alguna accion promovida por la UFRGS que de alguna manera
ofrece soporte de idiomas? Si ya ha participado de alguna accidn, contesta como y en qué medida
esta accion ayudd a su experiencia de movilidad.

e ;De qué (otras) formas ha recibido apoyo lingiiistico para que pueda realizar sus actividades
durante su experiencia de movilidad que no sea a través de acciones institucionales?

Bloque 4: Sugerencias para la universidad

Esta es la ultima seccion de nuestra entrevista. Abordara las sugerencias que tenga sobre la
experiencia de movilidad universitaria con respecto a las necesidades lingisticas.

e Reflexionando sobre su trayectoria de movilidad en la UFRGS vy el papel de los idiomas en este
proceso, desde su preparacion, llegada, primeros momentos, dias actuales y acciones de soporte
linguistico en las que particip0, ¢qué sugeriria a la universidad para que las experiencias de futuros
estudiantes de intercambio sean méas fructiferas? para el estudiante de intercambio y para la
institucion?

e En su experiencia, ;hay algln servicio relacionado con el idioma que cree que deberia mejorarse
o crearse? ¢ Qué situaciones le llevan a hacer esta sugerencia?
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[Inglés]
Part 1: Language Practices Mapping

In the first moment of the interview we will talk about your language practices, that is, about the
languages you use to perform actions in your mobility experience.

e In what languages are given the classes that you attend to?

e In what languages do you interact with the professor inside the classroom?

e In what languages do you interact with the professor outside the classroom?

e In what languages do you interact with your colleagues in the classroom?

e In what languages do you interact with your colleagues outside the classroom?

e In what languages are the readings required for the classes that you are attending to?

e In what languages do you write your tasks for the classes you are attending to?

e In what languages do you perform oral presentations in your classes? Have you ever used your
first language in those presentations?

e In what languages are the tests/assessments?

e Does the professor allow you to use your first language at any moment in class or in the
test/assessment?

e Do the professor and your classmates make efforts so that you can use the languages you know
other than Portuguese?

e If you are part of research or extension projects, in what languages do the meetings occur, as
well as the readings required and messages exchange?

e If you participate in academic-scientific events, in what languages do you present your works?
In what languages are the presentations you attend to?

e If you have ever published or if you publish academic texts regularly, in what languages are they
written?

e In what languages do you send and receive emails from professors, classmates and institutional
emails?

Part 2: Language Needs

This part of the interview is about moments in which language represented an obstacle in your
mobility experience at UFRGS. We understand “language representing an obstacle” as moments
in which knowing or not knowing certain language, or not having the expected proficiency in it,
stopped or made it harder for you to participate in a social practice/action.

e During your preparation to come to UFRGS, was there any moment in which language
represented an obstacle? Let us understand “preparation” as the moment when you were in your
home country preparing to come to UFRGS, having access to the university’s website, dealing
with the required documentation, with emails exchange, among many others. If those moments
happened, list them and explain how you dealt with them.

e During your arrival at the university, was there any moment in which language represented an
obstacle? Let us understand “arrival” as typical moments that occur after your arrival in Porto
Alegre, such as finding housing, dealing with the Federal Police bureaucracy, knowing the city,
the university and getting to know the services offered by the university, among many others. If
those moments happened, list them and explain how you dealt with them.
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e During your first moments at the university, was there any moment in which language
represented an obstacle? Let us understand “first moments at the university” as your enrollment to
the courses, getting to know the campuses, your classrooms, among many others. If those moments
happened, list them and explain how you dealt with them.

e Regarding your activities at the present moment, is there any moment in which language
represented an obstacle? Let us understand “activities at the present moment” as the classes you
are attending to, classes’ assessments, interactions with your classmates and professors, emails
exchange, university’s bureaucracies, among many others. If those moments happen, list them and
explain how you deal with them.

e In any other moment during your mobility experience not mentioned before, has language
represented an obstacle for you? If so, list them and explain how you dealt with them.

Part 3: Actions that in some way provided you with language support.

In this part of the interview we will focus on actions promoted by the university that somehow
provide language support to members of CIMUFRGS. Let us understand “actions promoted by the
university” as an organized institutional or informal effort that aims at providing language support,
such as Portugués para Estrangeiros (PPE), Amigos Brasileiros, Idiomas sem Fronteiras Portugués,
among others.

® Do you know and/or have already participated in any action promoted by UFRGS that somehow
provides language support? If you have ever participated in any action, answer how and to what
extent has such action helped you in your mobility experience.

e In what (other) ways have you received language support to perform your activities during your
mobility experience other than institutional actions?

Part 4: Suggestions for the university
This is the last section of our interview. It will focus on suggestions you may have concerning your
mobility experience at the university, regarding your language needs.

e Considering your mobility experience/trajectory at UFRGS and the role of languages in this
process, since your preparation, arrival, first moments, current days and actions in which you
participated, what would you suggest the university do so that the experience of future mobility
students become more beneficial/fruitful for both the student and the institution?

e According to your experience, is there a service related to languages you believe should be
improved or created? What situations incited you to make this suggestion?




189

APENDICE F - TERMOS DE CONSENTIMENTO LIVRES E ESCLARECIDOS

[Portugués]
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Projeto: O papel das linguas na experiéncia de mobilidade interna na UFRGS: reflexdes para
construgdo de uma politica linguistica voltada a internacionalizagdo

Convidamos vocé a participar da pesquisa “O papel das linguas na experiéncia de mobilidade
interna na UFRGS: Reflexdes para construcdo de uma politica linguistica voltada a
internacionalizag@o”, a ser realizada na Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O objetivo
desta pesquisa é investigar quais sdo as necessidades linguisticas de membros representativos da
comunidade académica internacional em mobilidade da UFRGS (CIMUFRGS).

A sua participacdo nesta pesquisa consiste na gravacao de audio da entrevista conduzida pelo
pesquisador. A duragdo da entrevista é de aproximadamente 20 (vinte) minutos. Os dados gerados
serdo gravados para posteriormente serem transcritos e analisados. Os resultados da pesquisa serdo
divulgados na dissertagio do discente Alvaro Rutkoski Didio, podendo ser publicados em
produgdes cientificas ou outras formas de divulgacdo. Os dados gerados ficardo sob a
responsabilidade do pesquisador principal e, apds o término do estudo, serdo arquivados por, no
minimo, dez anos. Os dados poderdo ser usados em pesquisas futuras desde que aprovadas
novamente pelo Comité de Etica (CEP).

Os riscos envolvendo esta pesquisa s@o cansaco ao responder a entrevista e 0 aborrecimento e/ou
constrangimento com o teor das perguntas da entrevista. No sentido de proteger sua identidade,
comprometemo-nos a utilizar nomes ficticios ao nos referirmos a sua pessoa ou a qualquer outra
informacdo que possa servir para identifica-lo(a). Vocé pode recusar-se ou desistir de participar da
entrevista a qualguer momento, bem como optar por ndo responder a determinada pergunta e isso
ndo acarretara nenhum tipo de penalizacdo ou constrangimento. Pode inclusive retirar sua
participacdo na pesquisa depois das gravagdes, e esses dados, entdo, serdo desconsiderados.

Sua participacdo neste estudo é voluntéria, isto é, ndo h4 remuneracdo por sua colaboragdo, bem
como voceé ndo terd nenhum tipo de despesa.

« Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. As davidas com relagdo a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) ou os direitos do participante da pesquisa podem ser esclarecidos com:
Comité de Etica em Pesquisa/UFRGS

Prédio da Reitoria — 2° andar — Campus Central

Av. Paulo Gama, 110 — 90040-060 -- Porto Alegre, RS

Telefone: (51) 3308- 3738

E-mail: etica@propesq.ufrgs.br

* Em caso de duvida ou necessidade de esclarecimentos sobre o estudo, ou se acreditar que algum
prejuizo pode ser causado por sua participacdo no estudo, por favor, entre em contato com:

Profa. Dra. Anamaria Welp

Prédio Administrativo do Instituto de Letras — Sala 219 — Campus do Vale

Av. Bento Gongalves, 9500 — 91501-000 — Porto Alegre, RS
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Telefone: (51) 3308-7081
E-mail: anamaria.welp@ufrgs.br

Eu, , fui informado(a)
dos objetivos da presente pesquisa de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei
gue a qualquer momento poderei solicitar novas informacfes e modificar minha decisdo de
participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste
termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as
minhas duvidas.

Data: / /

Assinatura do participante

Gratos por sua participagéo,

Alvaro Rutkoski Didio (Mestrando PPG/Letras)

Anamaria Kurtz de Souza Welp (Professora PhD PPG/Letras)

[Espanhol]

TERMINO DE CONSENTIMIENTO LIBRE Y ACLARADO

Proyecto: El papel de los idiomas en la experiencia de la movilidad interna en la UFRGS:
reflexiones para construir una politica lingUistica centrada en la internacionalizacion

Lo invitamos a participar de la investigacion " El papel de la lengua en la experiencia de movilidad
interna en la UFRGS: reflexiones para construir una politica linguistica centrada en la
internacionalizacion”, que se realizara en la Universidad Federal de Rio Grande do Sul. El
proposito de esta investigacion es investigar cuales son las necesidades linguisticas de los
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miembros representativos de la Comunidad Internacional de Movilidad Académica UFRGS
(CIMUFRGS).

Su participacion en esta investigacion consiste en la grabacion de audio de la entrevista realizada
por el investigador. La duracion de la entrevista es de aproximadamente veinte (20) minutos. Los
datos generados se registrardn para su posterior transcripcion y analisis. Los resultados de la
investigacion se publicaran en la disertacion del estudiante Alvaro Rutkoski Didio, y pueden
publicarse en producciones cientificas u otras formas de difusidn. Los datos generados estaran bajo
la responsabilidad del investigador principal y, una vez completado el estudio, se archivaran
durante al menos diez afios. Los datos pueden ser utilizados para futuras investigaciones siempre
y cuando sean aprobados nuevamente por el Comité de Etica (CEP).

Los riesgos que rodean esta investigacion son el cansancio al responder la entrevista y la molestia
y / o verglienza con el contenido de las preguntas de la entrevista. Con el fin de proteger su
identidad, nos comprometemos a usar nombres ficticios al referirnos a usted o cualquier otra
informacién que pueda servir para identificarlo. Puede negarse o negarse a participar en la
entrevista en cualquier momento, asi como elegir no contestar una pregunta en particular y esto no
generard ninguna pena o vergienza. Incluso puede retirar su participacion en la investigacion
después de las grabaciones, y esta informacion no se tendra en cuenta.

Su participacion en este estudio es voluntaria, es decir, no hay remuneracion por su colaboracion
y no tendré ningun gasto.

« Este proyecto fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacion (CEP) de la Universidad
Federal do Rio Grande do Sul. Las preguntas sobre la firma del Formulario de Consentimiento
(ICF) o los derechos de los participantes de la investigacion pueden aclararse con:

Comité de Etica de Investigacion / UFRGS

Edificio de la Rectoria - 2do piso - Campus Central
Avenida Paulo Gama, 110-90040-060 - Porto Alegre, RS
Teléfono: (51) 3308-3738

Correo electronico: etica@propesq.ufrgs.br

* Si tiene preguntas o necesita aclaraciones sobre el estudio, o cree que su participacion en el
estudio puede causar algun dafio, comuniquese con:

Prof. Dra. Anamaria Welp

Edificio Administrativo del Instituto de Letras - Sala 219 - Campus do Vale

Avenida Bento Gongalves, 9500 - 91501-000 - Porto Alegre, RS

Teléfono: (51) 3308-7081

Correo electronico: anamaria.welp@ufrgs.br

Yo, , fui informado de
los objetivos de esta investigacion de manera clara y detallada y aclaré mis dudas. Sé que en
cualquier momento puedo solicitar nueva informacion y modificar mi decision de participar si asi
lo deseo. Declaro que estoy de acuerdo en participar. Recibi una copia original de este formulario
de consentimiento libre y aclarado y tuve la oportunidad de leer y aclarar mis dudas.

Fecha: / /
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Firma del participante

Agradecido por su participacion,

Alvaro Rutkoski Didio (Estudiante de Maestria PPG/Letras)

Anamaria Kurtz de Souza Welp (Profesora PhD PPG/Letras)

[Inglés]
INFORMED CONSENT FORM

Project: The role of languages in the experience of inward mobility at UFRGS: thoughts on
developing language policies aimed at internationalization

We invite you to participate in the research “The role of languages in the experience of inward
mobility at UFRGS: thoughts on developing language policies aimed at internationalization”, to
be held at the Federal University of Rio Grande do Sul. The purpose of this research is to
investigate what are the language needs of representative members of the UFRGS International
Mobility Academic Community (CIMUFRGS).

Your participation in this research consists of an audio recording of the interview conducted by
the researcher. The duration of the interview is approximately twenty (20) minutes. The generated
data will be recorded for later transcription and analysis. The research results will be published in
the student Alvaro Rutkoski Didio’s Master’s Degree dissertation, and may be published in
scientific productions or other forms of dissemination. The data generated will be under the
responsibility of the main researcher and, after the study is completed, will be archived for at least
ten years. Data may be used for future research as long as approved again by the Ethics Committee
of this university (CEP).

The risks surrounding this research are tiredness in answering the interview and the annoyance and
/ or embarrassment with the content of the interview questions. In order to protect your identity,
we commit to use fictitious names when referring to you or any other information that may serve
to identify you. You can refuse or quit participating in the interview at any time, as well as choose
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not to answer a particular question, and this will not lead to any penalty or embarrassment. You
can even withdraw your research participation after the recordings have been made, and this data
will then be disregarded.

Your participation in this study is voluntary, that is, there is no compensation for your
collaboration, and you will not have any expenses.

* This project was approved by the Research Ethics Committee (CEP) of the Federal University of
Rio Grande do Sul. Questions regarding the signing of the Informed Consent Form (ICF) or the
research participant's rights can be clarified with :

Research Ethics Committee / UFRGS

Rectory Building - 2nd floor - Campus Central

Paulo Gama Avenue, 110 - 90040-060 - Porto Alegre, RS

Phone: (51) 3308- 3738

Email: etica@propesq.ufrgs.br

* If you have questions or need clarification about the study, or believe that any harm may be
caused by your participation in the study, please contact:

Prof. Dr. Anamaria Welp

Instituto de Letras Administrative Building - Room 219 - Campus do Vale

Bento Gongalves Avenue, 9500 - 91501-000 - Porto Alegre, RS

Phone: (51) 3308-7081

Email: anamaria.welp@ufrgs.br

I, , was informed of
the objectives of this research clearly and in detail, and | have clarified my doubts. | know that at
any time | may request new information and modify my decision to participate if I so wish. |
declare that | agree to participate. | received an original copy of this informed consent form and
was given the opportunity to read and clarify my doubts.

Date: / /

Participant’s Signature

Grateful for your participation,

Alvaro Rutkoski Didio (Master’s student at PPGLET/ UFRGS)




194

Anamaria Kurtz de Souza Welp, PhD (Professor at PPGLET/ UFRGS)




