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RESUMO

O empreendedorismo feminino vem ganhando destaque no mercado de trabalho e
desempenha papel significativo na geracdo de emprego e renda, contribuindo para o
desenvolvimento social e econdmico do pais, “mas as mulheres ainda enfrentam muitos
desafios e precisam reconhecer sua capacidade de empreender para expandir seus
negdcios , quebrando paradigmas” ( SEBRAE,2019). Nesse sentido o presente estudo
tem como objetivo identificar o perfil e motivos que levaram mulheres do litoral norte
do Rio Grande do Sul a empreender. Para isso foram entrevistadas 10 empreendedoras
por meio de roteiros de entrevistas, posteriormente os dados foram agrupados,
analisados e comparados com outros estudos que abordam a mesma tematica. Através
da andlise dos resultados foi possivel tracar um perfil dessas empreendedoras, sdo
mulheres jovens, casadas e sem filhos. Sobre as caracteristicas empreendedoras séo
mulheres focadas, ambiciosas, visionarias, persistentes, organizadas, lideres, simpaticas,
determinadas, proativas, dotadas de autocontrole emocional. No geral a maioria delas
consegue conciliar as atividades da empresa com outras atividades do dia a dia, mas,
ainda encontram dificuldades na gestdo financeira e de clientes. Sobre as motivacdes
que levaram essas mulheres a empreender a alternativa a um plano de carreira e a

realizacdo pessoal ficaram em evidéncia.

Palavras-chave: Empreendedorismo feminino, perfil empreendedor, motivacao

empreendedora



ABSTRACT

Female entrepreneurship has been gaining prominence in the labor market and plays a
significant role in generating employment and income, contributing to the social and
economic development of the country, “but women still face many challenges and need
to recognize their ability to undertake to expand their businesses. , breaking paradigms”
( SEBRAE,2019). In this sense, the present study aims to identify the profile of women
entrepreneurs on the north coast of Rio Grande do Sul, in addition to investigating the
motivations that led these women to undertake. For this, 10 entrepreneurs were heard
through the application of two questionnaires, later the data were grouped, analyzed and
compared with other studies that address the same theme. Through the analysis of the
results it was possible to draw a profile of these entrepreneurs, they are young women,
married, without children. On the entrepreneurial characteristics are women focused,
ambitious, visionary, persistent, organized, leaders, friendly, determined, proactive,
endowed with emotional self-control. In general, most of them manage to reconcile the
company's activities with other day-to-day activities, but they still face difficulties in
financial and customer management. On the motivations that led these women to

undertake the alternative to a career plan and personal fulfillment were in evidence.

Keywords: Female entrepreneurship, entrepreneurial profile, entrepreneurial motivation
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1. INTRODUCAO

As mulheres vém conquistando cada vez mais postos no mercado de trabalho
que outrora eram considerados cargos estritamente masculinos, desmistificando aquela
velha conotagdo de “sexo fragil” atribuido ao género feminino ao longo da historia.
Mais do que conquistar seu espaco ocupando vagas nas empresas e competindo por
remunera¢des mais justas, muitas mulheres almejam ir além, querem ser donas do seu
proprio negdcio. O presente estudo tem como objetivo analisar o perfil das mulheres
empreendedoras do litoral norte do Rio Grande do Sul, destacando aspectos
socioecondmicos e relatando as razdes que levaram essas mulheres a empreender.

Conforme relatério do Monitoramento Global do Empreendedorismo GEM
(2019), em relagdo aos negocios em fase de iniciagdo no Brasil as mulheres estdo
praticamente empatadas com o0 sexo masculino a uma taxa de 23,1% e 23,5%
respectivamente. No quesito negdécios estabelecidos a diferenca percentual € maior
13,9% e 18,4%, essa assimetria pode ser explicada por inimeros fatores como o
historico do empreendedorismo no Brasil que sempre teve homens em sua maioria a
frente dos negocios, o fato de que muitas mulheres comecam a empreender para
complementar a renda familiar posteriormente quando ja se encontram em uma situacédo
financeira mais confortavel elas abandonam as atividades e, por Gltimo e ndo menos
importante a sobrecarga da dupla jornada, ja que além dos compromissos da empresa a
mulher € responsavel pela maioria dos afazeres domésticos.

O empreendedorismo feminino é um tema relativamente novo em discussdo na
literatura atual, e, a maioria dos materiais publicados tratam do tema sob uma 6tica mais
generalizada, ou seja, a teméatica do empreendedorismo € abordada genericamente,
ignorando o fato de que existem diferengas comportamentais entre homens e mulheres a
frente da gestdo do negdcio como retrata um estudo de Gouvéa, Silveira e Machado
(2013), o qual apontou que a maioria das mulheres empreendedoras acompanhadas pela
pesquisa, relataram que consideram os homens mais objetivos na forma como tomam
decisdes e se relacionam com todos da sua equipe, enquanto elas tendem a ser mais
detalhistas e criativas para compensar a falta de preparo devido ao desempenho de
multiplos papeis executados por elas, como dividir a disponibilidade do seu tempo entre

empresa, marido e filhos por exemplo.



Segundo Chiavenato (2021, p.1) “Empreendedorismo é o processo pelo qual
individuos com ideias inovadoras perseguem oportunidades mesmo sem ter a totalidade
dos recursos de que necessitam para aproveita-las”. Ja Oliveira (2014, p. 3) define “o
termo empreendedorismo como um processo evolutivo e inovador das capacidades,
habilidades e atitudes profissionais direcionadas a alavancagem dos resultados dos
empreendimentos e a consolidacdo de novos projetos estrategicamente relevantes”. Essa
definicdo coloca como foco na discussdo o empreendedor em si, ou seja, suas
caracteristicas e 0 seu comportamento € que definem o sucesso do empreendimento.

De acordo com Salim e Silva (2010) algumas caracteristicas definem o
comportamento empreendedor, essas aptiddes ndo sdo necessariamente inatas e podem
ser praticadas por qualquer pessoa que almeje ser um empreendedor bem sucedido. Sdo
elas: busca de oportunidades e iniciativa, persisténcia, aceitagéo de riscos (calculados),
exigéncia de eficacia, eficiéncia e qualidade, comprometimento com o trabalho,
trabalho baseado em metas, busca de informagdes continuas, monitoramento e
planejamento sistematico, formacdo de rede de contatos, persuasdo, independéncia e
autoconfianca. Ainda segundo os autores, esse perfil empreendedor ndo é compartilhado
por todos os empreendedores, jA que podem existir padrdes comportamentais que
variam de um individuo para o outro, portanto, a presente pesquisa se fundamenta
nessa premissa ao analisar o perfil de algumas empreendedoras gauchas do litoral norte
do Rio Grande do Sul.

Okafor e Amalu (2010, p. 67) definem: “A motivagdo é o conjunto de forgas que
iniciam o comportamento e determinam sua forma, diregdo, intensidade e duragdo”.
Assim sendo, ela determina as razoes de determinada acdo. E importante entender os
motivos que conduzem as mulheres a escolha do empreendedorismo ja que eles ndo
podem ser medidos, mas sim observados através do comportamento, comportamento
esse que varia de individuo para individuo, conforme a sua realidade e as caracteristicas
do meio onde ele vive.

Ser mulher em uma sociedade que em pleno século XXI ainda apresenta tracos
de machismo e o preconceito de género em diversas esferas sociais tém sido um grande
desafio, ndo sé para as empreendedoras dos estudos de caso aqui apresentados, mas,
para toda a classe feminina que se sinta representada por essas mulheres. Ndo se
pretende nesse estudo colocar o empreendedorismo como Unica solucdo para as
reivindicagdes por igualdade social e de género e sim apresenta-lo como uma alternativa

para uma sociedade mais justa para as mulheres, ja& que segundo uma pesquisa do
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Instituto Rede Mulher Empreendedora (IRME, 2019, p. 15), “ o empreendedorismo ¢
uma importante ferramenta de transformacédo profissional, econémica, social e pessoal
na vida das mulheres” .

O tema em questdo € significativamente relevante e carece de estudos mais
aprofundados para que contribua com a ressignificacdo do papel da mulher diante da
sociedade, nesse sentido optou-se por analisar o perfil de 10 (dez) empreendedoras do
litoral Norte do Rio Grande do Sul, evidenciando também qual suas motivacGes para
empreender. A pesquisa é de natureza qualitativa e para responder as questdes aqui
propostas utilizou-se da metodologia para a coleta de dados a aplicacdo de roteiros de
entrevista que foram respondidos de forma online, os dados foram agrupados e
classificados em : perfil sociodemografico, perfil do empreendimento, caracteristicas
empreendedoras e questdes motivacionais , o que possibilitou analisé-los e compara-los
com os dados da literatura apresentados no referencial tedrico.

Homens e mulheres conduzem seus empreendimentos de formas distintas e,
fatores ambientais influenciam a gestdo do negdécio, o que acaba por diferenciar o perfil
empreendedor quando se analisa a questdo de género, ademais um estudo sobre o perfil
de mulheres empreendedoras se soma a outras pesquisas ja existentes nessa area que
podem ser de grande utilidade para outros estudos correspondentes. Nesse sentido a
questdo que deu origem ao presente estudo é: qual o perfil de mulheres
empreendedoras do litoral norte do Rio Grande do Sul? Quais suas motivagdes

para empreender?



1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo Geral

e ldentificar o perfil das mulheres empreendedoras do litoral norte do Rio Grande
do Sul

1.1.2. Objetivos Especificos

e Tracar um perfil das mulheres empreendedoras do Litoral Norte do Rio Grande
do Sul;

e Identificar as motivacOes que levaram essas mulheres a empreender;
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1.2. JUSTIFICATIVA

“O empreendedorismo feminino apresenta uma curva ascendente de crescimento
mas as mulheres ainda enfrentam muitos desafios e precisam reconhecer sua capacidade
de empreender para expandir seus negdcios , quebrando paradigmas” ( SEBRAE,2019,
p. 09). Segundo relatério GEM (2020) a maioria das empreendedoras gadchas,
aproximadamente 54,9% relataram a necessidade como fator motivacional principal
para iniciar seu préprio negécio, contra 39% que admitiram que a oportunidade foi o
fator motivacional para empreender. Ainda dentro dessa temética Lenzi (2009) alerta
que a taxa de mortalidade precoce das empresas pode estar relacionada a motivacéo de
se empreender por necessidade ja que essa decisdo é baseada em questdes de ordem
pessoal e ndo por uma oportunidade identificada no mercado. Nesse sentido, o presente
estudo teve como misséo identificar o perfil de 10 mulheres empreendedoras do litoral
norte do Rio Grande Do Sul. Através dele pretendeu-se identificar algumas varidveis
envolvidas na tomada de decisdo feita por essas mulheres ao optarem pelo
empreendedorismo e também as caracteristicas socioeconémicas  dessas
empreendedoras.

Estudos como esse séo extremamente relevantes para quem deseja comecar a
empreender e buscar sua autonomia como proprietaria de empresa e, se justifica devido
ao crescimento da parcela de mulheres que estdo a frente da gestdo do seu préprio
negdcio. Também sdo importantes no meio académico pois temas como este carecem de
mais investigacdes no formato de pesquisa, ja que envolvem casos reais, abordando as
tematicas aqui propostas sob a Otica das empresérias, informagfes que sdo de grande
valia na propagacédo do aprendizado, e, podem servir como fonte de pesquisa em
trabalhos futuros que abordem questdes semelhantes as apresentadas aqui.

Através da exposicao e analise dos resultados aqui obtidos através da coleta de
dados, serda possivel motivar outras mulheres a buscar sua autonomia através do
empreendedorismo e, incentivarem outras a mesma pratica, disseminando conhecimento

e proporcionado o desenvolvimento na economia local.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo estard disposta a revisdo da teoria que servird de base para
fundamentar e comparar os resultados aqui obtidos , nela serdo apresentados estudos e
conceitos pertinentes a tematica de interesse dessa pesquisa, como o empreendedorismo,
empreendedorismo no Rio Grande do Sul, empreendedorismo feminino, perfil e
caracteristicas do empreendedorismo feminino, motivagdo e razBes para o

empreendedorismo feminino.

2.1. EMPREENDEDORISMO

Ser um empreendedor é muito mais do que simplesmente abrir um negécio e
gerenciad-lo. Tajra (2019) diferencia o empresario do empreendedor, segundo ele, o
empresario é aquele que abre uma empresa para obter ganhos financeiros/sociais , ele
ndo estd aberto as mudangas impostas pelo ambiente e ndo possui capacidade de
adaptacdo as novas demandas do mercado, ja 0 empreendedor por sua vez, € mais
flexivel as alteracdes do meio em que ele atua, é capaz de se reinventar para atender as
necessidades dos seus clientes, identificando novas oportunidades que parecem
invisiveis aqueles que ndo estdo abertos a inovacao.

“O empreendedorismo esta relacionado a atitude, a postura pessoal e a maneira
como o individuo se comporta diante das situacdes com que lida em seu dia a dia. Ser
empreendedor é ter entusiasmo e energia para desenvolver as ideias e transforma-las em
acdo” (TAJRA, 2019, p. 11).

O avango tecnologico acelerou o processo de globalizagdo permitindo que as
pessoas se comunicassem e fizessem trocas com uma velocidade recorde. Em
decorréncia desse processo de universalizacdo da economia surgem novas demandas
que exigem mercados com especializacdo em segmentacdo de clientes, abrindo espaco
para o desenvolvimento de pequenos negocios.

Gomes (2006) destaca que outro fator importante para a disseminacdo do
empreendedorismo no Brasil foi a automacao dos processos através de novas técnicas
de producdo. Por volta do inicio dos anos 80 a realidade no Brasil e no mundo era a
reestruturacdo dos métodos de fabricagdo, o que levou as empresas ao “ enxugamento”
de estruturas e, por conseguinte, a eliminacdo de postos de trabalho e diminuicdo da
oferta de emprego. Frente a este cenario cercado por incertezas surge a oportunidade do
“autoemprego”, ou seja, uma alternativa diante da crise do desemprego que foi a criacdo
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do seu proprio negdcio por meio do empreendedorismo (GOMES,2006). Sobre o

empreendedorismo no Brasil Dornelas discorre:

No caso brasileiro, a preocupagdo com a criacdo de pequenas empresas
duradouras e a necessidade da diminuicdo das altas taxas de mortalidade
desses empreendimentos sdo, sem dudvida, motivos para a popularidade do
termo empreendedorismo, que tem recebido especial aten¢do por parte do
governo e de entidades de classe. 1sso porque nos Gltimos anos, apos varias
tentativas de estabilizacdo da economia e da imposi¢do advinda do fendmeno
da globalizagdo, muitas grandes empresas brasileiras tiveram de procurar
alternativas para aumentar a competitividade, reduzir os custos e manter-se
no mercado. ( DORNELAS, 2021,p. 2)

Salim e Silva (2010) salientam que o empreendedorismo tem papel importante
no desenvolvimento do pais, atraves da criacdo de novos postos de trabalho, produtos
inovadores, resolucdes de problemas sociais, entre outros beneficios. No Brasil, mais de
53 milhdes de brasileiros estdo realizando alguma atividade empreendedora, conforme
aponta o relatério do GEM (2019), esse dado é extremamente relevante se
considerarmos a populacdo atual do pais que estad em torno de 212 milhdes de habitantes
conforme estimativa recente do IBGE. A préxima secdo apresenta um parametro do

empreendedorismo no estado do Rio Grande do Sul.

2.2. EMPREENDEDORISMO NO RIO GRANDE DO SUL

A taxa total de empreendedorismo (TTE) no Rio Grande do Sul em 2020 foi de
36,5% , ja a taxa nacional ficou em torno de 31,6% segundo o relatério anual de
empreendedorismo GEM (2020), isso significa que a cada 3 galchos um estava
desenvolvendo algum tipo de atividade empreendedora. Segundo esse mesmo relatorio,
a taxa total de empreendedorismo ( TTE) relativo ao género, ficou em torno de 29,2%
para as mulheres e 44,7% para 0s homens.

Segundo relatério Global Entrepreneurship Monitor (GEM 2020) o estado do
Rio Grande do Sul apresentou uma taxa total de empreendedorismo superior a média
brasileira, 36,5% contra 31,6%, totalizando 2,7 milhdes de empreendedores. Neste
percentual estdo incluidos, empreendimentos iniciais com menos de 3,5 anos de

existéncia e os empreendimentos estabelecidos com mais de 3,5 anos de existéncia.

Ao analisar a categoria de negdcios ganha destaque o ramo da alimentacéo,
responsavel por cerca de 18,7% na cria¢do de novos negocios em 2020. Na categoria de
negocios estabelecidos o setor de servicos de construcdo sai na frente com 8,4% dos
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empreendimentos. Ainda sobre a taxa negdcios estabelecidos a pesquisa apontou que o
estado esta a frente da taxa media do pais (RS=14,8% contra BR= 8,7%), essa diferenca
de 6,1 pontos percentuais mostra que os empreendedores gatchos foram mais resilientes
diante das dificuldades impostas pelo cenario da pandemia da Covid-19, buscando

alternativas para a sobrevivéncia do seu negocio.

Sobre o empreendedorismo feminino no Rio Grande do Sul o levantamento do
GEM (2020) apontou que para cada 130 empreendimentos gerenciados pelo sexo
masculino haviam 100 comandados por mulheres, essa razdo de 1,3 se refere a negocios
abertos recentemente. Quando voltamos a atencdo para os indices de negdcios
estabelecidos essa razéo sobe para 2, esse aumento de disparidade principalmente no
que diz respeito aos negdcios consolidados se deve a fatores como as dificuldades que
as mulheres enfrentam diante de uma crise, como o desafio de acesso a financiamentos,
falta de apoio e o desempenho de multiplos papeis, sendo empresaria a0 mesmo tempo

em que cuida da casa e dos filhos.

Outro dado importante sobre o empreendedorismo no estado s&o as razfes que
levam a abertura de um novo negécio. Segundo apontamento GEM (2020) tanto
homens como mulheres apresentaram maior inclinacdo para o empreendedorismo por
oportunidade 60,3% contra 55,2% respectivamente. De acordo com Travassos e
Konichi (2021, p. 21):

O empreendedorismo por necessidade é mais suscetivel a conjunturas
econdmicas e tende a diminuir quando a oferta de empregos aumenta. Ja o
empreendedorismo por oportunidade tem mais chances de sucesso e
potencial para impactar o crescimento econdmico. (TRAVASSOS E
KONICHI 2021, p. 21)

Esta visdo das autoras permite compreender a desvantagem das mulheres perante
os homens quando olhamos para os dados referente aos negécios consolidados, ja que o
seu indice de motivacdo para empreender por necessidade é maior em relacdo ao sexo
masculino. A proxima secdo apresenta um pouco da trajetoria do empreendedorismo

feminino e alguns desafios enfrentados por mulheres empreendedoras.
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2.3. EMPREENDEDORISMO FEMININO

Diante de tantas conquistas sociais que as mulheres tém adquirido ao longo do
tempo fica evidente que elas ndo se contentam com papeis secundarios elas querem sim,
ser protagonistas da sua propria historia e, através do empreendedorismo elas tém a
chance de escrever seu proprio roteiro rumo ao sucesso do seus empreendimentos,

diminuindo assim, as desigualdades de género ja tdo enraizadas em nossa sociedade.

O mercado de trabalho nédo se apresenta de maneira justa para as mulheres em
relacdo aos homens, poderia aqui elencar diversos fatores como a desigualdade salarial,
auséncia de cargos de chefia, assédio sexual entre outras barreiras. Segundo o Sebrae
(2019) ser mulher e empreendedora ao mesmo tempo é um desafio para quem deseja
surfar nessa onda do empreendedorismo. Além de gerenciar a empresa cabe a mulher se
adaptar ao desenvolvimento de mdaltiplas tarefas paralelas ao negocio, como o papel de
mée por exemplo. Devido a esse machismo presente na sociedade como um todo e
consequentemente refletido na esfera econdémica, Magalhdes (2022) salienta que muitas
mulheres veem no empreendedorismo uma alternativa de conciliar a maternidade e a
carreira profissional o que acaba induzindo essa opcdo ao empreendedorismo por

necessidade e ndo por oportunidade.

Sobre os empreendimentos abertos por essas mulheres Travassos e konichi
(2021, p. 16) afirmam:

O que chama atencao quando elas decidem empreender (por necessidade) é a
garra que elas demonstram. Aliada a capacitacdo e a um bom planejamento,
as maes criam empresas eficientes e produtivas, capazes de ndo sé remediar a
situacdo adversa que originou o negécio, mas também de contribuir para a
criacdo de novas oportunidades e até inovacdes.

Sobre equiparacdo entre homens e mulheres na categoria de negdcios em
fases iniciais e a prevaléncia do género masculino na gestdo de empreendimentos
estabilizados o relatério GEM (2019) destaca que esse cenario pode ser analisado sob
dois aspectos:

O primeiro, por um lado, pode indicar uma evolucdo da participacdo
feminina na criagdo e condugdo de novos negdcios no pais. O segundo, por
outro lado, pode indicar que para as mulheres é mais dificil manter os
empreendimentos vivos por muito tempo. Esses cenarios conduzem a
diferentes intervengbes e devem ser considerados na proposicdo e
desenvolvimento de politicas e programas de apoio ao empreendedorismo
feminino ( GEM, 2019, p. 150).
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Ainda sobre essa desigualdade entre géneros no que diz respeito a negécios ja
consolidados uma outra possibilidade cabivel seria analisar esse cenario pela otica dos
efeitos da crise sanitaria instaurada nos ultimos dois anos em todo o territério mundial, a
maioria da populacdo brasileira péde sentir, (além dos implicacbes relacionadas a
salde), as graves implicacdes econdmicas que pandemia da Covid-19 ocasionou e que
infelizmente ainda reflete a situacdo atual do pais. Com a economia em recessdo a
lacuna ja existente entre homens e mulheres MEI’s ( Microempreendedores individuais)
ficou ainda mais evidente, € 0 que aponta uma pesquisa do Instituto Rede Mulher
Empreendedora em parceria com o Instituto Locomotiva em abril de 2020, a qual
apontou que 39% dos empreendimentos chefiados por mulheres tiveram que suspender
suas atividades durante a pandemia. Esse dado reflete as consequéncias da dupla
jornada acumulada pelas mulheres, agravada pelos decretos de isolamento social onde
escolas tiveram que paralisar suas atividades, forcando muitas mées empreendedoras a
dedicar ainda mais tempo nos afazeres domeésticos e menos tempo na gestdo da

empresa, prejudicando o seu funcionamento e a captagédo de renda.

Seja por oportunidade ou por necessidade a mulher vem continuamente
ressignificando seu papel no mercado do trabalho através do seu espirito empreendedor
e a sua capacidade de ser resiliente diante dos desafios que se apresentam, ja que “a
esséncia do comportamento empreendedor € a identificacdo de oportunidades e a
criacdo de ideias uteis e inovadoras para transforma-las em realidade”.(
CHIAVENATO, 2021, p. 1).

Empreender € assumir riscos e, muitos sdo os desafios enfrentados pelos
empreendedores independentemente de género, no entanto, devido ao fato de que as
mulheres sdo responsaveis por outras atividades paralelas a gestdo do negécio, como
cuidar da casa e dos filhos por exemplo, as dificuldades sdo maximizadas e se
apresentam de maneira diferenciada para essas empresarias. De maneira geral “
equilibrar a vida pessoal e familiar com a atividade empreendedora € um desafio
contemporaneo para aqueles que empreendem” ( DORNELAS, 2020, p. 21). Na se¢édo
seguinte serdo apresentadas algumas caracteristicas que tentam definir um perfil

empreendedor de acordo com alguns estudos e teorias.
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2.4. PERFIL EMPREENDEDOR

Um dos mitos presentes na maioria da literatura que tenta descrever o perfil dos
empreendedores € justamente a questdo do empreendedor que ja nasce pronto, dotado
de caracteristicas voltada para os negdcios, € bem verdade que muitas pessoas desde
criancas ja apresentam perfis de lideranca e inovagdo, habilidades comuns aos
empreendedores, mas, segundo Dornelas ( 2020, p.79):

Aqueles que ndo tiveram o privilégio de ja nascer com este dom podem
adquirir habilidades empreendedoras com o passar do tempo, mudar suas
atitudes em direcdo a um comportamento mais empreendedor, aprender
técnicas de gestdo essenciais para aplicar no negécio proprio e utilizar-se da
prépria experiéncia de vida para fazer acontecer.

Leite (2020) destaca a importancia de o empreendedor conhecer e avaliar o seu
comportamento para além das questfes puramente técnicas pertinentes ao negdcio, essa
analise mais aprofundada de suas caracteristicas pode identificar potencialidades que
podem otimizar os beneficios para o empreendimento assim como constatar alguma

fraqueza e minimiza-la, desde que todos esses fatores sejam bem trabalhados.

Muitas sdo as designacOes para determinar quem é o empreendedor de fato,
quais os sentimentos que ele carrega consigo. Segundo Dornelas (2020) indmeros
estudos foram feitos com a finalidade de tracar esse perfil e consequentemente muitas
respostas foram encontradas, entre as mais comuns destacam-se na maioria dos
apontamentos as seguintes caracteristicas: capacidade de correr riscos, independéncia/

autonomia, capacidade de inovar e necessidade de realizagdo.

Ainda sobre as caracteristicas associadas aos empreendedores Tajra (2019)
salienta que pessoas com esse perfil geram muitos beneficios para a sociedade como um
todo, segundo a autora esses individuos sdo dotados de: iniciativa pois sdo capazes de
agir por si proprios, persisténcia para ndo desistir diante do primeiro obstaculo,
comprometimento com o seu propésito de empreender para passar seguranca aos
clientes, funcionarios e fornecedores, persuasdo para convencer clientes, funcionarios e
fornecedores de que vale a pena investir no seu negécio, bons relacionamentos para
estar por dentro das melhores oportunidades e fechar os melhores negdcios,
autoconfianca para investir cada vez mais no progresso do seu empreendimento,

automotivacdo para manter-se confiante diante dos desafios, criatividade para criar
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solucdes inovadoras para problemas de dificil resolucdo, estar preparado conhecendo as
caracteristicas do mercado em que atua e as particularidades do seu negocio e, por
altimo e ndo menos importante 0 otimismo para analisar uma situacdo sob varias
perspectivas levando em consideragdo os aspectos positivos, aprendendo com os erros e

aperfeicoando técnicas para melhorar cada vez mais sua metodologia.

Um levantamento do Sebrae (2019), destaca que embora seja dificil tracar um
perfil empreendedor que possa ser compartilhado por todos os brasileiros, algumas
caracteristicas se sobressaem no comportamento dessa parcela empreendedora da
populacdo, sendo destacadas as quatro principais: inatismo, ambicdo idealismo e
autocentrismo. Conforme o mesmo estudo foram tracados os principais tipos de
empreendedores presentes na economia brasileira a saber: os informais (movidos pela
necessidade eles ndo tem interesse na formalizacdo), ao cooperados (os que trabalham
em equipe), individuais formais (tém o seu negécio registrado, mas ndo almejam grande
expansao), os franqueados (preferem a seguranca de um negdcio ja estruturado) e os que
tém o préprio negécios (aqueles que criam sua empresa motivados por aquilo que
acreditam). Na préxima secdo serdo apresentados alguns estudos que objetivaram

identificar o perfil e as caracteristicas do empreendedorismo feminino.

2.5. PERFIL E CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDORISMO FEMININO

Uma pesquisa do Instituto Rede Mulher Empreendedora (2016), tracou o perfil
da empreendedora brasileira, o estudo ouviu 1376 mulheres em todo o Brasil,
abordando questdes como, a forma de encarar decisdes, administragdo de conflitos
diérios, influéncia da maternidade na carreira, rede de apoio familiar, , financas,
preconceitos e dificuldades. A partir dos dados obtidos nesse relatério foi possivel
elaborar um perfil empreendedor para entender “quem sdo essas mulheres”, obtendo-se
0 seguinte resultado: sdo mulheres com 39 anos, possuem ensino superior, casadas e
com 1 filho em média. A maioria dos empreendimentos chefiados por elas estdo
concentrados no setor de servicos, elas tem experiencia no mundo corporativo e
participam de eventos de capacitacdo e networking. Quanto as caracteristicas
comportamentais essas mulheres sdo sonhadoras e muito otimistas, tendo orgulho de

tudo que conquistaram. Embora que a maioria delas tenham suas decisdes apoiadas
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pelos familiares elas ainda enfrentam dificuldades para delegar tarefas em casa e

também na empresa, além de problemas no planejamento financeiro.

Em outro estudo de natureza semelhante feito com 109 empresarias, Silva e
Mainardes ( 2016) tracaram um perfil da mulher empreendedora brasileira, elas tinham
entre 30 e 49 anos, com indice relevante de escolaridade em sua maioria, mas, ainda
com uma quantidade significativa daquelas que possuiam apenas 0 ensino médio
completo. Eram predominantemente casadas, estdo ha mais de 3 anos no mercado com

rendimento médio de até 3 salarios minimos.

Matte (2017) em um levantamento sobre o comportamento empreendedor
feminino no estado do Rio Grande do Sul analisaram os dados de 711 empreendedoras
através do projeto “Negocio a Negocio” realizado pelo Sebrae/RS, possibilitando tragar
um perfil dessas mulheres galchas que empreendem. Os dados demograficos da
pesquisa constataram que elas tinham entre 25 e 36 anos e ensino médio completo,
sobre as caracteristicas comportamentais elas eram persistentes, comprometidas e

exigentes no diz respeito a qualidade e eficiéncia.

Um outro estudo realizado por Parisi (2020) com 6 mulheres empreendedoras de
Santa Maria-RS tracou um perfil dessas empresarias atuantes no municipio, elas tem em
média 45 anos, alto nivel de escolaridade, sdo casadas, tem filhos e experiéncia em
negdcios. Com relacdo as caracteristicas dessas empreendedoras elas relataram que a
persisténcia, talento e dinamismo, capacidade de identificar oportunidades no mercado,
sdo sonhadoras , sabem lidar com pessoas, sdo mulheres que se preocupam com causas

sociais, séo inovadoras e ndo deixam de empreender por medo de assumir riscos.

Para Duarte e Fernandes (2019, p.2) “ Os empreendimentos femininos, em sua
maioria, estdo ligados ao comportamento da empreendedora, isto €, tem relagdo com
algo que a mulher tem prazer em fazer, para assim, sentir-se realizada”. Nesse sentido o
relatério de pesquisa do GEM (2019) destaca que as mulheres galchas tém maior
percentual empreendendo na &area de prestacdo de servicos de catering e bufé, entre
outros servicos de comida preparada com cerca de 13,9%, logo em seguida vém,
comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios com 9,6%, cabelereiros e outras
atividades de tratamento de beleza com 8%, confeccdo de pecas do vestuario com 4,3%,
comeércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e higiene pessoal com 4%,

servicos domesticos também com 4%, atividades juridicas, excetos cartérios com 3,9%
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e atividades de servicos pessoais na Ultima posicdo com 2,7%. Os quadros 01 e 02
trazem um resumo do perfil sociodemografico, do empreendimento, Perfil
empreendedor e desafios das mulheres empreendedoras conforme os estudos aqui

apresentados.

Quadro 01: Perfil sociodemografico de mulheres empreendedoras conforme estudo

Estudo/ Idade Est. Civil Escolaridade Filhos Renda
Referéncia

IRME( 39 anos Casadas Ensino Sim, 1 filho | N/C
Instituto Rede superior

Mulher

Empreendedor

a) 2016

Silvae 30-49 anos Casadas Altamente N/C Até 3 salarios
Mainardes ( escolarizadas minimos
2016)

Matte et. al 25-36 anos N/C Ensino Médio | N/C N/C
(2017)

Parisi et al 45 anos Casadas Altamente sim N/C
(2020) escolarizadas

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 02: Perfil do empreendimento, Perfil empreendedor e desafios das mulheres
empreendedoras conforme estudo

Estudo/ Setor de | Tempo | Cursos/ Perfil Empreendedor Desafios
Referéncia atuacédo no Experiéncia

mercado | anterior?

IRME( Instituto | Servigos | N/C Sim, cursos e | Sonhadoras, otimistas e | Conciliar

Rede  Mulher experiéncia orgulhosas de seu | tarefas  de

Empreendedora) anterior progresso casa X

2016 empresa,
planejamento
financeiro

Silva e | N/C Mais de | N/C N/C N/C

Mainardes ( 3 anos

2016)

Matte et. al | N/C N/C N/C Persistentes, N/C
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(2017) comprometidas e

exigentes
Parisi et al | N/C N/C Sim, Persistentes, talentosas, | N/C
(2020) experiéncia dindmicas,  visiondrias,
anterior sonhadoras, lidam bem

com pessoas, inovadoras,
Se preocupam com causas
sociais, lidam bem com

riscos

Fonte: Elaborado pela autora.

A secdo seguinte apresenta dados tedricos que buscam estabelecer uma origem
para a motivacao humana.

2.6. SOBRE MOTIVACAO

De acordo com Reeve (2006) o estudo da motivacdo ndo pode se satisfazer em
apenas uma teoria como se pensava antigamente, ja que o0s processos( motivos) que dao
energia e dire¢do ao comportamento dos individuos podem ser abordados sob
diferentes aspectos como necessidades, cogni¢bes, emogdOes ou reagdes a eventos
ambientais. Portanto a motivacdo para se agir desta ou daquela maneira, fazer isso ao
invés de se fazer aquilo, com um maior ou menor grau de motivacao vai depender de
algumas varidveis ambientais e caracteristicas individuais de cada empreendedora.

Reeve (2006) destaca que o estudo contemporéneo sobre motivacdo ganha
destaque sob sete perspectivas relevantes para uma melhor compreensdo do tema,

conforme esquema abaixo:

Quadro 03: A origem da motivacgéo sob sete perspectivas diferentes

Perspectiva Origem dos motivos

Comportamental Incentivos e recompensas ambientais ( p. ex.,
dinheiro)

Fisiol6gica Cognitiva Atividade cerebral e hormonal ( p. ex., fome)

Neuroldgica Cognitiva Eventos mentais e modo de pensar ( p. ex., metas)

Cognitivo Social ( cultural) Maneiras de pensar ap6s uma exposi¢do a outros
individuos, tais como aqueles que desempenham
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papeis modelares ( p. ex., possiveis significados

pessoais)

Evolucionaria Dotacdo genética de cada individuo ( p. ex,
extroversao)

Humanista Encorajamento do potencial humano ( p. ex.,

autoatualizagio)

Psicanalitica Vida mental inconsciente ( p. ex., ansiedade)

Fonte: Adaptado de Reeve (2006)

Para que seja possivel estabelecer um perfil dominante no comportamento
empreendedor feminino é preciso levar em consideracdo as razdes que levaram essas
mulheres a agir desta ou daquela forma, ou seja, é preciso analisar as motivagdes que
nortearam as escolhas dessas empreendedoras quando decidiram abrir seu proprio
negacio.

Para Chiavenato ( 2021, p. 52):

De modo geral, motivo é tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de
determinada forma ou, pelo menos, que da origem a uma propensdo a um
comportamento especifico. Esse impulso a agdo pode ser provocado por um

estimulo externo (provindo do ambiente) e pode também ser gerado
internamente nos processos mentais do individuo.

A motivacao esta interligada a personalidade do ser humano, cada individuo age
de acordo com os seus objetivos e suas crengas, que por sua vez sao contingenciadas
pelo meio no qual ele vive e também pela forma de como ele responde a esse processo
de interagao social. “Assim 0 estudo da motivacdo humana consiste na pesquisa dos
motivos pelos quais as pessoas fazem o que fazem e se encaminham em direcdo a seus
objetivos” ( BERGAMINI, 2003, p.64). Na secdo seguinte estdo dispostos alguns

estudos sobre as motivagdes para o empreendedorismo feminino.

2.7. RAZOES PARA O EMPREENDEDORISMO FEMININO

Muitos podem ser os fatores relacionados a op¢do pelo empreendedorismo
variando de um individuo para o outro conforme a realidade e o0 meio social no qual ele
vive. Segundo Ferreira, Santos e Serra (2012) a vontade de empreender pode surgir
através de uma mudanca no plano de carreira, que pode ser causada por

descontentamento ou demisséo do trabalho formal, pode surgir ainda da identificacdo de
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uma necessidade ndo suprida pelo mercado ou ainda ser influenciada por aspectos
culturais ou influencias do meio familiar.

Um estudo feito com mais de 10 empreendedoras de diferentes cidades do
estado do Parand, constatou através dos depoimentos que a realizacdo pessoal e desejo
de independéncia foram os principais motivos que as direcionaram para 0
empreendedorismo, em apenas em um dos relatos foi constatado o inicio do
empreendimento por necessidade, para dar suporte a familia (MACHADO, 2003, p.
105).

Através de uma pesquisa feita pela Rede Mulher Empreendedora (2018) foi
possivel identificar os principais fatores que motivaram as brasileiras a se tornarem
donas do seu préprio negdcio, entre eles estdo a possibilidade de se trabalhar com o que
se gosta, maior flexibilidade de horério, complementacdo de renda e o desejo de ser
inspiracdo ao se tornar dona do seu proprio negécio. Ainda segundo essa mesma
pesquisa a decisdo pelo empreendedorismo surgiu apés a maternidade, isso pode ser
explicado pelo fato de que para muitas mulheres empreender € uma oportunidade para
se trabalhar de forma mais flexivel, ela pode fazer seus prdprios horarios e cronograma
de trabalho e, assim conseguir dar prioridade também na criacdo dos filhos ao mesmo
tempo em que executa seu papel na de gestdo do seu empreendimento.

Em outro levantamento o Instituto Rede Mulher Empreendedora (IRME) ouviu
mais de 1500 empreendedores de setembro a outubro de 2020, entre as razGes mais
citadas por elas para se langarem no universo do empreendedorismo ganharam destaque
0 sonho ter seu proprio negécio (33%), o equilibrio na relagdo trabalho X familia (17%)
e a flexibilidade de horarios com (2%).

Um estudo de Bandeira, Amorim e Oliveira (2020) feito com 227 mulheres
empreendedoras da regido Sul do pais constatou que as principais motivacdes para
empreender foram: atuar de alinhada com seus valores pessoais, (36,6%), desejo de
maior autonomia (35,7%) e pela identificacdo de uma oportunidade de negdcio (30,4%).
Nesse mesmo contexto Santos et. al (2017) realizaram um estudo de caso com 30
mulheres no estado de Minas Gerais onde um dos objetivos era identificar os motivos
que levaram essas mulheres a se tornarem empreendedoras, os resultados evidenciaram
que as razdes mais relatadas foram: liberdade financeira, para realizar aquilo que lhe faz
bem (37%), busca de realizacdo propria (30%), autonomia (capacidade de

autodeterminacéo) e (17%) e necessidade do sustento préprio com (13%).

23



Seja por oportunidade ou necessidade quando as mulheres tomam a decisdo de

se reinventar atraves do empreendedorismo ela esta colaborando para a reducdo das

desigualdades sociais e de género, emponderando outras mulheres a serem donas do seu

proprio destino, contribuindo para o desenvolvimento local e o crescimento da

economia do pais.

Quadro 04: estudo sobre motivacdes para o empreendedorismo feminino

Razdes para empreender

Referéncia / Estudo

Realizagdo pessoal, independéncia, necessidade

de suporte a familia.

Estudo realizado com 10

empreendedoras de diferentes cidades do Parana
no ano de 2003.

(MACHADO, 2003, p. 105)

Liberdade
autonomia e necessidade de sustento proprio.

financeira, realizacdo  pessoal,

Estudo realizado com 30 empreendedoras do
estado de Minas Gerais. Santos et al (2017)

Trabalhar com o que se gosta, flexibilidade,

complementacdo de renda, inspirar pessoas.

Pesquisa feita através do IRME( Instituto Rede

Mulher empreendedora no ano de 2018.

Sonho de ser dona do proprio negécio, equilibrio

na relacdo trabalho X familia, flexibilidade.

Pesquisa feita através do IRME( Instituto Rede
Mulher 1500

empreendedores no ano de 2020.

empreendedora com

Atuar de alinhada com seus valores pessoais,

autonomia, identificacdo de uma oportunidade de

negaocio.

Estudo de Bandeira, Amorim e Oliveira, feito com

227 mulheres empreendedoras da regido Sul do

pais no ano de 2020.

Fonte: Elaborado pela autora
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. LEVANTAMENTO DE DADOS

Gil (2017, p. 24) salienta que “cada pesquisa é naturalmente diferente de
qualquer outra, dai a necessidade de previsdo e provisdo de recursos de acordo com a
sua especificidade”. Nesse sentido é importante que o presente estudo apresente 0s
procedimentos metodoldgicos que serdo aplicados, a fim de garantir uma sequéncia
I6gica e racional, seguindo cada etapa, desde a revisdo bibliografica até a analise de
dados.

O levantamento dos dados foi feito através de pesquisa bibliografica que incluiu
publicacBes de teses ou dissertacdes, periodicos, artigos cientificos, livros, revistas,
documentos eletronicos entre outros. “ O estudo da literatura pertinente pode ajudar a
planificacdo do trabalho, evitar duplicagbes e certos erros, e representa uma fonte
indispensavel de informagdes. Pode ainda orientar as indagacdes”(MARCONI E
LAKATOS, 2017, p. 25).

O presente estudo apresenta natureza qualitativa de carater exploratorio. Com
relacdo as pesquisas caracterizadas como exploratorias Marconi e Lakatos (2017, p. 90)
enfatizam que “obtém-se com frequéncia descrigfes tanto quantitativas quanto
qualitativas do objeto de estudo, e o investigador deve conceituar as inter-relacGes entre

as propriedades do fenomeno, fato ou ambiente observado™.

3.2. OBJETO DE ESTUDO

Com relacdo ao objeto de estudo pretendeu-se encontrar respostas aos
questionamentos feitos nos objetivos gerais e especificos com foco na investigacdo do
perfil das mulheres empreendedoras do litoral norte do Rio Grande do Sul.

Inicialmente foi realizado um primeiro contato com essas empreendedoras
através da plataforma da rede social Instagram, que é a principal ferramenta de
divulgacdo e vendas dos produtos e servicos oferecidos por essas mulheres. Foram
feitos convites para 10 empreendedoras para participar da pesquisa que preencheram 0s
seguintes requisitos:

v Ser empreendedora( formal ou informal, negécio de qualquer natureza,
em qualquer estagio de formacdo, desde as empresas iniciantes até as

consolidadas);
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v Ser maior de 16 anos;
v’ Ser dona e gestora do seu préprio negécio( com ou sem s6cios);
v Obrigatoriamente estar exercendo o empreendedorismo na regido
delimitada pelo presente estudo;
A pesquisa possui limitacdes quanto a abrangéncia do publico alvo estudado, se
atendo ao limite de 10 estudos de caso, ja que um numero superior a esse dificultaria e

muito, a explanacdo e a anélise dos dados na concluséo do estudo.

3.3. COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através de observacdo direta extensiva e teve
duas fases, na primeira foi aplicado um questionario simples (ver apéndice 1) com o
objetivo de identificar o perfil sociodemografico das empreendedoras e também o perfil
dos seus empreendimentos, posteriormente foi aplicado um outro questionario (ver
apéndice 2) com questbes mais aprofundadas com o objetivo de tracar um perfil
empreendedor que, além de identificar as caracteristicas empreendedoras dessas
mulheres, também objetivou investigar quais as razfes que as levaram a optar pelo
empreendedorismo além dos desafios enfrentados por elas. Esse tipo de questionario é
realizado sem a presenga do entrevistador, “em geral, 0 pesquisador envia 0
questionario ao informante, pelo correio, por um portador ou por algum meio
eletronico; depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo modo” (
MARCONI E LAKATOS, 2017, p. 106). No presente estudo o link para o questionario
de pesquisa foi enviado diretamente pelo Instagram ou pelo meio eletrbnico de

preferéncia das entrevistadas.

3.4. TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

O tratamento dos dados foi feito por separacdo em tdpicos com os temas centrais
dos questionarios que abordaram as seguintes categorias: perfil das empreendedoras (
idade, estado civil, escolaridade, renda, filhos), perfil do empreendimento (formal ou
informal, localizacédo e setor de atuacdo, tempo de constituicdo), caracteristicas e perfil
empreendedor, ( 0 que define um empreendedor) questdes motivacionais ( inspiragoes,

negocio de familia, aspiragfes futuras).
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A analise dos dados foi feita comparando os resultados obtidos na aplicacdo dos
questionarios com outros estudos semelhantes ja realizados e trazidos ao enfoque nessa
pesquisa atraves da revisdo da teoria. Todas as agdes referente aos procedimentos
metodoldgicos aqui elencadas tiveram como objetivo atender as questfes inicialmente
levantadas no presente estudo, permitido que se conhecesse o perfil das empreendedoras
do litoral norte do Rio Grande do Sul, colaborando com posteriores estudos relativos a
essa tematica e inspirando as mulheres a assumir seu papel na sociedade como

protagonistas da sua propria historia, sendo donas do seu préprio negdcio.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise de dados do presente estudo sera ordenada através de 4 etapas, na
primeira parte serdo apresentados o0s dados obtidos referentes ao perfil
sociodemografico das entrevistadas, a segunda parte serd& composta pelo perfil do
empreendimento, a terceira parte apresentard as caracteristicas empreendedoras das
entrevistadas e quarta e Ultima parte abordard as motivagdes que levaram essas mulheres
a empreender. Todas estas etapas juntas tém como objetivo trazer respostas as questdes
inicialmente levantadas e que deram origem a essa pesquisa, quais sejam elas:
identificar o perfil das mulheres empreendedoras do litoral Norte do Rio Grande do Sul
e investigar as motivacOes que levaram essas mulheres a se tornarem donas do seu
proprio negocio. Para preservar o sigilo das entrevistadas, elas serdo identificadas
através de siglas que irdo de E1 até E10, respeitando a ordem das respostas dos

questionarios com as 10 empreendedoras que fizeram parte dessa pesquisa.

4.1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Ao analisar o perfil sociodemografico das entrevistadas pdde-se definir quem
sdo essas empreendedoras do litoral norte do Rio Grande do Sul. Elas sdo mulheres
jovens com idades entre 28 e 33 anos, casadas, ( embora a pesquisa traga a proporcao de
40% de mulheres solteiras, foi considerada a soma de 30% de casadas mais 30% de
unido estavel , que é um regime equivalente a um casamento com comunhao parcial de
bens, ou seja, levar-se-4 em consideragdo que 60% delas residem com um companheiro)
possuem ensino médio completo, com renda de até 3 salarios minimos e sem filhos. O
quadro 05 apresenta um panorama dos dados coletados no questionario com relagdo ao

perfil das empreendedoras do presente estudo.

Quadro 05: Perfil sociodemogréafico das entrevistadas

Entrevistada | ldade Estado Escolaridade | Renda(opcional) Filhos
Civil
El Entre 16 e 21 anos | Solteira Superior Até 1  saldrio | Nao
incompleto minimo
E2 Entre 28 e 33 anos | Unido Médio N/I Sim, 1 filho
Estével completo
E3 Entre 16 e 21 anos | Solteira Médio Acima de 3 salarios | Néo
completo minimos
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E4 Entre 28 e 33 anos | Casada Médio Até 2  salarios | Sim, 2 filhos
completo minimos
E5 Entre 40 e 45 anos | Solteira Médio Até 2 salarios | Sim, 2 filhos
completo minimos
E6 Entre 22 e 27 anos | Unido Superior Até 3  salarios | Nao
estavel completo minimos
E7 Entre 28 e 33 anos | Solteira Superior Até 3 salérios | Nao
completo minimos
ES8 Entre 28 e 33 anos | Casada Médio Acima de 3 saléarios | Nao
completo minimos
E9 Entre 16 e 21 anos | Casada Médio Até 1 salario | Nao
incompleto minimo
E10 Entre 34 e 39 anos | Unido Superior Até 3 salarios | Sim, 3 filhos
estavel incompleto minimos

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados referentes a idade e escolaridade das empreendedoras estdo de acordo
com o estudo de Matte (2017) que tracou um perfil da mulher empreendedora galcha
que tinha entre 25 e 36 anos e ensino médio completo, cabe destacar que a pesquisa a
qual se faz mencdo e estd descrita no referencial tedrico, foi realizada com 711
empresarias também residentes e atuantes no Estado do Rio Grande do sul assim como
as participantes do presente estudo, o que confere mais fidelidade e coeréncia aos
resultados aqui obtidos.

Outros critérios analisados como estado civil e renda convergem com o estudo
de Silva e Mainardes (2016) que analisou o perfil de 109 empreendedoras brasileiras,
constatando que a maioria delas eram casadas e com renda de até 3 salarios minimos.
Com relagdo ao Gltimo critério analisado que diz respeito ao nimero de filhos o presente
estudo diverge de todos 0s outros estudos trazidos na teoria , ja que na maioria deles as
empreendedoras possuem ao menos 1 filho e os outros autores nao abordam esse fator
em suas pesquisas. Essa divergéncia pode ser justificada pelo fato das empreendedoras
dessa pesquisa apresentarem um perfil mais jovem em compara¢do com a maioria dos

estudos trazidos na teoria.

4.2. PERFIL DO EMPREENDIMENTO

Sobre o perfil do empreendimento 80% das entrevistadas atuam no setor de
servicos, quanto a localizagdo tentou-se a0 méaximo englobar a maior diversidade
possivel de municipios do Litoral norte do Rio Grande do Sul, area de interesse do
estudo. Foram entrevistadas trés empreendedoras de Tramandai, duas de Osorio e as
demais pertencentes aos municipios de Mostardas, Cidreira, Capao da Canoa, Balneéario

Pinhal e Palmares do Sul. A maioria delas ja trabalham formalmente e apenas quatro
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ndo possuem o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ( CNPJ), estdo em média ha
menos de 1 ano no mercado e ndo possuem funcionarios. O quadro 06 traz um resumo

dos dados sobre o perfil do empreendimento das entrevistadas.

Quadro 06: Perfil dos empreendimentos das entrevistadas

Entrevistada Setor de | Localizacdo Possui CNPJ? | Tempo de | Funcionérios
atuacéo mercado
El Servigos Osorio-RS Né&o Mais de 2 anos | Nao
E2 Servicos Cidreira-RS Né&o Mais de 3 anos | Néo
E3 Servicos Osorio-RS Sim Mais de 3 anos | Sim, 1
funcionério
E4 Comeércio Mostardas-RS | Sim Menos de 1 | Néo
ano
E5 Servicos Tramandai-RS | Sim Acima de 4| Nao
anos
E6 Servicos Capéo da | Sim Mais de 1 ano | Sim, mais de 3
Canoa-RS funcionarios
E7 Servigos Balneario Né&o Menos de 1 | Néo
Pinhal-RS ano
ES8 Servicos Tramandai-RS | Sim Menos de 1 | Nédo
ano
E9 Comércio Tramandai-RS | Néo Maisde 1 ano | Néo
E10 Servicos Palmares do | Sim Menos de 1 | Nédo
Sul-RS ano

Fonte: Elaborado pela autora.

A pesquisa nacional do Instituto Rede Mulher Empreendedora (2016) destacou a
participacdo das mulheres que estdo concentradas, em sua maioria no setor de servicos,
assim como as empreendedoras do presente estudo. Sobre a formaliza¢do a maior parte
das entrevistadas (60%) ja trabalham de forma regular e desejam crescer na area, e as
que ndo possuem CNPJ (40%) pretendem se formalizar no futuro com o intuito de
obter os beneficios dos quais uma empresa regularizada usufrui, € o que podemos
identificar no relato da (E2) “ Sim pretendo, para ter mais oportunidades de
crescimento” e da (E7) « Sim, acredito que traz uma visdo diferente do negocio”. Essa
visdo da pretensao de se formalizar e as vantagens em se tornar uma empreendedora que

trabalha de forma regular ndo encontra representacéo nas categorias de empreendedores
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levantadas pelo Sebrae (2019) , por ndo possuirem CNPJ, as empresarias aqui
analisadas se encaixariam no perfil dos informais definidos pelo 6rgdo, porém junto
com essa definicdo o Sebrae destaca que essa categoria € formada por individuos que
sdo movidos pela necessidade e ndo tem interesse na formalizacdo, o que vai totalmente
contra as respostas das mulheres ouvidas na presente pesquisa, onde 100% das
empreendedoras que nao sdo formalizadas, posteriormente pretendem trabalhar dentro
dos parametros formais/legais, que fazem parte da constituicdo de qualquer empresa.
Outra caracterizacdo de categoria nesse mesmo apontamento do Sebrae (2019) traz uma
definicdo também para os empreendedores individuais formais ou quais s&o vistos como
individuos que tem o seu negdcio registrado, mas nao almejam grande expansédo, o que
por sua vez também diverge das respostas encontradas nesse estudo, pois quando
questionadas sobre como se imaginariam a frente do seu negdécio daqui hd 5 anos a
expectativa da imensa maioria delas é de crescimento e expansdo. “ Uma empresa
referéncia na regido. Atendendo ndo somente minha cidade, mas muitas outras por
esse Brasil a fora. Vendendo muito on-line. Podendo delegar as tarefas para
funcionarios capacitados (por mim), e administrar somente do escritério ”(E1). “ Em
5 anos, espero continuar com meu hotel na praia, mas espero ja ter meu hotel na
serra também e estar administrando as duas empresas bem sucedidas”( E5). Além
das aspiracdes para a prosperidade nos negdcios as mulheres desse estudo também se
preocupam com o social, principalmente com questdes como geragdo de emprego e
renda, conforme podemos identificar na fala de algumas entrevistadas sobre a visao

futura do empreendimento: “Sim , e podendo dar emprego pra varias pessoas "(E3).

“Com um ambiente maior e com mais pessoas trabalhando comigo ”(E4). “Com uma

equipe maior e sendo levado pra outra cidade” ( E7). Apesar no nimero limitado
estudado na atual pesquisa (10 empreendedoras) € possivel notar que 20% delas
possuem empregados, séo mulheres que fazem diferenca no meio em que atuam e que
geram oportunidades de crescimento e renda para outras pessoas, contribuindo com
expansdo econémica local e consequentemente da sociedade como um todo. Salim e
Silva (2010) destacam a importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento
do pais através da criacdo de novos postos de trabalho entre outros beneficios.

Em relacdo ao tempo de mercado dos empreendimentos uma parcela
significativa que se sobrepde aos outros resultados encontrados, foi o das empresas
que estdo exercendo suas atividades ha menos de 1 ano em torno de 30% delas, pode-
se incluir ainda dentro desse percentual aquelas empreendedoras que estdo ha mais de
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1 ano e menos de 3 anos, cerca de 40%, portanto, a unido desses dois dados permite
afirmar que 70% dessas mulheres se encaixam na categoria de negdcios iniciais,
termo utilizado pelo GEM ( Global Entrepreneurship Monitor) para definir empresas
com menos de 3,5 anos de existéncia, por outro lado, 0s negdcios estabilizados sdo
aqueles com vida superior a 3,5 anos. O relatério GEM (2019) destaca que a maioria
das mulheres que empreendem estdo ainda na fase inicial do negocio, 0 que se
relaciona com as informacdes obtidas através da aplicacdo dos roteiros de entrevistas
do presente estudo a respeito do tempo de longevidade dos empreendimentos.
Segundo esse mesmo relatério do GEM (2019) algumas hipoteses podem explicar
essa superioridade das mulheres em negocios em fases iniciais. Uma delas seria pelos
reflexos da pandemia da Covid-19, onde muitas mulheres tiveram que encerrar suas
atividades para se dedicar mais as tarefas do lar e o cuidado com os filhos, j& que a
maioria das escolas tiveram suas aulas suspensas. Por outro lado, poder-se-ia se fazer
uma analise sob a otica do crescimento do empreendedorismo feminino, com mais
mulheres se inserido no mercado de trabalho através da criacdo do seu proprio

negocio.

4.3. CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

Quando questionadas sobre quais caracteristicas consideravam importantes para
se tornar uma empreendedora as aptidées mais comuns que surgiram em mais de uma
resposta foram as seguintes: determinacdo, disciplina, resiliéncia, coragem e
persisténcia. Além de todos esses atributos a necessidade de conhecimento sobre gestdo
financeira também foi mencionada por mais de uma participante como sendo um fator
importante para quem deseja empreender.

Salim e Silva (2010) definem algumas caracteristicas mais comuns no
comportamento empreendedor, segundo 0s autores essas caracteristicas podem ser
diferentes dependendo do padrédo comportamental de cada individuo, sendo assim ainda
ndo ha consenso na literatura que defina um perfil universal para todos os
empreendedores, entretanto segundo 0s mesmos autores algumas caracteristicas
aparecem com mais frequéncia em estudos sobre essa tematica sdo eles: busca de
oportunidades e iniciativa, persisténcia, aceitacdo de riscos (calculados), exigéncia de
eficacia, eficiéncia e qualidade, comprometimento com o trabalho, trabalho baseado em

metas, busca de informagdes continuas, monitoramento e planejamento sistematico,
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Formacdo de rede de contatos, persuasdo, independéncia e autoconfianga. Em resumo
podemos identificar na fala da (E8) que a persisténcia definida por Salim e Silva (2010)
é uma aptiddo bem caracteristica do empreendedorismo, “ Acho que sempre correr
atras das coisas que vocé ama e quer fazer, e nunca desistir”’(ES8).

Uma outra questdo trazida para as participantes desse estudo foi uma autoanalise
voltada para a qualidade empreendedora de cada uma dessas gestoras. Através das
respostas foi possivel formar um perfil empreendedor: elas se consideram focadas,
ambiciosas, visionarias, persistentes, organizadas, lideres, simpaticas, determinadas,
proativas e dotadas de autocontrole emocional. Algumas caracteristicas empreendedoras
relatadas pelas entrevistadas se assemelham as encontradas no estudo de Parisi et al
(2020) como a persisténcia, visdo e lideranca. Segundo Leite (2020) € importante que o
empreendedor conheca e avalie 0 seu comportamento além da parte técnica do negdécio,
pois através de uma autoanalise mais detalhada do seu comportamento ele podera
otimizar potencialidades e minimizar fraquezas trazendo beneficios consideraveis para o
empreendimento.

A respeito das dificuldades na gestdo do negdcio temas como gestao financeira e
gestdo de clientes aparecerem em mais de uma resposta como adversidades na condugéo
do empreendimento. Problemas no planejamento financeiro também sao citados no
estudo IRME(2016) feito com 1376 mulheres empreendedoras de todo o Brasil.
Analisando as respostas das demais entrevistadas surgiram ou outros temas que nédo
encontram base na literatura aqui representada como foi o caso da E(3) da E(8) que
destacaram as dificuldades de lidar com redes sociais como ferramenta de venda de
produtos e servicos, “ Ter uma consisténcia, postar e fazer post todos os dias”’( E3) “ O
engajamento nas redes sociais, principalmente por que a loja funciona somente por
la”’(E8), essa preocupacao com as vendas online tiveram a seu apice durante o cenario
pandémico que afetou o mundo inteiro nos ultimos dois anos, com a maioria dos
comércios fechados devido a ordem de restricdo da circulacdo de pessoas, muitos
estabelecimentos migraram seus atendimentos funcionando parcial ou totalmente
através de plataformas digitais.

Outras duas questdes interessantes apontadas pelas empresarias abordam temas
como machismo e seguranca emocional“ Lidar com fornecedores homens, sdo
extremamente machistas (a grande maioria)’( E1), “ Seria a parte emocional, lido bem
com as pessoas, resolvo os problemas em questdo, ndo transpareco para o cliente, mas

acaba me afetando emocionalmente e me deixando nervosa ”(ES).
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Quando questionadas se costumam se atualizar através de cursos conforme sua
area de atuacdo quase todas afirmaram que sim, apenas a (E10) alegou falta de dinheiro
para investir em capacitacdo. “Ndo, falta de dinheiro pra investir”. Esse dado encontra
premissa no estudo do IRME (2016) que diz que a maioria das mulheres que séo chefes
do seus empreendimentos participam de eventos de capacitacdo e networking, de acordo
com este mesmo relatdrio essas empreendedoras sdo mulheres que possuem experiéncia
no mundo corporativo o que ndo confere com os resultados obtidos nessa pesquisa onde
70% das entrevistadas ndo possuem histérico de trabalhos anteriores que por ventura
possam estar relacionados com alguma area que envolva o empreendedorismo de fato.

Dornelas (2020) destaca que saber contrabalancar a vida pessoal, questfes
familiares e as atividades relacionadas a vida de um empreendedor ¢ um desafio da
atualidade para aqueles que desejam empreender. A questdo da dupla jornada enfrentada
pelas mulheres aborda a multiplicidade de papeis exercidos por elas, que na maioria das
vezes se desdobram para dar conta dos afazeres domésticos ao mesmo tempo em que
cuidam da gestdo da empresa e todos os processos envolvidos na sua conducdo. A
maioria das entrevistadas relataram ndo encontrar grandes dificuldades para conciliar
vida pessoal e profissional, esse resultado diverge do referencial tedrico apresentado,
essa divergéncia pode ser justificada pelo fato de a maioria das empreendedoras do
presente estudo nao possuirem filhos, fator esse extremamente relevante se levarmos em
consideragdo que as tarefas domésticas e os compromissos sdo maximizados e se
apresentam de formas distintas para empreendedoras com e sem filhos. “Isso é um
pouco complicado quando se trabalha em casa e se tem filhos, mas uma rotina é bem
importante, pois contribuiu para melhorar o tempo com a familia com mais qualidade ”

(E2).

Divido em partes na parte da manha eu trabalho no meu atelié enquanto a
minha filha dorme , meio dia paro pro almoco e arrumar minha filha pra
creche a tarde trabalho no atelié novamente, depois que minha filha chega eu
fico com ela e a noite organizo toda a casa e comeca tudo de novo (E3)

“ Normalmente disponibilizo algum horario pela manhd para me organizar nas

tarefas domésticas como para as da faculdade ” (E4).

No verdo ndo consigo fazer as tarefas da casa, pois se trata da alta temporada,
meu hotel fica na praia, portanto tenho uma profissional que me ajuda com a
casa, na parte da limpeza e as refeicdes faco todas no restaurante do hotel. No
inverno que é a baixa temporada aqui pra nés, consigo realizar as tarefas
domeésticas, e refeicdes em casa. moro junto com meu namorado e no inverno
ele também me ajuda com as tarefas domésticas(E5)
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“ Consigo organizar tranquilamente”(ET), “Eu tenho 3 empregos e sou recém
casada, € bem corrido principalmente porque o meu estoque fica em casa e eu ainda
sou estudante mas tenho ajuda do meu marido em tarefas domésticas” (E8), “ Agenda
da semana com hordrios determinados para familia e trabalho” (E9) “. A E (10) disse
que consegue lidar bem com questbes relacionadas a familia e ao trabalho, mas, quase
sempre deixa de fazer alguma atividade relacionada a empresa para dar prioridade aos
afazeres domésticos e o cuidado com os filhos. Na contramdo dessas respostas
destacam-se os relatos de duas empreendedoras que enfrentam muitos desafios para

equilibrar a vida pessoal com a vida profissional:

Conciliar o servico com os filhos e o marido, ndo é nada féacil. Muito
estressante na maior parte das vezes. No trabalho todo o servigo de arte até a
finalizacdo do produto, sou eu quem faco, e em casa minha familia quer e
exige atencdo também. Hoje estou comegando a organizar 0s horérios pra
conseguir exercer todas as tarefas com eficiéncia (E1)

“Atuo em duas areas bem diferentes, tenho vontade de me dedicar mais e sair
da escola pelo fato de achar muita coisa, mas no momento ndo conseguiria me manter ”
(E6).

4.4. MOTIVACOES PARA EMPREENDER

De acordo com Reeve (2006) o comportamento motivacional dos individuos
pode ser abordado por aspectos distintos como necessidades, cognicdes, emocgdes, ou
reacOes a eventos ambientais, portanto 0 modo de agir desta ou daquela forma resultara
de algumas variaveis ambientais ou individuais de cada empreendedora. Entre os
motivos que levaram as entrevistadas a iniciar a carreira no empreendedorismo estdo a
alternativa a um plano de carreira “Nunca gostei de trabalhar em CLT. Eu penso que Se
eu posso trabalhar muitas vezes por mais de 8hs por dia pra ajudar a construir o
império de alguém. Porque ndo correr atrds e construir o meu e da minha familia?”
E(1), “ Quando iniciei ndo imaginava que iria continuar, ainda trabalhava em uma
empresa, quando sai de 14, vi que poderia continuar apenas maquiando, foi quando
decidi iniciar e trabalhar sozinha” E(4), “ Plano B, além disso sempre gostei !” (E6),

uma alternativa de renda extra:

Quando engravidei ja tinha pedido demissao da loja onde eu trabalhava com
vendas, para trabalhar como manicure. Algum tempo depois de me mudar de
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cidade comecei uma renda extra com a confeitaria enquanto ainda era
manicure. As encomendas viraram a renda maior, entdo manicure passou a
ser o extra. Mais tarde larguei a profissdo de manicure e me dediquei a
confeitaria. Percebi que empreender sempre foi de mim, havia sempre uma
necessidade. Eu acho que isso faz muitos se tornarem empreendedores, a
necessidade ( E2).

A possibilidade de passar mais tempo com a familia *“ Pela minha filha ndo quis
perder nenhuma parte das primeiras fases da vida dela” (E3), identificacdo de uma

%3

oportunidade de negécio e flexibilidade Pela perspectiva de crescimento e

possibilidade de fazer o proprio cronograma de trabalho” (ET7), realizacdo pessoal *
Porque eu queria sentir até aonde eu poderia chegar, e quando somos empreendedoras
ganhamos de acordo com 0 nosso esforco, sempre tive a figura da minha mée que era

empreendedora também!” (E8), ““ Porque gosto de desafios” (E9).

Realizacdo pessoal, eu queria que as pessoas valorizassem o meu produto,
ver a alegria das pessoas usando um produto que eu mesma fiz € muito
gratificante, outro motivo foi ficar mais tempo com a familia e fazendo algo
que eu gosto de fazer (E10).

Além de todas essas motivagdes, 0 sonho de se ter o préprio negécio foi citado
pela (E5) como a razdo para a carreira empreendedora. Conforme Ferreira, Santos e
Serra (2012) o desejo de empreender pode emergir através da alteracdo de um plano de
carreira, que pode ser ocasionada por descontentamento ou demisséo, pode advir ainda
de uma necessidade ndo satisfeita pelo mercado, ou ainda pode sofrer influéncias
culturais ou do meio familiar.

De acordo com as respostas das empresarias da presente pesquisa sobre as
razdes que as conduziram ao empreendedorismo, a alternativa a um plano de carreira e
a realizagdo pessoal se sobressairam aos demais motivos relatados por elas. Alguns
resultados se correlacionam com a pesquisa do IRME (2018) apresentou como
principais fatores motivacionais a possibilidade de se trabalhar com o que gosta, a
flexibilidade, a alternativa de complementagdo de renda e a oportunidade de inspirar
pessoas . Além do questionamento sobre as motivacgdes foi perguntado as entrevistadas
se haviam outros empreendedores na familia 70% afirmaram que sim, o que pode ter
causado influéncia na hora da decisdo pelo empreendedorismo ja que segundo Ferreira,
Santos e Serra (2012) a motivacao pode ser sofrer interferéncia do meio familiar. “ Sim.
Quase todos na minha familia tem seu préprio negécio” ( E1), “ Sim! A minha mde,

minha avo, minha tia, a minha sogra e eu” ( E8).
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Sobre apoio de amigos e familiares com excecdo da (E8) todas a demais
declararam receber apoio, mas com algumas ressalvas “ Apoio sim. Ajuda ndo” ( E2), “
Sim, em parte, ndo é um apoio total” ( E10). Ser amparado por alguém que seja do
convivio familiar € muito importante para o crescimento saudavel do negdcio,
principalmente nos casos aqui apresentados 0s quais se tratam, em sua maioria de
empreendimentos em fase inicial, onde todo o tipo de suporte € bem vindo e ajuda
amenizar as incertezas e 0s desafios caracteristicos de todo o processo empreendedor.

Conhecer os motivos que inicialmente nortearam as escolhas dessas mulheres
pela carreira empreendedora é importante para se tracar um perfil comportamental no
empreendedorismo feminino, no entanto além dessa motivacdo inicial é preciso
encontrar forcas para se manter motivado na busca dos seus objetivos garantindo a
sobrevivéncia e prosperidade do negdcio, “ assim 0 estudo da motivacdo humana
consiste na pesquisa dos motivos pelos quais as pessoas fazem o que fazem e se
encaminham em dire¢do aos seus objetivos” ( BERGAMINI, 2003, p.64). Nesse sentido
as entrevistadas foram questionadas sobre qual a motivacdo que as faz batalhar todos os
dias pelo sucesso de seus negécios e, a possibilidade de proporcionar uma vida mais
confortavel para a familia é o que impulsiona a maioria delas a ndo desistir, “ Dar a
vida que a minha familia merece ter” ( EL), “ Dar uma vida melhor pra minha familia”
(E3), “[...] na parte pessoal quero fazer viagens, ter filhos, poder viver e proporcionar
uma vida confortavel para meus futuros filhos” ( E5), “ A constru¢do da minha
familia, quero dar tudo para quem caminha comigo” (E8), “ Minha familia” ( E9).
Outras motivagdes pontuadas por elas foram a independéncia financeira ( E2), trabalhar
com o que se ama (E4) e (E6), bens materiais e expansdo da empresa ( E5),
possibilidade de geracéo de renda para outras mulheres (E7) e crescimento da empresa
(E10).

Em relacdo as vantagens e desvantagens de ser dona do seu proprio negécio

foram encontrados 0s seguintes apontamentos descritos no quadro abaixo:

Quadro 07: Vantagens e desvantagens de se ter o proprio negocio

Entrevistadas | Vantagens Desvantagens

El Poder usufruir muito mais dos beneficios | Mais trabalho que o regime da CLT

do meu trabalho

E2 Controle sobre a gestdo do tempo Mais trabalho que o regime da CLT

E3 Flexibilidade e convivio com a familia Renda incerta
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E4 Flexibilidade de horéarios Néo ter uma renda fixa
E5 Possibilidade de uma renda maior em uma | Ter que estar sempre disponivel para
quantidade de tempo menor resolver os problemas da empresa
E6 Trabalhar com o que gosta Dificuldades na fase inicial do negécio,
manter um ritmo de vendas
E7 Liberdade Sem resposta
ES8 Possibilidade de uma renda maior Salario incerto, misturar tempo de descanso
com tempo de trabalho
E9 Flexibilidade de horario Resultados negativos
E10 Independéncia financeira e flexibilidade | Alta dependéncia da aprovagdo dos clientes
de horério , ter que resolver tudo sozinha

Fonte: elaborado pela autora

Analisando todas as respostas pode-se afirmar que para a maioria das
empreendedoras do litoral norte do Rio Grande do Sul, a maior vantagem de ser dona
do seu prdprio negdcio € a possibilidade de montar sua agenda de trabalho com horarios
mais flexiveis, seja pela disponibilidade de ficar mais tempo com a familia ou pela
liberdade de trabalhar de acordo com seu ritmo e suas necessidades. Por outro lado, a
maior desvantagem citada por elas esta relacionada ao retorno financeiro, ou seja, pelo
fato de ndo possuirem uma renda fixa estdo sempre as margens da incerteza da demanda
de mercado, arcando com todas as responsabilidades com ou sem faturamento.

Sobre perspectivas futuras em relagdo ao negocio foram encontradas as

seguintes respostas conforme o quadro abaixo:

Quadro 08: Perspectivas futuras em relagdo ao negocio

Entrevistada | Ja chegou aonde queria? Por qué? Como vocé se imagina a frente do seu negdcio

daqui ha 5 anos?

El N&o, nem perto ainda de onde eu sei | Uma empresa referéncia na regido. Atendendo ndo

que vou chegar. somente minha cidade, mas muitas outras por esse
Brasil a fora. Vendendo muito on-line. Podendo
delegar as tarefas pra funcionarios capacitados (por

mim), e administrar somente do escritério.

E2 N&o, espero chegar mais longe. Existem dois projetos em mente, novamente uma
loja ou um trukc. Mas sempre buscando qualidade
e inovagdo.

E3 Né&o ainda gostaria de fazer uma loja | Sim, e podendo dar emprego pra vérias pessoas

com lagos e acessérios e diversas

38




coisas infantis

E4 Ainda ndo, tenho muitas metas para | Com um ambiente maior e com mais pessoas
conquistar trabalhando comigo
E5 Ainda ndo, pois ainda estamos no | Em 5 anos, espero continuar com meu hotel na

Meu

objetivo € ela se manter e se pagar

primeiro ano de abertura.

praia, mas espero ja ter meu hotel na serra também

e estar administrando as duas empresas bem

mesmo em baixa temporada, sem | sucedidas
prejuizo e acima de tudo dando

lucro.

E6 N&o. Estou no inicio e ainda quero | Prosperando, cheia de ideias, muitas clientes...

conquistar muito.

E7 Considero que néo Com uma equipe maior e sendo levado pra outra
cidade
ES8 Ainda ndo! Quero fazer um site e | Imagino poder ter a minha loja fisica ja

trazer ela para o fisico também

E9 N&o, porque o custo fixo mensal ndo | Realizada com meus prop6sitos

esta como quero

E10 N&o, sempre queremos mais, a | Uma empresa reconhecida no mercado de

intengdo é sempre crescer artesanato, fazendo com que as pessoas valorizem
mais o trabalho manual e entendam que é um

trabalho Unico e exclusivo no qual se dedica muito

amor e dedicacéo

Fonte: Elaborado pela autora.

Saber se autoavaliar e analisar o progresso do empreendimento tomando ciéncia
de suas limitacGes e oportunidades de crescimento é importante para se manter no foco
e conquistar todos os objetivos em relacdo a prosperidade do negécio e também a
realizacdo pessoal ja que “ o empreendedorismo ¢ uma importante ferramenta de
transformacéo profissional, econémica, social e pessoal na vida das mulheres” (IRME,
2019, p. 15). Nesse sentido todas as empreendedoras desse estudo relataram ainda néo
ter chegado aonde querem chegar e, daqui hd 5 anos se imaginam fazendo muito mais
sucesso com seus empreendimentos, realizadas tanto pessoal quanto profissionalmente,
este cenario demonstra 0s sentimentos de otimismo e ambicdo presente nas
empreendedoras desse estudo e que encontra base na afirmacdo de que “ser
empreendedor é ter entusiasmo e energia para desenvolver as ideias e transforma-las em
acao” (TAJRA, 2019, p. 11).
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Para simplificar todos os resultados obtidos no presente estudo, elaborou-se no

quadro 09 um panorama de todos os dados que foram coletados, analisados e

comparados com a teoria, dessa forma retomam-se 0s objetivos iniciais que deram

origem a essa pesquisa.

Quadro 09: O perfil das empreendedoras do litoral norte do Rio Grande do Sul

conforme categorias de analise

Categorias

Resultados

Perfil sociodemografico

idades que variam entre 28 e 33 anos, casadas e

sem filhos.

Escolaridade e renda

A maioria delas tem ensino médio completo e

possuem renda de até tres salarios minimos.

Perfil do empreendimento

atuam no setor de servigos, sdo formalizadas, ndo
possuem funcionarios e estdo ha menos de tres

anos no mercado.

Perfil empreendedor

elas se consideram focadas, ambiciosas,
visionarias, persistentes, organizadas, lideres,
simpéticas, determinadas, proativas e dotadas de
autocontrole emocional

Relacdo trabalho X familia

conseguem conciliar bem as atividades da empresa
com outras atividades como o cuidado com os

filhos e os afazeres domésticos.

Formacéo

participam de cursos de formacéo e atualizacéo.

Desafios

gestdo financeira e no trato com clientes.

MotivacGes para empreender

alternativa a um plano de carreira e realizacdo

pessoal.
Empreendedorismo na familia Sim.
Apoio familiar Sim.
Experiéncia anterior Néo.

Motivacdo diaria

A possibilidade de proporcionar uma vida melhor

para a familia.
Vantagens Flexibilidade.
Desvantagens N&o possuir renda fixa.

Aspirac0es futuras

ainda ndo estdo onde deveriam estar e, que no
futuro elas se imaginam fazendo muito mais
sucesso, tanto no que diz respeito a aspectos

pessoais quanto profissionais.

Fonte: Elaborado pela autora
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo feminino vem ganhando cada vez mais destaque e a
participagdo das mulheres como agentes de transformacdo social e econdmica através
do empreendedorismo tem gerado muitos beneficios para a sociedade como um todo.
Todos os depoimentos aqui expostos refletem a personalidade de diferentes mulheres
que estdo na luta para conquistar seu espaco no mercado de trabalho e transformar
vidas, seja mudando a realidade da sua propria familia, gerando oportunidades de
emprego e renda ou ainda inspirando outras mulheres a se tornarem mais independentes
através da possibilidade de uma renda extra, tendo mais autonomia para ser o elas
quiserem ser, usando o empreendedorismo como ferramenta de transformacao para um
futuro mais justo e promissor.

Por meio dos resultados dessa pesquisa foi possivel tracar um perfil das
empreendedoras do litoral norte do Rio Grande do Sul, o que retoma o objetivo inicial
do presente estudo, elas sdo mulheres jovens com idades que variam entre 28 e 33 anos,
casadas e sem filhos. A maioria delas tem ensino médio completo e possuem renda de
até tres salarios minimos. Elas atuam no setor de servicos, sdo formalizadas, nao
possuem funcionarios e estdo hd menos de tres anos no mercado.

Sobre o perfil empreendedor que destaca as caracteristicas empreendedoras das
entrevistadas foi possivel constatar que elas tem a percepcao de que para empreender 0s
individuos devem possuir o0s seguintes atributos: ter determinacdo, disciplina,
resiliéncia, coragem e persisténcia. Ja& elas se consideram focadas, ambiciosas,
visionarias, persistentes, organizadas, lideres, simpaticas, determinadas, proativas e
dotadas de autocontrole emocional, em geral sdo organizadas e conseguem conciliar
bem as atividades da empresa com outras atividades como o cuidado com os filhos e os
afazeres domésticos, apesar de participarem de cursos de formacdo e atualizacdo elas
ainda encontram dificuldades na gestao financeira e no trato com clientes. Outra questao
interessante que surgiu através desse estudo relatada como uma barreira por mais de
uma participante, foi a dificuldade na gestdo de vendas online, jA que os efeitos da
Covid-19 forcaram muitos empreendedores a atuarem parcial ou exclusivamente através
de plataformas digitais( redes sociais) para comercializarem seus produtos e servicos.

Sobre os motivos que levaram essas mulheres a ingressarem no universo do
empreendedorismo a alternativa a um plano de carreira e a realizagdo pessoal ganharam

destaque entre as justificativas das entrevistadas, outras motivacbes com menos
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relevancia foram citadas pelas empreendedoras como uma alternativa de renda extra,
passar mais tempo com a familia, oportunidade de negocio, flexibilidade e o sonho de
se ter o proprio negdcio. Sdo mulheres que possuem histérico de empreendedorismo na
familia e que declaram receber o apoio de amigos e familiares na condugdo do seu
negdcio, ndo possuem experiencia anterior relacionada a area do empreendedorismo e o
bem estar da familia € o combustivel que fornece a energia necessaria para elas
seguirem em frente.

Nem s6 de desafios vive o empreendedor e algumas vantagens puderam ser
evidenciadas pelas participantes desse estudo, tendo mais relevancia a possibilidade de
flexibilizacdo de horarios, ter a liberdade de montar sua agenda e seu esquema de
trabalho é um fator muito valorizado por essas empreendedoras e também é uma das
motivagOes para empreender mais citadas pelos estudos que abordam essa tematica. Por
outro lado, as dificuldades enfrentadas por essas mulheres também devem receber o
devido tratamento para que se entenda como e porque elas ocorrem e tentar encontrar
alternativas para minimizar as angustias dessa parcela da populacdo, nesse sentido a
incerteza de ndo possuir uma renda fixa se apresentou como sendo a maior preocupacgao
na carreira de empreendedora por parte das entrevistadas.

Sobre as perspectivas futuras do negdécio todas as participantes alegaram que
ainda ndo estdo onde deveriam estar e, que no futuro elas se imaginam fazendo muito
mais sucesso, tanto no que diz respeito a aspectos pessoais quanto profissionais, elas
planejam gerar empregos para outras pessoas e expandir a empresa para outras cidades,
esses resultados demostram que elas sd&o mulheres otimistas e ambiciosas e que nao
medem esfor¢os para alcangarem seus objetivos.

Os dados aqui apresentados sdo de um grupo de 10 empreendedoras da regido do
litoral norte do Rio Grande do Sul e, embora esse estudo tenha apresentado resultados
que se assemelham a outras pesquisas do género ha que se ponderar as limitacGes
impostas pelo pequeno ndmero de participantes e também pela limitacdo geogréafica da
area de estudo. Sugere-se aos pesquisadores para estudos posteriores que fagcam o
aprofundamento de algumas questdes aqui abordadas de modo superficial, por nédo
fazerem parte dos objetivos iniciais da presente pesquisa, que é o caso das dificuldades
para empreender de forma digital, estudo que é de extrema importancia face a nova
realidade digital vivida por empreendedores e empreendedoras de todo pais e, também o
aprofundamento de questBes que envolvam os desafios, vantagens e desvantagens e

também as expectativas de crescimento em relagdo ao negdcio. Estudos dessa natureza
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sdo extremamente importantes para se conhecer o perfil das empreendedoras do nosso
pais e os desafios de ser empreendedora ao mesmo tempo em que se € mulher, mae e
esposa a0 mesmo tempo. Através dessas informag6es pode-se intervir por intermédio de
solucBes como politicas e programas de apoio que ajudem esses empreendimentos a se
manterem saudaveis e longevos, transformando a vida dessas mulheres para que elas
possam fazer a diferenca na vida de outras pessoas gerando uma rede de cooperagdo no
empreendedorismo feminino.
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APENDICES

APENDICE 1- Questionario 1

O presente questiondrio tem por finalidade identificar o perfil das mulheres
empreendedoras do Litoral Norte do Rio Grande do Sul, nele serdo abordadas questdes
socioecondmicas das entrevistadas e também o perfil dos seus empreendimentos.
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O presente questionario foi elaborado com o objetivo de identificar o perfil das
mulheres empreendedoras do Litoral Norte do Rio Grande do Sul, ele faz parte do
projeto de conclusdo do curso de bacharel em administracdo de empresas pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul- UFRGS, da discente Ana Paula Silva de

Oliveira, sob orientacdo da professora Dr? Fernanda Maciel Reichert.

As questBes serdo aplicadas em duas etapas, nessa primeira etapa vocé respondera as
perguntas deste questiondrio que tem por finalidade identificar o seu perfil
socioecondmico assim como alguns dados do seu empreendimento, na segunda e Gltima

etapa sera realizada entrevista online com questdes sobre suas

caracteristicas empreendedoras, motivacdes e questdes relacionadas ao seu dia a dia

como empreendedora

Ressalto que essa pesquisa é andnima, ou seja, sua identidade serd preservada. Sua
contribuicdo é muito importante para este estudo e para motivar outras mulheres a

empreender assim como vocé, colaborando com o desenvolvimento da nossa regiéo.

Obrigada por responder !!

Perfil socioecondémico das entrevistadas
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1.1dade:

2. Estado civil:
3. Escolaridade:
4. Renda mensal:

5. Possui filho (s) ?

Perfil do empreendimento das entrevistadas
1. Qual o setor em que sua empresa atua e onde ela esta localizada?

2. Seu negdcio é formalizado ( possui registro junto ao Cadastro Nacional de Pessoas
juridicas, CNPJ)?

3. Se sua resposta anterior foi “ndo”, voc€ pensa em se tornar uma empreendedora
formalizada, por qué?

4. Ha quanto tempo seu negdécio esta em funcionamento( seja ele formal ou informal)?

5. Possui funciondrios? Se sim, quantos?
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APENDICE 2- Questionario 2

Questionario final com o objetivo de identificar as caracteristicas e perfil empreendedor,
e as motivacdes para empreender das empresarias galuchas do litoral norte do Rio
Grande do Sul
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Obrigada por responder o primeiro questionario, nesta segunda fase serdo abordadas
questdes mais aprofundadas sobre motivacdes, perfil empreendedor, desafios e
expectativas para seu negocio!

Responda as questdes sem se preocupar com formalidades apenas seja vocé mesma, sua

identidade ndo sera divulgada, apenas suas respostas.

Sua contribuicdo é muito importante tanto para minha formacdo académica e minhas
expectativas como futura empreendedora, quanto para incentivar outras mulheres da

nossa regiao a se tornarem empreendedoras como Vocé.

Muito Obrigada!

Caracteristicas e perfil empreendedor

Seu nome

Nome da empresa

1. Na sua opinido quais caracteristicas sdo importantes para se tornar uma
empreendedora?

2. Qual a sua maior qualidade como empreendedora?

3. Qual a sua maior dificuldade na conducéo do seu negécio?

4. Vocé costuma fazer cursos na sua area de atuacao para aperfeicoamento? Por qué ?
5. Antes de ser empreendedora vocé exercia outra profissdo?

6. Como vocé concilia a relacéo trabalho x familia? , ou se vocé mora sozinha pode
responder essa questao associando a relagdo trabalho x tarefas domésticas por exemplo,
em outras palavras, como vocé distribui 0 seu tempo entre o seu trabalho e outras tarefas
do seu dia a dia?
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MotivacGes para empreender

1. Por que vocé decidiu se tornar uma empreendedora?
2. Tem outros empreendedores na familia?

3. Quais as vantagens e desvantagens em empreender?

4. O que te inspira a batalhar todos os dias pelo sucesso do seu negécio?

5. Vocé tem o apoio da sua familia na conducdo da sua empresa?

6. Vocé considera que ja chegou aonde queria com a sua empresa? Por qué?

7. Como vocé se imagina a frente do seu negdcio daqui ha 5 anos?
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