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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo avaliar as mudangas no cooperativismo de
crédito no periodo de 2016 a 2020 utilizando o relatério emitido pelo Banco Central
sobre o setor. No entanto, além do relatério e suas valiosas informacdes, foi
agregado ao trabalho a parte tedrica conceitual de Estrutura, Conduta e
Desempenho, teoria essa que faz parte originalmente da Teoria das Organizacdes
Industriais, todavia foi adaptada para o ambiente do cooperativismo de crédito. A
histéria do cooperativismo no Brasil também é trazida para contextualizar o presente
momento. Por fim, sdo utilizados os gréaficos disponiveis no relatério para tracar
paralelos com a parte conceitual do trabalho e verificar o presente e, sobretudo o
futuro do cooperativismo de crédito no pais, uma vez que utilizando a teoria €
possivel analisar como as mudancas feitas nos ultimos anos irdo impactar o setor

Nnos anos seguintes.



ABSTRACT

The present work aimed to evaluate how changes in credit cooperativism in the
period from 2016 to 2020 using the report released by the Central Bank on the
sector. However, in addition to the report and its valuable information, the conceptual
theoretical part of Structure, Conduct and Performance was added to the work, a
theory that is originally part of the Theory of Industrial Organizations, however it was
adapted to the environment of credit cooperativism. The history of cooperativism in
Brazil is also brought to contextualize the present moment. Finally, the graphs
available in the report are used to draw parallels with the conceptual part of the work
and verify the present and, above all, the future of credit unions in the country, since
using the theory it is possible to analyze how the changes made in the last years will
impact the sector in the following years.
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1. DEFINICAO DO TEMA DE ESTUDO

Por definicdo, toda acdo que € realizada de forma conjunta pode ser
chamada de cooperagdo. O ato de cooperar faz parte da nossa vivéncia em
sociedade, pois é através da cooperacdo que se alcangcam objetivos maiores. Para
Neto (2006), o cooperativismo e as formas de cooperacdo sao atos muito antigos na
humanidade, bem como citam Aguiar e Reis (2012, p.150) “ao longo da evolucéo da
civilizagdo, o homem sempre buscou organizar forgcas para a defesa, a prosperidade
e as conquistas de seus objetivos”. Conforme Mayrink (2001, p.17):

Cooperativismo é uma filosofia do homem na
sociedade em que vive, um pensamento que
procura construir uma nova maneira de processar
a economia baseando-se no trabalho e ndo no
lucro, na ajuda mutua e ndo na concorréncia e
competicdo; nos valores e necessidades humanas
e ndo na acumulacdo individual do dinheiro e na
exploragdo do trabalho de outras mulheres e
homens. (MAYRINK, 2001, p.17)

No Brasil, a primeira cooperativa foi de consumo, em 1889 e somente em
1902, por empreendimento do padre suico chamado Theodor Amstadt iniciou-se o

cooperativismo de crédito e posteriormente, em 1906, o0 cooperativismo agricola.

Sendo trazida de fora pelos imigrantes aleméaes apés a independéncia, as
culturas do trabalho associativo e as experiéncias de trabalhos familiares
comunitarios, as cooperativas tiveram uma propagacao de forma autbnoma, sempre
voltada a suprir as necessidades dos proprios membros. Pode-se dizer que o
cooperativismo estd associado aos valores e objetivos que o individuo possui e
pratica, uma vez que busca-se agir pelo ganho em comum, portanto, € uma relacao
gue todos que participam ganham, alavancando assim o desenvolvimento social.
Relacionando essa situacdo com o capitalismo, o cooperativismo se destaca como

uma alternativa para tal.

Sales (2010, p.2) cita o cooperativismo da seguinte forma:



O cooperativismo € uma forma de somar
capacidade dentro de um mundo de concorréncia.
E uma forma de preservar a forca econémica e de
vida dos individuos de um mesmo padrao e tipo,
com objetivos comuns e com as mesmas 19
dificuldades. A cooperativa quase sempre surge
em momentos de dificuldades e da consciéncia de
fragilidade do homem dentro do mundo em que
atua. (SALES, 2010, p.2)

As cooperativas de crédito fazem parte do Sistema Financeiro Nacional
(SFN), sistema esse que é composto de quatro mercados: monetéario, crédito,
capitais e cambial. No mercado de crédito é onde os bancos praticam intermediacéo

financeira e € nele que as cooperativas de crédito se enquadram.

Formalmente elas podem ser definidas como uma instituicdo financeira
gue é constituida sob a forma de sociedade corporativa, tendo como objetivo a
prestacdo de servicos financeiros aos associados, como concessao de credito,
captacdo de depdsitos a vista e a prazo, cheques, prestacdo de servicos de
cobranca, custédia, de recebimentos e pagamentos por conta de terceiros sob
convénio com instituicdes financeiras publicas ou privadas e de correspondente no
pais, além de outras operacdes especificas e atribuicdes estabelecidas na legislacéo

em vigor. (Pinheiro, 2008).

Para Drucker (1997) "as instituicbes sem fins lucrativos tendem a néo dar
prioridade ao desempenho e aos resultados. Contudo, eles sdo muito mais
importantes — e muito mais dificeis de medir e controlar — na instituicdo sem fins
lucrativos do que na empresa”. O que sustenta essa afirmacdo é a caracteristica
basica de que as organizacfes, independentemente da forma e da finalidade para a
gual foram constituidas, sdo agentes consumidoras de recursos econémicos, uma
vez que da mesma forma que as entidades direcionadas a obtencao de lucro, as
instituicbes sem finalidades de lucro, também tém na gestdo de recursos

econdmicos um pré-requisito a sua continuidade e sobrevivéncia.

Segundo a Teoria Geral dos Sistemas, organizagcfes s&o sistemas

abertos que recebem insumos do ambiente onde estédo inserida, processando-os e,



posteriormente, devolve-os ao ambiente para novamente receber dele a energia de
gue necessita, tornando, assim, o processo dinamico e ciclico (MOTTA, 1997).
Definicdo essa que se encaixa muito com o cooperativismo de crédito que esté

muito inserido e dependente do meio que atua.

Consolidadas no ambito nacional e com crescimento significativo, as
cooperativas de crédito sdo consideradas um importante mecanismo de incluséo
social (BRESSAN; BRESSAN; SILVA JUNIOR, 2016) e promotoras do crescimento
econdmico (BITTENCOURT et al.,, 2017). Por isso, sdo um dos fatores muito

indispensaveis na economia do Brasil, atualmente.

O presente trabalho ir4 utilizar o conceito do paradigma de estrutura,
conduta e desempenho (ECD), muito aplicado na Teoria Geral dos Sistemas e
teorias conceituais de Scherer & Ross para demonstrar e analisar as transformacdes
da estrutura, conduta e desempenho das cooperativas de crédito no Brasil entre
2016 e 2020. O ECD é um modelo analitico para se operacionalizar o conceito de
competitividade empresarial, desde que seja incorporado 0s principais elementos-
chave do ambiente interno que determinam a estrutura do mercado, a conduta
(estratégias competitivas) e o desempenho (resultados em termos de lucratividade e
faturamento e faturamento, crescimento). (SCHERER & ROSS, 1990).

Para fins de realizacdo do trabalho e para que seja possivel buscar
comparacdes e apontamentos mais relevantes e que facam sentido, o presente
trabalho se utilizara os relatérios do BACEN a partir e 2016 até 2020, relatorios

esses que sao essenciais na construcao do trabalho.

O resultado sera importante para entendermos melhor a relevancia do

cooperativismo de crédito no Brasil e qual o panorama que se projeto para o futuro.

10



2. JUSTIFICATIVA

Por definicdo, o cooperativismo nédo visa principalmente o lucro, mas sim
o avanco do desenvolvimento social da regido que atua, trazendo impactos
relevantes para a sociedade como a democratizacdo do acesso ao crédito, a

geracdo de empregos e a erradicacdo da pobreza.

Como as cooperativas de crédito tem uma expressado cada vez maior no
cenario financeiro nacional, o Banco Central divulga relatérios anuais sobre o
cooperativismo de crédito no Brasil, todavia ndo é realizada uma andlise entre os

aspectos de estrutura, conduta e desempenho.

Em razdo disto, o presente trabalho propde uma analise utilizando o
modelo ECD - estrutura, conduta e desempenho - evidenciando a evolugcéo e as

mudancas.

3. REVISAO TEORICA

3.1 Conceitos Basicos da ECD

O tradicional modelo de Estrutura, Conduta e Desempenho (ECD) foi
inicialmente proposto na década de 1930 por Edward Mason. Na década de 1950
ela comecou a ser aplicada com questfes praticas ligadas a empresas e mercados,

integrando os conceitos da Nova Economia Industrial.

Esses estudos de Organizacdes Industriais, que fazem parte da Nova
Economia Industrial, centram-se no conhecimento empirico mais detalhado, nas
condi¢Bes institucionais da firma individual e 0os seus processos de crescimento e
concentracdo (KON, 1994). Dentre os modelos que a literatura econdmica
apresenta, o ECD proporciona destaque diante da Teoria das Organizacdes

Industriais, explicando o comportamento das empresas (MATTOS, 2007).

A teoria-conceitual no qual se baseia este trabalho é o modelo ECD, que

foi criado com o intuito de investigar o ambiente de operacdo das empresas
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industriais, referindo-se aos ajustes e mudancgas feitos pelas firmas com o objetivo
de melhor se adaptarem aos mercados nos quais se encontram inseridas. No caso
do presente trabalho, o segmento cooperativo de crédito, constitui, sob a o6tica do

modelo, as mencionadas empresas industriais.

Esse modelo parte da proposicdo basica de que cada industria possui
caracteristicas especificas que condicionam as decisfes de cada firma, relativas ao
processo de concorréncia, afetando diretamente o desempenho delas. A teoria
argumenta que das empresas derivam vantagens competitivas, pois respondem as
caracteristicas da industria em que competem. Dessa forma, as empresas buscam
estratégias em resposta as condi¢cdes colocadas pelo mercado, que alteram suas
cadeias de valores, na intencdo de impactar positivamente seu lucros. (RALSTON,
2015). As respostas das empresas, segundo a ECD, estabelecem que as variaveis
de resultado operacional (desempenho) das empresas dependem das condutas
(estratégias) por elas adotadas, sendo ambas condicionadas pelos parametros
estruturais (estrutura) da industria. Nesse modelo o preco estipulado pelas firmas é
dado pelo equilibrio entre oferta e demanda e situa-se em torno do seu custo

marginal.

Scherer e Ross (1990) trouxeram um modelo para tornar o ECD muito
mais visual, separando e descrevendo em partes as condi¢cGes basicas. Todavia, 0
modelo possui restricdbes, pois o0 mercado € tratado de forma estatica,
desconsiderando a mobilidade das firmas na busca de maior rentabilidade,
competitividade e desempenho. Ja quando se avalia o contexto externo, o modelo
faz o levantamento dos pontos que afetam tanto a estrutura da industria, quanto a
conduta das empresas, porém para o caso do trabalho se apresenta bastante

adequado.

Abaixo estd o Modelo — Estrutura, Conduta e Desempenho aplicavel para
cooperativas de crédito, enfatizando que demanda e oferta sdo condi¢cdes basicas
gue influenciam a estrutura de uma determinada indulstria. Tratam-se de conceitos
basicos trazidos por Porter (2004) ao tratar da questdo de competicdo, pois para ele
a demanda parte da elasticidade dos precos, produtos substitutos, taxa de
crescimento, sazonalidade e marketing, enquanto a oferta parte do namero de

competidores, atitudes dos negécios, recursos humanos, dentre outros.
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DEMANDA: OFERTA:
Elasticidade do Numero de
preco competidores
Substitutos Atitudes do
Taxa de negécio
crescimento Recursos
Sazonalidade Humanos
Marketing Valor/Prego

ESTRUTURA
Numero de cooperativas

Participagdo no mercado
Quantidade de funcionarios

I POLITICAS PUBLICAS
Regulamentagoes

CONDUTA Leis -
Tipos de produtos Taxas e subsidios
Estratégias operacionais e de
marketing
Localizagdo das agéncias

]

DESEMPENHO
Faturamento
Volume de crédito
Representatividade no
mercado

Fonte: o autor

Figura 1: Modelo ECD aplicavel para cooperativas

3.2 Historia e contexto atual no Brasil

Cita Machado Filho (2006) que o cooperativismo e as formas de
cooperacao sdo algo muito antigo na historia da humanidade e que ha registros
sobre a cooperacgdo e a associacdo solidaria desde a Pré-Historia da civilizacao,
sendo registradas em tribos indigenas ou em antigas civilizacbes como, por
exemplo, os Babilénicos. Quando ha uma unido entre pessoas, elas produzem
muito mais que a soma do que produziriam individualmente, uma vez que um
grupo sempre tem forca maior em comparacdo a um individuo apenas. Na
vivéncia nos antigos feudos, voltando ha tempos muitos distantes, quando as
pessoas se situavam em torno de um senhor feudal que, poderoso, possuidor de
bens, dava guarita e protecdo dentro seus muros, em troca de vassalagem,
sendo uma demonstragdo que a convivéncia entre eles era, acima de tudo,

garantia de sobrevivéncia, uma cooperacao.
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As pessoas também tendem a reunir-se em torno
de valores e de crencas, vivem em comunidade,
formam cidades e agregam-se dentro desses
grupos maiores, em outros menores, ou ainda
maiores que 0s primeiros, buscando preservar-se
e manter-se. (SANTOS, 2001).

Em 1902 surgem as primeiras experiéncias das caixas rurais do modelo
Raiffeisen, no Rio Grande do Sul e, em 1907, sdo criadas as primeiras cooperativas
agropecuarias no Estado de Minas Gerais. A literatura acusa um florescimento da
pratica cooperativa brasileira a partir de 1932, motivada por dois pontos: a) o
estimulo do Poder Publico ao cooperativismo identificando-o como um instrumento
de reestruturacdo das atividades agricolas; b) promulgacdo da lei basica do
cooperativismo brasileiro, de 1932, passando a definir melhor as especificidades
daquele movimento diante de outras formas de associacéo (Pinho,1996).

Trazendo para um cenario mais atual, a partir da década de 90, o
cooperativismo brasileiro vem apresentando um crescimento efetivo no niamero de
organizac0Oes, tendo essa tendéncia ainda mais acentuada, a partir da metade dessa
mesma década. O cooperativismo brasileiro esta estruturado em treze ramos, sendo
eles: agropecuario, consumo, crédito, educacdo, especiais, habitacdo, mineral,
producéo, infraestrutura, trabalho, saude, turismo e lazer, transporte de cargas e
passageiros (OCB, 2002). Essa divisdo por ramos facilita a visualizacdo de

peculiaridades referentes a grupos especificos de cooperativas.

Um dos ramos do cooperativismo no Brasil é o de crédito, fazendo parte
do Sistema Financeiro Nacional (SFN), modelo que contribui para o
desenvolvimento e crescimento sociocultural e econémico da regido onde atua. A
atuacao das cooperativas de crédito vem aumentando significativamente nos ultimos
anos, principalmente por praticarem as menores taxas sobre 0s empréstimos e custo
das operacOes financeiras, além de oferecem as maiores taxas de remuneracao
sobre os depdsitos aplicados na cooperativa, comparado ao sistema bancério e
financeiro, comprovado nas cooperativas de crédito filiado ao Sistema de

Cooperativas de Crédito do Brasil (BRESSAN et al., 2013). Essa expansdo das
14



cooperativas de crédito contribui para o fortalecimento das pequenas empresas,
responsaveis pela geracdo de emprego, mobilidade social, aumento da

competitividade e eficiéncia econdémica.

3.3Cooperativismo de crédito e o ECD

A cooperativa de crédito, segundo Attie (2009), tem por objetivos sociais:
estimular a realizacdo de poupanca sistematica de parte dos ganhos de seu corpo
social e desenvolver programas de assisténcia financeira; oferecer atendimento
adequado aos seus cooperados e conceder crédito de forma adequada as
necessidades do corpo social, procurando torna-lo independente de outras
instituicbes financeiras; prestar outros servicos, usualmente praticados pelas
instituicbes financeiras, desde que nao estejam em conflito com a normatizacao
estabelecida pelas autoridades que regulam o funcionamento das cooperativas de

crédito.

Autores como Bialoskorski (1997) e Machado Filho (2003) citam que o
cooperado é contraditoriamente "proprietario” e "cliente” da cooperativa, o que leva
em muitos casos conflitos internos uma vez que normalmente ele almeja preco alto
na venda de seus produtos ou servicos e exige precos baixos na compra dos
mesmos. Por outro lado existem estratégias que fortalecem o empreendimento
cooperativo. Rodrigues (1997) acrescenta que a globalizacdo da economia coloca
em alto risco as cooperativas. No mundo todo, cooperativas de todos os setores
estdo lutando para sobreviver, mudando, adaptando-se, modernizando sua gestao,
aliando-se a antigos concorrentes, enfim, buscando sua identidade em um cenario
mutante e instavel, contudo, Oliveira Janior (1992) pondera que o desenvolvimento
de um modelo de avaliacdo do desempenho das cooperativas €, sem ddvida, um
tarefa dificil e, ao mesmo tempo, extremamente importante. Dificil porque as
cooperativas sao organizacdes muito complexas em todos 0Ss seus aspectos
econdmicos, sociais e politicos e em suas inter-relacées com o ambiente externo e
interno, o0 que torna maior a sua amplitude, quando comparada as demais

organizagoes.

15



Devido a todas essas questdes o modelo ECD é tdo fundamental na
analise estrutural proposta pelo trabalho, uma vez que o cooperativismo de crédito
tem suas caracteristicas proprias e a avaliacdo de estrutura, conduta e desempenho
€ extremamente relativa, sem uma base fixa para tracar comparativos e serem

analisados.

A estrutura € determinada pelas condi¢cdes basicas de oferta e demanda,
compreendendo caracteristicas do produto, dos consumidores, da tecnologia, entre
outras. Caracteristicas da tecnologia, expressas na funcédo de producao, definem a
existéncia de economias de escala. Estas, por seu turno, induzem uma estrutura
concentrada. Pelo lado da demanda, caracteristicas do produto permitem ou ndo a
sua diferenciacdo, sendo um elemento da estrutura. (PINHO; VASCONCELLOS,
2011). Ainda, a estrutura é apresentada como as caracteristicas da firma que podem
influenciar a natureza competitiva da organizacdo, sendo essas caracteristicas
estaveis em um curto prazo, devido a dinamica das relagbes organizacionais.
(SCHERER;ROSS, 1990). Para a nossa analise estrutural das cooperativas de
crédito levaremos em conta 0 numero de cooperativas, a participagdo no mercado e

a quantidade de funcionarios.

Ja a conduta na visdo de Scherer e Ross (1990), esta relacionada as
acles que as empresas podem adotar para competir com as demais. S&o, portanto,
as estratégias que visam a sobrevivéncia e, ocasionalmente, levam a aumentar a
participacdo daquela firma no setor em que participa, a fim de obter vantagem
competitiva (PORTER, 2004). Em determinados momentos, essa busca pode levar
as firmas a colaborarem entre si, utilizando-se de estratégias cooperativas.
(AXELROD, 1984; NIELSEN, 1988; ACHROL, 1997; DAGNINO, PADULA, 2002).
Situacdo essa que se assemelham muito com as Centrais e Confederacfes de
cooperativas de crédito, como Sistema de Crédito Cooperativo (Sicredi), Banco

Cooperativo do Brasil (Sicoob), Unicred, entre outras.

7

Outro conceito de conduta € a forma que a empresa se comporta, o
procedimento que ela utiliza para atender a demanda e o comportamento que tem
no mercado. E para se entender a conduta de uma empresa é necessario analisar
cincos fatores, que sdo: Precificacdo, Estratégia do produto e propaganda, Pesquisa

e Desenvolvimento, Expansdao da Capacidade, Estratégias Institucionais. No caso
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das cooperativas de crédito, elas tém uma estreita relacdo com a precificacdo de
seus produtos de crédito, ajustando dentro dos parametros legais suas linhas de
acordo com a necessidade de seus clientes/associados, fazendo com que seu
marketing por muitas vezes seja feito pelos proprios associados, sempre
pesquisando sobre novas possibilidades de produtos, expandindo assim sua
capacidade de atendimento e share de mercado e tendo uma estratégia institucional

sélida, ainda mais quando se unem e formam sistemas complexos de cooperativas.

Por fim, o desempenho € um conceito mais complexo, uma vez que a
apuracao e divulgacédo do lucro aos sécios e acionistas constitui um dos objetivos da
contabilidade. Dessa forma, as informacdes geradas pela contabilidade com relacao
ao lucro contribuem as decisdes dos gestores, entre outros aspectos, quanto ao
destino dos recursos gerados pela entidade. Tanto nas entidades com fins
lucrativos, como nas entidades sem fins lucrativos, muitas decisdes decorrem da
avaliagdo do resultado contabil do periodo. Para determinar o resultado, a
contabilidade desenvolveu, ao longo do tempo, um conjunto de procedimentos
capazes de reconhecer e mensurar 0s ativos, passivos, receitas e despesas.
(COLAUTO; BEUREN, 2004). Coelho e Carvalho (2005) destacam que o0 conceito
de lucro operacional esta vinculado as operacgdes decorrentes da organizacgao,

durante o periodo de apreciacao.

O conceito de lucro também é apresentado por Most (1977) como um
fluxo de riqueza e adverte que o lucro, assim como outros termos em economia, nao
apresenta um sentido claro. Portanto, o lucro pode ser resumido como a
"maximizacdo do lucro sob condi¢cdes especificas de estrutura de mercado,
demanda de produtos e custos de fatores de producdo”. No caso desse estudo o
desempenho sera analisado como Sobras, que é a forma que as cooperativas de

crédito intitulam seu lucro.

As cooperativas de crédito possuem ao menos trés caracteristicas que

fazem com que suas avalia¢cdes econdmico-financeiras merecam atencao especial:

) Sao institui¢des financeiras;

1)} Nao possuem fins lucrativos;
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1)} Os cooperados na maior parte das vezes sao donos e clientes da

cooperativa a0 mesmo tempo.

A primeira caracteristica faz com que nao seja possivel aplicar a todo
momento os indicadores tradicionais utilizados em empresas néo financeiras.
Martins, Diniz, Miranda (2018) e Assaf Neto (2015) destacam que instituicoes
financeiras merecem uma atencao especial no momento da analise de indicadores.
Para solucionar este problema, ja existe bibliografia que pesquisou especificamente
modelos a se aplicar em avaliagdo de instituicdes financeiras (ANDRADE, 2002;
ASSAF NETO, 2015; MARTINS, 2007). Em relacdo ao segundo item, de n&o possuir
fins lucrativos, observa-se que os indicadores tradicionais que olham o lucro e a
rentabilidade podem deixar de ser relevantes na analise. Por fim, o dltimo item traz
um debate uma vez que se a cooperativa apresenta altas margens e lucros,
normalmente a avaliacdo seria positiva, no entanto, remete que ela poderia estar
cobrando menos dos servicos aos clientes que nesse caso Sdo 0S proprios
cooperados, ou seja, os indicadores ndo estariam refletindo o desempenho da

cooperativa da melhor forma.

O desempenho sofre ainda influéncia da conduta que pode ser de
diferentes naturezas: social, ambiental ou econdmica, ja que a empresa inserida em

um mercado apresenta desempenho nessas trés dimensdes. (ABREU, 2001).

Corroborando com a compreensdo dos temas abordados, Lucinda e
Azevedo (2011) defendem que o ECD tem como preocupacdo a avaliacdo do
desempenho de determinada empresa, em comparacdo a uma situacdo de
concorréncia perfeita e a avaliacdo do impacto das imperfeicdes na capacidade de
atender as expectativas e as demandas da sociedade por bens e servicos.
Comentam ainda que o desempenho econdémico pode ser alterado mediante
intervencbes sobre a estrutura de mercado e sobre a conduta da firma.
(LUCINDA;AZEVEDO, 2001).

Setiawan, Emvalomatis e Oude Lansink (2013) defendem que a estrutura
estd sempre ligada a conduta e ao desempenho de uma firma inserida em um
determinado mercado e comentam que o equilibrio leva a maximiza¢do dos lucros,

ou no caso das cooperativas, das sobras.
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4. OBJETIVOS

Nesta secao serdo apresentados os objetivos do trabalho, divididos entre
objetivo geral e objetivos especificos.

4.1 Objetivo Geral

Analisar o cooperativismo de crédito no Brasil, pelas questdes de
estrutura, conduta e desempenho por meio de uma avaliagdo baseada no conceito
do paradigma de ECD, demonstrando o aumento de sua relevancia nos ultimos

anos.

4.2 Objetivos Especificos

a) Observar o historico do cooperativismo e a forma com que ele é disposto no
Brasil;

b) Observar a evolucéo do cooperativismo de créedito.
¢) Analisar a forma com que 0 cooperativismo se estrutura no pais;

d) Verificar a relevancia atual do cooperativismo de crédito no cenério do Sistema
Nacional Financeiro;

e) Verificar a conduta e desempenho das cooperativas de crédito;
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5. METODOLOGIA

O presente trabalho se propde a realizar uma analise de indicadores
disponiveis em relatérios do Banco Central. Para que seja possivel realizar essa
andlise, primeiro ser4 necessario conceituar todos o0s aspectos teoricos do
paradigma de Estrutura, Conduta e Desempenho (ECD), verificando como ela se
aplica em cooperativas de crédito.

Para a avaliacdo do quesito Estrutura serd utilizado uma anélise sobre o
numero de cooperativas de crédito, a participacdo delas no mercado, seja em
numero de operagdes ou em volume de crédito e o numero de funcionarios. Ja para
Conduta, a avaliacdo se dara pelo aumento de agéncias e numero cooperados,
tanto Pessoa Fisica como Pessoa Juridica. Por fim, Desempenho sera verificado por
meio da andlise do volume de crédito concedido, faturamento e crescimento
financeiro. Todos esses numeros serao retirados dos relatorios do Banco Central no
periodo de 2016 até 2020.

Com isso, seré realizada uma pesquisa extensiva sobre o cooperativismo
de crédito e indicadores presentes nele, para que seja possivel estabelecer uma
relacéo entre esses indicadores e os movimentos ao longo dos anos demonstrando
assim a evolucado, ou ndo, do cooperativismo de crédito no Brasil. Essa andlise sera

feita por meio de graficos e niumeros ja apresentados pelo Banco Central.

Assim, o0 presente estudo pode ser considerado uma analise quantitativa,
no entanto descritiva, ndo visando fazer inferéncias e sendo desenvolvida através de
estudo de indicadores previamente definidos. Sera buscado mostrar niumeros de
crescimento que evidenciem a questdo da relevancia do cooperativismo de crédito

no Brasil quanto aos aspectos de estrutura, conduta e desempenho.

20



6. RESULTADOS

Nessa parte do presente trabalho a andlise sera divida nas trés caracteristicas do
Modelo ECD, primeiramente sendo verificada a questdo da Estrutura, com nimero
de cooperativas, participacdo no mercado e numero de funcionarios, posteriormente
a andlise sobre Conduta com o aumento de agéncias, aumento de cooperados e as
despesas das cooperativas e, por fim, o Desempenho, sendo analisado o

faturamento, volume de crédito e crescimento financeiro.

6.1 Anélise da Estrutura

A Estrutura é um fator extremamente importante para a sobrevivéncia de qualquer
organizagao, sendo um fator fundamental na competitividade, uma vez que ela é
determinada pelas condicbes basicas de oferta e demanda e no caso das
cooperativas de crédito isso € algo fundamental, pois s&o organizacbes muito

proximas de seus clientes que também sao os “proprietarios”.

Verificando o Relatorio do Banco Central do ano de 2020, foi possivel analisar uma
leve queda no numero de cooperativas, com uma reducédo de 2,9% de 2019 para
2020, no entanto, essa queda € justificada pelas incorporacfes que ocorreram no
periodo. Se analisarmos de 2016 até 2020, ocorreu uma queda de 16,63% no
namero de cooperativas, contudo os sistemas estdo cada vez mais sodlidos,
ocorrendo fusdes e causando até mesmo o0 encerramento das atividades de

cooperativas menores.

Na tabela abaixo € possivel analisar o numero de cooperativas de crédito,

separadas por sistemas, independentes ou de dois niveis:
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Grafico 1.1.1 - Evolucdo do nimero de cooperativas de

crédito singulares por sistema
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Fonte: Unicad

Figura 2: Grafico com nimero de cooperativas

Por conta de praticarem operacfes financeiras a um

custo menor que bancos

comerciais e por operarem isoladamente, dificultando a alavancagem no mercado,

no ambito de estrutura, as incorporacdes tem sido uma op¢ao muito recorrente para

as cooperativas singulares,

atualmente.

O quadro abaixo demonstra a

movimentacdo de incorporacdes durante 2019 e 2020, evidenciando que o0s

sistemas de cooperativas tem se fortalecido cada vez mais.

Entradas Saidas
Sistema Dez/19 Constituigdo | Migragdo Tatal | Incorporacdo dsi:::if;::e mt?tl;:t::sde Migragdo | Total Dez/20
cancelamenkbo
Cresol 7 ] 0 a 4 ] a 5 T4
Sicoab 396 ] 1 1 10 ] [u] 16 26 En
Sicredi 110 0 o o 2 0 4] [i] 2 108
Unicred EL ] 1 1 1 ] 0 [u] 1 EL
Sisk. de dois niveis 41 0 0 0 0 1 2 4 a7
ndependentes 21 o 18 13 3 2 1 1 T 222
Total 872 0 20 20 21 2 2 20 45 847

Fonke: Unicad

Figura 3: Grafico com movimentacdo das cooperativas
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Fonte: Unicad

Figura 4: Grafico comparando incorporacdes

Outro fator relevante e que se alterou muito nos ultimos anos foi o critério de
associacao das cooperativas, em que as de livre admissdo passaram a representar
86,8% e segue com tendéncia de aumento para os préximos anos, segundo 0O
Sistema Nacional de Cooperativas de Crédito (SNCC), pois com a expansao dos
guadros de cooperados e 0 melhor aproveitamento das estruturas operacionais das
entidades, ocorrerd ganho de escala e diversificacdo de riscos nas carteiras, devido

a diversidade do perfil.
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Figura 5: Grafico com tipos de cooperados

Apesar do aumento de escala com os sistemas de cooperativas de crédito, para que
seja possivel o aumento das atividades das cooperativas, ha a necessidade
estrutural de mais funcionarios e em 2020 o numero chegou a mais de 71,7 mil

empregos gerados para atender um total de quase 12 milhdes de associados.

Mesmo com algumas variagcdes negativas em numeros de cooperativas e alguns
outros indicadores, é possivel verificar o crescimento do cooperativismo de crédito
em sua participacdo de mercado nos ultimos cinco anos dentro do Sistema Nacional
Financeiro, tendo crescimento e aumento de representatividade acima dos demais
segmentos em ativos totais, carteira de crédito e depdsitos, como mostram as

tabelas abaixo:

2016 2017 2018 2019 2020
Ativos totais 2,5% 2,9% 31% 3,4% 3,8%

Carteira de 2,7% 3,2% 3,7% 4,4% 5, 1%
crédito

DEpéSitﬂS 5,1% 5,4% 5,6% 6,0% 6,3%
Fonte: Cosif

Figura 6: Tabela com representatividade no SFN
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Figura 7: Grafico com comparacéo das cooperativas x demais participantes do SFN

Esse aumento de participacdo ocorreu tanto para Pessoas Fisicas (PF) como
Pessoas Juridicas (PJ). Para PFs, o crescimento vem aumentando desde 2016,
saindo de 10,5% naquele ano para chegar em 25,1% em 2020, impulsionados
sobretudo pelo crédito rural, reflexo do bom desempenho do setor de agronegécio.
Ja para PJs, o crescimento foi maior ainda, passando de 6,8% em 2016 para 51,4%
em 2020, impulsionadas pelas concessdes de crédito de Capital de Giro, feitas para

micro, pequenas e médias empresas.

Portanto, em relacdo ao quesito de Estrutura do modelo ECD, é possivel identificar
gue ela esta sendo bastante afetada pela questdo de oferta e demanda, uma vez
gue em um mercado que ja é altamente competitivo, cada vez mais baseado na
tecnologia e agora com novos competidores surgindo a todo instante devido ao
Open Banking, ter numeros solidos e com demonstracdes constantes de
crescimento na participacdo de mercado evidencia que as cooperativas estdo
buscando maximizar suas estruturas para atender publicos distintos para que

consigam se manter competitivas no mercado financeiro do Brasil.

Em suma, é possivel identificar que a Estrutura do cooperativismo de crédito no

Brasil vem se alterando nos ultimos anos, apresentando uma redu¢do no numero de
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cooperativas, no entanto com maior concentragdo e maior participacao dentro do
SFN.

6.2 Analise da Conduta

Todos os numeros expostos anteriormente foram causados devido a Conduta que
as cooperativas de crédito vém tendo nos ultimos anos, pois segundo a Teoria ECD,
ela é a forma com que a firma atua para atender a demanda de seus clientes e para

atrair novos entrantes.

E possivel identificar nos nimeros dos Ultimos cinco anos que o cooperativismo
aumentou sua presenca em todo o pais, expandindo unidades de atendimento,
compensando a breve reducdo no numero de cooperativas singulares, conforme
mencionado anteriormente. Somente em 2020 foram abertas mais 417 unidades de
atendimento um aumento de 6,9% comparado ao ano anterior. Se a analise for
expandida para os cinco anos, o aumento foi de 26,55%, passando de 4755 postos

de atendimento em 2016 para 6474 em 2020, como mostra o grafico abaixo:
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Figura 8: Grafico com numero de postos de atendimento

A estratégia, que também pode ser entendida como uma conduta, de estar proximo
ao seu cooperado fica muito evidente se for analisado pela quantidade de
municipios em que o cooperativismo de crédito esta presente no Brasil, chegando a
50,1% das cidades brasileiras em 2020. O destaque fica para a regido Centro-Oeste,
com a marca de 63,8% dos municipios com ao menos uma unidade de atendimento,
causado principalmente pela forte presenca do agronegocio impulsionando o0s

negocios.

Como ¢é possivel identificar no grafico apresentado abaixo, nos ultimos cinco anos
houve um acréscimo de aproximadamente 5% no total de municipios atendidos por
cooperativas de crédito no Brasil, nUmero esse que para um pais com dimensdes

continentais e com um numero de municipios elevadissimos € expressivo.
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Regido 2016 2017 2018 2019 2020

Sul 90,4% 909% 919% 931% 94.2%
Centro- 516% 531% 559% 593% 63,8%
Oeste

Sudeste 544% 558% 583% 609% 61,9%
MNorte 222% 233% 240% 256% 27.,6%
Mordeste 9,4% 9,9% 10,7% 11,1% 11,8%

Total no pais 44,8% 457% 472% 488% 50,1%

Fonte: Unicad

Figura 9: Tabela com distribuicdo de unidades de atendimento por regido no Brasil

Percebe-se por meio de outro grafico que ainda ha uma concentracéo na regiao Sul
e Sudeste, todavia o crescimento na regido Centro-Oeste € muito relevante e nas
regides Norte e Nordeste aos poucos o cooperativismo de crédito também vai se
fazendo presente.

Data-base dez/2020 '

Quantdade de undades
de atendimento

N3S possul
B oeras

Mus de S

Dados@Unicad
Mapa@IBGE

Figura 10: Mapa com quantidade de unidades de atendimento por regido do Brasil
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Outro fator relevante nessa estratégia é a quantidade de municipios em que a
cooperativa de crédito estd sendo a Unica alternativa para obtencdo de servigcos
financeiros, pois nos Ultimos anos somente o cooperativismo teve ndmeros positivos
de abertura de agéncias para atendimento presencial, ja que os bancos tradicionais
tem reduzido sua capacidade de atuacao, fortalecendo, dessa forma, o SNCC como

instrumento de inclusao financeira.

JlIII

Cansidera variagio anual absohuta na quanlidade de municipios com pelo menos uma sede
ou PAC de cooperalivas singulanes ou com pele menas uma agéncia, PAA au PAB de bancos

comerciars, milliphos ou Caia

Fonte: Unicad

Figura 11: Grafico com comparacao entre unidades de atendimento cooperativas x

SFN

Como comentado na parte de Estrutura, a questédo da livre admissao de associados
fez com que o cooperativismo atingisse um ndmero nunca antes visto em relagéo ao

numero de cooperados, chegando no total de 11,9 milhdes em 2020.
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Grafico 2.1 - Evolugdo da quantidade de cooperados
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Figura 12: Grafico com quantidade de cooperados

Verifica-se que em relagdo ha 2017 ocorreu um crescimento de 23,53%, sendo

Pessoas Fisicas os principais clientes das cooperativas. Analisando um segundo

grafico fica visivel que o crescimento se deu de forma linear, porém constante para

associados PF, contudo para associados PJ o crescimento vem diminuindo ao longo

dos anos apenas em porcentagem, porque em nameros absolutos, como € possivel

analisar no grafico acima, a cada ano ha mais associados entrando no mundo do

cooperativismo.
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Fonte: Documento 5300

Figura 13: Grafico com numero de Pessoas

cooperativas

Fisicas e Pessoas Juridicas

nas
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A Conduta de aumento de cooperados combinado com a maior area de atuacao das
cooperativas vem apresentando reflexos positivos na composicado e nos valores da
Carteira de Crédito, principalmente nas singulares, em que as PJ representavam
35% em 2017 e em 2020 passaram a representar 42,5% do total.

Grafico 2.3 - Carteira de crédito das cooperativas de
crédito singulares por tipo de associado

RS bi

Fonte: 201

Figura 14: Grafico com evolucédo de cooperados PF e PJ

Um fator adicional, e ndo menos importante para a sobrevivéncia de uma empresa,
sd0 as suas despesas e no caso das cooperativas de crédito elas vém se alterando
nos ultimos cinco anos, possuindo um aumento das despesas administrativas, algo
gue faz total sentido se formos pensar que o0 numero de cooperativas e de unidade
de atendimento cresceu durante esse periodo e tendo uma queda significativa na
despesa de captacéo, visto que elas estdo mais presentes na vida dos associados,
cobrindo um maior espaco territorial, como apresentado em tépico anterior, e ficando
cada vez mais conhecida por seus beneficios, tanto para Pessoas Fisicas como

para Pessoas Juridicas.
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Grafico 4.43 - Composicdo das despesas das

cooperativas singulares
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Figura 15: Grafico com composicao das despesas das cooperativas singulares

As demais despesas seguem em um padrdo durante esses cinco anos, com uma
variagdo maxima de 2% em Despesas provisao liquida de reversédo, algo muito
positivo se levarmos em conta o crescimento das carteiras de crédito das

cooperativas e de 4% na rubrica de Outras Despesas.

Em suma, no quesito de Conduta destaca-se a ampliagdo no numero de agéncias,
abrangendo mais municipios brasileiros, aumento do volume de crédito concedido e

sobretudo reducao de despesas de captacao.

6.3 Analise do Desempenho

No tocante a questdo do Desempenho na Teoria ECD, ela é a mais dificil de ser
mensurada e também €& a variavel que mais sofre influéncia das demais
caracteristicas, sendo a Unica que nao exerce acdo, mas sim, apenas impacto, como
€ demonstrado na estrutura apresentada na pagina 9 do presente trabalho. Por isso,
para mensurarmos ela, utilizaremos das métricas de volume de crédito, faturamento

e crescimento financeiro nos ultimos cinco anos.
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Os ativos totais das cooperativas de crédito atingiram niveis nunca antes vistos em

2020, com um total de R$371,8 bilhdes com um crescimento de 14,3% acima dos

demais participantes do Sistema Financeiro Nacional. Se fizermos outra comparacao

com o SFN, nos ultimos cinco anos a expansdo do cooperativismo de crédito nos

ativos totais foi de 165%, enquanto para os outros esse numero foi de apenas 36%,

uma substancial diferenga.

Grafico 4.1.1- Ativos do SNCC
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Fonte: Cosif

Figura 16: Grafico com ativos SNCC
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Figura 17: Gréafico com evolugéo dos ativos do SNCC
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Uma questdo muito interessante a ser analisada é que apesar da pandemia de

Covid-19, o salto do cooperativismo néo foi afetado, algo que pode ter total relagéo

com a necessidade de crédito que foi criada pela grave crise econémica instaurada

no Brasil e que se entende até os dias atuais.

A captacdo de recursos também teve uma grande alta no periodo de 2016-2020,

tendo uma alta de 184,%, muito acima dos 31% do SFN, principalmente em duas

modalidades: Depdsitos a Prazo hilhdes e Depdsitos

R$75 bilhdes e R$46 bilhdes, respectivamente.

174
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Fonte: Cosif

Figura 18: Grafico com depdsitos nas cooperativas
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Figura 19: Grafico com evolucdo depdsitos nas cooperativas
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Com esse aumento na captacdo de recursos sobram mais recursos que nao tem

destinacdo em operacdes de crédito, possibilitando que as cooperativas de crédito

apliqguem esses valores no mercado financeiro. Desde 2016, os ativos escolhidos

para a destinacdo dos recursos sao principalmente Titulos de Renda Fixa e

Operacdes Compromissadas, possuindo grande alta em 2020 se comparado com 0s

demais anos.
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Figura 20: Grafico com titulos e investimentos das cooperativas

Operagies compromissadas

M Colas de fundos de investimento

O aumento na receita se deve, sobretudo, por conta das operacdes de crédito,

contudo ha um destaque positivo e outro que pode ser considerado negativo em
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outras duas rubricas. No caso das Receitas de Servigos, houve um aumento de 8%
nos ultimos cinco anos, mostrando que as cooperativas estao trabalhando em sua
Conduta para terem produtos mais atrativos que impactem diretamente em seu
Desempenho. J& por outro lado, devido principalmente as quedas nas taxas de juros
da economia durante o periodo, as Rendas de TVM e centralizagéo financeira que é
0 processo em que as singulares enviam seus recursos para as Centrais ou
Confederacfes aplicarem, acumulou uma queda drastica de 18%, passando de 25%
em 2016 para apenas 7% em 2020.

Por fim, como um resumo de toda a questdo do Desempenho estdo as Sobras, ou
seja, 0 Lucro que as cooperativas tem, que apresentaram um excelente aumento no
periodo (2016-2020), passado de R$1,7 bilhdes para R$3,2 bilhdes. Ademais, houve
também um crescimento significativo nas destinacdes legais e estatutarias, saindo
de R$1,8 bilh6es para R$4,2. Apenas na remuneracdo do capital que ocorreu uma
gueda, caindo pela metade, deixando de ter uma representatividade de

aproximadamente 32% e chegando em menos de 10% em 2020.
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Figura 21: Grafico com evolucédo dos resultados do SNCC

Destaca-se, portanto, o0 bom desempenho do setor frente aos demais participantes
do mercado, resultado das mudancas na Estrutura e na Conduta que certamente

ainda trardo mais impactos no médio e longo prazo.
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7. CONCLUSAO

Apls as andlises de cada um dos elementos do ECD (Estrutura, Conduta e
Desempenho) é possivel verificar um crescimento substancial do cooperativismo de
crédito nos ultimos cinco anos no Brasil. Na questdo da Estrutura, fica evidente a
necessidade de ganhos de escala e, consequentemente, um aumento no nimero de
cooperativas filiadas a algum sistema, como Sicredi, Sicoob, Unicred, entre outros.
Em relacdo a Conduta, o que mais chama atencdo é a estratégia adotada pelas
cooperativas, de estarem presentes e proéximas aos seus cooperados e possiveis
clientes, estabelecendo unidades de atendimento em mais da metade dos
municipios brasileiros. Por fim, o Desempenho em praticamente todos 0s aspectos
teve uma alta muito acima dos demais participantes do Sistema Financeiro Nacional,

algo que € muito relevante em tempos de crise e dificuldade.

O presente trabalho teve como objetivo utilizar o relatério do Banco Central como
base, porém aplicou o conceito de ECD para trazer outra o6tica aos numeros
apresentados pelo relatorio, destacando os dados mais relevantes dentro de cada
parte da teoria e mostrando como eles podem ser vistos dentro do modelo Estrutura,

Conduta e Desempenho.

Um ponto interessante de se analisar é a questado das incorporacdes, que parece ser
uma tendéncia forte para os proximos anos, pois elas sdo uma conduta adotada
pelas cooperativas que afeta diretamente seu desempenho, mostrando que o0s
aspectos do ECD estdo muito ligados entre si, visto que uma mudanca de estratégia,
como a apresentada acima, afeta outro ponto da organizacdo. Outra questéo
relacionada as incorporacdes € que os sistemas trazem mais confiabilidade para a
cooperativa, sendo outro ponto positivo em ser ligado a um sistema.

Essa tendéncia de mais cooperativas em sistemas, que é a parte de Estrutura,
impacta diretamente o quesito de diversificacdo de carteira, que € a parte da
Conduta, pois ha a possibilidade das cooperativas de possuirem uma carteira mais
variada, tendo menor risco e, por consequéncia, menos ativos problematicos,

resultando em um Desempenho melhor para as cooperativas, visto que com o
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menor provisionamento de perdas as Sobras sdo maiores. Em um dos graficos
apresentado no relatério do Banco Central, é evidenciada a queda de
aproximadamente 7% em 2016 para quase 4% em 2020 no ambito do SNCC,
enquanto para os demais participantes do SFN esse nimero que era de um pouco
mais de 8% e teve uma baixa de aproximadamente 0,5% no mesmo periodo,
mostrando que toda essa movimentacdo em estruturas, condutas, gerou um
desempenho mais positivo em relacdo aos ativos problematicos das instituicdes

cooperativas.

Tragando uma analise macro, considerando o PIB brasileiro no mesmo periodo do
relatorio do Banco Central, de 2016 até 2020, podemos identificar um fortalecimento
do cooperativismo de crédito ndo s6 no ambito do Sistema Financeiro Nacional, mas
COmMo em comparagao com o0 pais, uma vez que o PIB em 2016 teve uma queda de
3,3% e nos anos seguintes houve crescimentos muito discretos, sempre se
mantendo na faixa de 1% a 1,8%. Destaque para 2020, em que devido a pandemia
de Covid-19 a queda chegou em 4,1%, o que mostra a forca atual das cooperativas
e 0 quanto elas sdo essenciais nos municipios brasileiros, disseminando o acesso

ao crédito e levando avancos para todas as regides.

Mesmo com o Open Banking se fortalecendo bastante durante os préximos anos,
outros dois aspectos evidenciam a quédo relevantes se tornaram as cooperativas de
crédito: o aumento de crédito para Pessoas Juridicas e a consolidacdo e ampliacéo
de participacdo em novas regides. Sobre o primeiro aspecto, as empresas que
tiveram uma alta consideravel nos ultimos 5 anos nas participacées em cooperativas
foram as micro, pequenas e médias e em tempos de crise o facil acesso ao crédito,
sendo ele bem mais atrativo que em outras instituicdes, traz pontos positivos para o
futuro das cooperativas de crédito. Ja sobre o segundo aspecto, ele evidencia a
base forte que o cooperativismo tem em regides como Sul e Sudeste que
possibilitam novos voos para as demais areas do pais, captando fatias de mercado
gue ainda néo tinham sido exploradas. Um trabalho a ser realizado nessa entrada
em novos mercados € a alteracdo e solidificacdo na cultura local sobre o
cooperativismo, uma vez que € uma forma muito distinta de se relacionar com uma

instituicdo financeira em comparacao aos bancos tradicionais.
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Considerando os dados obtidos por meio do relatério do Banco Central juntamente
com as analises realizadas sobre ele, é possivel inferir que o cooperativismo esta
caminhando cada vez mais forte para atingir seu objetivo de prestar servigos
financeiros levando desenvolvimento social para a localidade em que ele atua, visto
que estd ao longo dos anos estd se tornando mais acessivel que o0s bancos
tradicionais, tanto pela questao de taxas mais atrativas, como pela sua abrangéncia
territorial. Portanto, esse pensamento estrutural e de conduta das cooperativas esta
alavancando seus desempenhos e 0 cenario que parece se desenhar para 0s
préximos anos é de uma expansao ainda maior do cooperativismo, atendendo um
numero cada vez maior de associados, possuindo estruturas mais robustas devido
aos sistemas estarem se fortalecendo, buscando novos produtos e linhas de crédito
para ofertar a todo tipo de cliente, ampliando com isso sua carteira de ativos e

galgando desempenhos superiores.
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