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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ของผู้ประกอบการร้านค้า	 ตำาบลแม่กา	 จังหวัดพะเยา	 กลุ่มตัวอย่างจำานวน	 240	 คน	 เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่	ค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน	การทดสอบที	(t-test)	และแบบจำาลองโลจิตแบบสองทางเลือก	

	 ผลการศกึษาพบว่า	ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ	มชีว่งอาย	ุ40-49	ป	ีมสีถานภาพ
สมรส	 มีวุฒิการศึกษาระดับต่ำากว่าปริญญาตรี	 มีระดับรายได้ต่อเดือนต่ำากว่า	 15,000	 บาท	 ปัจจัยการ
ยอมรบัเทคโนโลยดีา้นคุณลักษณะของนวัตกรรม	สว่นใหญม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	และปจัจยั
การยอมรับเทคโนโลยีด้านการติดต่อสื่อสาร	 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	 โดยปัจจัยที่มีผล 
ต่อการใช้ระบบชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการร้านค้า	 ตำาบลแม่กา	 จังหวัดพะเยา	 มากที่สุด	
คือ	ปัจจัยส่วนบุคคล	และจากการวิเคราะห์พบว่า	ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ	มีอิทธิพลต่อการใช้
ระบบชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	ที่ระดับ	0.05	

คำาสำาคัญ:	 ระบบชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์,	ผู้ประกอบการร้านค้า

Abstract
	 In	 this	 research,	 ed	 investigated	 the	 factors	 influencing	 an	 entrepreneur	 using	 an	 
electronic	payment	system	in	Mae	Ka	sub-district,	Phayao	province.	The	data	was	collected	from	
240	people	using	questionnaires.	The	statistical	methods	used	for	data	analysis	were	frequency,	
percentage,	mean,	standard	deviation,	t-test	and	binary	logic	model.

1	 สาขาวิชาการเงินและการลงทุน	คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยพะเยา
2	 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต	สาขาวิชาการเงินและการลงทุน	คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยพะเยา
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	 The	results	of	the	study	showed	that	most	of	the	respondents	were	married	females,	
age	40-49	years	old.	They	held	an	educational	degree	lower	than	a	bachelor’s	degree.	Their	
monthly	income	was	less	than	15,000	baht.	For	the	communication	technology	adoption	factor,	
moof	opinions	were	at	high	level.	The	factor,	the	most	influenced	entrepreneurs	using	electronic	
payment	system	was	personal	 factor.	From	the	analysis	of	results,	 the	marital	status	was	a	
personal	factor	influencing	to	entrepreneur	using	electronic	payment	systems	at	the	significance	
level	of	0.05.

Keywords:	Electronic	payment	system,	Entrepreneurs

บทนำา
	 ประเทศไทยยุค	4.0	หรือ	ไทยแลนด์	4.0	
เปน็วสิยัทศันเ์ชงินโยบาย	ในการพฒันาเศรษฐกจิ
ของประเทศไทย	หรอื	โมเดลพฒันาเศรษฐกจิของ
รัฐบาลภายใต้การนำาของ	พลเอกประยุทธ์	จันทร์
โอชา	 นายกรัฐมนตรี	 ที่เข้ามาบริหารประเทศ
บนวิสัยทัศน์ที่ว่า	 “มั่นคง	 มั่งคั่ง	 และยั่งยืน”	 ที่มี
ภารกจิสำาคญัในการขบัเคลือ่นปฏริปูประเทศดา้น
ตา่งๆ	เพ่ือปรบัแก้	จดัระบบ	ปรบัทศิทาง	และสรา้ง
หนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ	สามารถรับมือกับ
โอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ๆ	 ที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและรุนแรง	ในศตวรรษที่	21	ได้

	 “ประเทศไทย	 4.0”	 เป็นความมุ่งมั่นของ
นายกรัฐมนตรี	 ที่ต้องการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
เศรษฐกิจไปสู่	 “Value–Based	 Economy”	
หรือ“เศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม”	 โดย
มีฐานคิดหลัก	 คือ	 เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า	
“โภคภณัฑ”์	ไปสูส่นิค้าเชิง	“นวัตกรรม”	เปล่ียนจาก
การขับเคลือ่นประเทศดว้ยภาคอตุสาหกรรม	ไปสู่
การขับเคลือ่นดว้ยเทคโนโลย	ีความคดิสรา้งสรรค	์
และนวัตกรรมและเปล่ียนจากการเน้นภาคการ
ผลติสนิค้า	ไปสูก่ารเนน้ภาคบรกิารมากขึน้	ดงันัน้	 
“ประเทศไทย	 4.0”	 จึงควรมีการเปล่ียนวิธีการ
ทำาที่มีลักษณะสำาคัญ	 คือ	 เปลี่ยนจากการเกษตร
แบบดั้งเดิมในปัจจุบัน	 ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่	
ท่ีเน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี	 (Smart	

Farming)	 โดยเกษตรกรต้องร่ำารวยข้ึน	 และเป็น
เกษตรกรแบบเปน็ผูป้ระกอบการ	(Entrepreneur)	
เปลีย่นจาก	Traditional	SMEs	หรือ	SMEs	ทีม่อียู่
และรัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา	 ไปสู่
การเปน็	Smart	Enterprises	และ	Startups	บรษิทั
เกิดใหม่ที่มีศักยภาพสูง	 เปลี่ยนจาก	 Traditional	
Services	 ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ำา	 ไปสู่	
High	 Value	 Services	 และเปล่ียนจากแรงงาน
ทักษะต่ำาไปสู่แรงงานที่มีความรู้	 ความเช่ียวชาญ	
และทักษะสูง	(เพ็ญประภา	ศรีประสม,	2560)

	 ในปัจจุบันพฤติกรรมการทำาธุรกรรม
ทางการเงินของคนไทยมีความเปล่ียนแปลงมาก
ขึ้น	 โดยจะเห็นได้ว่าคนไทยเริ่มมีการใช้เงินสด
น้อยลง	(มัทยา	ศรีพนา,	2562)	เนื่องมาจากความ
ก้าวหน้าด้านระบบเทคโนโลยี	 และนวัตกรรม
ทางการเงิน	 ส่งผลให้การใช้จ่ายระบบขนส่ง
สาธารณะ	แม้กระทั่งการบริจาคต่างๆ	ได้มีการใช้
จ่ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์	 (e-Payment)	 เช่น	
บัตรเครดิต	บัตรเดบิต	Internet	Banking	Mobile	
Banking	QR	 code	 เป็นทางเลือกให้ทำาธุรกรรม
ทางการเงิน	โดยจะเห็นได้ว่ามีผู้ลงทะเบียนพร้อม
เพย์ที่สูงถึง	46.5	ล้านหมายเลข	ปริมาณธุรกรรม	
1,100	ลา้นรายการ	ซึง่คดิเป็นมลูคา่ธรุกรรมทัง้สิน้	
5.8	ล้านล้านบาท	และการติดตั้งอุปกรณ์รับชำาระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์	 (อีดีซี)	 แล้วทั้งสิ้นจำานวน	
368,103	เครื่อง	(ลวรณ	แสงสนิท,	2562)
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118 สิทธิชัย ลีวิวัฒน์วง์, วัลลพ ล้อมตะคุ, น้ำาฝน คำานวน,  
รัตนาวดี สามบุญ, รุจิรา คำามงคล

	 รวมทั้งจากผลการสำารวจเกี่ยวกับการ
ศึกษาเรื่องทัศนคติการชำาระเงินของผู้บริโภค
ประจำาปี	 2561	 ของวีซ่า	 (Visa	 Consumer	 
Payment	 Attitudes	 Survey	 2018)	 (สุริพงษ์	 
ตันติยานนท์,	 2561)	 ผลสำารวจฉบับนี้ศึกษา
ถึงทัศนคติ	 และพฤติกรรมการชำาระเงินระบบ
อเิล็กทรอนิกส์	รวมถงึแนวโนม้สำาคญัของผูบ้รโิภค
จากผู้ตอบแบบสอบถามกว่า	 4,000	 คน	 จาก	 8	
ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	 ซึ่งรวมถึง 
ผูต้อบแบบสอบถามกว่า	500	คนจากประเทศไทย	
โดย	 57	 เปอร์เซ็นต์	 ผู้บริโภคคนไทยนั้น	 นิยม
ทำาธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัล	 อาทิ	
บัตรเดบิต/เครดิต	 แอปพลิเคชันการชำาระเงินบน 
สมารต์โฟน	และควิอารโ์คด้เทยีบกบั	43	เปอรเ์ซน็ต์
ที่ยังนิยมใช้เงินสด	 โดยภาพรวมแล้วมีคนไทย
จำานวนมากขึ้นที่แสดงความมั่นใจว่าประเทศไทย
จะพฒันาเปน็สงัคมไรเ้งนิสดไดใ้นอนาคต	ปรบัตวั
เข้าสู่สังคม	ซึ่งผลสำารวจดังกล่าวถือเป็นสัญญาณ
ท่ีดีที่ว่าคนไทย	 ทั้งผู้บริโภคและร้านค้าตระหนัก
ถึงประโยชน์จากการชำาระเงินรูปแบบดิจิทัล 
มากขึ้นอีก	(มัทยา	ศรีพนา,	2562)

	 ปัจจุบันธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาท
มากในระบบเศรษฐกิจ	 ทำาให้ได้รับความสนใจ
และมีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย	ประกอบกับ
พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทย
มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นทุกปี	 ไม่ว่าจะเป็นการใช้ 
โซเชียลมีเดีย	 ตลอดจนการทำาธุรกรรมทางการ
เงนิ	โดยอเิลก็ทรอนกิสไ์ดเ้ขา้มาเปน็สว่นหนึง่ของ
การใช้จ่ายประจำาวันของคนไทยโดยนำามาใช้เพื่อ
ทดแทนเงินสด	

	 จากสถานการณป์จัจบุนัทีป่ระสบกบัการ
แพร่ระบาดของโควิด	19	ทำาให้ผู้บริโภคปรับตัวสู่
โลกดิจิทัลมากขึ้น	เช่น	การซื้อสินค้าและชำาระเงิน
ออนไลน์	 ซึ่งเป็นผลพวงของมาตรการเว้นระยะ
ห่างทางสังคม	 ขณะที่ผู้บริโภคบางส่วนเลี่ยงการ
ใช้เงินสดในการจับจ่ายใช้สอย	 ซึ่งโควิด	 19	 เป็น

หนึ่งในปัจจัยสำาคัญที่กระตุ้นให้บุคคลหันมาใช้	 
e-Payment	 มากขึ้น	 ส่วนหนึ่งเป็นเพราะความ
กงัวลในการสมัผสัเงนิสด	(ธนพล	กองพาล,ี	2563)

	 เนื่องจากผู้วิจัยเป็นนิสิตมหาวิทยาลัย
พะเยาจึงได้มีการสำารวจร้านค้าในตำาบลแม่กา	
จังหวัดพะเยา	 ในเบื้องต้น	 พบว่าร้านค้าบางร้าน
ยงัไมม่กีารรบัชำาระเงนิผา่นอเิลก็ทรอนกิส	์ซึง่อาจ
เป็นเพราะมีข้อจำากัดต่างๆ	 เช่น	 ต้องดาวน์โหลด
หลายแอปพลิเคชัน	 หรือพกบัตรหลายใบเพื่อใช้
กับจุดประสงค์ที่ต้องการ	 ในขณะที่การกดเงิน
จากตู้	ATM	ทำาได้ง่ายและเร็วกว่า	จึงทำาให้การใช้
เงินสดเป็นที่นิยมมากกว่า	 และอาจมีเหตุผลอื่นๆ	
ประกอบ	ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาวา่	เหตใุด	ผูป้ระกอบ
การร้านค้า	 ในตำาบลแม่กา	 จังหวัดพะเยา	 จึงยัง
ไม่ใช้ระบบการรับชำาระเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์	 
ผูป้ระกอบการรา้นคา้มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
ระบบการรับชำาระเงนิผา่นอเิลก็ทรอนกิส	์มากนอ้ย
เพียงใด	 และมีปัจจัยอะไรที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ใช้ระบบชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบ
การร้านค้า	 ตำาบลแม่กา	 จังหวัดพะเยา	 โดยผล
การศกึษาคร้ังนี	้จะเป็นประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการ 
ร้านค้า	 สถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 
ที่จะนำาข้อค้นพบไปใช้จูงใจให้ผู้ประกอบการ 
ร้านค้าในตำาบลแม่กา	 จังหวัดพะเยา	 หันมาใช้
ระบบรับชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์
	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบ
ชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการร้านค้า	
ตำาบลแม่กา	จังหวัดพะเยา

วิธีดำาเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ใช้รูปแบบของการวิจัยเชิง
ปริมาณ	(Quantitative	Research)	ในรูปแบบการ
วิจัยเชิงสำารวจ	(Survey	Research	Method)	โดย
มีวิธีดำาเนินการวิจัย	ดังนี้
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี	 คือ	
ประชากรผู้ประกอบการร้านค้า	 ตำาบลแม่กา	
จังหวัดพะเยา	 จำานวน	 654	 คน	 (สำานักงาน 
จดทะเบียนพาณิชย์	เทศบาลตำาบลแม่กา	จังหวัด
พะเยา,	 2563)	 โดยกำาหนดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	
240	คน	โดยใชวิธีสุ่มแบบเจาะจง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	 ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างสำาหรับการวิเคราะห์แบบจำาลองโลจิ
สติคควรมีขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า	30	 เท่าของ
จำานวนตัวแปรอิสระ	(วัฒนวงศ์	รัตนวราห,	2560)	
จำานวนตวัแปรอิสระทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ทา่กบั	
8	 ตัว	 เพราะฉะนั้นกลุ่มตัวอย่างที่น้อยสุดเท่ากับ	
240	 คน	 ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในวิจัยครั้งนี้
จึงเท่ากับ	240	คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	คือ	
แบบสอบถาม	 โดยแบบสอบถามประกอบด้วย	 4	
ส่วน	 คือ	 ส่วนที่	 1	 ข้อคำาถามเพ่ือคัดกรองกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย	 ส่วนที่	 2	 เป็นข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม	ส่วนที่	3	แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบชำาระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์	ส่วนที่	4	ข้อเสนอแนะ

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผูว้จิยัไดน้ำาแบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้	และ
ผา่นการตรวจสอบความเทีย่งตรงโดยผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านการจัดการการเงินฯ	 (อาจารย์ประจำาสาขา
วิชาการเงินและการลงทุน)	เรียบร้อยแล้ว	รวมทั้ง
ผ่านการทดสอบความน่าเช่ือถือ	 (ความเช่ือมั่น
รวมเท่ากับ	 0.840)	 ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง	
คือ	 ผู้ประกอบการร้านค้าในตำาบลแม่กา	 อำาเภอ
เมอืง	จงัหวดัพะเยา	โดยสุ่มแจกแบบสอบถามแบบ
เจาะจง	เฉพาะรา้นค้าในตำาบลแมก่า	จงัหวัดพะเยา
เท่านั้น	

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้	 
จะใช้สถิติพรรณนา	 และสถิติอนุมาน	 โดยมี 
รายละเอียดดังนี้

	 สถิติพรรณนาที่ใช้	 คือ	 ตารางแจกแจง
ความถี่	 ค่าร้อยละ	 สำาหรับตัวแปรเชิงกลุ่ม	 ได้แก่	
เพศ	อายุ	สถานภาพ	วุฒิการศึกษา	รายได้รวมต่อ
เดอืน	ประเภทของกจิการ	และใชค้า่เฉลีย่	คา่สงูสดุ	
คา่ต่ำาสดุ	และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานในการอธบิาย
ลกัษณะทีส่ำาคญัของตวัแปรเชงิปรมิาณ	ไดแ้ก	่การ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม	
และ	การยอมรับเทคโนโลยีด้านการติดต่อสื่อสาร

	 สถิติอนุมาน	 เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการยอมรับและไม่ยอมรับการใช้ระบบชำาระ
เงนิอเิลก็ทรอนกิสโ์ดยใชแ้บบจำาลองโลจติแบบสอง
ทางเลือก	(Binary	 logit	model)	มีตัวแปรตาม	2	
ทางเลือกได้แก่	 การยอมรับการใช้ระบบชำาระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์	กำาหนดให้มีค่าเท่ากับ	1	และการ
ไม่ยอมรับการใช้ระบบชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์	 
มีค่าเท่ากับ	0	ส่วนตัวแปรอิสระที่พิจารณาในการ 
ศึกษานี้ได้แก่	เพศ	อายุ	สถานภาพ	วุฒิการศึกษา	
รายได้รวมต่อเดือน	 ประเภทของกิจการ	 การ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม	
และ	 การยอมรับเทคโนโลยีด้านการติดต่อสื่อสาร	
ซึ่งจะจัดอยู่ในรูปแบบอรรถประโยชน์สามารถ
แสดงได้ดังนี้

	 Z=	β_0	+	β_1	SEX	+	β_2	AGE	+	β_3	
STATUS	+	β_4	ED	+	β_5	INCOME	+	β_6	
TYPE	+	β_7	INNOVATION	+	β_8	COMMU	+		
ε
	 เมือ่	Z	คอื	อรรถประโยชนข์องการยอมรบั
การใช้ระบบชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์

  β_0,	β_1,	…,	β_9	 คือสัมประสิทธิ์ที่
แสดงอิทธิพลของตัวที่	i	ที่มีต่อตัวแปรตาม	
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	 SEX	คือ	เพศ

	 AGE	คือ	อายุ

	 STATUS	คือ	สถานภาพสมรส

	 ED	คือ	ระดับการศึกษา

	 INCOMEคือ	รายได้ต่อเดือน

	 TYPE	คือ	ประเภทของกิจการ

	 INNOVATION	คือ	การยอมรบัเทคโนโลยี
ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม

	 COMMU	คอื	การยอมรบัเทคโนโลยดีา้น
การติดต่อสื่อสาร

 ε		 คอื	ค่าความแตกตา่งหรอืความคลาด
เคลื่อน

	 และต่อไปนำาฟังก์ชันอรรถประโยชน์ไป
คำานวณหาความนา่จะเปน็หรอืโอกาสทีจ่ะยอมรบั
การใช้ระบบชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์	 ในรูปแบบ
ความน่าจะเป็นดังสมการ	ต่อไปนี้	

	 P(y)	=	e^z/	 1+e 	^z	

	 เมื่อ	 P(y)	 คือ	 ความน่าจะเป็นหรือ
โอกาสของการยอมรับการใช้ระบบชำาระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์

	 e	 คือ	 ค่าล็อกธรรมชาติมีค่าประมาณ	
2.718

ผลการศึกษา
	 ผลของการวิจยั	เรือ่ง	ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การ
ใชร้ะบบชำาระเงนิอเิล็กทรอนกิสข์องผูป้ระกอบการ
ร้านค้า	 ตำาบลแม่กา	 จังหวัดพะเยา	พบว่า	 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	มีช่วงอายุ	40-49	
ปี	มีสถานภาพสมรส	มีวุฒิการศึกษาระดับต่ำากว่า
ปรญิญาตร	ีมรีะดบัรายไดต้อ่เดอืนต่ำากวา่	15,000	
บาท	และเป็นกิจการประเภทอื่นๆ	

	 จากการการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ ชำ า ร ะ เ งิ น

อเิลก็ทรอนกิสข์องผูป้ระกอบการรา้นคา้	ตำาบลแม่
กา	จังหวัดพะเยา	ในรูปแบบของค่าเฉลี่ย	และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน	อธิบายผลของข้อมูล	ได้ดังนี้	
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของนวัตกรรมอยู่ในระดับ
มากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย	( )=4.2819	และส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน	 (S.D.)=0.97418และด้านการติดต่
อสื่อสารอยู่ในระดับมากดว้ยค่าเฉลี่ย	( )=3.8555	
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)=0.9856

	 ผลการศึกษา	 พบว่า	 ผู้ประกอบการที่
ยอมรับ	และไม่ยอมรับเทคโนโลยี	มีระดับของการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม	
ไม่แตกต่างกัน	 และผู้ประกอบการที่ยอมรับ	 และ
ไม่ยอมรับเทคโนโลยี	 มีระดับของการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการติดต่อสื่อสาร	แตกต่างกัน

	 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
ระบบชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ
ร้านค้า	ตำาบลแม่กา	จังหวัดพะเยา	พบว่า	ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านสถานภาพ	 มีอิทธิพลต่อการใช้
ระบบชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์	 อย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 	 
(coefficient)	 เท่ากับ	 0.939	 (p	 =	 0.039)	ปัจจัย
ด้านการติดต่อสื่อสาร	 การประชาสัมพันธ์ใน
เร่ืองระบบการชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างทั่ว
ถึงจากธนาคารและทางภาครัฐ	 อยู่ในระดับมาก	 
( =3.8667,	S.D.=	1.1081)

	 แบบจำาลองการใช้ระบบรับชำาระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการร้านค้า	 ใน
ตำาบลแม่กา	 อำาเภอเมือง	 จังหวัดพะเยา	 มีความ 
เหมาะสม	โดยมคีา่	Percentage	Correct	ที	่89.6%	
และค่าของ	Nagelkerke	R	Square	ที่	46%

	 ผลการวเิคราะหแ์บบจำาลอง	มีสมการดงันี้

	 Z	=	5.809	+	0.872SEX	 -	0.234AGE	
+	 0.939STATUS^*	 -	 0.627ED	 -	 0.075IN-
COME	-	0.350TYPE	-	0.215INNOVATION	+	
0.364COMMU
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	 ในการทดสอบความเหมาะสมของแบบ
จำาลอง	(goodness	of	fit)	พบวา่คา่ความเปน็ไปได	้
(likelihood	value)	มีค่า	-2Log	likelihood	เท่ากับ	
99.532	 และหากพิจารณาสถิติทดสอบ	 Hosmer	
and	 Lemeshow	 Test	 สำาหรับตรวจสอบความ
เหมาะสมของแบบจำาลอง	 มีค่า	 Chi-square	 =	
60.857	p-value	=	0.042	ค่าสัมประสิทธิ์ทุกค่าใน
สมการถดถอยโลจิสตกิสม์ค่ีาแตกตา่งจาก	0	อยา่ง
มนียัสำาคญัทางสถติิ	แสดงว่าสมการถดถอยโลจิสติ
กสข์องแบบจำาลองมคีวามเหมาะสม	หากพิจารณา
สถิติทดสอบระดับความสัมพันธ์จากค่า	 R2	 ของ	
Cox	 &	 Snell	 และ	 Nagelkerke	 หรือที่เรียกว่า	
Pseduo	R2	พบว่ามีค่า	Nagelkerke	R2	=0.460	

กล่าวคือร้อยละ	 46	 ของความผันแปรอธิบายได้
โดยสมการโลจิสติกส์	 และการประเมินความแม่น
ยำาของแบบจำาลองจากค่าเปอร์เซ็นต์ของการ
พยากรณถู์ก	(Percentage	correct)	เทา่กบั	89.60	
แสดงว่าแบบจำาลองนี้สามารถทำานายจำานวน 
ผู้ใช้ระบบชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกต้องได้ 
ถึงร้อยละ	89.60	

	 เมื่อพิจารณาค่า	Odd	ratio	จากค่า	Exp	
(B)	 พบว่าหากปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ	
เพิ่มข้ึน	 1	 หน่วย	 จะส่งผลให้โอกาสที่ผู้ประกอบ
การร้านค้าจะใช้ระบบชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์	 
เพิ่มขึ้น	 2.557	 เท่า	 รายละเอียด	 ดังแสดงใน 
ตารางที่	1

ตารางที่ 1	แบบจำาลองการใช้ระบบรับชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์

ตัวแปรอิสระ Coefficient S.E. P-value Exp(B)

เพศ 0.872 0.633 0.168 2.392

อายุ -0.234 0.257 0.363 0.791

สถานภาพ 0.939* 0.456 0.039 2.557

วุฒิการศึกษา -0.627 0.662 0.344 0.534

รายได้รวมต่อเดือน -0.075 0.383 0.844 0.928

ประเภทของกิจการ -0.350 0.250 0.161 0.705

ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม -0.215 0.450 0.372 0.970

ด้านการติดต่อสื่อสาร 0.364 0.538 0.271 2.555

Constant 5.809 2.859 0.042 333.133

Method Enter

-2Loglikelihood 99.532

Cox	&	Snell	R	Square 0.224

Nagelkerke	R	Square 0.460

Percentage	Correct 89.6

N 240
*	หมายถึง	มีระดับนัยสำาคัญทางสถิติที่	0.05	
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	 ผลการพฒันาแบบจำาลองผลการวเิคราะห์
ปจัจัยท่ีมีผลต่อการยอมรบัและไมย่อมรบัระบบรบั

ชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์	เป็นดังภาพที่	1

0.939

-0.215

0.364

สถานภาพ

การยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม

การยอมรับเทคโนโลยีด้านการติดต่อสื่อสาร

การยอมรับและไม่ยอมรับระบบชำาระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการร้านค้า	 
ตำาบลแม่กา	จังหวัดพะเยา 

ภาพที่ 1	แบบจำาลองผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและไม่ยอมรับการใช้ระบบชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์

อภิปรายผล
	 การวจิยัเรือ่ง	ปจัจัยทีม่ผีลตอ่การใช้ระบบ
ชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการร้านค้า	
ตำาบลแม่กา	 จังหวัดพะเยา	 สามารถอภิปรายผล	
ได้ดังนี้

	 จากการศึกษาพบว่า	 สถานภาพ	 การ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม	
การยอมรับเทคโนโลยีด้านการติดต่อสื่อสาร	มีผล
ตอ่การยอมรบัการใช้ระบบชำาระเงนิอิเล็กทรอนกิส	์
ของผู้ประกอบการร้านค้า	 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของปรยิวศิว์	ชเูชดิ	และฉตัรทอง	นกเชดิช	ู(2559)	
ที่พบว่าการยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและ
รับเงินโอนพร้อมเพย์และประสิทธิผลในการทำา
ธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์	มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี	 ได้แก่	 การยอมรับนวัตกรรม
ดา้นคณุลกัษณะของนวัตกรรมและดา้นการตดิตอ่
สื่อสาร	 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับการยอมรับ
มาก	 รวมไปถึงการยอมรับนวัตกรรมบริการโอน
เงินและรับเงินโอนไม่มีความแตกต่างกันระหว่าง
คุณลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ	และอายุ

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัย 
ไปใช้ประโยชน์ 

	 จากการศึกษาพบว่า	 ผู้ประกอบการ 
ร้านค้า	 ในตำาบลแม่กา	 จังหวัดพะเยา	 ยังได้รับ
ขอ้มลูเกีย่วกบัการใชแ้ละประโยชนจ์ากของการใช้
ระบบชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงพอมากนัก	
โดยจะเหน็ไดจ้ากผลการศกึษาทีพ่บวา่	ปจัจยัดา้น
คุณลักษณะของนวัตกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด	 
เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามได้รับประโยชน์ 
มากข้ึนจากการใช้นวัตกรรม	 โดยได้รับความ
สะดวกสบายและรวดเร็ว	 รวมไปถึงสามารถ
ทำาความเข้าใจกับนวัตกรรมและนำาไปใช้ได้
ง่าย	 ในขณะที่ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร	
การประชาสัมพันธ์ในเร่ืองระบบการชำาระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์อย่างทั่วถึงจากธนาคารและทาง
ภาครัฐ	 อยู่ในระดับมากเท่านั้น	 ( =3.8667,	 
S.D.=	1.1081)	ซึง่สามารถพฒันาตวัชีว้ดันีใ้หเ้พิม่
ถึงระดับมากที่สุดได้	ดังนั้น	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภาครัฐและสถาบันการเงินต่างๆ	 อาจมีการ
สือ่สาร	ประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู	้และขอ้มลูเพิม่เตมิ	 
เกี่ยวกับวิธีการใช้และประโยชน์ของการใช้ระบบ
การชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ประกอบการ	
ใหม้ากยิง่ขึน้	เพือ่ทีผู่ป้ระกอบการจะไดเ้หน็คณุคา่
รวมถึงประโยชน์	และหันมาใช้ระบบการชำาระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น	ต่อไป
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 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่การใช้
ระบบชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ
รา้นคา้	โดยพจิารณาปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง

	 2.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ใช้ระบบชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบ
การร้านค้า	 โดยพิจารณาปัจจัยด้านคุณภาพของ
สารสนเทศ

	 3.	 ควรมีการขยายพื้นที่การศึกษาการ
ยอมรับ	 ไม่ยอมรับระบบชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์	 

ในเขตหรือจังหวัดอื่นๆ	 ที่เป็นเมืองใหญ่อื่นๆ	
เพื่อนำาผลการวิจัยวิเคราะห์และเปรียบเทียบ
การยอมรับและไม่ยอมรับระบบชำ าระ เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของประกอบการในภูมิภาคที่ต่าง
กัน	 ว่ามีการยอมด้านปัจจัยต่างๆ	 แตกต่างกัน
หรือไม่	อย่างไร	ซึ่งจะสามารถเป็นข้อมูลประกอบ
ให้หน่วยงานภาครัฐและสถาบันการเงินต่างๆ	 
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการร้านค้าหันมาใช้บริการ
ระบบรับชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น
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