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Resumo

A pandemia COVID-19 foi responsavel por muitas mudangas nos processos de ensino e aprendizagem nas
Instituicdes de Ensino Superior. Devido ao encerramento de todas as atividades educativas, as bibliotecas do
ensino superior tiveram de transferir e mobilizar os seus servigos presenciais para 0 ambiente online. O objetivo
geral deste trabalho é compreender o papel dos bibliotec&rios do ensino superior portugués na utilizacdo do e-
learning durante a pandemia COVID-19. Os objetivos especificos sdo: descrever as experiéncias de e-learning
que os bibliotecarios tinham antes e durante a pandemia, identificar as oportunidades e os desafios que foram
trazidos pela COVID-19, analisar o interesse e a atitude dos bibliotecarios em relagéo ao e-learning e sugerir
recomendagdes de apoio ao e-learning. Os participantes da pesquisa sdo bibliotecarios (n=20) de 20 institui¢Bes
portuguesas de ensino superior universitario e politécnico, uma instituicdo por cada distrito e por cada regido
autonoma. Os bibliotecarios tiveram de repensar as suas préaticas e as formas de ensino, o que exigiu que fossem
mais criativos no seu modo de ensinar. Os inquiridos reportaram que a pandemia impulsionou o desenvolvimento
de programas de formac&o online, tirando partido dos servigos e dos recursos ja disponiveis no periodo pré-
pandemia. Conclui-se que a pandemia acelerou a implementacéo de sistemas de apoio ao e-learning nas bibliotecas
do ensino superior. Contudo, para que os bibliotecarios possam utilizar estas ferramentas no ensino onling,
necessitam de formacdo sobre como utiliza-las eficazmente. A colaboragdo entre o bibliotecario e o pessoal
academico € fundamental para o sucesso do ensino, para uma melhor aprendizagem e para desenvolver servigos
que satisfacam as exigéncias de ensino da comunidade académica. Para tal, é fundamental tornar presente a
biblioteca nas plataformas de aprendizagem do campus e construir aliangas com 0s agentes ou intervenientes
envolvidos no e-learning.

Palavras-chave: E-learning, Bibliotecarios do Ensino Superior, Bibliotecas do Ensino Superior, COVID-19,
Portugal.

Introdug¢ao

No primeiro trimestre do ano de 2020, uma pandemia surpreendeu 0 mundo. A COVID-19 é uma doenga

infeciosa, causada por um coronavirus, altamente contagiosa. A pandemia levou ao encerramento das

InstituicGes de Ensino Superior (IES) e, consequentemente, das bibliotecas. A tradicional aprendizagem
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presencial foi substituida pelo e-learning (Lamb, 2005), uma vez gque 0s estudantes ndo se encontravam
no campus.

As bibliotecas desempenham um papel fundamental no seio da comunidade académica, pois
proporcionam pontos de acesso a informacdo, imprescindiveis nos processos de ensino, aprendizagem
e investigacdo. Neste sentido, as bibliotecas deveriam continuar a oferecer 0s seus servigos no imediato,
pois o encerramento das instituicbes foi abrupto. A maioria das organizacfes ndo teve tempo para
planear, organizar e refletir sobre como adotar as inovagdes tecnoldgicas no sistema de ensino. A
passagem do ensino presencial para o ensino online colocou varios desafios aos bibliotecarios, pois
tinham de assegurar a continuidade da educacdo dos seus utilizadores (Zach, 2011). Os bibliotecarios
tiveram de divulgar os seus servigos e recursos de informagdo através das plataformas digitais, com o
objetivo de continuar a fornecer os mesmos servigos aos seus utilizadores durante a pandemia
(Adeyemo, 2018).

Este estudo analisa a forma como os bibliotecarios tém dado suporte aos utilizadores a distancia, durante
a pandemia COVID-19, tendo em conta as suas caracteristicas diferenciadas de acesso a informagéo e
ao ambiente de pesquisa, por comparacdo aos utilizadores presenciais. Sdo problematizadas as
experiéncias de e-learning dos bibliotecérios do ensino superior antes e durante a pandemia, as
oportunidades e os desafios trazidos pela COVID-19, o interesse e a atitude dos bibliotecarios em relagdo
ao e-learning e as recomendacdes para um melhor apoio ao e-learning.

O objetivo geral deste trabalho é compreender o papel dos bibliotecarios do ensino superior portugués
na utilizacdo do e-learning durante a pandemia COVID-19. Os objetivos especificos sdo: descrever as
experiéncias de e-learning que os bibliotecarios tinham antes e durante a pandemia, identificar as
oportunidades e os desafios que foram trazidos pela COVID-19, analisar o interesse e a atitude dos
bibliotecarios em relacéo ao e-learning e sugerir recomendacdes de apoio ao e-learning.

Meétodo

Adotando-se uma abordagem qualitativa e tomando os bibliotecarios enquanto informadores
privilegiados, utilizou-se, em primeiro lugar, 0 método da revisdo bibliografica para compreender a
realidade em estudo. O método de revisdo bibliografica, além de fornecer conceitos e caracteristicas
sobre as bibliotecas universitérias, e o papel do bibliotecario do ensino superior, também permitiu uma
maior familiarizagcdo com a questao do e-learning e a sua relacdo com as bibliotecas.

Na segunda fase, optou-se pela construcdo de uma entrevista que possibilitasse obter os dados
pertinentes e necessarios para a investigacdo. A escolha do inquérito por entrevista deve-se ao facto de
se considerar que é um instrumento valioso, pois possibilita selecionar tematicas, recolher varios dados,
e é indutora de orientacdes, aprofundamento da investigacdo e (re)definicdo de estratégias. Optou-se
pela elaboracéo de uma entrevista estruturada, partindo de um conjunto de perguntas/guias, tendo como
objetivo garantir que todos os entrevistados respondam as mesmas questfes, permitindo obter dados
comparaveis entre 0s Varios sujeitos (Bogdan & Biklen, 1994).

Com o objetivo de obter uma visdo global das bibliotecas de ensino superior portuguesas, definiu-se
uma amostra correspondente a 20 instituicGes de ensino superior universitario e politécnico, uma
instituicdo por cada distrito e por cada regido autdnoma. Recorreu-se & aplicagdo de entrevistas
individuais a bibliotecérios (n=20), efetuadas na sua maioria no local de trabalho dos entrevistados e de
acordo com a disponibilidade dos participantes. Procedeu-se ao levantamento dos enderecos eletrénicos
e dos numeros de telefone com recurso a internet. Realizaram-se contactos telefonicos prévios, de modo
a solicitar a entrevista. Foram apresentados os objetivos da investigacdo e revelada a importancia da
colaboragéo na prossecucédo destes objetivos; depois foi combinada a data e a hora para a realizacéo da
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entrevista atraves de videoconferéncia na plataforma de comunicacdo Microsoft Teams, no periodo de
24 de novembro de 2021 a 31 de janeiro de 2022. Ap6s a realizacdo das entrevistas, foram transcritos
excertos das perguntas abertas e codificados de acordo com a ordem de realizacdo da entrevista (Bardin,
2011).

O guido da entrevista foi construido com base na revisédo de literatura, nomeadamente estudos de caso e
relatérios publicados ao longo de 2020/2021. O guido visou determinar as estratégias e os desafios
encontrados pelos bibliotecarios do ensino superior em contexto de e-learning durante a crise da
COVID-19 (Tabela 1).

Objetivos Questdes

- Nivel académico
- Idade

- Tempo na funcdo de bibliotecério

- Identificar o perfil dos bibliotecarios do
ensino superior

- Servicos disponibilizados aos utilizadores remotos

- Meios de informagdo e comunicacdo usados para contatar com

- Descrever as experiéncias de e-learning os utilizadores
que os bibliotecarios do ensino superior o o ] y
tinham antes e durante a pandemia - Existéncia na homepage da biblioteca de area para formagéo de

utilizadores a distancia

- Estratégias de apoio a um curso e-learning

- Identificar as oportunidades e os - Novos servigos desenvolvidos durante a pandemia
desafios que foram trazidos pela COVID- . . .
19 a0s bibliotecarios - Estratégias de apoio a um curso e-learning

- Foi integrado num curso online através do sistema de gestéo de
aprendizagem (LMS)?
- Analisar o interesse e a atitude dos

e L X . - Trés principais formas da biblioteca ser integrada num curso e-
bibliotecarios em rela¢&o ao e-learning

learning
- Formacdo e competéncias recomendadas ao futuro bibliotecario
- Colaboragéo com os docentes num curso e-learning

- Importéncia da integracdo dos programas de formagdo online

. . ) no curriculum académico
- Sugerir perspetivas de apoio ao e- 3 _ . o
learning - Saber se a formagcéo online de utilizadores esta integrada no

curriculum académico

- De que forma se pode melhorar o apoio que o bibliotecario
presta ao e-learning

Tabela 1 - Estrutura do inquérito aplicado a amostra selecionada
Resultados e Discussao

Os resultados indicam que 0s entrevistados nunca deixaram de oferecer servigos e recursos online aos
seus utilizadores, independentemente da hora e do local em que os utilizadores se encontravam. Os
bibliotecarios, durante a pandemia, mostraram ser reativos e dindmicos. Ali & Gatiti (2020) observaram
que, durante a crise pandémica, a biblioteca continuou a apoiar os seus utilizadores, moldando as suas

habilidades ao novo desafio, pois «[...] ndo vivem isolados, ao contrério, interagem com o mundo, com
as pessoas, com a comunidade onde estdo inseridos, com a sociedade» (Almeida Janior, 2018, p. 39).

Apesar de a fase inicial da pandemia ser marcada por uma inegavel confusdo, devido aos encerramentos
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e reaberturas parciais, a maioria das bibliotecas entrevistadas encontraram-se encerradas, no primeiro
confinamento, mas ndo deixaram de emprestar livros, passando a oferecer servigcos de recolha sem
contacto, tais como: servico de entrega na portaria/rececdo da biblioteca ou da IES, por servico postal
ou até entrega ao domicilio. Para evitar a deslocacdo do utilizador a biblioteca, foi oferecido o servico
de digitalizacdo parcial de documentos. Segundo o entrevistado E19: «tentdmos de todas as formas ndo
fazer ninguém ir fisicamente a biblioteca ... entdo tivemos que digitalizar uma parte do documento
solicitado».

As bibliotecas digitais, que foram desenvolvidas antes da COVID-19, foram utilizadas para apoiar o e-
learning, pois os utilizadores puderam ter acesso a revistas eletronicas, e-books, catalogo bibliogréfico,
repositorios de acesso aberto, guias de pesquisa e servigos de apoio a investigacdao. As bibliotecas
digitais tm um impacto positivo na educacdo, uma vez que permitem a partilha de recursos de
aprendizagem no apoio ao ensino a distancia e presencial (Suleman et al., 2003).

Varios editores de recursos eletrénicos ofereceram o livre acesso a bases de dados, e-books e revistas
académicas. Os bibliotecérios fizeram a verificacdo destes recursos, e partilharam na pagina Web da
biblioteca, permitindo o acesso aos seus utilizadores.

A pagina Web das bibliotecas do ensino superior é considerada uma ferramenta essencial para a
divulgacéo da informacdo e dos recursos das bibliotecas, sendo essencial que ndo apresente erros e esteja
atualizada. O bom funcionamento da pagina Web encoraja os utilizadores a interagir e a utilizar a
distancia os recursos e os servicos da biblioteca. Os entrevistados salientaram que o site da biblioteca
desempenhou um papel vital na entrega da informacdo e maximizou a visibilidade da biblioteca neste
cenario. As bibliotecas redesenharam 0s seus websites, forneceram uma variedade de recursos
eletronicos com o propdsito de enriquecer as suas colecdes digitais e utilizaram varios programas de
descoberta disponiveis no mercado para responder as necessidades dos utilizadores remotos.

Behr e Hayward assinalam que, por vezes, existem deficiéncias nos sites das bibliotecas, pois nédo
contém toda a informacdao sobre os servicos ou ndo estdo suficientemente atualizados (Behr & Hayward,
2016). Os bibliotecérios deram prioridade & agregagdo de recursos em acesso aberto, pois segundo 0s
inquiridos houve um aumento significativo na compra de e-books e um declinio na aquisi¢éo de cole¢des
fisicas: «... passamos de just-in-case acquisition para just-in-time, comprando principalmente a pedido»
(Entrevistado E12).

Com o intuito de tornar a comunicagdo mais clara e direta, foram desenvolvidos servigos de referéncia
online para que os utilizadores tivessem acesso a assisténcia dos bibliotecarios em tempo real, através
de plataformas de videoconferéncia: «cridmos um servigo de referéncia online e utilizamos as
ferramentas de comunicacdo por videoconferéncia como Microsoft Teams e Zoom. Este servigo de
referéncia possibilita o esclarecimento de dividas dos utilizadores» (Entrevistado E7). O atendimento
por videoconferéncia possibilita a partilna de ecrd, facilitando a visualizacdo dos procedimentos
efetuados pelo utilizador e a compreensdo das suas questfes (Sartori, 2020).

Ao invés de cancelar as sessdes de formag&o dos utilizadores, os bibliotecarios criaram estratégias para
continuar a dar resposta as necessidades formativas dos seus utilizadores, através de sessdes assincronas,
redesenhadas rapidamente para serem apresentadas em formato online e exploradas de forma autonoma,
possibilitando o acesso individual a tutoriais, videos ou outro médulo educativo, independentemente do
local e da hora de acesso aos contetdos (Clark & Mayer, 2016): «...finalmente tive tempo para realizar
videos, tutoriais utilizando softwares que desconhecia, a nossa biblioteca tinha todas estas ferramentas,
mas ndo as tinha explorado» (Entrevistado E18).
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A mudanca para o ensino online, durante a pandemia, deu um impulso para que fosse dada prioridade
ao desenvolvimento de ferramentas de formacdo online ou até mesmo para se tirar partido de
ferramentas existentes que ndo tinham sido utilizadas. De acordo com McTavish e Robertson (2020), a
mudanca para o e-learning € uma oportunidade para desafiar e melhorar a forma de ensino dos
bibliotecérios.

Por outro lado, a maior parte dos bibliotecarios deixaram de ministrar formagGes presenciais e tiveram
de adotar um ensino online de emergéncia. Este tipo de ensino é diferente de uma aprendizagem
eletronica devidamente planeada e estruturada, no entanto, os inquiridos entendem que responderam
positivamente a nova situacao e adotaram, num curto espaco de tempo, solucdes eficientes para criarem
um ensino online, que continuasse a satisfazer as necessidades de informacao das suas comunidades.
Isto foi conseguido também através de formacGes sincronas, em plataformas de comunicacdo por
videoconferéncia como Microsoft Teams, Google Meet, Zoom, etc., que passaram a ser utilizadas
também para reunifes, atendimento ao utilizador e esclarecimento de davidas. Estas plataformas
permitem, segundo Nagarkar (2020), criar ambientes colaborativos entre os bibliotecarios e os
utilizadores, viabilizando uma maior interagéo e aproximacao.

A pandemia COVID-19 tornou-se uma oportunidade para os bibliotecarios desenvolverem o e-learning,
ndo apenas como uma alternativa, mas como um modo mdltiplo de entrega, aumentando as
oportunidades de ensino-aprendizagem. O entrevistado E10 reportou que «...as formacGes de
utilizadores deixaram de ser presenciais para passarem a ser feitas online, sendo que o nimero de
formac@es online aumentou em todas as bibliotecas da nossa institui¢cdo, assim como o nimero de
participantes» e 0 E16: «As sessdes de formacao online foram um sucesso porque permitiram ndo s
que ndo me deslocasse fisicamente para um local, como também aumentaram o nimero de participantes,
por exemplo professores que ndo utilizavam as nossas sessfes de formacao passaram a fazé-lo».

Constatamos, também, em alguns casos, que a experiéncia na modalidade de e-learning, antes da
pandemia, levou os bibliotecarios a se sentirem mais familiarizados com a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas da aprendizagem eletrénica. O entrevistado E4 relata a sua experiéncia: «...estamos
integrados no LMS. Faco alguns seminérios que estdo integrados em algumas unidades curriculares.
Tenho uma disciplina no Moodle chamada Unidade de Biblioteca quando é necessario dar formacgédo
utilizamos este suporte», e 0 entrevistado E11: «... este ano langamos outro curso em formato e-
learning, para apoiar os estudantes na preparacéo de dissertacGes de mestrado. Dirigido aos alunos de
mestrado, ja terminamos uma edicdo e estamos a preparar uma segunda edigdo. E inteiramente da
responsabilidade dos bibliotecarios, com sessdes sincronas e assincronas, com atividades para
desenvolver».

Os desenvolvimentos resultantes da pandemia influenciaram significativamente os requisitos de
conhecimentos e competéncias dos profissionais da informagéo para executarem o seu trabalho de forma
eficaz. Estas mudancas estdo a ocorrer a um ritmo tao rapido que todos os dias sdo necessarias novas
competéncias e abordagens para lidar com a crescente multiplicacdo de ferramentas e metodologias.

Os bibliotecarios entrevistados destacaram algumas competéncias essenciais para os profissionais da
informacdo: competéncias técnicas, competéncias tecnoldgicas, competéncias em pedagogia,
competéncias de gestdo e competéncias de comunicacio e expressdo (Cox, 2018). E primordial que os
profissionais estejam munidos destas competéncias, para que possam dar assisténcia nos recursos e
servicos online da biblioteca aos utilizadores remotos, assumindo desta forma o papel de bibliotecério-
especialista em tecnologia (Vassilakaki & Moniarou-Papaconstantinou, 2015).

Salientaram, também, que a formacao continua das equipas em tecnologias emergentes é essencial para
aprender, melhorar e desenvolver varios tipos de aptidGes, conhecimentos e competéncias profissionais.
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Por conseguinte, os inquiridos tiveram de agir de forma proactiva para acompanhar as alteracdes
provocadas pela pandemia.

Alguns bibliotecérios relataram que, no inicio da pandemia, ndo estavam bem preparados para 0s seus
papéis de instrutores online e que a preparacdo foi aumentando com o tempo. Exemplo disso é a
declaragéo do entrevistado E5: «Fui forgado a ser mais criativo do que tinha sido nas aulas presenciais.
As primeiras sessdes de formacdo dadas no Zoom nao funcionaram muito bem, mas com a préatica passei
a dominar esta plataforma. Tenciono continuar a utilizar esta e outras ferramentas que adotei na
pandemiax.

Adquirir competéncias de comunicacdo e gestdo também sdo essenciais para saber lidar com as
mudancgas. Exemplo disso s&o as declaragdes dos entrevistados E17: «... ser capaz de enfrentar
desafios»; e E3: «Formagdo em gestdo de crises». Os bibliotecarios devem adotar atitudes de
adaptabilidade, criatividade, interatividade, flexibilidade e saber trabalhar em equipa (Partridge et al.,
2010), tal como destacam o entrevistado E19: «... saber lidar com a contrariedade, ser flexivel,
proactivo, &gil a introduzir mudancas e também é muito importante ter um espirito empreendedor e
também é essencial saber trabalhar em equipax.

Os sucessos, desafios e experiéncias dos bibliotecarios do ensino superior, durante a pandemia COVID-
19, revelaram como os profissionais podem melhorar as suas préaticas e abordagens de ensino online.
Com base nestas experiéncias, os bibliotecarios forneceram uma série de recomendagdes: 1) melhorar
as capacidades tecnoldgicas e as capacidades pedagdgicas dos bibliotecérios; 2) oferta de conteidos
formativos sincronos e assincronos; 3) colaboragdo com docentes e 6rgdos de gestdo da instituicdo na
elaboracédo dos cursos online.

Os entrevistados reportaram que a comunicagdo com o corpo docente é fundamental, permitindo que se
mantenham informados das mudangas curriculares. Esta comunicagdo ajuda a identificar as
necessidades do utilizador da biblioteca, e possibilita a oferta de servigos e recursos adaptados as
exigéncias dos utilizadores: «...eu fui explicar aos professores, diretores de departamento o que é 0
servico de formagdo, porque muitos professores nem sabiam o que era. O contato pessoal com 0s
docentes é fundamental para chegarmos aos alunos» (Entrevistado E6).

Esta colaboracdo ajuda a descobrir as necessidades do utilizador da biblioteca e ajuda as bibliotecas do
ensino superior a desenvolver servigos para satisfazer as exigéncias do ensino (Farkas, 2015).

A importancia da presenca da biblioteca no sistema de gestdo de aprendizagem (LMS — Learning
Management System) da IES, através da selecdo e incorporacdo de materiais educativos, tutoriais em
video e guias tematicos criados pela biblioteca para os diversos cursos existentes na instituicdo, bem
como a disponibilizagdo de ferramentas de chat, facilita as interagdes dos estudantes com os
bibliotecarios (Dougiamas & Taylor, 2003). Esta presenga no LMS foi referida como uma medida que
aumenta a visibilidade dos bibliotecarios no campus e promove a divulgacdo da biblioteca junto dos
intervenientes do e-learning. O entrevistado E13 salientou que a presenca da biblioteca no LMS
«...aumenta a visibilidade da biblioteca no ambiente online e permite a todos os estudantes, de forma
presencial, hibrida ou online, tenham acesso direto aos recursos de que necessitam para 0 Seu Curso».

E fundamental a integracio das bibliotecas nos sistemas de gestdo de aprendizagem, através de parcerias
com 0s agentes ou intervenientes envolvidos no e-learning, tais como professores e departamento
responsavel pela administracdo da plataforma educacional da IES (Kampa, 2017). Um trabalho
articulado possibilita que se tomem medidas apropriadas, removendo, como referem Kotter e Rathgeber,
obstaculos a acdo, de modo a possibilitar uma aprendizagem construtiva aos utilizadores da biblioteca
(Kotter & Rathgeber, 2009).
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Embora a pandemia tenha afetado as bibliotecas em todo o mundo, os bibliotecarios entrevistados
forneceram servicos online aos seus utilizadores e continuam a melhorar e a promover 0s seus Servigos
de forma a satisfazer as necessidades de informacéo das suas comunidades. Estdo também a incrementar
a comunicacdo com o corpo docente, e com os alunos que continuam a ter aulas online, sendo evidente
que, o e-learning veio para ficar.

Conclusoes

O estudo revela que os bibliotecéarios entrevistados, durante a pandemia COVID-19, desempenharam
um papel importante no apoio ao e-learning nas IES, fornecendo recursos de informacéo eletrénica,
fundamentais para a investigacao, aprendizagem e ensino. Os bibliotecarios apresentaram servicos
inovadores e eficazes, que permitiram a entrega de informacgdo tanto a utilizadores remotos como
presenciais, assegurando, desta forma, que 0s seus servicos estdo sempre disponiveis mesmo que a
instituigdo fisica encerre.

Apesar de a maioria das bibliotecas se encontrarem encerradas, continuaram a emprestar livros ou
ofereceram o servico de digitalizacdo parcial de documentos. Para assegurarem, de forma répida e
simples, 0 acesso remoto aos contetidos, deverao ter um servigo de digitalizagdo robusto. Por outro lado,
a pandemia COVID-19 sublinhou a importancia das bibliotecas digitais, demonstrando a sua
inseparabilidade da aprendizagem, através da oferta de servigos e recursos digitais de elevada qualidade,
tornando possivel o e-learning e permitindo aos utilizadores o acesso a informacdo fiavel e credivel em
qualquer altura.

E essencial que os bibliotecérios das IES avaliem a presenca da biblioteca na web, através da atualizag&o
do website, sendo necessario assegurar que contém informacGes pertinentes e crediveis. Torna-se
também importante fornecer acesso num so local a todos os recursos da biblioteca, através de sistemas
proprios para esse fim. Noutro prisma, foi observado que os bibliotecérios desenvolveram um servico
de referéncia online para toda a institui¢cdo, com o objetivo de os utilizadores terem acesso a assisténcia
dos profissionais em tempo real através de plataformas de videoconferéncia.

O estudo indica também que os bibliotecarios deverdo dedicar mais tempo a explorar as plataformas de
aprendizagem eletrdnica e aprender com 0s aspetos positivos e negativos desta experiéncia pandémica,
sendo essencial estarem recetivos as novas formas de ensino possibilitadas pelo e-learning, de forma a
envolver todos os intervenientes.

Relativamente ao modo de ensino a distancia, os bibliotecarios sentiram-se confiantes nas sessoes de
formacé&o sincrona, pois a maioria dos bibliotecarios transitou para 0 modo online com sucesso, embora
muitos tenham considerado um desafio. Os primeiros meses da pandemia foram os mais dificeis, mas
apos algum tempo, os bibliotecarios familiarizaram-se com os novos ambientes online e deverdo dedicar
mais tempo a preparar a formagdo, investindo numa comunicagdo clara, instru¢do detalhada, com
avaliacdo dos formandos, sendo desta forma possivel responder as necessidades dos utilizadores e tornar
o papel do bibliotecério no e-learning mais eficaz. Observou-se que a transi¢do para o e-learning foi
mais facil quando os bibliotecarios do ensino superior tém o apoio da sua instituicdo. Algumas
bibliotecas ja forneciam alguma formacéao online, enquanto a maioria teve de fazer uma transicao célere.

Apesar dos desafios, o bibliotecario deve ser capaz de se adaptar e fornecer formacdo aos seus
utilizadores, independentemente do formato. No entanto, persiste uma lacuna nos servigos de
aprendizagem online, tais como tutoriais e cursos online. Alguns bibliotecarios estdo a trabalhar neste
sentido, ou seja, no desenvolvimento de servigos de aprendizagem online, pois esta ferramenta é
considerada pelos bibliotecarios como uma «importante ferramenta de aprendizagem» do futuro,
especialmente nas bibliotecas do ensino superior (Henkel, 2015).
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O e-learning permite a biblioteca difundir os servicos e 0s recursos a um publico mais vasto e a tornar-
se numa organizacao de aprendizagem capaz de enfrentar os novos desafios e as mudancas trazidas pela
pandemia COVID-19. Os bibliotecarios envolvidos no e-learning criam contetdos educacionais em
plataformas colaborativas e de aprendizagem e entregam esses contetdos de forma sincrona e assincrona
aos seus utilizadores remotos. Para assegurar que os bibliotecérios estdo familiarizados com a utilizagdo
das plataformas digitais, devem ser formados sobre como utilizar os varios servicos digitais
disponibilizados & comunidade, com o objetivo de que estes possam interagir com os seus utilizadores
e ajuda-los a resolver os desafios no acesso aos recursos de informacao eletrénica.

Globalmente, os resultados desta investigagdo sugerem que os bibliotecarios do ensino superior
assumiram um papel preponderante no e-learning, o que requereu competéncias combinadas em
tecnologia e pedagogia. Embora os bibliotecarios trabalhem cada vez mais em ambientes online,
segundo os resultados obtidos, ndo € suficiente a formagdo ministrada para preparar os bibliotecarios
para o papel combinado de ensino com tecnologia (Julien et al., 2013).

A colaborag&o entre os bibliotecérios e os diversos servigos das IES foi considerada como essencial para
0 sucesso do e-learning durante a pandemia. O ensino online trouxe alguns desafios, sendo necessario
criar soluges digitais, através da colaboragdo com os diferentes departamentos académicos e unidades
administrativas em projetos conjuntos (Partridge et al., 2010). A comunicacdo regular entre 0s
bibliotecarios e a comunidade académica influencia a aquisi¢do e a melhoria dos servicos e dos recursos
significativos para a satisfacdo dos alunos, docentes e investigadores. A comunicagdo entre
bibliotecarios e docentes é fundamental para que consigam fornecer sesses de formacéao direcionadas
para os contetidos lecionados, quer sejam sessfes sincronas ou tutoriais assincronos.

Uma boa préatica que poderia ser estabelecida pelas IES seria a prepara¢ao de um curso eletrénico sobre
a biblioteca, que a instituicdo poderia incorporar nos sistemas de gestdo de aprendizagem. O
desenvolvimento de um “moédulo biblioteca” requere dos bibliotecarios criatividade, organizagdo e
gestdo de contetidos num contexto digital, que pode ser sincrono ou assincrono. O curso em e-learning,
uma vez disponivel, permite que os utilizadores o possam utilizar sempre que necessario. Estes cursos
online possibilitam que todos os utilizadores tenham acesso de igual forma, representando um passo no
sentido da incluséo.

Os bibliotecarios devem comunicar frequentemente com o corpo docente e 0s estudantes sobre os
servicos que podem oferecer. E assim necessaria a proatividade do bibliotecério, através da
demonstragdo a IES do valor da biblioteca. E importante 0 empoderamento dos bibliotecarios, com o
objetivo de sairem do seu territorio de conforto e a implementacéo da figura do embedded librarian na
sala de aula, presencial ou online, enquanto docentes da instituicdo e/ou fazendo parte das equipas de
investigacdo. A divulgagdo dos recursos e dos servi¢os € muito importante para terem uma voz ativa no
e-learning. Se os bibliotecarios do ensino superior querem desempenhar um papel fulcral no e-learning
é a eles que cabe ajudar a defini-lo.

Na investigacao futura, afigura-se como necesséria a inclusdo de uma maior variedade de instituicdes,
incluindo universidades publicas e privadas. Um maior nimero de respostas dos bibliotecarios do ensino
superior € também necessario para captar com maior precisao a perce¢do dos bibliotecarios em relagédo
ao seu papel no e-learning.

Este estudo utilizou uma amostragem por conveniéncia com um nimero limitado de bibliotecérios do

ensino superior portugués. Portanto, os resultados ndo podem ser generalizados fora desta amostra e

devem ser considerados no contexto selecionado. O inquérito por entrevista foi concebido para ser curto

e relativamente rapido, a fim de encorajar taxas de conclusdo mais elevadas. Outra das limitagdes

decorrentes do método adotado refere-se aos sujeitos que participaram na pesquisa (respondente Unico),
8
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pois os resultados mostram apenas a perspetiva dos bibliotecérios entrevistados, ndo considerando os
outros membros da biblioteca, e ndo havendo garantia de que os bibliotecarios contactados conhecerdo
todas as medidas adotadas pelas bibliotecas da sua IES, 0 que pode afetar a exatidao dos resultados da
investigacéo.

Acredita-se que esta pesquisa tenha atingido os objetivos propostos, bem como contribuido para
incentivar a continuidade dos estudos sobre o papel do bibliotecério do ensino superior no e-learning.
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