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Resumo

No presente relatorio de estidgio académico encontra-se todo o processo de um trabalho
realizado durante o 2.° Ciclo do mestrado em Educag¢do e Formacao na especialidade de
Desenvolvimento Social e Cultural, no Instituto de Educagdo da Universidade de Lisboa. O
estagio foi realizado nos Servicos de Mediacdo e Educacdo do Museu Benfica - Cosme
Damido. Intitulado Educar no Museu Benfica - Cosme Damido, pretendo analisar e
compreender de que forma o desporto contribui para o desenvolvimento social e cultural e
como ¢ que a educagdo nao formal desenvolvida no museu trabalha as questdes da cidadania.
O relatdrio € constituido por trés capitulos. O primeiro capitulo apresenta um enquadramento
tedrico com o objetivo de explorar todos os conceitos ligados a tematica do relatério:
educagdo nado formal, educacao patrimonial, museus, mediagao cultural, servigos educativos e
cidadania sao os conceitos chave que serdo apresentados, analisados e devidamente
fundamentados neste capitulo. O segundo capitulo ¢ destinado a uma breve apresentacao do
Sport Lisboa e Benfica e da Dire¢do Geral do Patriménio Cultural do Benfica, onde se insere
o Servico de Mediacdo e Educagdo, do ponto de vista historico e organizacional. Neste
capitulo aproveito também para aprofundar e analisar o Museu Benfica quanto a sua inovagao
no campo da multimédia e tecnologia e quanto ao desenvolvimento da educacdo para a
cidadania no museu. O terceiro e ultimo capitulo apresenta e analisa todas as tarefas e
atividades que realizei ao longo do estagio. Ainda inserido neste capitulo desenvolve-se uma
reflexdo sobre as competéncias adquiridas e o meu desenvolvimento profissional durante este
percurso.

Neste trabalho aprofunda-se conhecimentos sobre a educacdo museoldgica através das acdes
educativas que os museus desenvolvem. Os museus tém a nova funcdo de educar. Neste
trabalho sera possivel acompanhar a 16gica de concretizagao das varias atividades educativas

nos servicos educativos voltadas para a cidadania e para a educacdo patrimonial.

Palavras-chave: Museus; servicos educativos; mediacao cultural; educacdao nao formal,

educacao patrimonial; cidadania.



Abstract

This academic internship report shows the process of the work which took place during the
2™ Year of the Master Program in Education and Training, whose specialization area was in
Social and Cultural Development in the Education Institute of the University of Lisbon. This
internship took place at Museu Benfica — Cosme Damido, in the Mediation and Education

Services.

With this report, whose title is Educar no Museu Benfica — Cosme Damido, I plan to analyze
and understand the way sports play a role on the cultural and social development as well as

how non-formal education developed in the museum addresses the issues of citizenship.

The following report is made up of three chapters. The first chapter presents a theoretical
framework with the goal of exploring all the concepts related to the theme of this report. Non
formal education, patrimonial education, museums, cultural mediation, educational
departments and citizenship are the key concepts which will be presented, analyzed and duly
well founded in this chapter. In the second chapter there is a brief introduction of Sport
Lisboa e Benfica and its Cultural Heritage Direction, in which the Mediation and Education
Services is a part of, through the historical and organizational standpoint. In addition to this, I
will further develop and analyze the multimedia’s innovation and technological aspect of
Museum of Benfica as well as the development of education for the citizenship.The third and
last chapter unveils and analyzes all tasks and activities I have partaken in throughout the
internship. Moreover, I will also reflect on all the skills acquired and my professional

development during this experience.

This report aims to strengthen the knowledge on museum education through educational
actions developed by museums - education is their new function. This work will show the
logic of the implementation of several educational activities in the educational services

oriented to citizenship and patrimonial education.

Keywords: Museums; educational services; cultural mediation; non formal education;

patrimonial education; citizenship.
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Introducio

Este relatorio de estdgio académico intitulado Educar no Museu Benfica — Cosme Damido
enquadra-se no ciclo de estudos conducentes ao grau de mestre em Educacao e Formacao na
area de especializagdo em Desenvolvimento Social e Cultural no Instituto de Educagdo na
Universidade de Lisboa. O estadgio, como se torna 6bvio, decorreu nos Servigos de Mediagao
e Educacdo do Museu Benfica - Cosme Damido. Foram nove meses ¢ 788 horas de estagio,

com inicio no dia 21 de setembro de 2021 e fim a 25 de maio de 2022.

Este trabalho tedrico e pratico teve como grande objetivo adquirir competéncias profissionais
para um futuro préximo na area da museologia, principalmente no ramo dos servigos
educativos e mediagdo cultural. Todo o processo de aprendizagem que ¢ apresentado neste
relatério foi fruto de muito empenho e dedicagdo, um trabalho fundamental para o meu

crescimento profissional e também pessoal.

O presente relatorio ird incluir todo o meu percurso durante o estdgio, apresentando,
descrevendo e analisando todas as tarefas, atividades e projetos que realizei e em que
participei. Serd possivel compreender de que forma o desporto contribui para o
amadurecimento do individuo e como ¢ que a educacdo ndo formal trabalha as questdes dos
valores no desporto para o desenvolvimento da cidadania e valoriza¢ao do patrimoénio. Sendo
o Museu Benfica — Cosme Damidao um espago onde se privilegia as aprendizagens através de
varias acOes educativas, pretende-se compreender como € que estas acdes sdo organizadas,
trabalhadas e lancadas, olhando o sistema organizacional no interior da Direcdo Geral do

Patrimoénio do SLB.

Durante nove meses tive muitas oportunidades diferentes de aprendizagem ao conhecer a
realidade dos museus, particularmente o Museu Benfica — Cosme Damido. Pude trabalhar
diretamente com o publico através da mediagdo cultural realizada na exposi¢do permanente e
trabalhei também em BackOffice no escritério, a desenvolver atividades e outras mais tarefas.
Além disso, ainda pude participar na realizagdo de alguns trabalhos na area da comunicagao

do museu.

Tudo o que desempenhei ao longo deste tempo € agora possivel rever neste relatorio. Desta
forma, encontra-se dividido em trés capitulos. O primeiro capitulo ¢ dedicado a
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contextualizagdo tedrica relativa a tematica do estagio, a museologia e todos os conceitos que
envolve e que estdo enquadrados no trabalho que realizei. Resumidamente, a intengdo ¢
explorar os conceitos de educagdo ndo formal, museus, servigos de educacdo e mediacao,
educagdo patrimonial e cidadania. O segundo capitulo, diz respeito a apresentacao da
entidade que acolheu o meu estagio académico, num ponto de vista histérico e
organizacional. Aproveito também para aprofundar e analisar o Museu Benfica no contexto
da multimédia e tecnologias e também nas questdes da educacdo para a cidadania. O terceiro
e ultimo capitulo ¢ destinado a apresentagdo e analise das tarefas e atividades que realizei ao
longo do estagio, comportando também uma reflexao sobre todas as competéncias adquiridas

e sobre o desenvolvimento profissional registado durante este percurso.

No final, encontram-se as consideragdes finais, com vista a abordar aspetos como o meu
desempenho, o eventual contributo que este trabalho me deu a nivel profissional e pessoal,
destacando ainda a mais-valia que a realizagdo deste estagio me trouxe enquanto futura

profissional em Educacdo e Formacao.
As referéncias bibliograficas utilizadas para a fundamentagdo, bem como os anexos, estdo

disponiveis no fim do relatorio. Os anexos incluem todos os trabalhos, guides e materiais

utilizados durante o desenvolvimento das atividades.
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Capitulo I - Enquadramento tedrico

1. Contextualizacido

Como ja referido, este estudo compromete-se na realizacdo de um estagio curricular no
ambito do Mestrado em Educagao e Formagao na especialidade de Desenvolvimento Cultural
e Social. Esse estdgio decorre no Museu Benfica — Cosme Damido, particularmente no
Servico de Mediacdo e Educacdo do Patriménio Cultural do Sport Lisboa e Benfica. De
forma a consolidar todos os temas que envolvem a realizagdo do mesmo, numa primeira fase,

¢ necessario definir conceitos importantes e desmistifica-los.

Através da concecdo deste enquadramento teorico, pretende-se apresentar alguma clarificagao
de conceitos e fundamentagdo sobre os conteudos pronunciados neste relatorio de estagio
académico com base nas perspetivas dos varios autores que vao sendo mencionados ao longo
de todo este trabalho. Tenciono abordar conteudos ligados ao tema da educacio nao formal, a
sua defini¢do, caracteristicas e a sua dimensdo educativa, contrastando-a com a educacao
formal. Também desenvolvo o tema dos museus, sua definicdo, organizagdo e gestdo,
explorando mais a fundo os seus servicos de educacdo ¢ de mediagdo cultural, inserindo
também o tema da educagdo patrimonial que se revela, a meu ver, como algo extremamente
importante nos estabelecimentos culturais. Por fim, irei também explorar conceitos ligados a
cidadania ativa como uma das principais tematicas trabalhados no Museu Benfica — Cosme

Damido, com um especial enfoque nos valores adquiridos através do desporto.

1.1. Museus: Espacos de educa¢io nao formal

1.1.1 Museus

Primeiramente, o que ¢ um museu? Um Museu ¢ uma instituicdo cultural aberta ao publico e
ao servico da sociedade, permitindo o seu desenvolvimento e promovendo “pesquisas
relativas aos testemunhos materiais do homem e do seu ambiente” (Allard e Boucher, 1991
cit. por Campos, 2004, p.11). Tem como principal objetivo “conservar o que a memoria dos
objetos e dos saberes da humanidade entendem que devem preservar” (Gerardo, 2014, p.69).
Portanto, possui um papel essencial de interpretacdo e investigacdo. Sdo organizagdes
culturais que, de certa forma, ajudam a comunidade a compreender o passado e o presente,
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sendo um meio relativamente responsavel por transmitir a compreensao do ambiente atual em
que se vive.

De modo a poder compreender melhor este conceito irei recuar a sua origem e entender a sua
evolucdo ao longo do tempo, compreendendo também o surgimento do seu nome.
Posteriormente, irei sublinhar a sua verdadeira importancia nos dias de hoje € o seu
significativo papel social e cultural na comunidade como um espaco fisico de interpretacao,
exposicao, investigacdo e educagdo onde se guardam e preservam objetos historicos

pertencentes a varios acervos culturais.

O conceito “museu” teve a sua origem na Grécia - “ Mouseiom” - referente a mitologia
grega das Musas, deusas da inspiracdo, aprendizagem e criacdo artistica. Um termo que se
referia ao “templo das Musas, e, por extensdo, a pequena colina de Atenas consagrada

também as Musas” (Coelho, 1996 cit. por Barbosa, 2006, p.13).

O “Mouseion” era visto como um templo de meditacdo onde se privilegiavam os saberes
filosoficos, onde a mente repousava, onde prevaleciam os pensamentos mais profundos e
criativos. Era visto como um local de libertacdo dedicado a arte ¢ a ciéncia e também a
devogdo das figuras misticas. Com o passar do tempo, passaram por mausoléus e locais de
abrigo de pecas valiosas, até se converterem hoje em “lugares de interpretagdo, estudo e
investigacao e, mais tarde, em centros de educagdo, em que o foco passou a ser o ladico e a
recreagdo”, segundo Azevedo (2010, p.42). Uma palavra com varios séculos de historia, a
contar desde a Antiguidade Cléssica. Porém, de acordo com a ideia de Mendes (2013, p.667),
s0 a partir do século XVIII é que os museus comecaram a ganhar a forma que conhecemos
hoje através da constru¢do de museus publicos. Os museus come¢avam a abracar diversas

tematicas relacionadas com todo o tipo de agcdes humanas:

“A partir de entdo, numerosos museus t€ém vindo a ser criados, ndo s6 nos
dominios tradicionais — arte, arqueologia e historia — como em muitos
outros, desde a ciéncia e a tecnologia a etnografia e a antropologia,
passando por um sem numero de temadticas relacionadas com as mais

diversas actividades humanas.” (Mendes, 2013, p.667)
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Os museus evoluiram ao longo dos séculos com a sociedade, compreendendo-se um
constante processo de transformacdo e dedicacdo as necessidades da comunidade e
assumindo sempre novas fungdes e propostas: “O museu, tal como a sociedade, estd em
constante fase de transmutacao tendo obrigatoriamente de acompanhar a evolucao dos novos

desafios que se colocam diariamente.” (Oliveira, 2013).

A criacdo de novos museus publicos permitiu o desenvolvimento de uma “nova era”. Nas
ultimas décadas assiste-se a uma verdadeira expansdo e um desenvolvimento significativo
dos museus. Os anos 60 e 70 do século XX foram marcantes para uma evolugdo profunda nos
museus, voltando a sua preocupagdo para o papel social na comunidade. Seguindo Mendes
(2013), durante esse periodo estes atribuem uma maior relevancia, devendo-se a nova

(13

importancia do papel educativo nos museus e a “ crescente pressao (...) para que eles
justifiquem a sua propria existéncia” (p. 668). E € neste contexto que, durante as ultimas
décadas, os museus tém vindo a sofrer mudangas significativas com o objetivo de se centrar
nas necessidades da comunidade envolvente. Posto isto, surge a expressdo “Nova
Museologia” com o propoésito de se abandonarem as perspectivas tradicionais e incentivar os
museus a contribuir numa reflexdo sobre o seu papel social, promovendo a inclusdo, a
interdisciplinaridade, a acessibilidade e nomeadamente poder se discutir sobre o seu lugar
decisivo na educacdo. Esta nova tendéncia ¢ verbalizada pelas primeiras vezes na mesa

redonda organizada pela UNESCO e com o apoio do ICOM realizada em Santiago do Chile
em 1972.

“(...) a tomada de consciéncia pelos museus, da situagdo atual, e das
diferentes solugdes que se podem vislumbrar para melhord-la, ¢ uma
condigdo essencial para sua integragdo a vida da sociedade. Desta maneira,
consideraram que os museus podem e devem desempenhar um papel
decisivo na educacdo da comunidade”

(Mesa Redonda, Santiago do Chile, 1972)

De acordo com as consideragdes da mesa redonda de Santiago do Chile, em 1972, um grande
marco histérico na museologia, proporciona-se um entendimento favoravel a criacdo de um
“museu vivo e participativo, que se define pelo contacto directo entre o publico e os objectos

que se mantém no seu contexto original, nomeadamente através da conservagdo (...),
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resultado do alargamento da noc¢do de patrimdnio e, consequentemente, de museu” (Azevedo,
2010. p. 43) bem como as suas mudangas de estrutura e organizag¢do. O periodo da “Nova
Museologia” assumia-se assim como um dos “momentos mais significativos da Museologia
Contemporanea, por seu carater contestador, criativo, transformador” (Santos, 2002) visando
o desenvolvimento social que favoreceu tanto na investigagao como na divulgagao do saber.
Desta maneira, promoveu-se ndo s6 progressos no “turismo cultural e na valorizagdo do
proprio lazer” como também, e principalmente, na educacdo (Mendes, 2013, p. 668). A mesa
redonda de Santiago do Chile em 1972, apresentava uma das suas recomendagdes mais

importantes a UNESCO, propondo entdo um novo plano de agdo nos museus:

“o museu integral, destinado a proporcionar a comunidade uma visao de
conjunto de seu meio material e cultural. Ela sugere que a UNESCO
utilize os meios de difusdo que se encontram a sua disposi¢cdo para

incentivar esta nova tendéncia.” ( Santos, 2002, p. 120)

A “nova era” dos museus iria colmatar diversas alteragdes na sua estrutura, bem como na
definicdo das suas fung¢des. Mendes (2013) apresenta as suas multiplas fun¢des em quatro
importantes topicos: na aquisicdo de colegdes/objetos no ambito do patrimonio cultural; na
sua preservagdo preventiva; divulgacdo e exposi¢ao e, por fim, na educagdo através dos

objetos, temdticas e contetidos da exposi¢do (p.669).

A educagdo ¢ o grande foco da “Nova Museologia”. Educar através do museu € proporcionar
ao publico um conjunto de novas experiéncias educativas ndo formais e incluir todo o tipo de
visitantes, com o objetivo de “democratizar” a educacdo através dos museus e também

assegurar o bem-estar dos cidadaos (Mendes, 2013, p. 670).

Porém, apesar dos museus, com o tempo, sofrerem alteragdes na sua funcionalidade, Mendes
(2013) acredita que estas institui¢des viram-se ameagadas na sua fungdo educativa, o que
significa que a sua relevancia foi dada mais ao seu papel de conservacdo do que a sua dbvia
natureza educativa, ficando, assim, esta em segundo plano. Esta ideia de desvalorizacao
inicial da educacao ¢ visivel na definicao atribuida pelo Internacional Council of Museums

(ICOM) logo em 1956:
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“Uma instituigdo de carater permanente, administrado para interesse geral,
com a finalidade de recolher, conservar, pesquisar e valorizar de diversas
maneiras um conjunto de elementos de valor cultural e ambiental: cole¢des
de objetos artisticos, historicos, cientificos e técnicos. Numa perspetiva
alargada, o conceito abrange ainda jardins botanicos e zooldgicos e

aquarios” (Rocha, 2017, p. 18)

O ICOM denomina-se como uma “organiza¢ao internacional de museus e profissionais de
museus dedicada a preservagao e divulgacdo do patriménio natural e cultural mundial”. Foi
criada em 1946 e assume-se como uma organiza¢do nao-governamental “que mantém
relacdes formais com a UNESCO e tem estatuto consultivo no Conselho Econémico e Social
das Nacdes Unidas”. O ICOM propde que os museus evoluem “em consonancia com a
evolucdo da sociedade” e que a sua defini¢ao deve ser atualizada de acordo com as realidades
da comunidade presente, sendo essa definicdo um topico central dentro das acdes do ICOM.
A sua defini¢do tem vindo a sofrer alteragdes desde a sua criacdo em 1946, podendo, deste
modo, verificar-se mudangas nas suas definicdes ao longo dos anos. Segue-se os momentos
que marcaram essas alteragdes. De acordo com a 16.* Assembleia Geral do ICOM, realizada

na Noruega, em 1995, atribui-se, mais uma vez, um novo significado de museu:

“O museu ¢ uma instituigdo permanente, sem finalidade lucrativa, ao
servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico e que
realiza investigagdes que dizem respeito aos testemunhos materiais do
homem e do seu meio ambiente, adquire os mesmos, conserva-os,
transmite-os e expoOe-nos especialmente com intengdes de estudo, de

educacao e de deleite” (Rocha, 2017, p. 18)

Dando continuidade a sua evolugdo de designagdo, na 20.* Assembleia Geral, em Barcelona,

Espanha, em julho de 2001, define-se que:

“O museu ¢ uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao
servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico e

que adquire, conserva, investiga, difunde e expde os testemunhos
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materiais do homem e do seu entorno, para educacdo e deleite da

sociedade” (ICOM, 2016, site oficial)

Mais tarde, na 21.* Assembleia Geral do ICOM em Viena, Austria, em agosto de 2007

definia-se museu como:

“(...) uma instituigdo permanente sem fins lucrativos, ao servi¢o da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire,
conserva, investiga, comunica e expde o patrimonio material e imaterial da
humanidade e do seu meio envolvente com fins de educacdo, estudo e

deleite” (ICOM, 2016, site oficial).

Mais tarde, na 25.* Conferéncia Geral do ICOM em Quioto, no Japao, em setembro de 2019,
surge uma grande polémica em torno da definicdo de museu. O motivo pela qual ndo se
chegou a um acordo, deveu-se as varias contesta¢des relativas a proposta apresentada. Por
esse motivo decide-se pela grande maioria dos paises adiar a conferéncia para um ano depois.
A proposta que o Comité Permanente (Committee for Museum Definition, Prospects and

Potentials) escolheu apresentar ao Comité Executivo do ICOM foi a seguinte:

“Os Museus sdo espacos democratizantes, inclusivos e polifénicos,
orientados para o didlogo critico sobre os passados e os futuros.
Reconhecendo e lidando com os conflitos e desafios do presente, detém,
em nome da sociedade, a custddia de artefactos e espécimes, por ela
preservam memorias diversas para as geragdes futuras, garantindo a
igualdade de direitos e de acesso ao patrimoénio a todas as pessoas. Os
museus nao tém fins lucrativos. S@o participativos e transparentes;
trabalham em parceria activa com e para comunidades diversas na recolha,
conservagdo, investigacdo, interpretacao, exposi¢do e aprofundamento dos
vérios entendimentos do mundo, com o objectivo de contribuir para a
dignidade humana e para a justiga social, a igualdade global e o bem-estar

planetario” (ICOM, 2019)

Esta proposta gerou agitacdo e discursos de tensdo, considerando-se uma defini¢do muito

extensa, o que poderia implicar dificuldades “quanto ao seu alcance e apropriag¢ao (...)
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correndo-se o risco de aprofundar mal entendidos quanto ao seu significado e aplicagdao”
(Carvalho, 2019). Uma sugestdo como esta, iria colocar em risco a exclusdo de muitos
museus que ja trabalham com os valores e interesses que a mesma defende. Ainda assim, a
educacdo correria também o risco de ser abandonada, sendo esta uma finalidade plenamente
entendida. Ana Carvalho (2019), participante na conferéncia em Quioto, ao escrever um
artigo nas rubricas do Acesso Cultura, cré que esta proposta ndo foi suficiente para a
concordancia de todos por “ndo ter conseguido gerar uma defini¢do suficientemente assertiva
e inclusiva que clarifique e nos inspire quanto as finalidades dos museus na sociedade do séc.
XXTI7.

Posto este incidente, manteve-se a definicdo de acordo com os estatutos do ICOM adotados
na Assembleia Geral, em Viena, em 24 de agosto de 2007. Foi discutida uma nova proposta
de defini¢cao de museu na 26.* Assembleia Geral Extraordinaria, em agosto, durante o [COM

Praga 2022. A defini¢do votada em 2022 ¢ a seguinte:

“Um museu é uma institui¢do permanente, sem fins lucrativos, a servigo
da sociedade que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde
patriménio material e imaterial. Abertos ao publico, acessiveis e
inclusivos, os museus promovem a diversidade e a sustentabilidade.
Atuam e se comunicam de forma ética, profissional e com a participacao
das comunidades, oferecendo experiéncias variadas de educagdo, diversdo,

reflexao e compartilhamento de conhecimento” (ICOM, 2022).

Em suma, os museus para além de desempenharem um papel fundamental na preservacao da
memoria social e cultural da humanidade, passam a contribuir para a “revitalizacdo urbana e
desenvolvimento social e econémico de importantes cidades e até mesmo de zonas menos
desenvolvidas, uma vez que alvo de motivacdo turistica, econdmica, de lazer, espiritual e
intelectual” (Gerardo, 2014, p.71). Contudo, para além das fun¢des acima definidas, sdo
instituicdes que através das suas agdes educativas procuram ser espagos vivos dentro de uma

dindmica cultural.

Atualmente estes espacgos culturais ja assumem, finalmente, as fun¢des necessarias para
responder as necessidades da sociedade. Eles tém vindo a assegurar, cada vez mais, o papel
essencial dos museus na sociedade e na educagdo, porém ainda com muitas «arestas por

limary.
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1.1.2. Educac¢ao Nao Formal

Com o objetivo de compreender melhor o conceito de educagdo ndo formal irei explorar em
primeiro lugar somente o conceito de educacdo. A educagao ¢ referida por Magalhaes (2004)
por uma correspondéncia “a intervencdo de alguém ou de algo sobre alguém (...) refere-se
simultaneamente ao processo € ao objeto cultural, a matéria" (p.15). Determina-se por um
processo transformativo e continuo realizado na primeira pessoa, sendo que o proprio
individuo estd em constante busca do saber. Por esse motivo denomina-se também por “ uma
constru¢do humana de maturacdo, conhecimento, capacitacdo técnica e atitudinal,
conscientizacdo e sentido critico, estético, ético" (Magalhaes, 2004, p.20). A educagdo ¢ um
processo continuo de (in)formagdo e de desenvolvimento que se realiza através da interagdo
com o meio envolvente. E um processo complexo devido ao seu cariz “multidimensional,
multiforme, multidisciplinar” (Monteiro, 2017, p. 21), pois possui uma vertente que favorece
o desenvolvimento geral e uma imensa importancia entendida por Canario (2008) como “um
fator estratégico de desenvolvimento e de «progresso» (p.61). Apesar de a educacdo ser
permanente, acontecendo em qualquer lugar, conduz-se através de diversos "niveis de
formaliza¢do da acdo educativa” (Canario, 2008, p. 80): um nivel formal, um ndo formal e

outro informal.
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Figura 1
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Nota. Baseado em Canério (2008)

Posto isto, torna-se agora mais claro o conceito de educacdo e os seus niveis existentes.
Porém, neste topico, como ja foi referido, pretendo focar a educagdo ao seu nivel ndo formal.
A educacdo nao formal, apesar de pouco reconhecida, tem um peso muito significativo na
aprendizagem de cada individuo. “Usualmente ela ¢ definida pela negatividade - pelo que ela
ndo ¢’ (Gohn, 2014, p.39). A Educagdo ndo formal ¢ desvalorizada perante a educacdo
formal, somente porque ndo ¢ avaliada e ndo ¢ acompanhada, ou seja, ¢ uma educacio
invisivel. A educacdo formal ¢ a “face visivel do iceberg”, ha reconhecimento dos
conhecimentos institucionalizados, dos programas, dos certificados e avaliagdes. A parte ndo
visivel representa a educacdo ndo formal e informal, ou seja, “a aprendizagem das coisas que
ndo sdo ensinadas”, como defende Canario (2006, p.196). O universo escolar s6 nos permite

aceder a uma visdo “truncada, incompleta e redutora” da educagdo ndao formal, pois nao
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reconhece a “importancia decisiva dos processos educativos informais” (Canério, 2006. p.
196) . A comunidade foca-se demasiado naquilo que € visivel — a educacao formal — e ndo se
apercebem que a aprendizagem ¢é permanente e “inevitdvel” ao longo da vida de cada
individuo. Perante esta situagcdo, Canario (2006) declara que a aprendizagem ¢ “algo de
global e continuo que ocorre em todos os tempos e lugares” (p.200) e, seguindo esta
afirmagdo, consegue-se superar esta “visdo estreita” relativamente ao “iceberg” e constroi-se
uma melhor no¢do de que ndo s6 aprendemos em ambientes formais como também
aprendemos em ambientes nao formais. Alias, segundo, uma citacao referida por esse mesmo
autor, a aprendizagem informal constitui a “maior fatia da aprendizagem total” de um

individuo “mesmo para aqueles que sdo altamente escolarizados” (p.201).

Martinho (2013) também refere que ndo sdo muitas as vezes que se valorizam as
aprendizagens fora do contexto formal e, por isso, afirma que “vivemos numa sociedade
condicionada por uma série de valores que sdo aprendidos e incutidos em instituicdes
dedicadas ao ensino «formal»”, mas nao desvalorizando as mesmas (p.411). Ja Garcia (2013)
afirma que a educagdo nao formal se reconhece em parte na educagao formal, assumindo-as
como tendo uma relagdo complexa e, por isso, afirma que ambas existem para “responder a
diferentes preocupacdes com a formacdo do ser humano, no sentido de considerar
contribuicdes vindas de experiéncias diversificadas” (p. 475). A educagdo ndo formal
revela-se assim como um conceito em construg¢do e aberto. Garcia (2013) explica ainda que
esta “¢ composta de uma grande diversidade sendo um aspecto muito interessante para o
campo educacional, permitindo, além de contribui¢cdes de diversas areas, a composicao de
diferentes bagagens culturais” (p.477), o que significa que esta postura da educagdo ndo
formal esta tracada com base nas historias de vida de cada um, tais como a sua cultura,

relacdes sociais, ambientes vivenciais, etc.

Embora esta situagdo ndo seja visivel, na maior parte dos casos, Candrio (2006) revela a
importancia decisiva das modalidades educativas nao formais e a sua valorizagdo, pois os
individuos aprendem mais em ambientes informais. Apesar destas discussdes sobre o nivel de
inferioridade ou superioridade das tipologias da educacdo e ja que a educacdo nao formal “ se
define em oposicdo” a educacdo formal, Gadotti (2012) defende que ndo se devem
estabelecer “fronteiras muito rigidas entre o formal e o ndo-formal” (p.7). Apesar de serem
educagdes diferentes, atuando em campos distintos, uma nao deve ter maior valor que a outra,
ambas sdo essenciais para o processo de formagao.
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A educacdo ndo formal tem a particularidade dos desafios na constru¢do do saber. “A
educacdo ndo-formal caracteriza-se por ser uma maneira diferenciada de trabalhar com a
educagdo, paralelamente a escola" (Von Simson, Park, Fernandes, 2000, cit. por Martins,
2006, p.71), abrangendo todas as possibilidades educativas ao longo da vida. As atividades

educativas nos museus t€m essa particularidade.

13

. a transmissdo do conhecimento acontece de forma ndo obrigatéria e
sem a existéncia de mecanismos de repreensdo em caso de
ndo-aprendizado, pois as pessoas estdo envolvidas no e pelo processo
ensino aprendizagem e tém uma relacdo prazerosa com o aprender.” (Von

Simson , Park, Fernandes, 2001, cit. por Martins, 2006, p.72 )

Nesse sentido, a agdo educativa nos museus assume-se como facilitadora dos processos de
aprendizagem formal, visando consolidar e colocar em pratica os contetidos aprendidos em
contexto escolar e criar vinculos com as exposi¢goes ou acervos. Gadotti (2012) da valor aos
espacgos informais e as particularidades que estes oferecem. Os museus, por exemplo, sdao
modelos de educacdo ndo formal muito significativos na vida da comunidade, assumindo
uma mais valia pedagogica. Este autor define a educacdo nao formal pelos beneficios que ela
traz e por aquilo que a representa verdadeiramente, “ndo pela sua oposi¢cdo a educacdo
formal” (p.8), até porque “as experiéncias de vida, € os processos nao formais” (p.8) sao
essenciais para compreender cada ser humano. Com isto, sublinha-se a importancia de nao
opor a educacdo formal a ndo-formal e vice-versa e, sim, em “conhecer melhor as suas
potencialidades e harmoniza-las em beneficio de todos” (p.8 e 9). Normalmente, admite-se
que a educacao formal nao abra a “mao da riqueza metodologica da informalidade”, dai a
preocupagdo em “harmonizé-las”, pois considera-se que ¢ injusto pensar “apenas em uma
modalidade seja ela formal, informal ou ndo-formal” como se estas se separassem
definitivamente (Gadotti, 2012, pp. 9 e 26). Posto isto, a educacdo nao-formal ¢ considerada
como aquela em que se aprende a vida em contacto com o mundo envolvente, através de
processos de partilha de experiéncias em agdes coletivas do cotidiano. Aprende-se com o0s
outros, com aqueles com quem interagimos e nos integramos. Sendo o outro o grande
educador neste contexto. Nesta tipologia trata-se de uma educacdo “mais difusa, menos

hierarquica ¢ menos burocratica” (Gadotti, 2005, p.2), que oferece maior flexibilidade e
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pretende atender as necessidades e interesses dos varios participantes. A aprendizagem ¢
realizada de forma coletiva e a sua participagdo ¢ autébnoma e ndo necessita de seguir um
sistema progressivo. Gerardo (2014) afirma que “os contextos ndo formais convidam os
visitantes a escolher as suas experiéncias onde as ideias ndo seguem necessariamente uma
sequéncia, onde a aprendizagem pode ser fragmentada e nao estruturada” (p.68). Estas
experiéncias sdo orientadas para uma aprendizagem que desperte a curiosidade e a vontade de
aprender e compreender o mundo que estd a nossa volta. A educacdo nao formal permite aos
individuos uma aprendizagem ao seu proprio ritmo em fun¢do das suas necessidades,
portanto torna-se uma educagdo “capaz de formar cidadaos dinamicos, criticos, participativos
e capazes de se inserirem facilmente numa sociedade com caracteristicas atuais” (Gerardo,
2014, p.68 e 69). Também Martins (2006) afirma que tais acdes educativas “deverdo
considerar o museu como “espaco ideal” - embora ndo unico - de articulacao do afetivo, do
emotivo, do sensorial e do cognitivo, do abstrato e do conhecimento inteligivel, da produgao
do conhecimento” (p. 73), permitindo ao publico oportunidade de vivenciar um conjunto de

experiéncias agradaveis enquanto ¢ possivel uma aprendizagem mais descontraida.

A educagdo ndo formal dispde de um conjunto de caracteristicas. Sob a otica de Gohn (2006)
a educacdo nao formal permite desenvolver os seguintes aspetos: a convivéncia, socializagdo,
o respeito mutuo, a interculturalidade e construcdo da identidade coletiva. Através de um
aglomerado de praticas sociais a educacdo ndo formal tem vindo a expandir-se, conquistando
um grau de desenvolvimento muito favoravel. Por sua vez, reconhece-se como um “processo
sociopolitico, cultural e pedagogico de formagdo para a cidadania (...) para interagir com o
outro em sociedade” (Gohn, 2014, p.40). Perante estes aspetos que foram referidos ao longo
da exploragdo deste conceito, ¢ importante relembrar que a educagdo ¢ um processo
permanente, conseguido de forma consciente ou inconsciente em todos os espagos, ambientes
e lugares e através de todas as pessoas que vivem e se cruzam durante a vida de um
individuo. O Museu Benfica - Cosme Damido joga precisamente com o poder da educacio
nao formal para a reconstru¢do de uma sociedade transformadora e orientada para a cidadania

e para o desporto, com o fomento de valores individuais e coletivos.
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1.1.3. Relacao Escola-Museus

Os museus enquanto institui¢des de uma imensa heranga cultural oferecem-nos uma visao
histérica do nosso passado mais coerente. Os museus revelam-se testemunhos Unicos do que
foi a nossa maneira de ser, agir e pensar no mundo. Por isso, fard todo o sentido relacionar as
aprendizagens tanto realizadas na escola como nos museus, com o objetivo de demonstrar e

de defender que a educagdo formal e ndo formal devem estar em constante harmonizacgao.

Os museus tém vindo a evoluir com o passar do tempo, ndo s6 na valorizagao que lhe ¢
atribuida pela comunidade, como também na forma como se organizam e nas diferentes
atividades e servicos que tém para oferecer ao publico. Os museus estdo cada vez mais
proximos do publico escolar, tornando-se essencial trabalhar e complementar as matérias
dadas em aula com os seus materiais e dindmicas distintas. Desta maneira ¢ cada vez mais
notavel que o museu tem se transformado numa “institui¢do vital na comunidade” num dos
“alicerces da consciéncia social e politica" (Pinheiro, 2015, p. 8). Os museus t€ém vindo a

(13

ampliar a sua oferta educativa “ como espagos de preservagdo e guardides do passado”
(Valente, 2005. p. 54), ndo s6 sdo espagos culturais, como também espacos de partilha e de
participagdo. Nestes locais sdo realizadas um “conjunto de atividades e a¢des que perpassam
as rodas de conversas e oficinas, que sdo um convite ao ladico, ao lazer, a diversdo e acima
de tudo a sensibilizacdo para o conhecimento e reconhecimento do patrimdnio cultural”
(Pinheiro, 2015, p.9). E deste modo, criam-se centros de educacdo com foco ludico e

recreativo, considerados areas de educacao nao formal que possuem uma importante mais

valia na formac¢ao dos individuos.

E notavel que os museus cada vez mais tém um grande impacto e relevancia na formagio dos
individuos e, por isso, converte-se este espaco educativo num enorme potencial de
experiéncias de aprendizagens, que vai muito além da simples complementaridade do ensino
escolar. Os museus, através de outros meios, conseguem adquirir estratégias e métodos
diferentes daqueles que sdao utilizados na escola, assumindo um compromisso de “ajudar na
construgdo de uma sociedade capaz de fazer face ao presente e ao futuro, ampliando a
confianga no conhecimento e na compreensdo do ambiente em que se vive, considerando a
historia e a cultura de diferentes lugares e individuos, tomando, assim, a diversidade no seu

interior e transformando a diferenca em vivéncia positiva” (Valente, 2005, p. 56). Sendo
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assim, a educacdo nos museus nao sO pretende complementar os curriculos formais como
também se demonstra como um "exercicio de afetividade e preservacdo da memoria e do

patrimonio cultural” (Gerardo, 2014, p.58).

Como se verifica, o museu oferece um leque de experiéncias muito significativas para a
formacao dos individuos. As experiéncias adquiridas fora do contexto formal sdo essenciais e
devem ser valorizadas, tal como afirma Cavaco (2009) “a experiéncia, a semelhanca da vida,
vive-se, sem que ocorra, quotidianamente, um processo de analise e reflexdo consciente do
vivido” (p. 221). Este tipo de experiéncia informal pode tornar-se bem mais importante do
que as experiéncias adquiridas por meio formal. A vida ¢ um cendrio bem mais complexo,
engloba todo o tipo de ambientes, pessoas, contextos e aprendizagens que permite ao ser
humano muito mais interagdo e¢ os museus cada vez mais fazem parte desta vida da
comunidade e cada vez mais estdo preparados para receber a comunidade, oferecendo-lhe um

conjunto alargado de momentos significativos na sua vida.

Apos as "experiéncias museais” sdo assegurados conhecimentos adicionais que facilitam “a
aprendizagem uma vez que refor¢am as experiéncias museais vivenciadas” (Marconsin,
Oliveira & Ribeiro, 2013, p.3). As aprendizagens nos museus sdo definidas por Falk e
Storksdieck (2005, cit. por Marconsin, Oliveira & Ribeiro, 2013) como Modelos de

Aprendizagem Contextual (MAC) que ¢ definida da seguinte maneira:

“aprendizagem ¢ definida como um esforco direcionado e contextualizado
que permita construir significados na direcdo da resolugdo de problemas,
sobrevivéncia ou prosperidade no mundo; um didlogo entre o individuo e
0 meio através do tempo que relaciona experiéncias passadas e atuais” (p.

3).

Sousa e Silva (2016) definem que a “compreensao e relagao entre os fatores chave do MAC
permite a qualificacdo da organizacao e analise da aprendizagem nos espagos nao-formais de
educagdo” (p.78). Para uma melhor compreensao do MAC, Falk e Dierking (2013), sugerem
um esquema tedrico que evidencia a experiéncia no museu. Os mesmos autores inserem as

aprendizagens no museu em trés contextos: o pessoal, o fisico e sociocultural.
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Sousa e Silva (2016) explicam com base no modelo de Falk e Dierking (2013) que a
experiéncia museal “¢ influenciada de acordo com os interesses, as motivagdes € 0s
conhecimentos prévios do visitante (contexto pessoal); com as experiéncias individuais e em
grupo que ocorrem no interior do museu (contexto sociocultural); e com a arquitetura e a
organizacao proporcionadas pelo espaco museal (contexto fisico)” (p. 82). O que significa

que este modelo contribui bastante para a compreensao das experiéncias vividas no museu.

Posto isto, parece que existe uma ligacdo muito forte entre a educacao escolar e os museus.
Ambos com objetivos em comum, apenas diferentes modos de expor e difundir a informagao.
Ambos podem complementar-se. Conclui-se que de facto existe uma avaliagdo muito positiva
e diferenciada no que diz respeito as atividades escolares. Deste modo evidenciou-se a
possibilidade de se realizar uma atuagdo em conjunto e complementar de ensino entre as duas
instituigdes: a escola, representante da educacao formal e o0 museu representante da educagdo

ndo-formal.

Através de uma linguagem museologica os museus divulgam os seus contetudos, assumindo
um novo carater ainda mais interativo, sensibilizador, incentivando o despertar do publico e
da sua participacao. As escolas, por sua vez, acarretam um ensino mais formal onde os alunos
veem os seus meios de aprendizagem se restringirem apenas ao professor e aos manuais
escolares. No que diz respeito aos museus, Brandao (1996) afirma que o seu discurso ¢
apoiado na maioria das vezes com “objetos reais, cuja contextualizacdo ¢ apoiada pelo
recurso a diversos meios, nomeadamente filme ou video, fotografias, sons, maquetes etc.”
(p.60). Ora isto provoca uma grande diferenca no ensino-aprendizagem entre a educacio
escolar e a educagdo museoldgica. Desta forma, ¢ importante que os conteudos da escola
possam ser acompanhados pelo trabalho dos museus e os museus devem ter em conta os
conteudos abordados na escola. Estes conceitos, museu e educagao, estabelecem uma parceria
significativa para o desenvolvimento dos individuos. Branddo (1996) refere que “a
aprendizagem nos museus decorre no ambito de um sistema informal, balizado pela
aprendizagem voluntaria através do recurso a diversas formas e meios de comunicagdo”
(p.63). Estas praticas desenvolvidas fora do contexto formal s6 mostram que t€ém vindo a

expandir-se, conquistando um grau de desenvolvimento muito favoravel.

Esta ideia remete para uma comparagao entre educacao formal (das escolas) e educagdo nao
formal (dos museus). A educagdo nos museus trata de uma educacao “mais difusa, menos
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hierarquica ¢ menos burocratica” (Gadotti, 2005, p.2), que oferece maior flexibilidade e
pretende atender as necessidades e interesses dos varios participantes. Aprende-se de forma
coletiva e a sua participagdo ¢ autébnoma. Além disso, os museus tém um outro potencial:
capacitar os individuos para o mundo, para a cidadania e para participagdo mais ativa na
sociedade, proporcionando aos demais o reconhecimento dos seus direitos, favorecendo a
comunicac¢do e interacdo com os outros. Valente (2005), por outras palavras, também enfatiza
o papel do museu como uma organizagdo que ajuda “ na construcao de uma sociedade capaz
de fazer face ao presente e ao futuro, ampliando a confianga no conhecimento e na
compreensdo do ambiente em que se vive” (cit. por Gerardo, 2014, p.71). Estas praticas
desenvolvidas fora do contexto formal s6 mostram que tém vindo a expandir-se,
conquistando um grau de desenvolvimento muito favoravel. Os professores podem utilizar
estes espacos de educacao para abordar os temas que estdo contextualizados no museu com o
intuito de despertar os interesses € motivar os alunos a aprendizagem. A educacdo nos
museus, pode ser usada como um contributo excelente para a educagdo formal da escola. Os
museus passam a desempenhar um papel de prestador de servigos as escolas. E as escolas,
por sua vez, abrem-se ao mundo exterior articulando as suas matérias as multiplas formas de

comunicacao, expressao e diversidade existentes na vida.

“Para o professor, a elaboracdo de atividades educativas em espacos
ndo-formais constitui uma possibilidade para ampliar sua forma de
atuacdo, diversificando metodologias que possibilitam a abordagem de
temas de interesse social, contextualizados e interdisciplinares que
contribuam para a formagdo da cidadania.” (Marconsin, Oliveira &

Ribeiro, 2013, p.8).
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1.2. Servicos de Educacao e Mediacao

1.2.1. Servi¢os Educativos

Hoje em dia estas organizacdes culturais, para além de apresentarem exposi¢des em diversas
areas, como se repara, também proporcionam ao publico um espago de aprendizagem e de
experiéncias. Este novo poder dos museus deve-se ao aparecimento dos servicos educativos
na sua organizac¢ao. O surgimento dos servigos educativos atribuiu um novo papel e deu um
novo significado aos museus. Agora, assumindo um papel mais relevante, os museus nao so
preservam a historia e os acervos como também tornam as suas exposi¢des mais “apelativas,
informativas e acessiveis (...) agregando técnicos com formac¢ao pedagogica" (Brandao, 1996,
p.58) competentes para dar sentido a informacgdo exposta através de atividades dinamicas,
oferecendo uma grande diversidade de servigos complementares ao curriculo escolar dos

alunos, como ja foi referido.

Esta nocao de servico educativo ¢ claramente designada e bem explicita por Camacho (2007):

“A nocdo de servico educativo (...) corresponde a uma estrutura
organizada, dotada de recursos minimos, designadamente pessoal, inscrita
organicamente no museu em que se insere, mesmo que de maneira
informal, que desenvolve acc¢des dirigidas ao publico, com objectivos
educativos. Ao servigo educativo compete o cumprimento da fungio
museologica de educacdo, uma das indispensaveis fungdes inerentes ao
conceito de museu, que se articula com as restantes fungdes museologicas
de estudo e de investigagdo, de incorporagdo, de inventario e de

documentagdo, de interpretagdo e de exposi¢do” (p.28).

As agdes educativas estdo inseridas no servico educativo que serve precisamente para
acompanhar as necessidades do publico disponibilizando a informagdo e os conteudos a
comunidade de uma forma interativa, ludica e adaptada a diversidade de visitantes, servindo
também como um elo de ligagdo entre os objetos expostos € os individuos que visitam o

museu. Com estes novos recursos 0s museus estdo aptos para “implementar atividades
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educativas que t€ém uma capacidade superior de estimular o desenvolvimento educativo e

cultural dos individuos” (Fernandes, 2020, p. 16).

O nascimento dos servigos educativos aconteceu ha meio século quando Jodo Couto, diretor
do Museu de Arte Antiga, deu luz a criagdo do primeiro servigo educativo numa institui¢ao
museologica em Portugal. Acontecimento que impulsionou um “quadro evolutivo dos
proprios museus ¢ na mudanga de paradigma desta instituicdo” (Camacho, 2007, p.27). Este
marco na histéria museoldgica, ja com origem evolutiva desde o surgimento da expressao nas
correntes da Nova Museologia, que ocasionou ao longo dos anos alteragdes sucessivas na
definicdo do museu pelo ICOM, impulsionou um novo ““ quadro de referéncia dindmico e
evolutivo que os servicos educativos dos museus surgem no nosso pais de forma crescente ao
longo das ultimas trés décadas” (Camacho, 2007, p. 27). E neste contexto que nos anos
oitenta do século XX se assiste a um primeiro surto bastante significativo da criacdo de
servigos educativos em museus com uma tendéncia visivel ao longo dos anos cada vez mais
expressiva, mais vincada, mais estruturada e muito mais adaptada aos novos desafios dos

tempos atuais.

O papel dos servigos educativos atualmente nas instituigdes museologicas “tém uma quase
obrigagdo de facultarem o auxilio e complemento na educacdo dos individuos com base nos
objetivos determinados pelas parcerias criadas com as instituicdes de ensino” ( Fernandes,
2020, p. 16), com o objetivo de diversificar a oferta educativa cultural. Averiguando o valor
educativo dos museus ¢ de referir, mais uma vez, que cada vez mais oferecem um conjunto
de experiéncias significativas para a aprendizagem dos seus visitantes. Este conjunto de

3

experiéncias sdo entendidas como um “conjunto total de aprendizagens, emogdes, sensagdes
e vivéncias experimentadas como resultado da interaccdo com os objectos, as ideias, os
conceitos, os discursos e os espacos dos museus (...) potenciando a constru¢do de
aprendizagens duradouras, significativas e efectivas ” (Silva, 2007, p. 58). O objetivo dos
servigos educativos do museu ¢é precisamente o de “descodificar as mensagens contidas nos
discursos expositivos € promover acgdes de animagdo que permitam ao visitante atingir

facilmente os objetivos educacionais da exposi¢do” (Brandido, 1996, p.58), de modo a

desenvolverem o pensamento reflexivo e a curiosidade.

Posto isto, os servicos educativos tornaram-se uma prioridade dos museus, passando a
corresponder a uma estrutura organizada, dotada de recursos que desenvolvem agdes
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educativas dirigidas ao publico e assumindo uma componente museologica da educagdo,
como “uma das indispensaveis fungdes inerentes ao conceito de museu” (Camacho, 2007,
p.28). Os servigos educativos também acabam por incidir na responsabilidade de conservagao
e divulgagdo do valor cultural do patrimonio, multiplicando as suas atividades educativas e
programas. Mostram-se ainda como “um agente ativo na educagdo permanente e plural da
comunidade, contribui, em grande escala, para a constru¢do do futuro das pessoas,
funcionando como ponto de ligagdo entre as instituigdes museoldgicas e o publico visitante”
(Fernandes, 2020, p. 17), marcados pela aprendizagem informal, a¢des de animacdo

sociocultural e agdes pedagogicas destinadas tanto ao publico escolar com quem trabalha em

parceria como os restantes visitantes.

1.2.2. Mediacao Cultural

Com o surgimento de novas tendéncias museais e do aparecimento dos servigos educativos
foi necessario apostar-se “no aumento da profissionalizagdo e especializagdo da equipa de
trabalho, quer para criar exposi¢cdoes multifacetadas quer para exposi¢des mais vanguardas
com abordagens tecnoldgicas” (Rocha, 2017, p. 42). Os museus passaram a estar mais
virados para o publico e com uma maior dedicacio ao seu papel educativo. E nesse sentido
que surge a mediacdo cultural, com o intuito de incluir e formar «educadores de
museologicos» com o intuito de criar estratégias de comunicacao e de desenvolvimento do

publico, uma vez que a comunicagdo ¢ uma ferramenta essencial para a interagao.

O conceito de mediacdo cultural é definido por Perrotti e Pieruccini (2014) como um * ato
autobnomo, com identidade e logicas proprias, definidas em relacdo com as esferas da
producdo e da recepcdo de informagdo e cultura” (p.1) e ¢ uma "categoria intrinseca" de
qualquer processo cultural (p.3). O seu papel ¢ simplesmente funcional, instrumental e de
apoio nos processos de identificacdo de significados que ¢é essencial para promover a
comunicacdo e divulgacdo no museu, pois como afirmam estas autoras, “ndo héa informacao
ou comunicacdo sem mediacdo” (Perrotti & Pieruccini, 2014, p.4). Sabendo que o visitante ¢
a grande prioridade dos museus, este torna-se um alvo que requer uma preocupagao e atencao
mais concreta. Por isso, a mediag@o cultural estd sempre presente em qualquer museu que
possui um centro educativo. Esta noc¢dao surge sempre que had uma necessidade de
comunicac¢do ou interacao entre o publico e a exposi¢ao que, por sua vez, ¢ realizada por um
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individuo responsavel que ird atender a qualquer questdo, prestar informacdes gerais, fazer
sugestdes de visitas ou acompanhar nas exposicdes interativas. Deste modo, convida-se o
publico a integrar-se na exposi¢do através de espacos de didlogo. A mediacdo cultural ¢ uma
“categoria fundante em qualquer organizacao social” (Perrotti & Pieruccini, 2014, p.11) e,
por isso, todos os servicos educativos que atuam como agentes ativos na educacdo da
comunidade, contribuem extraordinariamente como um ponto de ligagdo entre as institui¢des
museologicas e os visitantes. Uma vez que os centros educativos dos museus impulsionam a
comunicacdo ¢ necessario criar ligacdes entre os diferentes espagos e pontos de convivéncia
de modo a tornar possivel esta conversagao. Os mediadores devem proporcionar experiéncias
culturais aos visitantes e oferecer-lhes elementos discursivos que sejam inclusivos a todo o

tipo de publico, independentemente das suas caracteristicas ou faixa etaria.

Para Crippa e Almeida (2011), esta nogao de mediacdo estd intrinsecamente ligada as “teorias
da acdo”. Quer isto dizer que a comunicacdo ¢ um fendmeno fundamental para a agdo
(p.191). Portanto a mediagdo cultural, perante esta perspectiva, ¢ um conjunto de conexdes
que se estabelecem entre a a¢do social, a comunicagdo e os interesses do publico. O seu
sentido ¢ intermedidrio e por isso caracteriza-se “ndo como uma mera relagao entre dois
termos equivalentes, mas como atividade que agrega uma qualidade suplementar a relagao,
levando-a a um estado mais satisfatorio” (Crippa & Almeida, 2011, p.191). E, portanto, uma
atividade realizada por um agente cultural em qualquer instituicao cultural que se propde a
introduzir e interligar o publico a um determinado universo de saberes, memorias e

experiéncias.

O profissional responsavel pelo desenvolvimento e realizacdo das agdes educativas dos
museus possui um papel muito importante, pois assume uma fun¢ado estratégica e uma visao
libertadora “dos intermediarios culturais ¢ da informacao” e nesse sentido “combinam-se, na
figura do mediador, os papéis de disseminador e de educador” (Crippa & Almeida, 2011.
p-192). Gerardo (2014) também sublinha esta mesma ideia, concordando que possuir o papel
de mediador ¢ concretizar a “comunicacdo do museu com o publico" e proporcionar o

didlogo com os visitantes no que diz respeito as tematicas em exposi¢do, atribuindo-lhes

novos significados” ( p.58).
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“O Conservador de Museu desenvolve a sua potencialidade de elemento
social activo profissionalmente em volta de trés podlos —
objecto/publico/comunicagdo — numa ordenagdo destes factores que a sua
personalidade favorecera” (Beaumont, 1995, cit. por Mendes, 2013, p.

678)

A mediacdo cultural implica aos profissionais uma capacidade técnica de “sensibilidade
cultural e certo grau de habilidades criativas” e a aquisi¢ao de competéncias comunicacionais
de, por exemplo, poder falar sobre a mesma coisa de maneiras diferentes e também de modo
a incluir todos os visitantes no espago museal. Também implica entender que deve juntar
todos num cendrio de mediacdo e permitir aos espectadores um conjunto de perspectivas
diferentes na observacdo de um s6 objeto. Dessa maneira, da prioridade a um conjunto de
praticas de intermediacdo cultural com o objetivo de mostrar o valor do espago através de um

conhecimento mais pratico, racional e técnico (Crippa & Almeida, 2011. p.203).

Todo o patriménio salvaguardado pelos museus deve ser exposto ao publico com a finalidade
de se poder aprender o mais e melhor possivel. Dai o esforco significativo em se realizarem,
exercicios de julgamento, mediacdo e de reflexdo critica, e através desta estratégias
estabelecer “critérios de orientagdo compartilhados”, clarear as incerteza, ver o invisivel

descortinar novas visdes (Crippa & Almeida, 2011, p.204).

Davallon (2003, cit. por Bina, 2010) refere que “a cultura ¢ mediacdo” e a mediagao nasce ja
com o seu principal objetivo de “reduzir o distanciamento entre o ambiente museal e o
publico, em uma abordagem educativa” (p.78) que permite o publico aceder a um conjunto de
saberes. O museu ¢ um espago de didlogo entre o visitante e a exposi¢ao. Por isso, ¢ relevante
que o acervo museologico “consiga se comunicar, de forma objetiva, com os diversos
publicos, membros das diversas classes sociais, independentemente do grau de instru¢dao ou
faixa etaria” (Bina, 2010, p. 78). Na figura seguinte ¢ possivel observar-se um esquema

ilustrativo de como funciona o processo de mediagao cultural:
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Figura 2

Processo de mediacdo cultural

Servico
Educativo

4

o Mediadores L
Visitante @ (elo de ligagao) @ Exposicoes

A mediacdo cultural assume-se como um elo de aproximagdo entre os visitantes € o acervo
das exposicdes, onde o mediador assume um papel de catalisador de informagdo, “enquanto
processo que procura resolver diferendos entre duas partes, a mediacao cultural que aqui
interessa ¢ a que promove aproximagdes € encontros entre as pessoas € as obras de arte”
(Martinho, 2013, p.425). Perante esta situagdo a mediacdo necessita de uma linguagem
adequada aos componentes alusivos a exposi¢do. Essa linguagem pode acontecer de diversas
formas: comunicagdo textual, visual, tatil, sonora e “a tecnologia, como os recursos que
viabilizardo essa linguagem” (Bina, 2010, p. 80) e, na maioria das vezes, assumindo outras

peculiaridades, como as visitas guiadas, os ateli€s, as oficinas, etc...

No que toca as competéncias de um mediador ou «educador museoldgico», Mendes (2013)
menciona quatro aspectos importantes de base para a sua formagado profissional adequada:
“dominio cientifico de base (ao nivel da licenciatura), museologia, museografia e ciéncias da
educacdo” (p.685). Para complementar, Coutinho (2009) ressalta ainda que as suas
competéncias devem se aplicar as “dimensdes do campo educacional e do campo
comunicacional”, destacando a postura corporal, a presenca do mediador em relagdo ao grupo

€ ao espago expositivo e a “capacidade de flexibilizar a comunicacao para os diferentes

publicos” (p.3745).

“0 educador de museu, além de dever conhecer a matéria relacionada com

as colecgdes e/ou os objectos e a propria instituigdo museologica na qual
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exerce fungdes, devera igualmente saber comunicar, dominar as técnicas

pedagdgicas e didacticas” (Mendes, 2013, p.685)

Tendo em conta que cada visitante tem o seu ritmo e uma aprendizagem personalizada, a
media¢do cultural pretende intervir na condugdo do conhecimento. E através da mediagdo
cultural que os mediadores trabalham para e com a comunidade. Tudo isto, com o 6bvio
proposito de promover a diversidade e o pluralismo cultural, de “favorecer ao fortalecimento
da identidade cultural e ao exercicio de sua cidadania, de modo a proporcionar que o visitante
abandone o papel do observador para atuar de forma interativa na produ¢do do conhecimento
visto que o processo reflexivo, interativo e aprendizado ocorrem de forma natural e gradativa,

com a produc¢ao do seu proprio conhecimento” (Bina, 2010, p. 84).

J& Tolentino (2016) acrescenta que também “€¢ necessario compreender o patrimonio de uma
forma critica e ndo apenas contemplativa” (p. 45). E dever de um mediador “criar
possibilidades para uma construgao coletiva do que € patrimonio cultural, a partir do didlogo
e da negociagdo, sabendo que, nesse processo, necessariamente pode haver consensos,
dissensos, dilemas e conflitos” (p.45). O mediador deve conduzir a aprendizagem do
publico, aceitando e discutindo todos os pontos de vista que possam surgir durante uma visita
ao patriménio que esta em exposi¢dao. O patriménio cultural ¢ um bem de todos inserido nos
espagos da vida quotidiana da comunidade, e por isso, ¢ importante atribuir-lhe o seu devido

significado e valor através das suas inimeras fungdes educativas e formativas.

1.2.3 Tipos de Publico nos Museus

Uma vez que o publico ¢ uma preocupagdo prioritaria 6bvia nos espagos museologicos,
torna-se necessario fazer referéncia aos tipos de publico e as atividades que os envolvem em
virtude dos novos espagos educacionais dos museus em constante expansao e evolugao. A
Nova Museologia atribuiu “aos museus o interesse acrescido a comunidade e ndo tanto ao
objeto” (Almeida, 2020, p. 21) e por esse motivo surgem novas necessidades de agdo
educativa na sociedade. Os museus sao locais de memoria, “seja da memoria colectiva das
sociedades ou dos grupos que a constituem, seja da memoria histérica elaborada pelas elites

académicas e cientificas” (Duarte, 2007, p.81) e a vista disso designa-se como um espaco de
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encontro social imprescindivel, que promove estratégias para o desenvolvimento social e

cultural.

A RPM, promove a valorizagdo dos museus proporcionando uma grande diversidade de
objetos culturais, espagos e instalacdes propensas a realizagdo de agdes educativas para a
comunidade envolvente. Visa a “descentralizagdo, a mediagdo, a qualificagdo e a cooperagao
entre museus” (Site oficial da DGPC). A RPM pretende garantir servigos que vao ao encontro
do publico que, por sua vez, promovem uma ‘“‘crescente importancia dos museus enquanto
agentes facilitadores da mudanca social e catalisadores do desenvolvimento cultural,
econémico e social do pais” (Site oficial da DGPC). E nesse sentido que Camacho (2007)
afirma que a RPM comecou por “levantar um conjunto de questdes de partida quanto a
natureza das proprias actividades, ao envolvimento do publico, ao seu grau de autonomia, ao
envolvimento do pessoal, a evolugao temporal e aos publicos visados” (p.33). A autora
distingue dois principais tipos de publico: um primeiro grupo de publico que compreende
atividades direcionadas as varias faixas etdrias, ao desenvolvimento infanto-juvenil e aos
grupos escolares e um segundo grupo inclinado mais para atividades destinadas a adultos, ndo
esquecendo a importancia de, em cada um destes grupos distintos, determinar alguns

subgrupos.

O publico infanto-juvenil e os grupos escolares estdo inseridos em agdes educativas que
propode visitas-jogo, oficinas criativas, dramatizagdes e atividades para a cidadania. Estas
atividades sdo sempre acompanhadas de diferentes materiais pedagogicos e apoiados pelas
novas tecnologias. A oferta educativa para este publico ¢ organizada sempre de acordo com
os diferentes ciclos escolares. Os Grupos dominantes nestas atividades s3o os 1° e 2° ciclo e
os menos dominantes o pré-escolar € o secundario. Estas atividades ainda sao preparadas por
assuntos exclusivos presentes no acervo ou em partes da exposicdo e sdo trabalhadas de
acordo com os agrupamentos cronologicos, disciplinares ou tematicos das escolas que visitam
os museus. Dentro desta variedade de atividades para o publico infanto-juvenil, Camacho
(2007) explica que estdo também inseridas as “atividades sazonais e enquadradas nos
diferentes periodos do ano” especialmente no Natal, Pascoa e férias do verdo, inserindo
também os “pontos altos do calendério de actividades educativas dos museus” como o Dia

Internacional dos Museus e a Noite dos Museus (p.34).
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No que diz respeito ao publico adulto ou publico ndo escolar as suas atividades possuem uma
vertente ndo especializada, pois sdo visitantes atraidos pelo lazer e pela vertente cultural do
museu. Nesse sentido, a RPM propoe a inclusdo de um leque de atividades divididas e
sistematizadas para seis subgrupos: “publico adulto generalista, publico interessado, grupos
etarios, grupos profissionais, publicos potenciais e publicos virtuais” (Camacho, 2007, p.35).
O publico generalista ¢ aquele que vem explorar os bens culturais dos museus, temas
historicos e patrimoniais, incluindo na sua programacao atividades de visitas aos acervos ou
outros recursos patrimoniais. O publico interessado caracteriza-se pelo conhecimento
previamente adquirido sobre a tematica do museu e que visa aprofunda-lo com as matérias e
bens culturais expostos no museu, sdo o exemplo de visitas guiadas e atividades culturais nos
auditorios. Sobre o publico etdrio e profissional as atividades devem ser dirigidas por
circuitos pré-determinados pelos servigos educativos dos museus, nomeadamente para os
idosos e os jovens. Quanto aos publicos potenciais, referem-se aos visitantes que apresentam
dificuldades de acesso, deficiéncias auditivas ou visuais e os imigrantes. No que toca ao
publico com necessidades especiais desenvolvem-se dinamicas inclusivas que proponham,
por exemplo, o acompanhamento por especialistas em linguagem gestual e visitas adaptadas
para os invisuais. Para os imigrantes desenvolvem-se projetos que oferecam mecanismos de
comunicacio de forma a trabalhar, interagir e integrar este tipo de piiblico. A vista disso os
museus tém sempre a funcdo de preparar programas especificos para cada tipo de publico

com o objetivo de alargar a sua intervenc¢do socioeducativa. Camacho (2007) explica que:

“Esses programas passam, dominantemente, pela promog¢do de uma
multiplicidade de acgdes, correspondentes a uma seleccdo e a uma
fragmentacdo dos publicos, as quais t€ém repercussdo final na oferta de
diferentes produtos e servicos e na produgdo de instrumentos

diversificados de comunicagdo.” (p.37)

Atualmente os museus tém como um dos principais objetivos a atragdo de visitantes e,
consequentemente, pretende-se arranjar estratégias para promover a inclusao. Assim sendo, o
desenvolvimento da inclusdo permite a participagdo de todo o tipo de publico nas atividades
educativas dos museus, porque hoje mais do que nunca, os museus abrem as portas, com o
intuito de sempre responder as necessidades e ir ao encontro das expectativas dos visitantes.

Esta nova ideologia incorporada nos museus compromete-se a responder a todas as questoes
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sociais e culturais. Estas institui¢des entendem-se como lugares que apelam a participagdo
ativa na cultura. Em funcdo disso, a acessibilidade também se torna uma questdo muito
importante nos museus. E necessario que os museus possuam uma grande variedade de agdes
educativas e programagdes adequadas aos diversos tipos de publicos, mas também ¢
fundamental a complementaridade de “instalacdes adequadas para atender cada um,
conforme as suas diferencas fisicas, sensoriais, linguisticas; incluindo a isso a acessibilidade
digital e tecnoldgica de forma organizada” (Rocha, 2017, pp. 49). Esta nogdo desmistifica a
ideia geral que existe sobre a acessibilidade, a percecdo de que um museu acessivel ¢ “ um
museu com rampas € (...) com uma casa de banho para os utilizadores de cadeiras de rodas”.
Geralmente esta nocdo ¢ muitas vezes associada a deficiéncia, porém os “museus existem
para prestar servigo publico, o termo adquire outras dimensdes, mais amplas e inclusivas”
(Vlachou & Alves, 2007, p.98). Uma vez que o termo de acessibilidade ¢ muito mais do que
a criagdo de acessos para publicos mais vulneraveis, Vlachou & Alves (2007) acrescentam
ainda que um museu acessivel ¢ aquele que se preocupa em conhecer a potencialidade do
publico, procurando “conhecé-lo melhor, a fim de poder adaptar a oferta as suas
necessidades, com o objectivo de o captar e de o fidelizar”, definindo-o como um museu de
“portas e mentes abertas” (p. 99). Em fun¢do disso, as autoras afirmam que se deve
considerar os seguintes pontos: identificar o publico-alvo; contactar o publico-alvo; adaptar
os servigos e ofertas as necessidades do publico-alvo; divulgar tais servigos e ofertas e, por
fim, elaborar uma avaliacdo (p.99). Com base nesta perspetiva, a identificacdo do publico
passa por um tipo de estudo que apura informagdes sobre o perfil das pessoas (idade, sexo,
nivel de qualificacdo, perfil socioecondmico, habitos, etc...) que permitem a realizacdo de
uma avaliagdo dos servicos de forma a adequar a captagdao do publico. Depois, o passo
seguinte, passa por dar conhecimento ao publico sobre as ofertas do museu. Portanto da-se
inicio a um processo de conexdo entre ‘“entidades, associacdes ou as pessoas que
representam e influenciam o nosso publico-alvo e que poderdo passar a palavra e tomar a
decisdo para uma primeira visita” (p.100). Seguidamente, ¢ necessario que se adaptem as
ofertas do museu a varios niveis: horario de abertura, politica de pregos, aplicacdo de
descontos, iniciativas de acesso aos varios equipamentos culturais, acessos fisicos as
instalacdes, atendimento ao publico, etc. Ou seja, tornar o museu acessivel, produzindo e
adaptando as exposicdes ao perfil da comunidade. Depois dos primeiros passos € conveniente
a divulgacao da oferta utilizando os meios certos de propaganda. Por fim, e para validar todo

este processo a avaliagdo ¢ fundamental para se fazerem ajustes ou emendar erros. O

37



essencial ¢ criarem-se “canais de comunicac¢dao, como disponibilizar cartdes de opinido ou

livros de visitas ou, entdo, realizar inquéritos” (Vlachou & Alves, 2007, p.101).

Posto isto, repara-se que a luz da “Nova Museologia” os museus tornam-se cada vez mais
espagos legitimos de valorizagdo e conservagao cultural apoiados no desenvolvimento social

e cultural.

“o museu afirma-se hoje como um espago de cultura e como agente
educativo, cujas fungdes, a de comunicar ¢ de educar, evidenciam uma

crescente preocupacao social” (Rocha, 2017, p.49)

1.3. Ac¢oes educativas no Museu Benfica - Cosme Damiao

1.3.1. Educacio Patrimonial - Educacio que se desenvolve nos Museus

Os servigos de educacdo e mediacdo do Museu Benfica - Cosme Damido dispde de um
trabalho educacional baseado no patrimonio cultural do Sport Lisboa e Benfica. Utilizam-se
essas fontes culturais para o enriquecimento e conhecimento individual e coletivo da
comunidade. Contudo, em primeiro lugar, ¢ necessario compreender o que € o patrimonio.
Mendes (2012) explica que patriménio ¢ um conceito abrangente e ilimitado que revelou
diferentes significados ao longo da historia. Revela que, inicialmente, “a no¢do da palavra
patrimonio relacionava-se estritamente numa dimensdo familiar, legado, heranga familiar”
(p.17) ou relacionava-se com ‘“velharias ou objectos (...) sem interesse (...) vistos na
atualidade como elementos integrantes do dito patriménio, como testemunhos e refor¢o
identitario das comunidades” (Mendes, 2013, p. 7). Com o passar dos anos, particularmente,
ap6s a Revolucao Francesa o conceito € pela primeira vez modificado, passando a ser parte
dos bens que eram propriedade do Rei, constituindo o patrimonio nacional. Mais tarde, surge
um novo ajuste na no¢do de patrimonio. A nacionalizagdo dos bens do clero viria a
representar o patrimonio como uma heranca e propriedade de uma determinada colectividade.
Atualmente, possui uma definicdo que representa um conjunto de bens, valores ou direitos
pertencentes a uma pessoa ou familia que os deixam de geracdo em geracao para que se dé

continuidade a valorizagdo da sua esséncia historica. Mendes (2012) para além de definir o
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conceito de patrimonio alega que, atualmente, surgem varias subcategorias para o conceito e
exemplifica: “conceito de patrimonio rural, urbano, cientifico, tecnolégico, etnografico, um
sem numero deles” (p. 18), com o propdsito de assumir as diversas questdes patrimoniais da

sociedade.

Portanto, o patrimonio assume a sua relevancia ao longo das décadas, desde o valor historico,
identitario, estético e simbolico, como também “um valor de uso e mesmo econémico, o qual
deve ser potenciado, colocando-o ao servico das pessoas” como por exemplo “o papel fulcral
que o patrimonio desempenha no turismo, como ingrediente essencial do turismo cultural”
(Mendes, 2013, pp. 7 e 8). Por conseguinte, ainda se distinguem dois tipos de patrimoénio: o
patrimoénio geral e o patrimoénio historico-cultural, ambos com o objetivo de auxiliar as
memorias e relembrar momentos passados com o intuito de reforcar a identidade das
sociedades e das diferentes culturas, ndo deixando cair as tais vivéncias no esquecimento
durante o percurso até aos dias de hoje.

O caso particular do patriménio educativo assume um papel especifico, porque € composto
por materiais que expressam a cultura escolar e a natureza que as proprias escolas foram
assumindo ao longo do tempo (Mogarro, 2015, 2010; Mogarro & Namora, 2015). Na sua
substancia, tem uma dimensdo etnografica, o que o aproxima, em muitas dimensdes, do
patriménio desportivo, de que se compdem os acervos do Museu Benfica-Cosme Damido.
Assim, no caso deste trabalho, o tipo de patriménio em estudo € o patrimonio desportivo.
Santos (2011) afirma que no final do século XIX a patrimonializacao do desporto tera dado
os primeiros passos, na medida em que alguns clubes ja guardavam os seus troféus e
colecionavam objetos ligados a sua modalidade e os expunham numa sala com esse
propdsito. Essa sala s6 era acessivel aos socios desse mesmo clube. E foi assim que os
objetos desportivos passaram a integrar no patriménio do desporto na medida em que o
desporto ¢ parte integrante da cultura do pais e do mundo. O patriménio desportivo ¢ formado
por todas as memorias materiais e imateriais produzidas de forma direta ou indireta o que
acentua a sua diversificacdo e numeracdo. O patriménio desportivo vai “desde os grandes
estadios aos minusculos 'pins' e cromos de coleccdo, passando pelas bolas, bicicletas,
pranchas a vela e raquetas, maillots e sapatilhas, tacas, medalhas e galhardetes, ... sem
esquecer os documentos graficos e fotograficos, textuais e audiovisuais e as obras de arte
inspiradas pelo desporto” (Santos, 2011, p.45). E desta forma que nas ultimas décadas a
musealizagdo deste tipo de patriménio ganha forca e hoje sao exibidos objectos iconicos que
interiorizam definitivamente a energia vital do desporto, acorrentando valores e historias do
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clube através de um ponto de vista global. Os museus desportivos nascem precisamente com
o intuito de preservar o patriménio desportivo e todas as memorias envolvidas. Almeida
(2020) refere que estes museus “sdo as instituigdes dedicadas ao desenvolvimento desportivo
nacional” onde nas suas cole¢des estdo representadas as modalidades, os clubes, as vérias
conquistas ¢ toda a historia desportiva. Almeida (2020) refere ainda que em Portugal a
vertente dos museus desportivos ainda ¢ pouco desenvolvida, porém o pais conta com quatro
tipos de museus associados a pratica do desporto: museus de desporto (Museu Nacional de
Desporto); museus de modalidade (Museu do Ciclismo); museus de atletas (Museu CR7) e

museus de clube (Museu Benfica - Cosme Damido e museus dos clubes Sporting ¢ FC Porto).

E neste sentido que a educagdo ganha terreno. Possuindo um papel importantissimo, a
educacdo age como uma ferramenta de conscientizagdo para o valor patrimonial
historico-cultural. A educagao proporciona a transformacao da realidade social conduzindo a
“constru¢do social de nog¢des como cidadania, autonomia, criticidade e na qual o
aluno/cidaddo torna-se o principal instrumento de modificagdo social” (Machado, Devitte,
Shneider, Kreitz, 2017, p.100). De maneira a reforcar o que ja foi abordado sobre a educacao,
¢ importante voltar a rever esta nog¢do para uma melhor compreensdao do conceito que se
segue - a Educacdo Patrimonial. A educagdo ¢ um instrumento de emancipacao intelectual, de
autonomia social, um constante processo de transmissdo do conhecimento muito necessario
para a leitura do mundo que nos rodeia e do seu contexto historico. E com base nesta 16gica
que se insere a educagdao patrimonial, designando-se como uma “ferramenta potente ao
auxiliar no processo de conscientizagdo, conservagao e preservacao dos patrimonios culturais
e ambientais” (Machado, Devitte, Shneider, Kreitz, 2017, p.100) proporcionando a
comunidade um conjunto de aprendizagens voltadas para o exercicio da cidadania e da
construgdo da identidade individual e coletiva. Todo o patrimonio cultural serda “documento

para a educacdo, seja escolar, seja no museu" (Tolentino, 2016, p. 22).

A noc¢do de Educacdo Patrimonial surge pela primeira vez em Inglaterra como o nome de
“heritage education” (educagao do patrimonio) partindo da pratica metodolégica em torno do
patrimonio. Nos anos 80, este termo era introduzido pela musedloga Maria de Lourdes
Parreiras Horta num semindrio sobre: “Uso Educacional dos Museus e Monumentos”
organizado pelo Museu Imperial no Rio de Janeiro (Rossi, 2017). Esta proposta foi adotada
pelo IPHAN sendo promovida em diversas comunidades do Brasil e orientando varios
trabalhos que englobassem o patrimonio. Mais tarde, em 1999, o IPHAN publicou o “ Guia
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Bésico de Educagdo Patrimonial” onde foram sistematizadas as metodologias da educagdo
patrimonial. A metodologia da educagdo patrimonial desenvolve-se em quatro fases: a

observagao, o registo, a exploracao e apropriagao do bem cultural.

Partindo do ponto de vista de que existe e sempre existira uma relagao inseparavel entre o
homem e o ambiente, a partir da sua ligacdo material, cultural, da transformacao de paisagens
e sua patrimonializagdo, pretende-se reforcar os seus campos de atuagdo através da educacao
patrimonial. No seguinte esquema ¢ possivel verificar como funciona o processo de educagao

do patriménio na aquisi¢do de conceitos e habilidades para a vida social.

Figura 3

“Uso educacional do patrimonio”

/ ]-:EICi “tﬂ \
Aquisigio de Patrimonio Uso de
conceitos e Cultural conceitos e
habilidades habilidades

\ Motiva /

Nota. Retirado de Horta, Grunberg & Monteiro (1999, p.7)

Esta proposta interdisciplinar educativa de transmissdo de conhecimento que incide na
tematica do patrimoénio cultural utiliza os lugares de memoria como suportes de
sensibilizacdo, conscientizagdo e informacdo da importincia da preservagdo dos bens
culturais materiais e imateriais. Assim sendo, a educacao patrimonial identifica-se como uma
ferramenta de “alfabetizacdo cultural” que pretende expor ao cidaddo uma outra "leitura do
mundo que o rodeia, levando-o a compreensdo do universo sécio-cultural e da trajetoria
historico-temporal em que estd inserido” (Horta, Grunberg & Monteiro, 1999, p.4). Através
desta educacdo os museus fortalecem os sentimentos de identidade e cidadania em defesa e

ativacdo da memoria da cultura através de “um processo de trabalho educacional centrado no
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Patrimonio Cultural como fonte de conhecimento e enriquecimento individual e coletivo”
(Rossi, 2017, p.113). A comunicacdo, notavelmente, esta na base da educagdo patrimonial, “o
didlogo permanente que estd implicito neste processo educacional estimula e facilita a
comunicacao e a interacao entre as comunidades e os agentes responsaveis pela preservacao e
estudo dos bens culturais, possibilitando a troca de conhecimentos” (Horta, Grunberg &

Monteiro, 1999, p.4).

O desporto, como se verifica, ¢ uma area que abraca um vasto patrimonio cultural, ndo s6 da
comunidade local, como também da histéria nacional e por esse motivo acolhe um papel
fundamental para construg¢do pessoal do aluno ou atleta. Aprofunda, inevitavelmente, “o
fundamento da dignidade da pessoa humana como importante critério delimitador de ordem
econodmica no sentido de respeitar as necessidades dos individuos que o praticam ou que dele

fazem parte” (Silva, 2019, p.21).

O patriménio cultural assume diferentes formas, conta inimeras historias ¢ manifesta
diversas culturas. Através da educacao patrimonial ¢ possivel "reconhecer que todos os povos
produzem cultura e que cada um tem uma forma diferente de se expressar ¢ aceitar a
diversidade cultural” (Horta, Grunberg & Monteiro, 1999, p.5). Por esse mesmo motivo € que
a educacdo deve estar comprometida com a diversidade cultural, considerando que esta
estabelece complementaridade, estimula “o conhecimento e a valorizagdo das referéncias
culturais e identitarias das comunidades, propicia o sentimento de tolerancia para diversidade
cultural e a sensibilidade para admirar a cultura dos outros povos, grupos e segmentos
sociais” (Tolentino, 2016, p.45). Para isso os mediadores culturais devem desempenhar este
papel o melhor possivel, pois € necessario uma enorme capacidade comunicativa ¢ uma
capacidade critica que permita os visitantes olhar para o mesmo objeto ou exposi¢ao de uma
forma diferente e mais curiosa. O patrimoénio cultural deve ser “tratado, nas praticas
educativas, levando em conta a sua dimensdo social, politica e simbolica (...) cabendo ao
individuo aceitar essa valoragdo e reconhecé-lo como parte de sua heranga cultural”
(Tolentino, 2016, p.47). O patrimdnio requer um reconhecimento, requer praticas educativas
dialégicas e democraticas como um elemento permanente na luta entre as memdrias vivas € o

esquecimento.

A educacdo patrimonial carregard sempre um “peso de abordagem institucional,
historicamente elitista, centrada em bens materiais e relacionada aos fatos de uma
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determinada memoria nacional” ( Gil & Possamai, 2014, p.14) e desse modo a humanidade
deve mostrar preocupagdo em refletir e respeitar as relagdes entre o ser humano e o produto
de cultura. O museu e o patriménio sempre estardo em harmonia. Os museus sempre irdo
salvaguardar todos os bens culturais de uma determinada comunidade, contando as suas
historias, salvando a sua lembranca e educando um povo inserido num sistema educacional e
cultural que se enobrece ao narrar as historias do passado e as memorias que alicercam uma
nacdo. As agdes de educacdo patrimonial implicam uma discussdo de nogdes de identidade
cultural, cultura popular, cultura material e imaterial, saberes, lugares e formas de expressao
diferentes. A vista disso, os processos de identificacdo, pesquisa e registro dos bens culturais
acabaram por constituir a¢des educativas junto da comunidade envolvida, sendo a educagdo a
grande ferramenta para a conservacao de todos os bens culturais edificados.

A educagdo patrimonial assume um papel muito relevante para favorecer a participacao da
sociedade sobre o que constitui o patrimonio cultural, conforme uma “componente
importante nos processos de identificagdo, reconhecimento e preservagdo do patrimonio (...) €
o caminho para a escuta das comunidades” (Tolentino, 2016, p. 20 e 22). E neste contexto
que surge esta necessidade de “conhecer e compreender a histéria do mundo e das pessoas de
diferentes contextos e culturas que desenvolveram ideias, instituicdes e formas de vida
diferentes” proporcionando a compreensdo da diversidade e a tolerancia cultural (Machado,
Devitte, Shneider & Kreitz, 2017, p.89). A importancia de conhecer o passado ¢ essencial
para um bom entendimento do presente com o propdsito de prever e organizar
adequadamente o futuro, sendo esta ideologia um dos grandes principios da educacao
patrimonial. Na proxima figura evidencia-se a relacdo entre o passado e o presente que
permite uma melhor percecdo sobre os fendmenos culturais ao longo do tempo e

possibilitando a capacidade de compreensdo dos acontecimentos no mundo.
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Figura 4

“Facilitando a compreensdo da vida no passado”

[ Passado ] [ Presente ]

Solugdo do passado Evidéncia no presente

Analise do Problema Analise da evidéncia
Problema do passado Solugdo do presente

Lo

Nota. Retirado de Horta, Grunberg & Monteiro (1999, p.7)

Através desta figura torna-se Obvia a interpretagdo e a conexo entre ontem e hoje. E neste
leque de compreensdo que os problemas sinalizados por uma comunidade no passado levam a
solucdes no presente. Claramente, também as evidéncias que se identificam hoje permitem
analisar e identificar os problemas do passado e solugdes para o tempo atual. Neste sentido a
compreensdo do passado, presente e redirecionamento do futuro representam todos os
saberes, todos os fatos, objetos culturais e obras que motivam o desenrolar da propria
histéria. A Historia ¢ nada mais nada menos do que um processo de transformagao e de
recordacdo de memorias de experiéncias ja vividas. Sdo as memorias que “auxiliam a auto
compreensdo, que provocam as reconstrugdes transformando as memorias individuais em
sociais, que formam o Patrimonio Cultural de cada individuo ou comunidade” (Rossi, 2017,

p. 115).

Desta forma, entende-se que a educacdo patrimonial vai além do estudo do patrimoénio,
lancando um olhar mais profundo a historia da cultura e a compreensao de como transmiti-la

a comunidade através do poder da educagao.
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1.3.2. Cidadania Ativa: Valores adquiridos através da pratica do Desporto

Como se verificou, a educacdo patrimonial ¢ também um instrumento para a construgao da
cidadania ativa, oferecendo grandes potencialidades e, portanto, faz todo o sentido explorar
este conceito que ¢ cada vez mais recorrente. A cidadania ativa € cada vez mais trabalhada
através de acdes educacionais nos museus ¢ o Museu Benfica - Cosme Damido nao ¢
excegdo. Irei explorar este conceito, na sua definicdo, potencialidades e mostrar como os
valores adquiridos através da pratica do desporto podem influenciar de forma muito positiva

para a formacao de bons cidadaos.

Cada vez mais se assiste a elaboragdo de a¢des que promovam o reconhecimento dos direitos
e deveres do cidaddo que incentivam a participacdo autdbnoma dos cidadaos na sociedade e
que apelem a consciéncia e compreensao humana. A dimensao educativa tem vindo a dar
mais énfase e prioridade a esta temdatica com o objetivo de formar cidaddos ‘“mais
conscientes, responsaveis e, consequentemente, mais interventivos na vida comunitaria” e
que existe uma certa emergéncia em trabalhar as questdes da cidadania com as comunidades
e que “todo o cidadao tem o direito e o dever de intervir e decidir sobre o destino da vida em
comunidade, a verdade ¢ que o cidadao do século XXI ndo estd muito motivado para exercer
muito esse direito” (Fonseca, 2015, p.216). Portanto, sabendo disso, constata-se que a nossa

sociedade ultrapassa nos dias de hoje uma luta contra o seu baixo desenvolvimento moral.

A educacado tem vindo a ser um dos meios onde esta tematica tem vindo a ser trabalhada, quer
em contextos formais, ndo formais ou informais. Porém a tipologia educativa ndo formal,
atualmente, tem ganho cada vez mais for¢a na capacitacdo dos individuos para o mundo, para
a cidadania e para participacdo mais ativa na sociedade, proporcionando aos demais o
reconhecimento dos seus direitos ¢ favorecendo a comunicacdo e interacdo com 0S outros.
Gohn (2006) afirma, precisamente, que esta tipologia da educagdo “capacita os individuos a
se tornarem cidaddos do mundo, no mundo” (p.29) mais habilitados para resolver problemas
sociais. A cidadania ¢ de facto algo muito importante de compreender. Onofre (2017)
considera que a cidadania ativa se “traduz pela realizacdo do potencial de cada individuo
como pessoa, aos niveis intelectual, emocional, social e fisico, de modo a que se sinta bem
consigo proprio e com o facto de ter objetivos e propdsitos para a vida” (p. 329). E um fator
que fortalece a autodeterminagdo, a motivagdo e o reconhecimento de juizos informados que
permitam um cidaddo de atuar livremente contra as injusticas. Assim sendo, a cidadania
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torna-se um saber basico para uma harmonizagdo da vida em sociedade, proporcionando

acles responsdveis com os outros € com o ambiente em que nos inserimos. Desta forma

privilegia-se:
“a vertente axioldgica, de forma a agir no quadro de uma ética de
responsabilidade, solidariedade e tolerancia. Saber lidar adequadamente
com diferencas culturais e de géneros passa por aqui, bem como a
sensibilizagdo para a importante vertente do desenvolvimento sustentavel,
envolvendo por isso mesmo a relacdo harmoniosa homem/natureza.
Trata-se de desafiar o actual sentido de globalizacdo, que ndo se pode
esgotar no econdmico, mas que deve incorporar a globalizacdo da
liberdade, justica e solidariedade” (Cachapuz, Sa-Chaves & Paixdo, 2004,
p. 29).

A cidadania visa uma educacdo que permita, nomeadamente, as criangas e jovens que tomem
consciéncia dos seus atos enquanto cidadaos em todos os contextos. Educar para a cidadania,
segundo Gadotti (2005), ¢ educar essencialmente para a “consciéncia dos direitos e deveres e
exercicio da democracia” (p.6), € educar para a igualdade, para a justica, para a liberdade de
expressdo, para a participagdo na sociedade, respeito pelo proximo, etc. E precisamente com
estes conceitos que o Museu Benfica - Cosme Damido trabalha a tematica da cidadania com
criangas e jovens, atribuindo-lhe um valor elevado. Desta forma, pretende-se dar a entender a
importancia de crescer a saber respeitar e compreender o outro e acima de tudo a trabalhar em
equipa. O Museu Benfica acredita no poder da educagdo como uma ferramenta essencial que
fornece estes valores aos jovens e a luz do que Gadotti (2005) afirma sobre este poder,
deteta-se que esta ¢ um instrumento fundamental que permite o “acesso ao conjunto de bens e
servigos disponiveis na sociedade” (p.1). Através da educagdo constroi-se um bom cidadao

preocupado com os seus direitos e com os direitos dos outros.

A cidadania ¢ uma condi¢dao necessaria para o reconhecimento dos direitos de todos. Permite
transformar o cidaddo num ser ético e preocupado com a globalidade das situacdes. Deve
haver uma possibilidade de partilha entre os elementos de uma determinada sociedade com o
objetivo de agir em beneficio mutuo. Desta forma, a cidadania tem como objetivo despertar
uma consciéncia civica dos cidadaos. Como ja foi referido anteriormente, a educacao (nao
formal) capacita os individuos para o mundo, para a cidadania e para uma participagao social

mais ativa. Tendo em conta o mundo atual em que nos inserimos, caracterizado por
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movimentos sociais e pela luta da educagdo, ¢ importante, cada vez mais, trabalharem-se os
diversos subtemas que a cidadania abraga, nomeadamente os Direitos Humanos. Isto porque,
tal como Gohn (2006) afirma, o conhecimento sobre esses “ da universalidade as questdes
sociais, aos problemas econdmicos e as politicas publicas, atribuindo-lhe carater
emancipatorio” (p.35). As atividades do Museu Benfica sdo orientadas tanto para a cidadania
como para a conscientizacdo dos valores no desporto, educacdo para a saudde,
desenvolvimento do espirito critico e reflexivo, entre outros temas associados, pois os

conceitos trabalhados sao parte da construcao da cidadania.

A educagdo ¢ a chave para trabalhar a cidadania e os valores do desporto para todos, a
“educacdo para a cidadania afigura-se como um dos pilares do Ensino Basico portugués,
sendo concebida como uma formacao transdisciplinar, de caricter transversal, que deve ser
integrada em todas as areas curriculares” (Fonseca, 2015, p.218). Com esta tematica
pretende-se fomentar principios orientadores que permitam os educadores e professores
trabalhar com os alunos através de “um processo educativo alicer¢ado na construgdo de uma
sociedade eticamente consubstanciada, mais justa, solidaria e mais sustentavel” (Fonseca,
2015,p. 219), com o seu enraizamento na educacao de (e para os) valores. Estes valores
apontados por Fonseca (2015) assentam num “processo de compreensdo que os alunos terdo
de realizar perspectivando-se como interventivos e responsaveis nas esferas social e
ambientais, pugnando por uma sociedade global mais justa em que € possivel preservar a
dignidade humana, a sustentabilidade, a paz e a democracia” (p.219). Desde modo € possivel
reconhecer a relevancia da cidadania ativa na integrag¢do curricular, sendo que esta ¢ uma
mais valia no contexto educativo com o objetivo de proporcionar aprendizagens
consideraveis e capazes de potenciar os alunos no seu desenvolvimento enquanto cidadaos
mais ativos e eticamente responsaveis. A necessidade de uma educagdo que transforme o
cidaddo em seres “ético, ativos, participativos, com responsabilidade diante do outro e
preocupados com o universal e ndo com particularismos” (Gohn, 2006, p.37) ¢ cada vez mais
patente, por isso, ¢ necessaria uma nova educagao que forme o cidaddo para atuar nos dias de
hoje. A realidade atual ¢ outra e por isso € necessario estar ao corrente das suas mudangas e
trabalhar para enquadrar a sociedade num mundo novo. Com isto, quero dizer que ¢ preciso
que a sociedade esteja a par das situacdes que se sucedem atualmente e que esteja preparada
para resolver problemas, denunciar acdes de abuso e lutar pela justica. Incentivar a
participacdo dos cidaddos na sociedade enquanto individuos emancipadores ¢ extremamente
importante para se lutar contra os problemas sociais existentes no mundo. A participagao, tal
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como Gohn (2014) defende, “gera atitudes de cooperacdo, integracdo e comprometimento

com as decisdes” (p.36). Estes fatores referidos sdo essenciais para gerar cidadaos ativos.

Os principios da educacdo para a cidadania pretendem também introduzir autonomia nos
jovens com o objetivo de que estes autonomamente participem na sociedade e, igualmente,
reivindiquem os seus direitos, batalhando contra as injustigas sociais. Pretende-se ndo sé que
se tornem autoénomos para estes fins, como também para outros, tal como a sustentabilidade e
o empreendedorismo, por exemplo. Portanto, pode-se afirmar que a educacdo torna-se um
processo de mediagao da vida social, econdmica, politica, cultural, etc. Pode-se observar isso
através das palavras de Lia e Fischer (2013) ao considerarem que a educag¢do ¢ uma pratica
“mediadora (...), elemento da cultura e do trabalho” responsavel por “produzir a vida
associativamente” e por “reunir fundamentos tedricos e empiricos que substanciam o
entendimento dos nexos existentes na economia ¢ cultura na tessitura de relagdes sociais nao

capitalistas” (p.537).

A cidadania ativa e saudavel ¢ um fator muito importante e proporcionador da participacao
autobnoma dos individuos na pratica de atividades fisicas. O desporto ¢ uma temadtica que
oferece varias dindmicas ndo s6 com o intuito de promover um estilo de vida saudavel como
também assegurar um conjunto de valores essenciais para a formagao dos individuos. Lucas,
Pereira e Monteiro (2012) acrescentam a esta ideia que “as logicas e dindmicas a implementar
a nivel desportivo, surtam transferéncias positivas nas mudancgas de comportamentos dos
jovens” (p.153). Estes autores acreditam que ndo basta apenas transmitir valores e sim
vivencid-los e praticé-los e o desporto ¢ um meio fundamental para os podermos colocar a
prova. E muito importante desenvolver a cultura do desporto “para a concretizagio dos
objetivos de formagao/educagao do Ser- humano (...) para a consolidacao e desenvolvimento
de valores e atitudes” (Lucas, Pereira & Monteiro, 2012, p. 153). O Museu Benfica acredita
bastante na potencialidade da cultura desportiva para o fomento da cidadania. O desporto
possui um valor educativo inerente de preparacdo para a vida, ¢ “mais do que uma mera
actividade humana, diz respeito ao valor e aos direitos fundamentais da pessoa humana,
principalmente ao nivel da sua componente relacional (Silva, 2019, p.18 e 19). Esta
componente relacional é claramente mais vivida no desporto. Cada um possui uma identidade
e um modo de agir e nesta dimensdo ¢ possivel educar os individuos na didatica para o
empenho, a superacao, generosidade, reforco, etc. Posto isto, reconhece-se que o desporto
possui uma elevada importancia para o desenvolvimento psicossocial das criangas e jovens,
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assumindo-se como um meio de formagao e educacdo muito necessario. A valorizacao da
pratica desportiva deve ser enfatizada pelo facto de emergirem valores sociais muito
importantes, que fortalecem os projetos de vida dos individuos. Face a esta perspetiva, Silva
(2019) constata que “o desporto pode tornar-se veiculo de civilizagdo e contribuir para a
edificacao de uma sociedade mais fraterna, mais solidaria e mais humana porque o desporto
como meio da constru¢do da pessoa” (p.20), ou seja, a cultura desportiva constitui uma linha
de aprendizagem muito significativa e regrada para uma vida coletiva harmoniosa que
ultrapasse as barreiras de culturas e promova a interculturalidade e a inclusdo. Assim,
conclui-se que educar através do desporto ¢ estimular um espirito de bom entendimento ¢ a

criacdo de lagos de amizade favoraveis a constru¢ao de um mundo melhor e mais ordeiro.

Poucas sdo as atividades que transmitem tantos valores, porém o desporto ¢ uma area onde ¢
possivel criarem-se inumeros cenarios onde a possibilidade de presenciar esses valores ¢
muito patente. E uma temética que ndo deve ser por si so entendida como uma componente
de desenvolvimento motor. E uma tematica que deve ser olhada por aquilo que realmente
prevalece e que faz toda a diferenca, nomeadamente os seus aspetos educativos: “a
importancia do espirito desportivo como componente do processo de desenvolvimento fisico,
social e moral, da crianga e do jovem ou adulto” (Silva, 2019, p.26). Posto isto apercebe-se
que a dimensdo desportiva “encontra-se efectivamente associada as questdes culturais, no

modo como as sociedades observam a participagdo desportiva e entendem o real valor do

Desporto e da cultura nas suas proprias vidas” ( Silva, 2019, p. 24).

Lucas, Pereira e Monteiro (2012) agrupam os valores do desporto em quatro pardmetros:
valores vitais, intelectuais, morais e transcendentais. Os valores do desporto acarretam
praticas muito positivas para a condicao fisica dos individuos que para além de ser um tempo
de lazer, evita o sedentarismo, o excesso de peso e certos comportamentos de risco, portanto
os valores vitais do desporto relacionam-se com a conquista de habitos de vida saudaveis. Os
valores intelectuais “afirmam-se pela educagcdo humanista e técnica transmitida pelo treinador
através de um modelo pedagdgico que assume os objetivos do grupo com humildade, verdade
e justi¢a” (p.160). Os valores morais estdo ligados aos principios da pratica desportiva, como
por exemplo a liberdade, a responsabilidade, a autonomia, o espirito de iniciativa, o trabalho
disciplinado, o empenhamento, a capacidade de superacdo e atitudes notaveis. Sdo valores
associados a questdes psicologicas e inteligéncia emocional, como por exemplo, a melhoria
da autoestima, a autoconfianca e o desenvolvimento da propria vontade. Por fim, os valores
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transcendentais, que estdo relacionados com as “manifestagdes de alegria, felicidade, prazer e
amor pelo proximo, reveladoras da quase devogdo pelo trabalho de equipa” (p.161). Em
consequéncia destas condigdes, o desporto permite assegurar valores muito importantes nao
s0 como trabalho em equipa numa determinada modalidade desportiva, como também

permite assegurar valores para a vida.

1.4. Enquadramento Legal

Para melhor contextualizar todo este enquadramento teoérico serd apresentado neste topico o
enquadramento legal com o objetivo de assegurar os principios referidos anteriormente
relativos a educagdo nos museus, onde persistem direitos fundamentais: de participagado, da
promocao da cidadania e de cooperacao com o ensino. Este enquadramento legal serve como
referencial para a valorizagdo da educacdo museoldgica e o seu impacto na vida da
comunidade, relativos a um conjunto de direitos fundamentais civis, politicos, economicos,
sociais e culturais. A Lei-Quadro dos Museus Portugueses encontra-se no Diario da
Republica (Lei n.° 47/2004 de 19 de Agosto). O artigo 2° da lei refere-se aos principios da
promogdo da cidadania nos museus. Os museus sdo agentes da promog¢ao da cidadania, da
solidariedade e da inclusdo. Revé-se como um contexto de reflexdo social que facilita a
aprendizagem e o conhecimento dos seus visitantes, oferecendo uma grande diversidade de
aprendizagens cognitivas, como o pensamento critico, a compreensao da atualidade existente
e a complexidade do mundo em que nos inserimos. O museu deve-se tornar, assim, num
espaco de vivéncias e experiéncias importantes para a promog¢ao de cidaddos autdbnomos.
Estas palavras estdo todas expostas em forma de lei no artigo 2°: “Principio da promogao da
cidadania responsavel, através da valorizacdo da pessoa, para a qual os museus constituem
instrumentos indispensaveis no dominio da frui¢do e criagdo cultural, estimulando o
empenhamento de todos os cidaddos na sua salvaguarda, enriquecimento e divulgagdo”

(Lei-Quadro 47/2004, art.°2).

Relativamente ao direito de participacdo, a Lei-Quadro presente aponta para a promog¢ao
deste direito, tendo em conta que ¢ uma maneira de alcangar um maior envolvimento das
comunidades no museu. Um museu requer uma participagdo alargada, tornando-se um meio

de acesso a cultura e ao entendimento e valorizacdo do seu papel social na populacdo. Os
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museus pretendem precisamente dar respostas as necessidades a todo o tipo de publico
visitante, assumindo também um compromisso de se tornarem mais acessiveis onde todos se
sintam inseridos no contexto. Recentemente os museus t€ém vindo a desenvolver praticas
socialmente responsaveis de modo a assegurar a inclusdo, acessibilidade e a participagcdo
como resposta aos interesses de um vasto e diversificado leque de publico. O apelo e a
criagdo de novas politicas inclusivas, de captagdo e formacao de novos publicos ¢ missdo dos
museus, abragar tudo e todos num espago de cultura, de reflexdo e de partilha. Ainda no
mesmo artigo 2° relativo ao direito da participacgdo, a lei sublinha esta importancia: “Principio
de descentralizacdo, através da valorizacdo dos museus municipais e do respectivo papel no
acesso a cultura, aumentando e diversificando a frequéncia e a participagdo dos publicos e
promovendo a correc¢do de assimetrias neste dominio” (Lei-Quadro 47/2004, art.2°). E desta
maneira se prova o direito a participacao de todos e da forma mais diversificada possivel, de
modo a promover a inclusao de todas as pessoas. No artigo 42° também existe uma referéncia
sobre isso, quando se afirma que “O museu promove a fun¢do educativa no respeito pela
diversidade cultural tendo em vista a educagdo permanente, a participagdo da comunidade, o
aumento e a diversificagdo dos publicos” (Lei-Quadro 47/2004, art.42°) e ainda no artigo 43°
ao determinar que: “O museu estabelece formas regulares de colaboragdao e de articulagao
institucional com o sistema de ensino no quadro das ac¢des de cooperagdo geral estabelecidas
pelos Ministérios da Educagdo, da Ciéncia e do Ensino Superior e da Cultura, podendo
promover também autonomamente a participacdo e frequéncia dos jovens nas suas
actividades” (Lei-Quadro 47/2004, art.43°). Portanto, o publico escolar também se tem
revelado um publico extremamente importante de participar nas agoes educativas promovidas

pelos museus como forma de complementar as matérias dadas em contexto escolar.

A colaboragdo dos museus com o ensino escolar e educacao ¢ fundamental. Os museus por si
s0 ja tem uma vertente educativa, tal como possuem a fungdo de preservar, investigar,
valorizar e comunicar, também possuem uma func¢ao de acdo educativa. Sdo espacos de
aprendizagem onde se podem aprofundar os temas direcionados pelas escolas. Assumem-se
como um instrumento de comunicagdo e educagdo disponivel a todos os publicos e
destinados a colaborar com as escolas, planeando espagos e cenarios de educacao nao formal.
Estes locais de cultura que privilegiam a educagdo nao formal, sdo locais que igualmente
privilegiam as aprendizagens ao longo da vida. Os museus tém o papel de contribuir para a

acdo educativa como uma pratica essencial de qualificagdo, que facilita a conexao entre a
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comunidade e o patriménio cultural salvaguardado. Com isto, apresentam diferentes
perspectivas auxiliadoras nesse processo de desenvolvimento e formacgdo e também de
consciéncia historica e sensibilizacdo do passado. Os museus tém este dever de colaboracio
explicito no artigo 109° que refere o seguinte: “ A colaboragdo traduz-se no estabelecimento
de contratos, acordos, convénios e protocolos de cooperacao entre museus ou com entidades
publicas ou privadas” (Lei-Quadro 47/2004; art.109°). Em conformidade com a fungdo
educativa, no artigo 42° refere-se que: “O museu desenvolve de forma sistematica programas
de mediagao cultural e actividades educativas que contribuam para o acesso ao patriménio
cultural e as manifestagdes culturais” (Lei-Quadro 47/2004; art.42°). Os servigos educativos,
a media¢do cultural e a educacdo patrimonial sdo conceitos muito importantes que estdo
sempre incluidos no contexto de um museu e que auxiliam na educac¢do e formagdo dos
individuos. Em todo o enquadramento legal, verifica-se que a educagdo tem vindo a ser um

fator central nos museus.
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2. Capitulo II - Estagio Curricular no SME

No capitulo que se segue, pretendo contextualizar a realizagdo do estdgio curricular no SME
no panorama historico e organizacional do SLB. Para isso sera importante rever o contexto
organizacional no seu todo e explorar um pouco da sua historia para poder prosseguir a uma

descrigdo e analise da entidade que me recebeu.

2.1. Sport Lisboa e Benfica

O SLB ¢ um clube desportivo eclético cuja sua principal finalidade ¢ a pratica do futebol em
diversas categorias e escaldes e a pratica de outras modalidades desportivas. E um Clube
onde se desenvolvem diversas atividades recreativas, culturais e sociais com o objetivo de
proporcionar a comunidade um meio de convivio e de valorizagdo patrimonial. Porém, para
um melhor entendimento da entidade e histéria do SLB considero importante comegar antes
pela origem do futebol, a grande modalidade impulsionadora do clube, atualmente a mais
conhecida e a modalidade que trouxe as conquistas mais memoraveis ao SLB. Segundo Sousa
(2014) “as primeiras formas de futebol primitivo remontam a pré-historia” dadas as gravuras
encontradas em grutas da Ilha da Nova Guiné. Era um jogo ludico apenas, sem quaisquer
intengdes de pratica de exercicio fisico. Todavia, o futebol moderno e atual nasce no século
XIX em Inglaterra “onde surgiram as primeiras leis que criaram as condigdes que permitiram
a sua autonomizagdo” (p.59). E na Inglaterra que o desporto e a cultura fisica se tornam
centrais no que diz respeito a valores relacionados com "a constru¢do do cardcter, o ensino

das virtudes de lideranga, a lealdade e a disciplina” (Sousa, 2014, p.59).

Em 1863, mais uma vez em Inglaterra, criou-se a Football Association com o objetivo de
"estabelecer de forma definitiva as regras do jogo e difundir a modalidade” (Sousa, 2014,
p.59) e desta forma o futebol foi conquistando cada vez mais adeptos e praticantes dando
origem a sua vertente competitiva, profissional ¢ de promog¢do social. A sua expansao
comecou um pouco por toda a Europa e mais tarde, através do colonialismo inglés, por todos
os continentes. As instituicdes criadas para guiar esta modalidade, ainda hoje conhecidas,
foram a Fédération Internationale de Football Association (FIFA) em 1904 e a Union of

European Football Associations (UEFA), mais tarde, em 1954, criando assim ‘“condi¢des
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para o aparecimento e crescimento das competi¢des internacionais das sele¢cdes nacionais”

com a realiza¢gdo dos campeonatos que se conhecem hoje.

A sua importancia e popularidade aumentou, tal como ainda acontece nos dias de hoje. O
futebol chega a Portugal e as ideias de Cosme Damido, um dos mais destacados e importantes
fundadores, e nasce o grandioso clube SLB. O SLB foi fundado em 1904, em Belém, na
Farmacia Franco, e pouco mais tarde fortificado, com o “desejo de dois grupos constituirem
um grupo mais forte e coeso” (Serrado, 2010, p.42), o Sport Lisboa e o Sport Clube Benfica,
denominando-se o novo clube como eclético e com a finalidade de fomentar a “pratica do
futebol em diversas categorias e escaldes e, (...) a pratica e desenvolvimento das diversas
modalidades desportivas (...) atividades recreativas, culturais e sociais" (Sousa, 2014, p. 136).
Tornou-se um clube muito popular a nivel nacional e internacional, abrangendo uma
importante e vasta cultura desportiva. O SLB ¢ considerado um dos clubes com mais
prestigios e como um dos mais importantes simbolos de Portugal. Segundo Sousa (2014) este
clube teve uma importancia crucial para o desenvolvimento do futebol em Portugal,
resultando numa imagem de marca e identidade nacional. Imagem essa que resultou na
elaboragdo de um emblema. Apds a sua fundagdo surgiu a necessidade de escolher cores e um
emblema que identificassem esta nova agremiagdo. O emblema ¢ constituido por uma roda de
bicicleta (segunda modalidade a surgir no SLB e uma das mais importantes); escudo de duas
cores (vermelho e branco); uma bola de futebol no centro (modalidade que da origem ao
clube); uma faixa na diagonal com as siglas S.L.B (abreviatura do clube); a celebre frase «E
Pluribus Unum» numa faixa vermelha e verde simbolizando as cores nacionais; e, por ultimo,
o grande simbolo do emblema, a 4guia, significando a autenticidade, a elevacdo, a forca e a

vitoria do clube.

Ilustracéo 1 - Simbolo Oficial do SLB (Website Oficial do SLB)

O desporto contém cultura e uma simbologia com importante significado na sociedade:
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“(...) o futebol é muito mais do que um jogo , € um produto da sociedade
contemporanea que exprime identidades e simbologias. E uma modalidade
que move multidoes e é o aspeto visivel da cultura popular, em todo o
mundo, dadas as intengdes, sentimentos e emogdes que envolve”

(Sousa, 2014, p. 62).

Apesar de todos os prestigios do clube estarem associados ao futebol, este ndo ¢ um clube
meramente associado a essa modalidade. O SLB ¢ um clube eclético que abrange muitas
outras modalidades, umas que hoje em dia ja ndo se praticam e outras que ainda se mantém,
apresentando mais de 20 modalidades: andebol, voleibol, basquetebol, futsal, hoquei em
patins, modalidades olimpicas, desportos de combate, artes marciais, canoagem, rugby,
bilhar, atletismo, boxe campismo, ginastica, judo, natagdo, patinagem artistica, polo aquatico,
ténis de mesa, triatlo, golfe e pesca desportiva (SLB, 2022), incluindo equipas femininas e

masculinas em algumas modalidades.

O SLB produziu e ainda produz uma vasta e diversificada cultura através das diversas
“formas autonomas de vida, que incluem simbolos, tradi¢cdes, hdbitos e costumes”. E para
além da sua propria cultura, “ainda sdo parte da cultura de um pais” (Sousa, 2014, p.90). A
cultura do SLB manifesta-se de diferentes formas, desde as historias, mitos, linguagem,
simbolos, rituais, etc... e isto traduz-se “como o resultado das aprendizagens de um
determinado grupo, organizacdo ou sociedade e a sua formagao (...) funciona como forma de
estabilizar o meio ambiente, interno e externo” (Sousa, 2014, p. 83). De modo a preservar
estes bens culturais, sejam eles materiais ou imateriais, a Direcdo de Patrimonio Cultural do
Benfica trata de os proteger, divulgar e educar através da cultura do desporto. O desporto aqui
presente assume um papel fundamental na sociedade, designando-se como um "fenémeno
global e uma excelente ferramenta de sociabilidade utilizada na educagdo das criangas e
jovens” (Sousa, 2014, p.62). Existe uma relagdo entre o desporto e a educacao no SLB e essa
educagdo ¢ assegurada em grande parte através do SME, no museu, que ira dar respostas

culturais e sociais a varias entidades.

O SLB para além de um clube desportivo ¢ uma parte integrante da histéria da cidade de

Lisboa, do pais e do mundo! Para além do seu carisma eclético, o SLB nao sé pretende
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fomentar a pratica desportiva, como também pretende oferecer a sociedade agdes culturais e
sociais e, neste sentido, o clube contém uma série de instalagdes e servigos ao dispor da

sociedade, para além dos muitos projetos educativos, culturais e desportivos.

2.2. Museu Benfica - Cosme Damido

O SLB sempre se preocupou em expor as suas memorias. Desde os primeiros tempos que
teve a necessidade de divulgar o seu glorioso patrimonio. Esta preocupagdo em guardar e
exibir o acervo conquistado pelo Clube surge em meados do século XX, com a cria¢ao da
primeira Sala das Tagas, em 1927, fixada numa antiga secretaria do SLB localizada na Praca
de D. Pedro IV (Rossio). Um pouco mais tarde, em 1935, surge uma outra sala das tagas, mas
desta vez no Jardim do Regedor. Esta sala sofreu uma profunda remodelagdo e ampliagdo em
1970 e depois foi encerrada em 1984. Apos cinco anos sem a exposi¢ao do acervo do clube,
finalmente, em 1989, ¢ inaugurada no Estadio uma exposi¢ao “Benfica - 85 anos de Gléria”
que acaba por assumir o papel de pré-museu. Mais tarde, devido a falta de intervencao e
cuidado nas pegas, surge a necessidade de um trabalho de restauro e limpeza do acervo do
Clube, com o objetivo de ndo se correr o risco de perder ou danificar os materiais. Pensou-se
no ampliamento do espago, porém, devido ao inicio da construcdo de um novo estadio, este

museu acabou por encerrar em 2002.

O Museu Benfica - Cosme Damido ¢ inaugurado a 26 de julho de 2013. Nasce com um
grande objetivo: dar resposta as atividades culturais e sociais do SLB preservando, expondo e
divulgando o importante patriménio desportivo do Clube. E um museu desportivo e de
histéria. Embora seja algo vocacionado para o acervo desportivo do SLB, também ¢ um
museu que remonta muito a histdria do desporto, a historia de Lisboa, de Portugal e a historia
do mundo. O projeto museologico do museu teve inicio em 2009 a proposito de um
compromisso do presidente Luis Filipe Vieira. O objetivo era implementar medidas que
promovessem a gestdo da preservacdo e o estudo do patrimoénio desportivo do SLB. Em
2010, no seguimento deste projeto, sdo inaugurados o Departamento de Reserva,
Conservacdo ¢ Restauro ¢ o Centro de Documentacdo e Informagdo, dois centros
fundamentais para a implementagao do museu. Com a ajuda de diversas entidades externas ao

SLB, iniciaram-se as obras do museu e este abre portas em 2013, como j4 foi referido.
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O museu ¢ composto por uma equipa de SME (Servico de Mediagdo e Educacdo) cujo
proposito € “garantir a difusdo e promogdo de factos, contetidos e objetivos que compdem a
heranga ¢ a memoria do Clube, incentivando uma relagdo proxima e participativa entre o
Museu e a comunidade” (Doc. cedido pelo SME). A sua missdo divide-se em trés vertentes:
comunicar, educar e integrar. Através da comunicacao pretende-se “promover a relagdo entre
a exposi¢do e o publico, permitindo comunicar os conteudos e os objetivos que constituem a
historia da instituicdo" (Doc. cedido pelo SME). Relativamente a vertente educativa, o museu
tenciona definir a acdo pedagodgica como objetivo, ou seja, pretende “criar estruturas que
permitam promover a aprendizagem, num ambiente nao formal” e “promover o contacto com
instituicdes de ensino” de maneira a incentivar o didlogo entre as institui¢des académicas
(Doc. cedido pelo SME). Por fim, a nivel da integragdo, o museu procura implementar
projetos acessiveis a todos os visitantes que permitam assegurar de forma igual a qualidade
de experiéncia. Esta missao ¢ alcancada através do trabalho de conservagao, investigacao,
documentacgdo, interpretagdo, comunicacdo e exposicdo do acervo do Clube, incluindo
também atividades ludicas, pedagodgicas e culturais com o objetivo de fortalecer a relagao
museu-comunidade e conscientizar os cidaddos para a importancia da preservagdao do
patrimonio cultural e desportivo, enquanto patrimonio identitario e cultural de um pais e do
mundo. Em suma, o SME pretende sublinhar o sentimento de identidade comum entre os
cidaddos adeptos de desporto e, com isto, incentivar a protecao de valores éticos envolvidos

nas praticas desportivas.

A sua visdo define as finalidades determinadas pela missdo acima apresentada. Pretende-se
criar um ambiente sempre inclusivo, acessivel e facilitador a visitantes de quaisquer perfil
caracteristico, tanto a nivel estrutural como a nivel de contetidos; e também pretende ser um

museu inserido no panorama cultural e museoldgico a nivel nacional e internacional.

E um museu que integra todo o tipo de publico a nivel nacional e internacional, incluindo,
obviamente, o publico com necessidades especiais. Para o publico adulto no geral o museu
oferece visitas livres, guiadas ou tematicas e a¢des de formagdo. Para grupos infantis ou
juvenis existem as visitas-jogo, visitas guiadas e atividades ludico-pedagogicas. Por fim, o
publico com necessidades especiais tem a oportunidade de participar nas visitas associadas
aos projetos de acessibilidade do museu, como por exemplo as visitas guiadas para publico
com deficiéncia visual ou auditiva. Estes projetos sdo realizados com o apoio das parcerias
que se destacam no ambito da programacdo desenvolvida: a Associacdo Portuguesa de
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Surdos (APS), uma associacdo que ajuda na preparacdo e na realizacdo de visitas guiadas
gratuitas com interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa; e a Associacdo dos Cegos e
Ambliopes de Portugal (ACAPO), que ajuda na preparacao e na realizagdo de visitas guiadas
aos individuos com deficiéncia visual. A nivel das suas atividades, o museu tem o objetivo de
conseguir fazer sempre uma programagao trimestral. Esta programagao engloba as atividades
infantis e/ou familiares conjugadas em trés vertentes. Em primeiro lugar tenta-se criar habitos
junto do publico, ou seja, existem, por exemplo, programagdes regulares como as visitas
guiadas no primeiro domingo de cada més. Depois existem programagdes destinadas a todas
as datas que assinalam as festividades (como o Halloween, Carnaval, o aniversario do
Eusébio, o Dia do Pai/Mae, etc.), onde se integram também as questdes do calendario
museoldgico. Assim, assinala-se sempre o Dia Internacional dos Museus, as Jornadas
Europeias do Patrimonio, a Noite nos Museus, etc., datas como essas sao sempre assinaladas
pelo museu e o patrimdnio cultural do Benfica. A nivel da sua oferta educativa, mais
aprofundadamente, existem cinco atividades educativas destinadas ao publico escolar, desde
o pré-escolar ao secundario. Por ordem, a primeira atividade, para o pré escolar designa-se
por “Primeiros Voos”. Assume um carater de conto fantoche e irdo a descoberta do percurso e
vida do Eusébio (“Pantera Negra™). Para o primeiro ciclo, a atividade passa por conhecer as
modalidades do Sport Lisboa e Benfica. Os alunos irdo descobrir o desporto e a historia
eclética do Clube, perceber as diferencas entre tacas e troféus e os comportamentos que
caracterizam um bom desportista. Estes sdo os temas abordados durante esta atividade com o
nome de “Descobrir: Estdao Convidados", proporcionando uma Otima experiéncia de
aprendizagem. Destinada ao 2° ciclo temos a atividade “Competir: Vamos a jogo!”, com um
carater de “visita-jogo”, abordando o desporto, a histdria, a geografia e outras tematicas num
jogo em equipa. Para o 3° ciclo, igualmente uma atividade de carater “visita-jogo”, designada
por “Conquistar: Subida ao podio!” e onde o conhecimento dos alunos ¢ colocado a prova,
sendo abordados temas como a matemadtica, as redes sociais e até mesmo a geografia. Para
terminar, as atividades destinadas ao secundario, “Nos trilhos da mistica”, caracteriza-se por
um “peddy-paper” que incentiva a competi¢do ¢ o espirito de equipa, enquanto mede os

conhecimentos, a rapidez de raciocinio e a criatividade dos alunos.

Além disso, o museu tem implementado um programa de estagios assente na relagdo
participativa entre o SLB e as instituicdes académicas. Este programa tem o objetivo de
“potenciar o caracter formativo do Clube, ampliar a capacidade de comunica¢ao do Museu e
permitir a implementacdo de uma estratégia de formagao da equipa permanente" (Doc. cedido
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pelo SME). O museu tem vindo a receber muitos estagios curriculares nas areas da mediagao,

educacdo e comunicacgao.

O Museu Benfica - Cosme Damiao adota ainda um modelo dinamizador de intercambio, com

o objetivo de assegurar conhecimento através da relagdo com os seus parceiros, realizando

uma ponte entre estes.

Figura 5

Modelo dinamizador de intercambio

Equipa de
Museu mediadores,
Benfica - estagidrios e Universidades
Cosme alunos de e associaghes

entidades
parceiras

Damido

Nota. Retirado de documento cedido pelo SME

Este modelo assenta na relagdo entre parceiros, de modo a complementarem a equipa do
SME através de conhecimentos, partilha de meios e experiéncias. Este ideia surge com o
proposito de cada uma das entidades envolvidas poder “associar profissionais, professores e
formadores que recebem a responsabilidade de criar e dinamizar, aulas, médulos educativos e
workshops no sentido de dotar a equipa, os alunos e os estagiarios de informagao relevante no
ambito da comunica¢do, da educacdo, da acessibilidade e da cultura” (Doc. cedido pelo do

SME).

Os atuais parceiros e protocolos do Museu Benfica - Cosme Damido relativamente a

comunidade académica sdo os seguintes:
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A nivel nacional:

e Universidade de Lisboa - Instituto de Educacao;

o Universidade de Lisboa - Faculdade de Letras;

e Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Ciéncias e Tecnologia;

e Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias;

e Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril;

e Instituto Politécnico de Lisboa - Escola Superior de Educagdo de Lisboa;
e Instituto Politécnico de Setubal;

e Instituto Politécnico de Leiria;

e Instituto Politécnico de Tomar - Escola Superior de Tecnologia;

e [SCTE - Instituto Universitario de Lisboa;

o Escola Profissional e Artistica da Marinha Grande.

A nivel internacional:

e Metropolia University of Applied Sciences. Culture & Creative industries da
Finlandia;

o Universita degli Studi di Ferrara - Science & Technology for cultural heritage de
Italia;

e Universit¢ Michel de Montaigne Bordeaux.

O Museu Benfica recebe véarios estagios curriculares para as areas de mediagao, dos servicos
educativos e da comunica¢do. Os alunos realizam muitos dos seus trabalhos de estagio no

museu, o que se expressa nesta lista de protocolos relativamente a comunidade académica.

J& no ambito da programacgdo que ¢ desenvolvida no museu destacam-se apenas duas

parcerias:

e Associagdo de Cegos e Ambliopes de Portugal - ACAPO (Associagdo parceira na
preparacao de visitas guiadas para publico com deficiéncia visual);

e Passaporte Escolar (entidade parceira ¢ a Camara Municipal de Lisboa).
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Relativamente ao interior do museu e a sua organizagdo estrutural, ¢ composto por uma area
de 4000 m2 e esta dividido em 3 andares. Em cada andar pode-se descobrir um leque de
diversas areas. Em cada piso existem os postos estrategicamente pensados para a interacao
com os visitantes, onde ¢ obrigatorio estar um ou dois mediadores. O sentido desta estratégia
¢ permitir ao visitante que possa ver todas as areas do museu e usufruir de uma melhor
experiéncia dentro do museu. A escala de ocupacdo dos postos de trabalho ¢ distribuida da
seguinte maneira: entrada, piso 0, piso 1 e piso 2. Para uma boa organizagdo da equipa
durante o dia, em todo o interior do museu, ¢ realizada toda uma logistica devidamente
pensada. Na entrada, depois dos visitantes adquirirem o seu bilhete, o0 mediador realiza uma
breve introduc¢do do espaco e regras a cumprir dentro do museu. A pessoa que estd na entrada
deve tomar conta de todas as pessoas que entram e esta ¢ a sua funcdo, até mesmo no caso de
ndo visitantes (por exemplo, técnicos de informatica para o arranjo dos sistemas de
multimédia). Além disso, durante o dia, faz-se a contagem do nimero de visitantes e existe a
tarefa de preencher uma tabela em excel com alguns dados sobre os visitantes, como: a sua
nacionalidade, se ¢ socio do SLB ou ndo, se ¢ a primeira vez que visita 0 museu, o contexto
da visita e alguma observacdo que pudesse ser feita. No piso 0 a exposicdo permanente vai
até a area numero 15 e ¢ possivel visualizar um video com o titulo de “Viagem ao coragao
benfiquista”, dentro de um simulador sobre as emogdes que envolvem o Benfica num dia de
jogo. Esta viagem ¢ sempre acompanhada por um mediador que gere o nimero de pessoas
que querem assistir ou, em caso contrario, encaminha os visitantes para o préximo piso. No
piso 1, o mediador volta a receber os visitantes, introduzindo as pessoas no novo piso e
direcionando-as para as proximas areas, nao se esquecendo de responder a todas as questdes e
curiosidades do visitante. Finalmente, no piso 2, ha um espaco mais descontraido, dedicado a
um filme de 18 minutos, “O voo da aguia”, numa sala de cinema que relata um pouco da
historia do clube, desde as suas origens humildes até a atualidade. Este piso ainda tem o
espago de exposi¢des temporarias, possui mais um simulador de pénaltis € um cantinho dos
servicos educativos, onde ha uma mesa para pintar desenhos e um espaco para brincar.
Mesmo a saida do museu encontra-se o espago dedicado as aguias do Benfica, onde

normalmente uma delas estd em exposi¢ao.

O museu tem capacidade para 497 pessoas em simultdneo, sendo composto pela exposicao
permanente € uma exposicao temporaria, uma zona ludica, o habitat das aguias, o auditorio e
a recepcao, como ja foi mencionado. O Museu trabalha com 29 areas tematicas distintas e

cada 4rea possui caracteristicas comuns, abrangendo uma digna equipa de mediadores. Os
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seus mediadores culturais sdo formados, nomeadamente, nas arcas de historia, comunicacao,
museologia e turismo. Cada parte da exposi¢do ¢ acompanhada por um dos mediadores, que ¢
responsavel por prestar qualquer informacdo e tirar duvidas. Estes mediadores possuem
conhecimentos profundos sobre a exposi¢do permanente do museu. A equipa estd disponivel
para responder a qualquer questdo e para prestar informagdes gerais ou fazer sugestoes de
visita. O espaco estd adaptado as necessidades de todas as pessoas, incluindo aquelas com
mobilidade reduzida e até mesmo a visitantes com incapacidades auditivas, podendo solicitar
guias multimédia com o conteudo adaptado a lingua gestual ou ainda visitas guiadas

especificas a pessoas com deficiéncia visual, como ja foi referido.

Perante esta descri¢dao, ¢ também muito importante sublinhar que o Museu Benfica e o seu
vasto patriménio cultural passam a ser cada vez mais reconhecidos logo a partir de 2011,
antes sequer de ser inaugurado e, nesse sentido, comeca a receber prémios notaveis. Nesse
mesmo ano, 2011, ganhou o prémio de Melhor Intervencdo em Conservacdo e Restauro

atribuido pela APOM. Apos a sua inauguracgao, destacam-se as seguintes conquistas:

2013

o Prémios Time Out Lisboa — Novidade do Ano: Museu Benfica — Cosme Damido;

2014

e Prémios APOM — Melhor Museu Portugués: Museu Benfica — Cosme Damido;

2015

® [EMYA 2016 — Nomeagdo para o Prémio Melhor Museu Europeu: Museu Benfica —
Cosme Damido;

e Mengao Honrosa relativa a exposicao “Lisboa e Benfica - 20 Clubes, 20 Historias”
atribuida pela APOM;

e Prémio APOM — Melhor Aplicagdo de Gestdo e Multimédia: Patriménio Cultural /
Museu Benfica — Cosme Damido;

e Pumpkin Awards — Melhor Museu para as Criangas: Museu Benfica — Cosme Damido;

e (Galardoes Cosme Damido — Projeto do Ano: Museu Benfica — Cosme Damiao;

2016
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e Prémio APOM - Melhor Parceria (Meng¢do Honrosa): Museu Benfica — Cosme
Damiao;

® Pumpkin Awards — Melhor Museu para Familias: Museu Benfica — Cosme Damiao;
2017

e (Galardao Cosme Damido - Inovacdo: "A Magia da Palavra";
® Pumpkin Awards — Melhor Saida Pedagogica em Lisboa: Museu Benfica — Cosme
Damido;

® Pumpkin Awards — Melhor Servigo Educativo: Museu Benfica — Cosme Damiao;
2018

e Time Out 2018 na categoria Museu.

Estes prémios sao o resultado de um trabalho excecional do Museu Benfica ao preocupar-se
em responder a todas as necessidades da comunidade envolvente. E um museu muito
inovador, sempre em busca da evolugdo. Toda a sua luta para garantir ‘o novo’ faz com que

se intitule de um dos melhores museus do pais.

Importa agora analisar a organizagdo do SME. Relativamente ao sistema organizacional do
Museu Benfica, existe um coordenador que hierarquicamente estd acima de todos os outros.
Depois para cada area do SME tem o seu proprio supervisor. As areas sdao as seguintes:

mediacao cultural, a educacdo, a comunicagdo € a manutengdo da logistica.
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Figura 6

Organograma do SME
Servico de Mediag¢ao e
Educacio
Coordenador
Supervisora
.. - S Manutencdo e
Mediagio Educagio Comunicacio . L.

(12 pessoas) (4 pessoas) (1 pessoa) ECRLILS
(1 pessoa)

Nota. Retirado de documento cedido pelo SME

A mediagao ¢ composta por 12 mediadores culturais que sdo responsaveis por estabelecer um
elo de comunicagdo entre o visitante e a exposi¢ao e pela mediacdo e dinamizacgdo das areas
do museu, através do auxilio na compreensao dos seus contetidos. Também lhes cabe o papel
de supervisionar o uso do equipamento interativo e garantir a sua utiliza¢do da forma correta.
Sao os principais sujeitos a receber todo o tipo de publico de forma inclusiva, a assegurar a
limpeza e preservagdo do espaco do museu e também sdo responsaveis pelo planeamento e

concretizagdo das atividades estabelecidas na programagao e na oferta educativa.

No servico educativo quatro elementos cumprem igualmente com a elaboragdo da
programacao do museu, da oferta educativa e com a vertente administrativa do museu através

da gestdo de e-mails, marcacdes de visitas, telefonemas e gestdo de materiais. Esta equipa de
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servigco educativo fica também encarregue pela criacdo de recursos materiais pedagogicos

para o desenvolvimento de projetos educativos.

Na comunica¢do hd uma pessoa encarregue de realizar a dinamizagao diaria e articulada das
redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter) através da calendarizacdo de posts. Juntando a
esta tarefa, também existe a necessidade de analisar o comportamento organico destes posts.
A comunicacdo reforga e estabelece contactos com a imprensa para divulgagao de atividades
ou eventos no museu e contribui para a valorizagdo das marcas Museu Benfica e Sport Lisboa
e Benfica. Além de tudo isto, é-lhe atribuido o dever de produzir contetidos para a Dire¢do do

Patrimonio Cultural.

Finalmente, a area da logistica certifica as condigdes dos materiais em exposi¢ao e ¢
responsavel por comunicar os possiveis danos aos responsadveis, para reparacdo; também
presta apoio logistico sempre que seja necessario nas atividades e eventos que possam

decorrer no museu.

De modo a garantir toda esta gestdo dentro do museu, existem, como ja foi referido,
supervisores em cada area. Estas figuras desempenham também trabalhos administrativos,
trabalhos de investigacdo historica, selegao, rececao e avaliagdo de estagios e na criagao de
protocolos de estagio com novas entidades, etc. Acima dos supervisores, hd um coordenador
que assume toda a responsabilidade de gestdo do espago museoldgico e da equipa composta
pelo SME. E responsavel por tomar todas as decisdes que permitam uma boa funcionalidade
do museu. Coordena as diferentes areas de trabalho existentes no SME e trabalha em
simultdneo com a coordenag¢dao do patrimonio e outros departamentos, com o objetivo de
desenvolver acdes para o alcance e envolvimento de novos tipos de publico. Desta forma, o

SME cumpre com todos os valores e normas em que acredita e faz sobressair.

2.2.1 Multimédia e Tecnologias no Museu Benfica

O Museu Benfica - Cosme Damido € um museu que tem vindo a desenvolver a utilizacao das
tecnologias de forma a melhorar a experiéncia dos seus visitantes e a tornar as suas visitas
muito mais acessiveis, dinamicas e interativas. O surgimento das tecnologias veio mudar

rapidamente a forma de comunica¢ao museoldgica, representando um novo significado para
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os museus. A tecnologia tornou-se parte integrante dos museus e das suas exposi¢des
permanentes, como ferramentas essenciais de trabalho. Como instituicdes publicas, os
museus “tem o dever de educar e formar, devendo agregar os meios tecnoldgicos porque sao
riquissimas fontes de informa¢do” de modo a oferecer capacidades ao publico e de lhes

permitir aprendizagens duradouras e muito gratificantes (Anastacio, 2009, p. 17).

Estes tém vindo a adoté-las como ferramentas de divulgacdo e comunicagdo a distancia e,
com isto, permitir a sua extensdo para o mundo, como ¢ o exemplo do Museu Benfica. As
novas tecnologias, como afirma Lourenco (2014) “procuram, cada vez mais, encurtar
distdncias na comunicacdo, entre os varios pontos do planeta” acreditando “na reducdo
crescente das fronteiras” (p.68). Com estes avangos ¢ possivel agora visitar um museu
virtualmente, por exemplo, “num ato coletivo, onde varias pessoas, em locais diferentes do
planeta, poderdo rececionar a mesma informacao, compartilhando vivéncias, através de uma
camara ¢ de um equipamento, com acesso a internet” (Lourenco, 2014, p.69). Esta
experiéncia acontece no Museu Benfica - Cosme Damido. Devido ao contexto de pandemia e
as necessidades de adaptacdo que surgiram neste ambiente desconhecido, as plataformas
digitais ganharam ainda mais sentido e rapidamente o museu se ajustou aos meios de
comunicagdo mais vidveis que permitiram realizar uma comunicagdo a distancia. Desta
forma, o website ¢ as redes sociais do Museu Benfica tornaram-se o centro da mediagdo
cultural, tendo a sua primeira iniciativa nessa transi¢ao digital sido constituida por uma visita
guiada a exposicao permanente, disponivel no YouTube e divulgada nas redes sociais. A
tecnologia assume-se a partir destes tempos como uma das principais ferramentas de
mediagdo. Para além das visitas virtuais, criou-se o projeto #MuseuBenficaEmCasa, com o
propdsito garantir o acesso a cultura durante a pandemia, projeto que atualmente ainda ¢
desenvolvido com o proposito de publicar online materiais ludico-pedagogicos para que os
visitantes possam ter acesso em casa. Neste projeto, “destacam-se artigos do jornal O
Benfica, jogos para toda a familia, desenhos para colorir e atividades para comemorar
efemérides e desenvolver competéncias artisticas” bem como “papers sobre a historia do
Sport Lisboa e Benfica, documentos que comunicam o acervo do Clube, incentivando a
reflexdo sobre a tematica do patriménio desportivo, e guias sobre alimentacdo saudavel e

exercicio fisico” (Doc. cedido pelo SME).

Face a atual modernizagdo dos meios de comunicacao e socializacao coloca-se em constante
contextualizagdo novos instrumentos de multimédia com a finalidade que se transformem em
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praticas pedagdgicas inovadoras. O Museu Benfica - Cosme Damido ¢ um museu exemplar
relativamente a sua constante adaptacdo as necessidades que vao surgindo e disponibiliza um
conjunto de vertentes tecnologicas e interativas que articulam diferentes formas de expor a
informacao, possibilitando uma comunicagao presencial ou a distancia. Como exemplo disso,
o museu dispde também de uma visita virtual panoramica 360°. Esta opcdao de visita ¢é
oferecida pelo website do museu, onde sdo apresentadas uma série de fotografias
panoramicas 360° de todo o espaco e areas do museu, como possibilidade de rotagdo e
ampliacdo da imagem. Na exposi¢do permanente o museu dispde de um conjunto de ecras
tacteis, onde € possivel rever informagdes sobre a exposi¢do e que sao acompanhados de
pequenos videos. Desta maneira, torna-se possivel uma visita mais interativa e informativa.
Além disso, existem dois simuladores. O primeiro encontra-se no piso 0 do museu e consiste
numa plataforma elevatoria rodeada de ecras, que leva os seus visitantes a uma ‘“viagem ao
coragdo benfiquista”. Um momento onde se pode sentir a mistica e as emogdes que rodeiam o
clube. O outro consiste num simulador de penaltis, situado no piso 2, que através de um
sensor permite que os visitantes marquem um penalti. A simulagcdo ¢ uma area a nivel dos
recursos digitais que possibilita uma melhor interagdo e visualizagdo dos conteudos do
museu, permitindo um maior contacto com o acervo e a garantia uma maior proximidade com

a realidade.

Entre estes meios de multimédia existem muitos outros em todo o museu, onde os visitantes
podem visualizar videos, ouvir sons, tocar em objetos, sentir a presenca de figuras
importantes no SLB (Ex. Holograma do Eusébio) e ainda uma sala de cinema onde ¢ possivel
a visualizacdo de um pequeno filme sobre a historia do clube, desde os seus primeiros passos
a atualidade. O Museu Benfica sempre se adapta a evolugdo da sociedade e compromete-se a
oferecer uma melhor experiéncia de visita e aprendizagem ao publico. Com a expansao da
multimédia e tecnologias conseguiu uma inovadora forma de interagir, colocando-a ao
servico dos seus conteudos. Anasticio (2009) afirma que esta expansdo oferece novas
estratégias de aprendizagem “através de sons, cores, movimento, imagens tridimensionais, o
que vem reforgar a necessidade dos servigos educativos dos museus perspectivarem as suas
actividades integrando as novas tecnologias em concordancia com os objectivos que desejam

alcangar” (p.19).
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Este conjunto de ferramentas tecnologicas permitem uma maior interatividade e um maior
envolvimento do publico, o que facilita na descodificagdo das mensagens museoldgicas e no
desenvolvimento de novos processos educacionais. A interatividade possui um potencial que
permite “viabilizar a acdo do recetor de forma mais instantdnea e dindmica, como um dos
principais elementos na transformagdo dos processos cognitivos e sociais, fruto das
tecnologias digitais” (Lourengo, 2014, p.88). Esta capacidade ¢ definida como a
“possibilidade de participagdao entre um emissor ¢ um recetor” (Lourenco, 2014, p. 87). A
introducao da multimédia nos museus possibilita inimeras vantagens, sendo algumas delas a
eficacia da comunicagdo, os contetidos mais densos tornarem-se mais leves e apelativos ¢ a

capacidade de assimilacdo ser muito mais elevada.

A multimédia tem sido um dos campos em crescimento acentuado, onde cada vez mais se
criam meios e estratégias de ensino com o intuito de melhorar o modo como se aprende.
Anastécio (2009) afirma que a sociedade atual estd “mergulhada em tecnologias e sendo os
jovens bombardeados por elas no seu dia-a-dia, é necessario que as instituicdes com missoes
pedagdgicas acompanhem essas alteracdes sociais, promovendo cada vez mais a sua
contextualizagao” (p.16). Em consequéncia disso, os servi¢os educativos dos museus

encontram-se perante o desafio de criar um museu mais interativo, atraente e informativo.

2.2.2. Educacao para a cidadania no Museu

Os principais objetivos do Museu Benfica passam, ndo s6 pela preservagdo do patriménio
cultural do SLB como também pelo desenvolvimento de estratégias pedagdgicas que
despertem o pensamento critico, possibilitem a reflexdo e causem curiosidade nos seus
visitantes. O museu acredita na educacdo como uma ferramenta essencial para se trabalhar as
questdoes da cidadania ativa e do desporto como um apoio para a criacdo de valores
individuais e coletivos para a vida e para o bem-estar fisico ¢ mental. E sob essa ideia que se
desenvolvem as atividades destinada a escolas, professores e restantes visitantes. O projeto
educativo do Museu Benfica engloba alunos de todas as idades escolares, bem como os
professores acompanhantes e pedagogos como interlocutores fundamentais para uma
aprendizagem produtiva e favoravel a todos. Nao so todas as atividades realizadas no ambito

de projetos educativos no museu sdo orientadas para a cidadania e valores no desporto, como

68



também para um sentimento de identidade comum entre os adeptos do desporto do pais e do
mundo. O Museu Benfica possui esta vertente de cultivar junto das criangas e jovens
memorias coletivas com o objetivo de dar vida e um pouco de consciéncia as suas raizes
culturais. A cidadania cultural ¢ um tema muito patente no museu. Ao contrario de alguns
museus, cujo conteudo ¢ somente aquele pelo qual o museu ¢ identificado, aqui no Museu
Benfica o seu contetido ndo gira s6 em torno de conquistas, historia do clube e suas figuras
marcantes. E um museu que tem muito mais para oferecer aos seus visitantes, incluindo parte
da historia de Portugal e muitos dos acontecimentos marcantes para a evolu¢do do mundo.
Por exemplo: ¢ tanto possivel saber mais sobre a famosa fadista portuguesa Amalia
Rodrigues como também sobre o famoso fisico Albert Einstein; sobre o primeiro telefone que
ligou Lisboa ao Porto, as guerras mundiais, sobre a ida do primeiro homem a lua, o 25 de
Abril, a introducao do Euro na Europa e muito mais. Estes temas sdo nitidamente marcados e
muito bem explorados em duas das areas do museu: “Lisboa e Benfica” e “No Caminho do
Tempo”. A primeira consiste numa cronologia com os principais acontecimentos ocorridos
em Lisboa, desde o ano da funda¢do do SLB, e juntamente com isso a evolucdo da historia do
clube benfiquista ao longo dos anos. Na segunda area mencionada, € possivel realizar uma
viagem no tempo através dos principais acontecimentos do pais ¢ no mundo, a comegar
novamente pelo ano 1904, permitindo saber que acontecimentos influenciaram cada época e
como o clube caminhou juntamente com a evolu¢do do mundo. Estas areas pretendem
suscitar no visitante, quer seja nacional ou internacional, um sentimento de pertenca, de
identidade cultural, diversidade de culturas e interculturalismo. Estes temas sdo essenciais
para que o ser humano possa desenvolver capacidades de compreensdo, entendimento e
respeito por todos. Mais uma vez estas ideias também sobressaem na area 16 “Outros Voos”,
referente a relagdo do clube benfiquista com a cultura portuguesa (literatura, cinema, teatro,
musica, comunicagdo, etc...) e na area 26, “Benfica Universal”, referente a todos os
caminhos que o clube percorreu pelo mundo levando o nome de Portugal e a cultura do
desporto aos cinco continentes. E uma exposicdo de objetos muito particulares de cada
cultura e de cada parte do mundo que representam algumas das digressdes que o SLB
realizou. Deste modo, ha sempre uma mensagem subliminar em cada exposi¢ao ¢ do modo
como esta ¢ apresentada. Com isto, pretende-se que os visitantes possam cultivar sentimentos
de respeito, de tolerancia e de unido. A cidadania ¢ um tema muito presente no museu e ¢
assinalada de varias formas e muitas vezes sob a divisa “E Pluribus Unum” (em portugués,

“De Todos, Um™).
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A educagdo desenvolvida neste museu ¢ sempre direcionada para a cidadania. O museu tem
como finalidade potencializar a preservacdo da cultura, os valores do desporto, a
interculturalidade, a identifica¢do cultural, etc. Depois também sdo abordados os temas da
educacdo alimentar, educagao fisica, educagado inclusiva, educacao ambiental, etc, dentro da
oferta educativa para os mais jovens. Assim sendo, mais uma vez se comprova que o Museu
Benfica incentiva os visitantes a refletir na sua postura, convidando-os a serem cidaddos
éticos e preocupados com a globalidade das situagdes, com o objetivo de agir em beneficio do

mundo.

2.3. Direcao Geral do Patrimoénio Cultural do SLB

Para uma melhor compreensdo do SME do Museu Benfica - Cosme Damido ¢ essencial
perceber a organizagdo da Dire¢cdo Geral do Patriménio Cultural na qual esta inserido. Sendo
o SME parte de cinco departamentos, para uma melhor nog¢dao da organizagdo destes
departamentos na Direcdo Geral do Patrimoénio Cultural do Clube apresenta-se o seguinte

organograma:

70



Figura 7

Organograma da Diregdo do Patrimonio Cultural do SLB

Presidente do SLB

Dire¢iio do Patrimonio

Cultural
Vice-Presidente Administrador
Diretor
Reserva Centro de Servigo de
Conservagio ¢ Documentagio Mediagiio e Curadoria Produgédo
Restauro ¢ Informacdo Educacio

Nota. Retirado de documento cedido pelo SME

O organograma apresenta toda a estrutura da Direcdo Geral do Patrimoénio Cultural do SLB.
Como se pode verificar, acima de tudo, ¢ chefiado pelo Presidente do SLB, posteriormente
estd o Vice-Presidente e um Administrador e, por fim, ¢ que se encontra o Diretor do
Patrimonio Cultural, responsavel por tomar conta de tudo o que envolve o patriménio. Numa

linha mais inferior, também existem coordenadores responsaveis por cada departamento.

Cada departamento tem caracteristicas e fungdes muito particulares, que sdo muito
importantes para todo o funcionamento e organizag¢do dos diversos eventos e atividades que
englobam a Dire¢do do Patrimoénio Cultural. Seguem-se as caracteristicas e papéis de cada

departamento:
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Departamento de Reserva Conservagdo e Restauro. Este departamento surge com a
necessidade de desenvolver um projeto amplo na conservagao e restauro que antecede
ao SME. Esse projeto ndo s6 tem o objetivo de permitir a conservacao do acervo do
Clube como também a reunido de condi¢des para a futura preservacao e manutengao
da colegdo exposta no museu. E um departamento composto por quatro salas de
reserva, uma sala de desinfestacdo com uma camara de anoxia, um laboratorio e uma
sala de conservacao e restauro. Existe uma grande diversidade de materiais que sdo
restaurados, desde madeiras, metais, téxteis, fotografias, documentos graficos, etc.
Cada objeto que passa pelo processo de restauracdo ¢ alvo de acdes de documentagao
e inventdrio essenciais a gestdo e preservacdo do acervo. Atualmente a colecdo ¢
composta por aproximadamente 36 mil bens culturais. Este departamento ¢ composto
por cinco areas de intervencao: Inventario, Documentacdo e Incorporagdo de Bens
Culturais; Manuseamento, Avaliacdo de Estado de Conservacgdo ¢ Acondicionamento
de Bens Culturais; Monitorizagdo, Acompanhamento ¢ Controlo Ambiental dos
Espacos ¢ dos Bens Culturais; Atualizagdo das Areas Expositivas e Apresentagio
Publica de Pegas e Medidas Gerais; Procedimentos de Conservagdo Aplicados a
Colecao. Posto isto, ¢ da responsabilidade do DRCR a preservagdo, estudo e a

valorizacao de toda a cole¢ao do Clube.

Centro de Documentagdo e Informagdo. Surge posteriormente ao DRCR com o
objetivo de compreender todo o fundo documental que ¢ constituido pela
documenta¢ao acumulada, produzida e recebida ao longo dos anos. Aqui reconhece-se
a importancia da recolha e tratamento da informacdo diaria, o registo de dados e a
identificacdo de fontes e ferramentas de modo a garantir a existéncia de fontes
documentais que respondam a necessidades futuras de informacdo. E um recurso
imprescindivel para a preservacdo, para o estudo e a divulgag@o da historia e cultura
do Benfica e do desporto em geral. O CDI encontra-se dividido em dois espagos, uma
sala de trabalho e um arquivo com uma cole¢ao que inclui documentos graficos,
manuscritos, fotograficos e textos jornalisticos. A sala de arquivo ¢ independente da
sala de trabalho, pois deve ter um ambiente diferente e controlado para a conservacao
dos documentos. Aqui encontram-se quatro areas de intervencdo: Documentagio;
Agenda e Clipping; Dados e Estatistica; Investigagdo Historica. Toda a equipa ¢é
composta por um grupo de documentalistas e investigadores historicos.
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Servico de Mediacdao e Educacdo. Como ja foi referido, ¢ um departamento que
assenta em trés premissas importantes: Comunicar, integrar ¢ educar. Divide-se em
trés areas: a Mediacdo onde se aprofundam os conhecimentos sobre o espago
expositivo do museu e se cria uma ligacao entre o publico e os conteudos do museu.
A Comunicagdo, dedicada a estratégias e a rotinas necessarias para a gestao das redes
sociais, englobando a monitorizacdo e analise estatistica dos resultados online, edi¢ao
de imagem, texto e video. Realizam-se ainda todos os processos de divulgacao da
programacao do museu. Por fim os Servicos Educativos e Backoffice com o objetivo

de idealizar, programar e realizar atividades culturais e educativas.

Curadoria. Departamento responsavel pela concessdo de exposicoes, estudo e
divulgacdo do patrimoénio historico-cultural do SLB. Este departamento trabalha no
estudo do acervo relativo a caracterizacdo formal e identificagdo autoral, “assegura a
avaliagdo do interesse documental de bens propostos para doagdo, legado ou
deposito” (Doc. cedido pelo Museu) e € responsavel pela revisdao e validagdo de
produtos comerciais, bem como pela supervisdo dos produtos editoriais associados ao

museu e historia do clube.

Produgdo. Ao contrario dos outros, ndo possui uma equipa ou local de trabalho. Existe
apenas um produtor responsavel pela producdo das ferramentas necessarias a

implementagdo de projetos ou programacao do museu.

2.3.1. “Gira Patrimonio”

Como foi possivel verificar, o SME integra-se na Dire¢ao Geral do Patriménio Cultural do

SLB juntamente com mais quatro departamentos que funcionam em sintonia € em conjunto,

de forma a responderem a todas as necessidades que possam surgir, com o objetivo de

preservar e divulgar o patrimonio cultural do SLB. No ambito deste cendrio criou-se um

projeto destinado a todos os pré-trabalhadores e estagiarios do SLB — “Gira Patrimoénio”. Isto

com o intuito de permitir os trabalhadores de departamentos diferentes dentro da mesma

direcdo vivenciar, experimentar e conhecer toda a logica de funcionamento, organizacdo e

trabalho dos seus colegas vizinhos. Este programa permite que se possa ‘girar’ pelas varias
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areas que envolvem a conservacao e prote¢do do acervo patrimonial do clube. Um acervo que
desde a fundagdo do Clube em 1904 provém, maioritariamente, da participacdo nas inumeras
competicdes das diversas modalidades praticadas no SLB e, também, tem vindo a receber
multiplas doagdes e ofertas que contribuem para engrandecer e fazer crescer esta colecao
cada vez mais. Hoje ja se conta com mais de 36 mil pertences do Clube, guardados e
expostos. Os departamentos onde este plano ocorre sdo os ja referenciados anteriormente: o

DRCR, o CDI, o SME, a curadoria e a produgao.

Como estagiaria, fiz parte deste programa e pude passar algum tempo com o departamento de
DRCR e o CDI. Foram dois dias em cada setor a conversar com as equipas, a aprender o seu
modo de trabalho e organizagdo, a compreender o que se faz e quais as areas de intervencao e
ainda pude experimentar a realizacdo de algumas tarefas associadas ao trabalho didrio desses
ramos. Para cada departamento foi possivel assistir e realizar um conjunto de atividades. A

programacao realizada nesses dias de experiéncia foi a seguinte:

1° dia no DRCR:

- Inventario, documentacdo e incorporagdo de bens culturais: apresentacao do espago,
gestdo de dados de inventario, pesquisa historica e verificagdo dos dados das pecas e
fotografia documental;

- Comunicagao das redes sociais: apresentacdo da gestdo da comunicagao e divulgacao
dos assuntos relacionados com a RCR;

- Conservagdo preventiva e ajuste das condigdes ambientais as necessidades dos bens

culturais: cuidados expositivos e medidas de preservagao.

2° dia no DRCR:

- Medidas gerais e procedimentos de conservacao e restauro aplicados a colecao (nos
metais e madeiras): apresentacdo de equipamentos, material de protecao e medidas de
seguranga, procedimentos e medidas de conservacdo e restauro, registo documental
das intervengoes;

- Atividade de registo de intervencdes nas pecas em restauro e exercicio de
identificacdo dos materiais constituintes das tagas do acervo.
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1° dia no CDI:

- Catalogagao e digitalizacdo: preservacao documental e acessibilidade da informagao;
- Arquivo: organizagdo e tratamento documental;

- Visita ao arquivo e depo6sitos do CDI.

2° dia no CDI:

- Equipa de dados e estatistica;

- Equipa de investigacao;

- Gestdo de recursos culturais;

- Divulgagdo: atividade de procura e selegdo de textos publicados no jornal para

escrever noticias para as redes sociais.

Ao poder participar nesta experiéncia, oferecida pelo programa do “Gira Patrimoénio",
tornou-se tudo mais claro para mim, compreendi como funciona a Direcado Geral do
Patriménio do SLB e de como estas divisdes trabalham em conjunto para chegar aos mesmos
objetivos. O meu olhar perante a exposi¢do permanente tornou-se mais amplo, mais
detalhado e mais informado. Assim foi possivel acrescentar mais conteidos ao meu saber,
para poder utilizar no meu trabalho enquanto mediadora cultural. Reconhece-se que todos os
processos realizados para a organizagdo e preservagdo do acervo patrimonial do Clube
representam o sentido de protecdo e identidade do SLB, sendo o Museu Benfica o principal
instrumento de comunicagdo, ou seja, a frente visivel de todos os processos. O trabalho
evidenciado no Museu so6 ¢ possivel devido a atuagdo destas cinco areas de intervengdo que

compdem a Direcdo do Patriménio Cultural.
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3. Capitulo III - Da experiéncia a competéncia

3.1 Atividades, tarefas e projetos realizados

O estagio que realizei no Museu Benfica - Cosme Damido teve a duragdo de nove meses,
tendo inicio no dia 21 de setembro de 2021 e fim no dia 25 de maio de 2022, num total de
788 horas. O tempo de trabalho, por norma, consistia em trés dias por semana, sendo que
alguns dias fazia oito horas (das 9h30 as 18h) e outros sete horas (das 11h as 18h). Nem todas
as semanas seguiam este sentido. Umas semanas fazia mais dias e outras menos, tudo
dependendo da compatibilidade e necessidade da equipa do SME, incluindo muitas vezes

feriados e fins de semana.

O meu grande objetivo neste estagio foi trabalhar nos servigos educativos do museu, no
planeamento e concretizacdo da programacdo e oferta educativa, na preparagao de atividades
pedagbgicas e em apoiar no que fosse possivel dentro desta area. Porém, também acabei por
trabalhar na mediacao cultural perto do publico e no desempenho de pequenas tarefas na area
da comunicacdo (emails, copys, textos de jornal e fazer chamadas). Portanto, o meu trabalho

passou por trés areas distintas, mas muito interligadas.

Considero que este estagio foi muito rico e diversificado, pois tive a oportunidade de fazer e
participar em atividades e realizar varias tarefas, algumas delas muito distintas. Permitiu-me
ter uma visdo mais alargada da organizacdo, funcionamento e caracteristicas deste museu em
particular, sendo-me permitida a visita aos varios departamentos que constituem a Dire¢do do
Patrimoénio Cultural do SLB, bem como a apresentagdo das pessoas que neles trabalham. Tive
também direito a conhecer os varios espacos que constituem o SLB, dentro e fora do estadio,
incluindo também a freguesia de Benfica e o Benfica Campus no Seixal. Esta experiéncia
proporcionou-me uma série de conhecimentos e competéncias. Pude enriquecer o meu

interior com muitas aprendizagens, tanto profissionais como pessoais.
Para simplificar a descricdo das atividades, tarefas e projetos durante a realizacdo deste

estagio académico no Museu Benfica, pode-se observar a seguinte tabela organizada em trés

areas de trabalho (BackOffice, mediacao cultural e comunicacao) e projetos associados:
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Tabela 1

Atividades, tarefas e projetos

Areas de trabalho

Descriciao das atividades, tarefas e projetos

Mediacao cultural e
Atividades (oferta
educativa,
visitas-jogo,

formacgoes...)

Trabalho de mediacao cultural na exposi¢do permanente
(promover a interagdo entre o publico e a exposi¢ao);
Reunides de equipa;

Realizagao de trés visitas-jogo (duas de 1.° Ciclo e uma de
2° Ciclo);

Oficina criativa de Halloween: “Diabinhos Vermelhos”;
“Gira patrimonio”;

Assistir a conferéncia “Museum Next Digital Collection
Summit — Connecting, Sharing, Learning: digital outreach
with older communities™;

Formagao intensiva de contetidos sobre a historia do Sport
Lisboa e Benfica;

Formagdo de competéncias comunicacionais no museu;
Peddy-Paper de Natal: “O Natal joga-se em casa”;

Apoio no passeio guiado: “Caminhos que se Cruzam”;
Visita ao Benfica Campus;

Dinamizagao de atividades sobre o Dia Internacional para
a Eliminacao da Discrimina¢ao Racial - “Mostra o cartdao
vermelho ao racismo” - e das atividades nos dias do

Passaporte Escolar;

Trabalho de
Backoffice

Reunides do servigo educativo e reunides especificas para
a elaboragdo de alguma tarefa;

Elaboragdo de questionarios para a oferta educativa;
Levantamento de atividades para bebés (0 aos 3 anos) nos
museus em Lisboa e realizagdo de uma proposta para o

Museu Benfica nesse contexto;
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e Elaboragdo de atividade para Dia Internacional para a
Eliminagdo da Discriminagdo Racial (preparar atividade,
escrever um conto e definir materiais);

e Revisdo e atualizacdo da oferta educativa,

e Pedidos para a criagdo de design (imagens, materiais,
tabelas, desenhos para colorir...);

e Apoio na realizagdo de varios trabalhos, como por
exemplo, realiza¢do de pesquisas (sobre o ciclo da agua,
insetos, aguias, educagdo artistica, etc) com o objetivo de
auxiliar na criacdo de futuras atividades (ex. Dia da Mae,
Noite Europeia dos Museus, “Gloriosa vida dos insetos”, o
Dia da Agua, etc...)

e Ajuda na organizagdo da sala de materiais;

e Apoio no levantamento de informacgdes para completar
tabelas em Excel,

e Definigdo atividades para o projeto do Passaporte Escolar e
treino do conto para o pré-escolar;

e Briefing sobre os questionarios da oferta educativa aos
colegas de equipa;

e Dar feedback as atividades para a elaboracdo de uma
«ficha» avaliativa de cada ac¢ao realizada;

e [evantamento de contetidos pedagogicos e matérias em

cada ano de escolaridade.

Comunicacao e Distribuicao de folhetos da programacao trimestral do
museu;

e Preenchimento de fichas (Acesso Cultura);

e Escrever e mandar emails;

e Realizagdo de copies paras as redes sociais Facebook,
Instagram e Twitter (Anexo 9);

e [Escrita de dois textos para o jornal “O Benfica” (Anexo 8);

e Realizagdo de chamadas para associagdes de apoio as

pessoas com deficiéncia visual para divulgacao de visitas.
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Projetos e Projeto Baldaya: Exposi¢ao temporaria — “O Lugar Que
Somos” no Palacio Baldaya;
e Projeto do Passaporte Escolar no Museu da Cidade -

Palacio Pimenta.

Esta tabela apresenta praticamente todas as tarefas e atividades que realizei nas areas de
trabalho mencionadas. O trabalho que ocupou grande parte do meu tempo de estdgio no
Museu Benfica foi a mediagdo cultural na exposi¢do permanente a gerir o publico, a prestar
informagdes e a responder as necessidades deste (Anexo 3). Esta acdo revelou-se muito
importante, na medida em que foi possivel conhecer os tipos de visitantes, seus interesses € as
formas de contornar as suas obje¢des. A mediagdo junto dos visitantes permitiu a aquisi¢ao
de uma melhor nogdo e facilidade, para mais tarde, criar e concretizar atividades e eventos

para estes com mais sentido e mais eficacia.

De modo a organizar todo o trabalho, mensalmente, o SME estabelece reunides para se poder
discutir todos os aspetos recorrentes no museu. Para além desses encontros , existem também
reunides sO para os elementos do servigo educativo, de modo a discutir somente situacdes
dentro dessa area e por fim reunides mais especificas para o tratamento de alguma atividade
em concreto. Como estagiaria também tive reunides a s6s com a minha orientadora de

estagio, onde se definia e discutia todo o meu percurso e tarefas a desenvolver no museu.

A minha primeira grande atividade foi a prepara¢do e dinamizacdo de uma visita-jogo ao 1.°
Ciclo da Escola Voz do Operario e depois seguiram-se ao longo do periodo de estagio mais
duas visitas com estas caracteristicas. Estas visitas (1.° e 2.° Ciclo) foram pensadas de modo a
se relacionarem com os conteudos programaticos dadas em aula, o estudo do meio, educacao
fisico-motora, portugués, historia e geografia de portugal, etc. As visitas escolares ao museu
ndo foram muito frequentes devido ao contexto pandémico e a recente possibilidade dos
alunos voltarem a poder sair da escola em visitas de estudo. Todas as atividades para o
publico escolar sdo voltadas para a cidadania, cujo tema pode ser abordado de diversas
formas, mas a mais notavel centra-se no tema dos valores do desporto. Através do poder da
educagdo formal pretende-se que estas criangas € jovens se tornem mais conscientes e sejam

capazes de reconhecer os valores que realmente importam, a igualdade, a justiga, a liberdade,
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o respeito, o direito a participacao, etc. O Museu Benfica utiliza incrivelmente esse poder da
educagdo para conscientizar os jovens € proporcionar-lhes ferramentas que os permitam
refletir e atuar na sociedade. A educagdo incentiva o conhecimento porque “para inovar €
preciso conhecer” (Gadotti, 2005, p. 4). Também torna muito visivel a tentativa deste museu
em interligar a escola com a comunidade. O grande objetivo desta articulacdo ¢ colocar a
escola a trabalhar e a refletir sobre alguns dos temas priorizados pelo museu com os seus
alunos, permitindo-lhes outra visdo do desporto e dos valores que sdo possiveis emergir a
partir do museu, provando que a dimensao desportiva vai muito além da aprendizagem da
atividade fisica. Mais do que aptiddes fisicas, o desporto engloba toda uma “aprendizagem
positiva, a compreensdo pelos alunos, um desafio para todos os alunos, e para a promogao da
autonomia e responsabilidade” (Onofre, 2017, p.332). O Museu Benfica, através da sua oferta
educativa, pretende mostrar que a atividade fisica ndo deve ser meramente perspectivada
como mais uma carga curricular que permite a exercitagdo fisica e sim como uma disciplina
que promove estilos de vida sauddveis. Defende ainda que deve ser compreendida no ambito
da cidadania, permitindo a cada uma das criangas e jovens o seu desenvolvimento tanto a
nivel das suas competéncias fisicas, como intelectuais, sociais € at€é mesmo emocionais.
Através desta logica, os servigos educativos do museu pretendem promover uma ligacao
entre a educacdo formal e ndo formal e articula-las com o percurso de formagao das criangas
e jovens como cidaddos do mundo. As proximas imagens mostram alguns dos materiais

utilizados durante as visitas-jogo com as escolas.

Imagem 1- Emblema do SLB Imagem 2- Roda dos alimentos Imagem 3- Caixa das modalidades
para montar
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Das varias oficinas criativas que decorreram no museu, eu participei em apenas em uma
delas: a oficina criativa de Halloween “Os diabinhos vermelhos”. Esta atividade consiste na
elaboragdo de mascaras de Halloween. Um momento divertido em familia, onde as criancas
podiam colocar a criatividade a prova e criar as suas proprias mascaras. Esta atividade contou
com a participacdo de muitas criancas dos 3 aos 13 anos e suas respetivas familias. As
oficinas criativas sdo atividades muito recorrentes no museu, que ddo a oportunidade aos
mais novos de poderem fazer o que gostam através da pintura, recortes e colagem (atividades
ideais para estimular as habilidades manuais e inventivas das criancas), proporcionando

também bons momentos em familia no museu (Anexo 4).

No Natal também se realizou uma atividade em familia. Realizou-se um Peddy-Papper de
Natal - “O Natal joga-se em casa!”. Foram 11 perguntas para responder ¢ uma quadra de
Natal para criar. Quem acertasse em todas as perguntas e construisse a melhor quadra
ganhava uma bola autografada pelo plantel principal e uma visita guiada ao Benfica Campus.
Esta atividade decorreu durante trés dias e podiam aderir todos os visitantes que quisessem
participar, maiores de 18 anos. Este jogo desafiante colocou a prova o conhecimento dos
visitantes sobre a histéria do SLB e, para ganhar, s6 tinham de encontrar as respostas na
exposicao permanente. Este tipo de atividade também acontece com alguma frequéncia com
o objetivo de motivar os visitantes a conhecer a historia e os objetos expostos na exposi¢ao
permanente do museu, tornando a visita mais dindmica e interativa e motivando a
aprendizagem. Para além dos peddy-pappers, também sdo regulares outro tipo de jogos, como
os quizzes, onde se juntam varias equipas para responder a um conjunto de questdes sobre a

historia do SLB com direito a um prémio para quem vencer.
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Imagem 4 - Oficina criativa Imagem 5 - Espago dedicado a oficina

“Diabinhos vermelhos”. criativa no piso 2.

Imagem 6 - Peddy-Papers de Natal - “O Natal joga-se em casa!”

Sendo todas as atividades, obviamente, viradas para a histéria do SLB, senti a necessidade de
aprender sobre as historias contidas na exposicdo do museu. Para poder estar a vontade com
os conteudos do museu foi muito importante para mim poder participar em duas formacdes.
Uma sobre os contetidos da histdéria do Sport Lisboa e Benfica na exposi¢do permanente e

outra sobre competéncias comunicacionais que se devem adotar nos museus. A primeira
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durou alguns dias. Consistia na apresentacdo e explicacdo detalhada de todos os assuntos
expostos no museu. Esta formagdo foi dada por um membro da propria equipa do SME que ¢
responsavel por dar formacdo a todos os recém colaboradores do museu. A formacdo de
competéncias comunicacionais também ¢ dada por outro membro da equipa com os seguintes
objetivos: identificar e desenvolver as competéncias comunicacionais necessarias para
apresentar informac¢do com eficacia e dinamismo; desenvolver atitudes e comportamentos
positivos durante a visita orientada e melhorar a eficicia na transmissdo de
mensagem/contetido. Durante esta formacdo que durou um dia, realizaram-se exercicios
praticos e teodricos sobre o tema como por exemplo: testes de auto imagem vocal,
flexibilidade articulatoria, expressdo corporal e facial e capacidade de lidar com
imprevisibilidades, interrupgdes e responder de forma positiva durante as visitas. Considero
que, principalmente a segunda formacao, foi crucial para o meu melhoramento da forma de

me comunicar com oS outros.

Dinamizei juntamente com outros elementos do servigo educativo algumas atividades. No
Dia Internacional para a Eliminacdo da Discriminacdo Racial, por exemplo, um evento
organizado pela Fundacao Benfica que contou com varias atividades ludico-pedagogicas. O
seu objetivo foi conscientizar as criangas para a eliminagdo do racismo. Participaram mais de
200 criangas do 1.° e 2.° Ciclo. O Museu Benfica assinalou o dia com uma breve atividade
sobre duas grandes figuras do Clube benfiquista: Eusébio e Mario Wilson. Com a historia de
cada uma destas personalidades definiu-se que no desporto prevalecem o talento e o trabalho,
independentemente da cor da pele. Com isto, o museu pretendeu mostrar que a dimensdo
desportiva também esta associada a questdes culturais € no modo como a comunidade a
observa e entende os valores desportivos dentro da sua propria cultura. Associada a esta ideia
esta a diversidade cultural e a interculturalidade, ja que no desporto se envolvem desportistas
de culturas diferentes. O importante € permitir que as criancas trabalhem os seus valores para
um bom entendimento e respeito entre todas as culturas, ndo s6 dentro de desporto, como
também na vida. Com a for¢a dos principios do Museu Benfica, mais uma vez se pretende
sublinhar, através desta atividade, que o desporto promove a diversidade cultural
assumindo-se como um fator muito importante para o desenvolvimento social dos varios
paises e promovendo a luta contra a discrimina¢do e a melhoria da qualidade de vida do
mundo. Nesta atividade as criancas ainda puderam levar consigo um conto sobre Eusébio e
um pequeno desafio para fazerem em casa ou na escola. Os professores tiveram acesso a uma
ficha com links de acesso ao #MuseuBenficaemCasa que dispde um conjunto de materiais
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pedagogicos que podem utilizar, e ainda algumas informacdes adicionais sobre as visitas

escolares e a oferta educativa disponivel.

Imagem 7- Atividade no Dia Internacional para a Eliminacdo da Discriminagdo Racial.

Fonte: Acervo fotografico do SLB

Imagem 8 - Materiais usados para a dinamizac¢do da Imagem 9- Materiais pedagogicos de apoio a

atividade, figuras de Eusébio e Mario Wilson. atividade (conto do Eusébio).

No trabalho de BackOffice, a minha primeira tarefa durante o estagio no Museu Benfica

consistiu na elaboracdo de questionarios para a oferta educativa. A realizacdo destes
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questionarios tiveram o objetivo de acrescentar a oferta educativa do Museu Benfica a
avaliagdo que se encontrava em falta, com o propoésito de receber um feedback das visitas do
publico escolar avaliando, de um modo geral, os mediadores, as dindmicas, os materiais
utilizados e as aprendizagens conseguidas (Anexo 5). Os questionarios sdo destinados a
alunos e professores do pré-escolar, 1.°, 2.° e 3.° Ciclos e secundario. Os questionarios foram
criados para se adaptarem as idades das criangas e jovens e a cada professor do respectivo

ciclo. Estes ficaram organizados da seguinte maneira:

> Os alunos do pré-escolar ndo realizam questionarios, pois estes serao entregues aos
educadores (por terem uma idade que ndo lhes permite avaliar com clareza).

> Para o 1° ciclo existem duas opg¢des: entregar-se o questiondrio no final da visita ou
(no caso de haver tempo) realizar-se uma pequena dinamica (Ex. Que medalha merece
esta visita? ou Que sentimentos queres marcar?) que permita avaliar os mesmos
indicadores apresentados no questionario (mediadores, atividades, materiais e
aprendizagem). Os questiondrios para este ciclo nunca deverdo ser entregues de forma
isolada, pois € essencial acompanhar estes alunos no seu preenchimento, podendo
pedir até uma justificagao da sua avaliagdo.

> Para o secundério pretende-se criar um QR code que estara presente nos seus
peddy-papers e que lhes permitam ter acesso no final da visita a um questionario
online, nos seus telemoveis. Porém, também estao disponiveis estes questionarios em
papel para o caso de alguém nao conseguir aceder.

> Para os professores, os questionarios serdo enviados através do e-mail, em formato
formuldrio online. Pretende-se avaliar a visita no geral sob a sua perspetiva e ainda
receber um feedback sobre os documentos de preparagdo da visita e dossiers

pedagodgicos (pos-visita).

A criagdo destes questiondrios foi um trabalho demorado e de constante monitoriza¢do dos
indicadores de avaliacdo, adequando-os a cada atividade e a cada ciclo. Foi um trabalho
apresentado e enviado aos colegas do museu, que contribuiram com os seus pontos de vista
de validagao e melhoria dos questionarios. Depois de prontos foi feito todo um trabalho de
design para a configuragcdo dos questionarios de uma forma apresentavel e coesa. Para isso
foi necessario reunir com um designer de modo a expor e discutir ideias para se elaborar uma

estrutura adequada para os questionarios de avaliacao da oferta educativa.
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Outro grande desafio, para mim, foi o levantamento de atividades para bebés (0 aos 3 anos)
nos varios museus em Lisboa que possuiam esse tipo de atividades e a realizagdo de uma
proposta para o Museu Benfica nesse sentido. Elaborei uma tabela exaustiva com todas as
informacdes relevantes dos diferentes museus e instituigdes que compreendiam este tipo de
atividades como, por exemplo, o local de ocorréncia, o nome da atividade, objetivos e sua
descri¢do, precos, idades, lotacdo e duragdo. Perante este levantamento cheguei a algumas

conclusdes e defini as seguintes ideias:

> Possivel parceria com o Museu da Musica, por ser relativamente perto do Museu
Benfica (atividades musicais e exploracdo de ritmos e sons);

> Possivel contacto com uma especialista, mediadora, educadora e professora, tendo em
conta que trabalha para diversos museus e instituicdes com esta faixa etdria da
primeira infancia na area da Lisboa através de oficinas de artes plasticas e historias
dinamizadas;

> Yoga para bebés seria uma ideia interessante no Museu Benfica pela sua componente
de desenvolvimento motor. H4 um possivel contacto com as professoras de yoga para
bebés do Centro Materno-Infantil Arvore dos Bebés;

> Possivel convite da associag¢@o cultural Lua Cheia de modo a poder vir dinamizar ao
museu um dos seus espetaculos teatrais;

> Possivel contacto com a empresa Ecos e Sons que trabalham projetos que envolvem a
museologia e a educagdo patrimonial através da encenacao, danga, musica e as artes;

> Tendéncias: teatro para bebés, musica para bebés, hora do conto para bebés, oficinas
criativas;

> Para a elaboracdo deste tipo de atividades no Museu Benfica deve haver um
especialista em educagdo da primeira infancia que venha ajudar a dinamizar este tipo
de atividades, por se tratar de um publico muito exigente e delicado;

> Todos os museus, institui¢des e associagdes referenciadas estdo dentro da area de

Lisboa, a exce¢do da Casa da Cultura Settbal.

Perante este trabalho houve uma reunido onde apresentei estes resultados e escolhi uma
proposta para fazer ao coordenador do SME (Anexo 7). Conclui que o contacto com a figura
profissional seria a op¢ao mais exequivel. A proposta foi aceite e pude seguir com o contacto
a profissional de primeira infancia. Enviei e-mails, marcamos e realizdmos reunides e esta
pessoa concordou em colaborar com o Museu Benfica na elaboragao de duas atividades para
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os bebés. A primeira: “Onde esta a bola vermelha?” (6 aos 24 meses) que consiste num conto
dinamizado através da exploracdo de bolas de trapos; instrumentos musicais, cangdes e
mimicas, apitos. A segunda, “O voo da aguia” (18 aos 36 meses), também se baseia em
contos e que depois sdo dinamizados através de videos das 4guias a voar no estadio (com

som), materiais riscadores, musica de fundo e dinamicas de corpo.

Das muitas tarefas e atividades que tive oportunidade de realizar durante este estagio,
finalizei o meu trabalho com a participacao no projeto do Passaporte Escolar. Este projeto foi
uma iniciativa da Camara Municipal de Lisboa no jardim Museu da Cidade - Palacio Pimenta
que ja conta com a sua 7* edi¢do (Anexo 6). Ocorreu nos dias 8, 9 e 10 de maio com
atividades para as familias, pré-escolar e 1°. Ciclo (cada dia um publico diferente). Este
evento ocorre no ambito do programa Passaporte Escolar que ¢ destinado a todos os alunos
que frequentam o ensino até ao nivel secundario. O objetivo deste programa ¢ promover a
educacdo ndo formal e indicar as escolas um conjunto diversificado de oferta educativa,
principalmente presente nos museus, que visam o apoio ao desenvolvimento da educacao
para a cidadania. Esta oferta educativa assenta em quatro dreas: educagdo cientifica e
ambiental, educagdo desportiva, educagao cultural e educacao civica. Este programa pretende
oferecer conhecimentos e experiéncias diferentes aos alunos através de visitas ou atividades
realizadas pelos parceiros do projeto, na qual o transporte ¢ assegurado pela Camara
Municipal de Lisboa. O Museu Benfica - Cosme Damido € claramente um parceiro deste
projeto e nos dias deste evento contou com varias atividades para as criancas ¢ familias. No
primeiro dia, as familias foram o nosso publico alvo, portanto preparamos uma oficina

criativa com duas opg¢des: a montagem de um troféu 3D e a decoragdo de galhardetes.

Imagem 10 - Troféu 3D realizado na oficina criativa com as familias.
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Imagem 11 - Materiais utilizados na oficina Imagem 12 - Espago dedicado a realizagdo da

criativa com as familias. oficina criativa.

No segundo dia o publico foram as criangas do pré-escolar e o Museu Benfica apresentou um
conto dinamizado com fantoches, acessorios, sons e outros objetos. O objetivo foi simular
uma viagem pela historia do Benfica onde as criangas podiam movimentar-se e seguir para a
proxima area da dindmica existindo trés paragens: Belém, Mog¢ambique e Estadio da Luz. Ao
longo da atividade foi possivel dancar com as criangas, fazer exercicio fisico, ouvir sons que
acompanhavam a historia, sentir objetos diferentes e experimentar um disfarce. Toda esta
dinamizacdo permitiu captar a atencdo dos mais novos, tendo em conta que as atividades para
este tipo de publico devem ser sobretudo sensoriais, incluindo elementos tacteis, auditivos e
visuais. As criancas desta faixa etaria necessitam de se mover, por esse motivo € necessario
priorizarem-se atividades que possuam aspetos motores. A estimulacdo da imaginacao, a
observagdo e interpretagdo, a associagao entre o que as criangas captam através dos sentidos,
a musica, a danga e a tecnologia sdo meios essenciais para despertar o interesse infantil. Todo
o conto que preparamos nesta atividade foi pensado através destas metodologias apropriadas

ao pré-escolar.
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Imagem 13- Conto dinamizado para o

pré-escolar sobre Cosme Damido e Eusébio.

No ultimo dia foi a vez dos alunos do 1°. Ciclo. O museu preparou quatro dinamicas para
receber estes alunos: jogo da mimica sobre as modalidades do clube, objetos desportivos e
algumas figuras, a roda dos alimentos, o jogo “objetos vermelhos ndo identificados” ¢ a
montagem do emblema do Benfica. As turmas eram divididas em pequenos grupos para
circularem pelas atividades disponiveis. Os conceitos-chave para esta atividade basearam-se
nos conceitos ja trabalhados na oferta educativa destinada ao 1°. Ciclo, nomeadamente, a
alimentagdo e estilos de vida saudaveis, o desporto e as modalidades e os valores morais que

englobam.
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Imagem 14 - Roda dos alimentos para a atividade sobre alimentag@o saudavel do 1°. Ciclo.

Para além deste programa, anteriormente, apoiei o projeto “O Lugar Que Somos” no Palacio
Baldaya, uma exposi¢do temporaria (14 janeiro a 20 marco) onde foi possivel conhecer a
ligacdo entre a freguesia de Benfica e o SLB. Através das ruas, edificios e terrenos foi
possivel verificar a influéncia do Clube para o desenvolvimento da freguesia e na construgdo
da sua identidade. Esta exposi¢do contou com algumas atividades, como horas do conto e
oficinas criativas para familias e ainda um passeio guiado (“Caminhos que se Cruzam’) onde
se partiu a descoberta dos locais emblematicos da histéria do SLB (ex: o mercado de Benfica,
a igreja de Nossa Senhora do Amparo, edificio da Junta de Freguesia de Benfica, etc...).
Estes momentos permitiram que a comunidade se juntasse ao SLLB como parte da sua historia
e relembraram o passado, partilhando as suas memorias. Esta iniciativa pretendeu juntar a
comunidade para a valorizagdo do patriménio e proporcionar-lhes aprendizagens voltadas
para a construcdo da identidade individual e coletiva. Este projeto notabilizou aos demais
uma experiéncia de contacto direto com as manifestagdes de cultura entre o Clube e a
freguesia com o objetivo de levar a comunidade ao conhecimento ativo, a apropriacdo e

valorizacao da sua heranga cultural.
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3.2. Desenvolvimento profissional e competéncias adquiridas

Toda esta jornada enquanto estagidria no Museu Benfica Cosme Damido permitiu-me
adquirir varias competéncias e desenvolver-me ndo s6 a nivel profissional como também a
nivel pessoal. Tive a oportunidade de trabalhar com diversas pessoas € na elaboracdo de
tarefas distintas que me permitiram ser mais segura no trabalho. O meu grande objetivo com
a escolha de realizar um estagio académico foi poder ganhar a experiéncia e as competéncias
necessarias que me faltavam no “saber-fazer”, completando estas com o “saber-saber” que
tenho adquirido durante todo o meu percurso académico e o “saber-ser” que se reflete nas
minhas atitudes positivas adquiridas ao longo da vida. O ambiente onde realizei este estdgio
foi sempre acolhedor, inclusivo e muito motivador, o que contribuiu bastante para uma
aprendizagem mais fluida. Esta experiéncia foi crucial para o meu desenvolvimento pessoal e
profissional. A minha aprendizagem foi conseguida através de mecanismos de tentativa erro,
pela observacdo dos colegas, pelo processo de socializagdo em diferentes meios e pela
experimentacdo. Cavaco (2009) revela que “a multiplicidade de aprendizagens resultantes da
formagdo experiencial depende diretamente da riqueza e diversidade das situacdes vividas
pelo sujeito no contexto que o rodeia” (p. 225). Dadas as oportunidades que tive ¢ a grande
variedade de tarefas que pude realizar enquanto estagiaria, considero que adquiri um leque de
experiéncias muito enriquecedor que me permitiram adquirir as competéncias necessarias

para completar o meu perfil.

A experiéncia profissional ¢ muito importante para a formagdo de cada um. A experiéncia, tal
como Cavaco (2009) indica, “resulta de um trabalho do sujeito sobre si proprio, em interacao
com 0s outros, ao longo da sua vida, a partir do seu patriménio de experiéncias. Trata-se de
um processo de socializagdo, marcado pela constante reversibilidade de papéis e pelo carater
difuso, ocorrendo em todos os tempos e espacos de vida (familia, trabalho, lazer e escola)”
(p. 226). A experiéncia profissional ¢ reconhecida durante a articulagdo dos saberes que
foram adquiridos através da a¢do, num processo de autoconstrugdo profissional. A
experiéncia enquanto processo continuo, corresponde a este um conjunto de condi¢des ou
acontecimentos que podem resultar tanto das agdes como das ndo a¢des. Em qualquer lugar
e/ou com qualquer pessoa, ou até mesmo sozinhos, o processo de aprendizagem e assimilacio
¢ constante. Gragas a todo este processo consegui ganhar competéncias mais praticas que me
permitiram ser muito mais dindmica, mais comunicativa, mais ciente das necessidades da
comunidade, mais suscetivel aos outros, com maior nivel de sensibilidade, um pouco mais
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detalhista, mais criativa, um espirito critico mais desenvolvido, com uma visdo mais alargada
ao nivel da percegdo, funcionamento e organizacdo de todo o ramo do SME e das suas
atividades, etc... Entre estas outras competéncias que me permitiram acreditar mais em mim

e naquilo que afinal sou capaz.

As competéncias sdo este conjunto de capacidades individuais que permitem alguém dominar
uma dada situag@o de trabalho. Definem uma qualificagdo ou um conjunto de conhecimentos
socialmente adquiridos para se trabalhar numa determinada 4rea. Quanto maior a
complexidade um determinado trabalho, maior ¢ a probabilidade de um individuo encarar
diversos problemas e situacdes, isso, permite a garantia de um conjunto de competéncias
mais alargadas. Segundo Pedro (2015), as competéncias sdo um conjunto de capacidades e
atitudes que “implicam a mobilizacdo e integragdo de recursos cognitivos diversos,
procurando responder a situagdes concretas” (p. 14). Estas capacidades sdo necessarias a
todos para o seu desenvolvimento pessoal, para o desenvolvimento da cidadania ativa, para a

inclusdo e, claramente, para o emprego.

Todo este processo experiencial permite o desenvolvimento profissional que se torna
essencial para a melhoria de competéncias, atitudes ¢ uma maior compreensdo dos papéis
desempenhados. E um desenvolvimento continuo, interativo e acumulativo que permite
definir a identidade profissional, a formagao do Eu profissional, dando lugar a um espaco de
lutas e de constru¢do da postura e formas de ser e estar na profissdo. E um progresso que
necessita de tempo para assimilar as mudangas e que se mostra sempre sob a influéncia de

diversos fatores.
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4. Consideracoes Finais

Os museus, como foi defendido ao longo deste relatorio, desempenham um papel essencial na
preservacdo da memoria social e cultural da humanidade, expondo, pesquisando e
interpretando o patrimonio material e imaterial. S3o institui¢des, hoje em dia, preparadas para
revitalizar um desenvolvimento social e cultural que, além das suas fungdes bésicas,
procuram acima de tudo, educar a comunidade em diversos aspetos. A educacao patrimonial
e a educagdo para a cidadania destacaram-se ao longo deste trabalho como parte da educagao
que ocorre nos museus, nomeadamente no Museu Benfica - Cosme Damido. Verificou-se a
importancia de harmonizar a educagdo formal e a educacdo ndo formal através da relagdo
escola-museu como um beneficio conjunto. Assim, foi possivel explorar todas as defini¢des e
aspetos que este tema da museologia engloba. E dentro da funcionalidade, organizagdo e
logica do Museu Benfica - Cosme Damido que construi a nogdo de museu e tudo o que esta

ligado a essa representagao.

Na perspetiva de olhares exteriores, este museu em estudo apenas se enquadra naquilo que ¢
um museu tradicional. Um museu apenas desportivo, que representa um grande clube
portugués onde estdo expostas todas as glorias das suas modalidades. Porém, este museu
representa muito mais do que uma simples exposi¢cdo de tagas, troféus e equipamentos dos
grandes desportistas. Este espaco espelha a histéria do pais e do mundo, expdem a cultura
portuguesa em diversas areas (cinema, musica, teatro, literatura, pintura, etc...), promove a
diversidade cultural, abraca as emog¢des da comunidade e unifica o mundo. Para além disso, é
também um espaco altamente educativo, pedagdgico e ludico adaptado para todas as idades.
Resume-se num espago devidamente equipado para a promog¢ao do conhecimento através do
clube benfiquista e da sua historia, que se encaixa na longa histéria do mundo. Faz parte do
Museu Benfica - Cosme Damido o espirito da inovacdo e da evolugdo e por isso ha tantos
projetos e eventos de sucesso. Como se ndo bastasse atividades para todo o tipo de publico, o
museu decidiu juntar ainda atividades para bebés dos 0 aos 3 anos. E um museu de todos para

todos, onde ninguém ¢ excluido. A acessibilidade e a inclusdo sdo permanentes neste espaco.

O desporto, como se verificou ao longo deste relatorio, ¢ sem divida uma atividade que
promove o desenvolvimento social e cultural. O desporto € uma simples atividade que unifica

as pessoas, que ultrapassa todas as fronteiras e traduz-se numa linguagem que todos
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compreendem. E um recurso para a mudanga social e harmonia cultural e ainda traz consigo
um conjunto de valores como a inclusdo, a participacdo na vida social, a igualdade, a
aceitacdo das diferencas, a tolerancia, o respeito pelo proximo, etc. Estes sdo valores
preparatorios para a formagdo da cidadania ativa e para o desenvolvimento de uma
consciéncia comunitaria que favorece o equilibrio social. O desporto possui o papel de
auxilio nas relagdes sociais e culturais e, consequentemente, um papel importantissimo na
educacdo e formagdo da comunidade. Os jogos sdo contextos onde se presencia a libertagdo
de muitas emogdes e, logo ai, se desenvolve um ambiente de muita convivéncia onde os
individuos fortalecem as suas capacidades morais e afetivas, para além das aprendizagens
cognitivas e habilidades motoras. O desporto, para além da sua funcdo social, também
promove o desenvolvimento cultural. Como ja foi referido, proporciona a igualdade de
género, funciona com o intuito de prevenir conflitos e promove a eliminacdo da
discriminacao racial, cultural e étnica. Para além disso, ainda promove, evidentemente, a
educacdo para a saude, sendo a pratica de exercicio fisico um fator extraordinariamente

benéfico para a satde fisica e mental da comunidade.

Os jogos tornam-se parte da cultura e tradi¢gdes dos povos e, segundo Huizinga (2000) , o
jogo antecede a cultura! Para este autor, ¢ uma pratica que ja existia antes da propria cultura,
que tem vindo a acompanhé-la, deixando as suas marcas desde os tempos mais remotos até a
atualidade. Isto demonstra que o jogo ja ¢ parte integrante de todos os processos culturais da
vida social. O desporto ¢ um fendmeno tao importante, na sociedade contemporanea, como a

politica, a economia e a comunidade. Est4 verdadeiramente inserido em cada um de nds

A educacdo nao formal, como também ja se verificou, ¢ uma ferramenta poderosissima para
se trabalhar as questdoes da cidadania, da inclusdo e diversidade cultural introduzidas no
desporto. Através da sua potencialidade, ¢ possivel transmitir e sensibilizar a sociedade
através de eventos, atividades, exposicdes, etc. Tudo isto tornou-se claramente visivel no
Museu Benfica. Um museu que trabalha com esta ferramenta em prol da cidadania e da
insercao dos valores do desporto através de diversas formas, desde as atividades realizadas
para criangas e jovens, com a oferta educativa disponivel, a atividades pedagodgicas mais
pontuais, tanto para familias, como adultos, pessoas com necessidades especiais, para todos!
Ao longo deste relatorio podem-se encontrar varias atividades e programas onde o tema da

cidadania se tornou evidente.
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Sobre a minha experiéncia enquanto estagiaria, tudo comegou pelo meu crescente interesse
pela museologia, que acabou por resultar no envio da carta de motivacao e curriculo para o
Museu Benfica - Cosme Damido. Foram nove meses de estigio académico que me
permitiram adquirir estratégias e ferramentas de trabalho. O meu conhecimento pela
educacdo museoldgica expandiu-se de forma notdvel e ndo posso deixar de referir o apoio,
contributo e impacto que toda a equipa do SME teve neste processo. Faco um balango muito
positivo de toda esta caminhada. Adquiri competéncias muito necessarias para o meu futuro
profissional através das muitas atividades em que tive o privilégio de participar enquanto

mediadora cultural.

Nao posso deixar de referir que cresci imenso com a realizagdo deste estagio. Permitiu-me
assegurar os meus objetivos e enriquecer interiormente em termos de conteudos tedricos,
praticas e momentos de reflexdo. Menciono ainda que este longo processo de aprendizagem
teve o contributo notavel dos meus colegas de trabalho no museu e, principalmente, o
contributo da minha orientadora de estidgio que foi incansavel. Gragas a sua constante
presenga em todos os meus passos, garantiu-me varias oportunidades e experiéncias
diferentes. Esta caminhada ficou marcada por momentos de autorreflexdo, integracdo e
evolucdo, tudo resumido num enorme desafio que me concedeu muitos beneficios, entre eles

um crescimento a nivel pessoal muito gratificante.

Para finalizar este relatorio, ndo posso deixar também de valorizar a oportunidade tnica que
tive em poder realizar um estagio académico num museu tao prestigiado, que permitiu ter
imensas experiéncias € que me proporcionou um grande desenvolvimento profissional. Dados
os receios, medos, motivagdes, altos e baixos que fizeram parte de todo o longo processo em
que construiu este trabalho, hoje tenho alicerces mais seguros e que me fazem sentir mais
confiante. Um caminho quase interminavel, mas que chega ao fim com um sentimento de

muita gratidao.
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Anexo 1

Carta de Motivacao

Exmo(a). Senhor(a)

Lisboa, 13 de abril de 2021

Venho por este meio demonstrar o meu interesse em realizar um estagio académico, ndo remunerado,
no Museu Benfica, entre Setembro de 2021 ¢ Maio de 2022, enquanto aluna do Mestrado em
Educacdo e Formacdo, na especialidade de Desenvolvimento Social e Cultural, do Instituto de
Educacdo da Universidade de Lisboa. Sou licenciada em Educagdo ¢ Formagdo pelo Instituto de
Educacdo da Universidade de Lisboa. O percurso académico, na area da educacdo e formagdo,
permitiu-me adquirir conhecimentos de natureza cientifica, técnica e pedagodgica muito importantes
para a intervencao e (trans)formagdo da sociedade. Além de conhecimentos que me permitem realizar
diagnosticos, conceber, implementar, gerir, acompanhar e avaliar projetos educativos, de cariz social e
cultural, pensar em educacdo sob diversos pontos de vista proporcionou-me um leque de
entendimento mais humano, relacional e emocional. O respeito, a compreensao e a solidariedade sao
alguns dos valores desenvolvidos e entendidos como chave para a conciliagdo de um mundo melhor e
mais justo. Posto isto também adquiri diversas competéncias relacionadas com a organizacdo do
trabalho, a resolucao de conflitos, o trabalho colaborativo, a comunicagdo e capacidade de resposta a
desafios. Tudo isto com o proposito de apoiar e acompanhar o desenvolvimento do outro, para
responder as suas necessidades e interesses. Com o objetivo de poder aprender, crescer e ganhar
competéncias nesta area, através do contacto com o Museu Benfica e membros que a constituem,
também tenho o intuito de contribuir com o meu conhecimento cientifico, técnico e pedagdgico, neste
campo da educagdo e da formagdo, para o trabalho por vés desenvolvido. Informo que estou
disponivel para reunir convosco, de modo a facultar mais informagdo, nomeadamente, sobre as

possibilidades de intervencao durante o estagio académico.
Na expectativa de uma resposta positiva, apresento os meus melhores cumprimentos,

Daniela Reis
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Anexo 2

Protocolo de Estagio

INSTITUTO DE
E EDUCACAQ
ULISBOA

PROTOCOLO DE ESTAGIO

Ao vigésimo terceiro dia do més de setembro do ano de 2021, entre Sport Lisboa e Benfica, adiante
designado como SL Benfica, sito na Avenida Eusébio da Silva Ferreira - Estadio do Sport Lisboa e Benfica,
1500-313 Lisboa, contribuinte n.® 500276722, representado por Domingos José Soares D'Almeida Lima,
na qualidade de Vice-Presidente da Diregéo e primeiro outorgante; e

O Instituto de Educagdo da Universidade de Lisboa, adiante designado como IE-ULisboa, sito na
Alameda da Universidade, 1649-013 Lishoa, contribuinte n.° 600083853, representado por Luis Miguel de
Figueiredo Silva de Carvalho, na qualidade de Diretor e segundo outorgante; e

Daniela Ferraria Reis, aluna do Mestrado em Educagdo e Formagdo do Instituto de Educagio da
Universidade de Lisboa, portadora do cartdo de cidadao 15766545, residente em Aiana de Cima, Rua da
Fonte, 2970-016 Sesimbra, na qualidade de estagiaria e terceiro outorgante;

E celebrado o presente Protoloco de Estégio, que se regera pelas seguintes clausulas:

PRIMEIRA

O presente Protocolo tem por objetivo o aproveitamento reciproco das potencialidades cientificas, técnicas
e humanas do |E-ULisboa, da estagiaria, bem como a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos,
permitindo o contacto direto com ¢ meio profissional relacionado com a sua formagéo académica superior.

SEGUNDA

O primeiro outorgante obriga-se a proporcionar @ aluna do Mestrado em Educagdo e Formagdo, a
realizagéo de estagio curricular, néo remunerado, nos termos e condigdes previstos no presente Protocolo.

Ao segundo outorgante cabera estabelecer e orientar programas dos estagios para areas diretamente
relacionadas com as atribuigbes que o SL Benfica, numa dtica de interag@o entre os conhecimentos
académicos e a pratica administrativa vigente tendo em vista a melhoria do servigo plblico a prestar nas
areas consideradas.

Ao terceiro outorgante cabera realizar as atividades previstas no plano de trabalho, com empenho, interesse
e assiduidade e pontualidade, dando conta periodicamente do modo como as atividades estéo a ser
desenvolvidas ao segundo outorgante.

TERCEIRA

0 acompanhamento do estagio sera da responsabilidade do SL Benfica, cabendo-lhe apoiar, técnica e
institucionalmente, a estagiaria integrada no seu servigo, tendo em vista a realizag&o do estagio curricular,
em cumprimento do programa de estagio definida pelo segundo outorgante, no inicio do mesmo. Deve,
ainda, informar o orientador sobre eventuais problemas ocorridos no decorrer do estégio e dar
conhecimento ao IE-ULisboa das auséncias da estagiaria.
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O estagio desenvolver-se-a entre setembro e maio (durante o ano letivo), com interrupgdo nas férias letivas
e 0 horario de funcionamento da instituigdo entre 16 e 20 horas semanais.

QUARTA

QUINTA

A estagi4ria ndo fica sujeito a qualquer relagdo juridica laboral com o SL Benfica, cumprindo o horério de
trabalho acordado com o SL Benfica.

A estagiaria devera respeitar as regras internas de funcionamento, higiene e seguranga, em vigor no
SL Benfica e empregar o seu melhor esforgo e dedicagdo na realizagéo das tarefas de estagio que Ihe
forem atribuidas seja presencialmente, onfine ou num modelo misto.

A estagidria deve guardar sigilo das informagbes e conhecimentos relacionados com a atividade da
organizag&o de acolhimento que esta entenda como sendo confidenciais.

A eslagiéria, durante a sua permanéncia na instituicio, permanece a todos os titulos com o seu estatuto
de estudante.

SEXTA

O primeiro outorgante ndo se responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos de qualquer natureza
sofridos pela estagiaria e decorrentes do exercicio da sua atividade de estagio, cabendo ao segundo
outorgante, providenciar a realizag@o de seguro escolar para a sua estagiaria.

A estagiaria esta coberta por um Seguro Escolar. O SL Benfica devera dar indicagéo ao IE-ULisboa das
datas em que decorrera o Estagio para ativar o Seguro Escolar.

SETIMA

0 SL Benfica podera determinar a suspenséo ou a cessagao do estagio, comunicando, posteriormente, ao
segundo outorgante as razbes que determinaram a suspenséo ou a cessagdo do referido estégio.

0 |E-ULisboa podera rescindir unilateralmente o presente protocolo de estagio, mediante comunicagéo
escrita ao SL Benfica se considerar que a continuagdo do estagio € pedagogicamente desaconselhada.

OITAVA

Em cumprimento do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo & protecéo das pessoas singulares no gue diz respeito ao tratamento de dados pessoais e & livre
circulagao desses dados (RGPD); da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto (lei que assegura a execugao, na
ordem juridica nacional, do RGPD) e demais legislagao complementar, os dados fornecidos pelas partes
para a elaborag&o deste Protocolo ndo poderdo ser facultados a terceiros, apenas podendo ser utilizados
para efeitos da celebragao deste acordo.

Pagina 2 de 4

) am

N

% il Iﬂt’-—

105



INSTITUTO DE
E EDUCACAO
ULISBOA

NONA
O presente Protocolo de Estagio entra em vigor nesta data, e por um periodo de validade de um ano.

DECIMA

O presente Protocolo de Estagio pode ser livre e unilateraimente rescindido a todo o tempo e por iniciativa
de qualquer das partes, sem prejuizo da conclus&o dos estagios que se encontrem pendentes, a essa data.

DECIMA PRIMEIRA

O presente protocolo pode, ainda, ser objeto de revisao, sob proposta de qualquer dos outorgantes, até 30
de outubro de cada ano.

Lishoa, 23 de setembro de 2021

Domingos José Soares D'Alme
Vice-Presidente da Diregéo

0O TERCEIRO OUTORGANTE,

Qaw&‘ W

Daniela Ferraria Reis

Pagina 3 de 4

106



Anexo 3

Registo semanal com anotacdes das tarefas realizadas e acontecimentos ao longo do

estagio

Semana de 20 a
26 de setembro

Inicio do estagio;

Conhecer a aprender o modo de organizagdo e funcionamento
do museu;

Trabalho de mediacao cultural nos pisos;

Semana de adaptacao.

Semana de 27
setembro a 3
outubro

Trabalho de mediacao cultural;

Aceitacao de atividade para alunos do 1.° Ciclo em visita de
estudo;

Aquisi¢do de ‘maior a vontade’ em todos os pisos (como
mediadora);

Acesso aos computadores.

Semanade 4 a
10 de outubro

Conferéncia - Museum Next Digital Collections Summit -
Connecting, sharing, learning: Digital outreach with older
communities. Apresentacdo do projeto digital o Imperial War
Museum que testou sucesso com os seus novos métodos de
adaptar os contetidos do museu para o publico sénior através da
tecnologia e multimédia;

Preparagdo da visita-jogo para os alunos do 1.° Ciclo;

Trabalho de mediagao cultural.

Semana de 11 a
17 de outubro

Reunido com a orientadora de estagio de preparagao e
esclarecimento para a atividade da visita-jogo;

Atribuicao de tarefas: realizar questiondrios para a oferta
educativa, preparagdo para a oficina criativa de Halloween e
ideias para atividade de Natal;

Trabalho de mediagao cultural.

Semana de 18 a
24 de outubro

Reunido com equipa do SME (topicos discutidos: desafio a
equipa; reabertura dos museu as segundas; objetivos da
presidéncia + novo vice-presidente; possiveis
atividades/parcerias com a Associagdo Crescer, Museu Bordalo
Pinheiro, Museu da Carris, LEGO e Experimente Cultura e
ideias para a programagao);

Realizagdo da visita-jogo ao 1.° Ciclo - “Estdo todos
convocados”;

Inicio da elaboragao dos questionarios para a oferta educativa;
Fotos para a divulgacao da oficina criativa de Halloween;
Trabalho de mediagao cultural.

Semana de 25 a
31 de outubro

Preparacdo e organiza¢do dos materiais para a oficina criativa
“Diabinhos Vermelhos™;
Concretizacao da oficina criativa no dia de halloween (obteve
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um feedback muito positivo e contou com mais de 20 criangas
dos 3 aos 13 anos e suas familias);
Trabalho de mediacgao cultural.

Semana 1 a 7 de
novembro

Trabalho de mediagao;
Defini¢ado dos dias e horas para o “Gira Patriménio”.

Semana de 8 a
14 de novembro

“Gira Patrimoénio” no Departamento de Reserva Conservagao e
Restauro (dois dias);

“Gira Patrimoénio” no Centro de Documentacao e Investigacao
(dois dias);

Preparagdo da visita-jogo para o 1.° Ciclo.

Semana de 15 a
21 de novembro

Realizagdo da visita-jogo ao 1.° Ciclo - “Estao todos
convocados”;

Reunido com a orientadora de estagio: Apresentacao do
organograma do SME e Dire¢ao Geral do Patrimonio do SLB,
programacao, oferta educativa, projeto “O Lugar que Somos”
no paldcio Baldaya, visitas em conjunto com o DRCR para o
3.° Ciclo, peddy-paper de Natal e atribui¢cdo de tarefas em
backoffice;

Trabalho de Mediagao.

Semana de 22 a
28 de novembro

Trabalho de mediagao cultural;
Trabalho de backoffice (aperfeicoar questionarios).

Semana de 29 de
novembro a 5
dezembro

Trabalho de mediagao cultural;
Apresentacdo e entrega do 1° capitulo do relatorio.

Semana de 6 a
12 de dezembro

Trabalho de mediagao cultural;
Formacao sobre contetidos histéricos do SLB na exposi¢ao
permanente.

Semana de 13 a
19 de dezembro

Explorar pastas dos computadores e ler guides do projeto “O
Lugar que somos™;

Inicio do levantamento de informacdes relativas a oferta
educativa para bebés em museus em Lisboa;

Continuagao da formagao sobre os conteudos historicos do
SLB;

Desenvolvimento de atividades de avaliagdo para o 1°. Ciclo
(associada aos questiondrios da oferta educativa);
Peddy-Paper de Natal - “O Natal joga-se em casa” (apoio na
estrada e piso 2).

Semanade3 a9
de janeiro

Formagdo de competéncias comunicacionais (apresentacao
tedrica + exercicios praticos);
Trabalho de mediacao cultural;

Semana de 10 a
16 de janeiro

Continuagdo da pesquisa de atividades para bebés dos 0 aos 3
anos;
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Reunido com a orientadora de estagio: relatorio e ponto da
situacdo do estagio, projeto “O Lugar que Somos” e
apresentacao e discussao de alguns dos resultados do
levantamento de atividades para a primeira infancia;
Trabalho de mediagao cultural.

Semana de 17 a
23 de janeiro

Trabalho de mediacao cultural;
Preparacao de visita-jogo para 2.° Ciclo.

Semana de 24 a
30 de janeiro

Organizacdo da pesquisa de atividades da primeira infancia e
concluir os resultados;

Questionarios da oferta educativa;

Trabalho de mediagao cultural.

Semana de 31 de
janeiro a 6 de
fevereiro

Realizacdo da visita-jogo para o 2.° Ciclo;

Reunido sobre o passeio guiado “Caminhos que se Cruzam”
(perceber a sua organizacao e concretizagdo);

Reunido com o Servigo Educativo e coordenador do SME para
a apresentacao de uma proposta de atividade para bebés dos 0
aos 3 anos ¢ atribui¢do de novas tarefas;

Contacto com a especialista de primeira infAncia em contextos
museologicos para a elaboragdo da atividade;

Trabalho de mediagao.

Semanade 7 a
13 de fevereiro

Passeio guiado “Caminhos que se Cruzam”;

Escrita do texto para o jornal sobre o passeio guiado;
Telefonemas para instituicdes de cegos e ambliopes para a
divulgacao de visitas para deficientes visuais (e preenchimento
de tabela excel com os dados recolhidos);

Reunido com a especialista de primeira infancia em contextos
museologicos para a elaboragdo da atividade para bebés;
Trabalho de mediagao.

Semana de 14 a
20 de fevereiro

Trabalho de mediacao.

Semana de 21 a
27 de fevereiro

Trabalho de mediacao.

Semana 28 de
fevereiro a 6 de
marco

Trabalho de mediagao.

Semana de 7 a
13 de marco

Elaboracao de atividade para o dia internacional para a
eliminacao da discriminagao racial;

Reescrever conto do Eusébio e declarar materiais para
atividade;

Trabalho de mediacao cultural.

Semana de 14 a
20 de marco

Revisao e atualizagdo da oferta educativa;
Reunido com a comunicagao (atribuicao de tarefas);
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Trabalho de mediagao.

Semana de 21 a
27 de marco

Evento da Fundagao Benfica: dia internacional para a
eliminacao da discriminacgao racial (projeto inspirado no
“Black lives matter in football");

Escrita da noticia sobre as atividades realizadas pelo museu no
dia internacional para a eliminacdo da discriminagdo racial;
Envio de emails de divulgagao das visitas para o publico com
deficiéncia visual;

Copy para redes sociais;

Reunido com a orientadora de estagio;

Visita ao Benfica Campus;

Trabalho de mediagao cultural.

Semana de 28 de
marc¢o a 3 de
abril

Organizar os questiondrios para seguir para o design;

Elaborar os questionarios para os professores em formato
formulario online;

Reunido com o Servico educativo. Topicos abordados: Projeto
Passaporte Escolar, programacao do segundo trimestre,
atribuicao de tarefas;

Reunido com a comunicagao;

Pedido de design para os questionarios da oferta educativa;
Trabalho de mediagao cultural.

Semana de 4 a
10 de abril

Preenchimento da ficha Acesso Cultura;
Trabalho de mediagao cultural;

Semana de 11 a
17 de abril

Trabalho de mediagao cultural;
Pesquisa de curiosidades sobre insetos para a atividade “A
Gloriosa Vida dos Insetos”.

Semana de 18 a
24 abril

Trabalho de mediacao cultural.

Semana de 25 de
abril a 1 de maio

Reunido com o Servigo educativo;

Treino do conto dinamizado com fantoches para o pré-escolar;
Revisdo das atividades para o Passaporte escolar;

Trabalho de mediagao cultural;

Semana de 2
a 8 de maio

Trabalho de mediagao cultural;
Passaporte escolar: Dia das familias (oficina criativa)

Semanade 9 a
15 de maio

Passaporte escolar: pré-escolar (Conto dinamizado);
Passaporte escolar: 1.° Ciclo (atividades ludico-pedagodgicas);
Trabalho de mediagao.

Semana de 16 a
22 de maio

Reunido com orientadora de estagio;

Briefing sobre os novos questionarios disponiveis para a
avaliagdo da oferta educativa:

Ajuda na organizagao da sala de materiais;

Apresentacdo de feedback sobre os dias do projeto Passaporte
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escolar;
Procura e preenchimento de tabela excel de escolas privadas;
Trabalho de mediagao.

Semana de 23 a
25 maio

Levantamento de contetidos pedagogicos para a realizagdo de
proximas atividades (aguias, insetos, ciclo da dgua e educagao
artistica);

Trabalho de mediagao.
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Anexo 4

Oficina criativa “Diabinhos Vermelhos”

DIABINHOS
VERMELHOS

OFICINA CRIATIVA DE HALLOWEEN
NO MUSEU BENFICA

By oa

- m . '

31 DE OUTUBRO | 10H AS 18H
~ DEAT I CAC EVIA

Imagem 1 - Post de divulgacao da oficina criativa de Halloween
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PATRIMONIO
TURAL
e BENFICA

Imagem 2 - Amostra das mascaras utilizadas na oficina criativa.
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Anexo 5

Questionarios para a oferta educativa

12 CICLO DO ENSING BASICO .D.E 3 COBR I R

Avaliacdo da atividade: Estao convocados!

Pinta as carinhas que mostram o que sentiste durante a visita ao Museu!

ATIVIDADES

Gostei Muito Gostei Mo Gostei

MEDIADORES CULTURAIS

i

©
©
®,

Gostei Muito Gostei Ndo Gostei
MATERIAIS
@ Gostei Muito Gostei Ndo Gostei

APRENDIZAGEM

& © O O

— Gostei Muito Gostei Méo Gostei

Partilha connosco o porqué das tuas escolhas!

]

>
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2.2 CICLO DO ENSING BASICO COM P E TI R

Avaliacdo da atividade: Vamos a jogo!

Numa escala de 1 a 5, classifica o que sentiste durante a visita ao
Museu Benfica - Cosme Damiado.

Assinala o numero correspondente a tua resposta.

[2/3/4/s
e AYEYEVEVE
e MYEVEVEVE
e AYEVEVEVE

Legenda: 1 - Mau: 2 - Insuficiente; 3 - Razodvel; 4 - Borm: 5 - Muito Bom.

Desafios e atividades 1

O gue eu mais gostei na visita ao Museu Benfica - Cosme Damido foi:

O gque eu menos gostei na visita ao Museu Benfica - Cosme Damiao foi:

De um modo geral, durante as atividades no Museu Benfica,
senti que a visita foi:

n:/:/://:-

Legenda: 1- Maw; 2 - Insuficiente; 3 - Razodvel; 4 - Bory 5 - Muito Bom.

i R

BEHFICA
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3.2 CICLO DO ENSING COH a UI s TAR

Avaliacdo da atividade: Subida ao pédio!

Muma escalade 1 a 5, avalia a visita ao Museu Benfica - Cosme Damido.
Assinala o numero correspondente a tua resposta,

ATIVIDADES Legenda: 1 - Mau; 2 - Insuficiente; 3 - Razadvel: 4 - Bom;: § - Muits Bomm.

Interesse sentido pelas dindmicas 1 / 2 / 3 / 4 / 5
Materfais Utilizadas 1 / 2 / 3 / 4 / 5

MEDIADORES CULTURAIS

Desernpenho e postura dos / /
mediadores culturais 1 2 3 4 5

Clareza das explicagdes 1 / 2 / 3 ; 4 ; 5

APRENINMZAGEM

Contributo da visi
minha aprendizagem & / 2z / - / 4 / 5

Os aspetos que considero positivos nesta visita
ao Museu Benfica - Cosme Damido sdo;

Os aspetos a melhorar nesta visita ao
Museu Benfica - Cosme Damido sio:

O meu nivel de satisfacdo relativamente a visita &:

./ -/:-/-/-

Legenda: 1- Mau: 2 - Insuticlente; 3 - Razodvel; 4 - Bom; 5 - Muito Bom.

i

BERFICA
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ENSING SECUNDARIO N O S TR I L H D S

Avaliacio da atividade: D A M IrS TI CA

Avalia a visita ao Museu Benfica - Cosme Damido.
Assinala o numero correspondente a tua resposta,

Legenda: 1 - Mau; 2 - Insuficiente; § - Razoavel; 4 - Bom; 5 - Muite Bom.

MEDIADORES CULTURAIS

Clareza na apresentacao da atividade

Apoio e acompanhamento
durante a atividade

PEDDY-PAFPER

Aquisicio de novos conhecimentos

Clareza das questoes apresentadas

sentide pelas
colocadas

A MINHA POSTURA

Autonornia na procura das
respostas acs desafios

D eseny alvinm ento do
espirito de equipa

Capacidade para a
resolucac dos desafios

APRECIACAQ GERAL

O meu nivel de satisfacio da visita é

Partilha connosco as tuas sugestdes!
Podes incluir tambem os pontos positivos € os pontos a melhorar.




Link dos questionario para os professores em formulario online:

https://forms.office.com/r/bffSCLIJOLK
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https://forms.office.com/r/bff8CLJ0LK

Anexo 6

Passaporte Escolar

2 - MUSEU DO FADO

M Us E U gAU DE SONS | O MEU MUSEU )

18 - MUSEU DA CARRIS
JANELAS MAGICAS

3 - UNIVERSO D | OS DIREITOS

- NA CRIANCA E NO JOVEM
- VIAGEM A TERRA DOS DIREITOS

E YALORES

4 - MUSEU NACIONAL DOS COCHES
PORTA LAPIS

5 = ARQUIVO MUNICIPAL DE LISBOA
FOTOGRAFO A LA MINUTE

X 3 6 - POLICIA MUNICIPAL DE LISBOA
8 M ﬁ I O 2 0 2 2 % JA COMHECES A POLICIA MUNICIPAL?
; i 7 - MUSEU BENFICA - COSME DAMIAO
CONQUISTA EM FAMILIA

8 - MERCADOS DE LISBOA
0 SEMAFORO DA ALIMENTAGAO

de@cm-lisboa,pt 9 - IMPRENSA MUNICIPAL DE LISBOA
COMO SE FAZ UM LIVRO

10 - PACOS DO CONCELHO DE LISBOA
QUERO SER OUVID@

11 - DEPARTAMENTO DE EDUCAGAQ
LETRAS, CORES E SABERES

12 - DEPARTAMENTO DE HIGIENE URBANA
RECICLAGEM CRIATIVA

13 - FUNDAGAO CALOUSTE GULBENKIAN
CARRINHO DAS ARTES | O CICLO DA LA

14 - TEATRO DA GARAGEM
SOFIAS

15 - CASTELO DE SAQ JORGE

PELO MUSEU

16 - CENTRO ARQUEOLOGICO DE LISBOA
VESTIGIOS COM HISTORIA

17 - MUSEU SPORTING
A QUIMICA DO MUSEU | QUAL E QUAL -
MODALIDADES SPORTING

19 - MUSEU DAS COMUNICAGOES
ROBO DESENHADOR

20 - CASA FERNANDO PESSOA
POEMAS PARA ACORDAR CRIANGAS

21 - REDE DE BIBLIOTECAS DE LISBOA BLX

FIADEIRAS DE HISTORIAS

22 - MUSEU BORDALO PINHEIRO
E TU, QUE TENS PARA NOS CONTAR?

23 - MUSEU DE LISBOA
UMA CIDADE, TANTOS ANIMAIS E PLANTAS

24 - MUSEU DE SAC ROQUE
A YIDA EXTRAORDINARIA DE SAO ROQUE

25 - ESCOLAS DE TRANSITO

JOGO CIDADE SEGURA

PUZZLES E MONUMENTOS | PECA A PEGA,

LUA CHEIA TEATRO PARA TODOS
(ANIMAGAO DE RUA - TARDE)
MIRABEL

PARCEIRO
ATIVIDADE

D e

LISBOA
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STETMIAINIA

MUSEU DE LISBOA
PALACIO PIMENTA

LecH®ba (14 25)

L}

{1 =
2

4
5
6
7
8
9
10
1"
12
13
14
15
16
17
18
19

20
21 -
22~

a3

24
25i=

RECEGAO

MUSEU DO FADO ik
UNIVERSO D | OS DIREITOS NA CRIANCA
E NO JOVEM W e
MUSEU NACIONAL DOS COCHES
ARQUIVO MUNICIPAL DE LISBOA
POLICIA MUNICIPAL DE LISBOA

MUSEU BENFICA - COSME DAMIAO
MERCADOS DE LISBOA i
IMPRENSA MUNICIPAL DE LISBOA
PAGOS DO.CONCELHO DE LISBOA
DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO
DEPARTAMENTO DE HIGIENE URBANA
FUNDAGAO CALOUSTE GULBENKIAN

- TEATRO DA GARAGEM

CASTELO DE SAO JORGE (TARDE)
CENTRO DE ARQUEOLOGIA DE LISBOA
MUSEU SPORTING:

MUSEU DA CARRIS '

MUSEU DAS COMUNICAGOES

CASA FERNANDO PESSOA

REDE DE BIBLIOTECAS DE LISBOA BLX
MUSEU BORDALO PINHEIRO

MUSEU DE LISBOA (TARDE)

MUSEU DE SAO ROQUE

ESCOLAS DE TRANSITO

LUA CHEIA TEATRO PARA TODOS
(ANIMAGAO DE RUA - TARDE) '«
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Anexo 7

Levantamento de atividades para bebés dos 0 aos 3 anos

Atividade Descricao Objetivos Entidade/ Local Notas Referéncia
“Teatro para bebés” | Teatro para bebés dos 6 Ativar a memoria; Lua Cheia/Lisboa - Idades: 6 meses aos 5 Lua Cheia
meses aos 5 anos com o associagao cultural sem | anos
objetivo de sensibilizar o | Estimular a primeira fins lucrativos cuja
publico através da infancia; missao ¢ criar e realizar | Precos: (12€ duplo
natureza, musica ¢ espetaculos de teatro (adulto + crianga), 7€
bonecos infantis com o Estimular os sentidos; | para criangas e jovens adultos, 6€ criangas)
fim de proporcionar construindo projetos
momentos de alegria. Incentivar a pedagdgicos no ambito | Recomendado no site:
aprendizagem, da expressao artistica. Pumpkin.pt
desenvolvimento
cognitivo e social.
Contos para bebés Atividades de mediagao Estimular o Contos dinamizados por | Ana Sofia Nunes, autora | Perfil de Ana Sofia
da leitura para bebés dos 0 | desenvolvimento social, | Ana Sofia Nunes deste tipo de atividades, | nunes:
aos 3 anos. Historias psicoldgico e “¢ mediadora cultural,
Casa Fernando contadas por uma emocional; educadora, professora Sobre mim

Pessoa - "Nesta casa
moram os livros"

idades: 3-5 anos
Duraciao das
atividades: 1 hora

mediadora, educadora e
professora de artes
plésticas.

Estimular a
comunicagao;

Incentivar o contacto

de artes plasticas e
formadora. Tem
colaborado com varios

cultura.educa - Ana
Sofia Nunes

museus € € criadora de
atividades de mediacao
de leitura e de oficinas
artisticas”.

Portfolio
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https://pumpkin.pt/
https://luacheia.pt/BocadeCena/
https://anasofianunes.com/sobre-mim/
https://www.instagram.com/cultura.educa/
https://www.instagram.com/cultura.educa/
https://anasofianunes.com/portfolio/

com os livros.

Colaboradora em todos

Precos por os espagos culturais.

participante: 4€

criangas (possivel

6€ adultos colaboradora/pareceria)

“Yoga para bebés” Atividade de yoga que Explorar os Centro Materno-Infantil Arvore Dos Bebes |

permite ao bebé o seu
desenvolvimento através
da exploragao dos
sentidos ¢ movimentos.
Momentos que oferecem
uma conexao entre pais e
filhos desenvolvendo-se
com o propdsito de criar
lagos emocionais entre
estes,
proporcionando-lhes
ainda uma nova visao
sobre a educacao e bem
estar dos seus bebés.

movimentos e sentidos;

Criar lagos afetivos

fortes entre pais e
filhos;

Ampliar a abordagem
de educacao;

Desenvolvimento das
capacidades fisica,
mental e emocional.

Arvore dos Bebés

(com o objetivo de
apoiar maes no seu
bem-estar emocional e
de promover um
desenvolvimento infantil
saudavel através de
dinamicas de grupo ou
em familia).

Professoras de Yoga
Baby:

- Carolina Ricardo
- Susana Anao

(possivel contacto/
pareceria)

Os Nossos

TV1

"Musica para bebés”

Sessdes de musica para
bebés que visam a
exploracao de
instrumentos musicais
com o objetivo de auxiliar
no seu desenvolvimento

Desenvolvimento da
inteligéncia,
psicomotricidade e
criatividade;

Incentivar a cantar,

Academia de Musica de
Lisboa

Musica para bebés
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https://arvoredosbebes.pt/servicos/#atividades_grupos
https://arvoredosbebes.pt/servicos/#atividades_grupos
https://arvoredosbebes.pt/servicos/#atividades_grupos
https://academiamusicalisboa.com/musica-para-bebes/

em diversos aspetos.

dancar e tocar
instrumentos;

Explorar os
sons;

Oferecer experiéncias
sensoOrio-motoras.

Oferta educativa
para bebés no Museu
do Oriente

“Tapete Encantado” (até
12 meses):

e “Ano Novo”
® ‘“Andorinha Mae”

Experiéncia sensorial
através de sons, formas,
cores e texturas com o
objetivo de fazer os
acompanhantes explorar o
museu através do olhar do
bebé.

“Primeiros Passos” (dos
12 aos 36 meses):
e “AlLendado
Zodiaco Chinés”
e “O Sari da Mae”

Oficinas dramatizadas
para bebés que promovem

Museu do Oriente/
Lisboa

Duracao das
atividades: 30 minutos

Lotac¢ao: 20 pessoas
Precos por

participante (crian¢a
ou adulto): €4,5

https://www.forient
e.pt/static.php?id=
BE95093E-5E89-4
018-B083-C3E010
68F604 &area=serv
ico-educativo
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https://www.foriente.pt/static.php?id=BE95093E-5E89-4018-B083-C3E01068F604&area=servico-educativo
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o desenvolvimento da
comunicagao verbal e
corporal, a expressao

musical e criatividade.

Oferta educativa
para bebés no
Museu das
Comunicacoes

“ A galope pelos
trilhos da Mala
Posta”

“Avido Intrépido”

“Arvores do
Correio”

“Viagem ao Fundo
do Mar”

Oficinas para
bebés:

"Cddigo Bebé"

Atividades que promovem
o desenvolvimento de
varias competéncias:
sociais, cognitivas e
motoras. As sensacoes sao
exploradas através do
teatro, exploragdo ritmica
e artistica a partir de
contos relacionados com o
acervo do museu.

Mensalmente, no museu,
conta-se uma historia que
¢ dinamizada com objetos
diferentes e de varias
texturas acompanhada por
musica.

Coordenacao motora;

Estimulagao sensorial.

Proporcionar novas
sensagoes.

Museu das
Comunicagdes/ Lisboa

Idades: Bergario e
cresce (0 aos 3 anos)

Duracio:
Lotacgao:

Precos:

Idades: dos 0 aos 36
meses

Duracao: 45 min
Lotacao: 15

Precos: €4 por pessoa

Bercario e creche -
Fundacao
Portuguesa das
Comunicagoes

Museu das
Comunicagdes
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Oferta educativa do
Museu Colecao
Berardo

“Quem mexeu no
meu queijo?"

“Faga chuva ou faga
sol”

“Pouca-terra,
pouca-terra”

Museu Colegao Berardo

Idades: 2 aos 3 anos
Duracao: 45 min
Lotacgao: 25 pessoas

Precos: €1

1.2 infancia (2 e 3

anos) | Museu

Colecdo Berardo |

Lisboa

Museu da Misica

“ A historia da
«mae-clave»”

“Piano de sons”

Conto com experiéncias
interativas.

Explorar o piano e os seus
sons numa divertida
atividade musical
interativa e pedagogica.

Estimular o contacto
visual e auditivo.

Explorar sons e ritmos
diferentes.

Museu da Musica /
Lisboa

Idades: 2 aos 10 anos
(engloba criangas de 2 e
3 anos)

Duracao: 50 min

Lotacao: entre 25 a 30

Precos: €8 por
participante

Idades: 3 aos 10 anos
(engloba criancas de 3
anos)

Duracao: 50 min
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Lotacao: entre 30 a 50

Precos: €5 por
participante

Nota: Possivel parceria
devido a proximidade
com o Museu Benfica.

Oceanario de
Lisboa

“Concerto para bebés”
(até 3 anos)

“Fado miudinho” (até 4
anos)

Explorar sensagoes
auditivas e visuais.

Oceanario de Lisboa

Idades: dos 0 aos 4
anos

Precos: 49€/ bebé e dois
adultos (inclui visita a
exposi¢do permanente)

Atividades »
Oceanario de

Lisboa

2

“Cinema de colo

Visualizagado de
pequenos filmes que
relatam historias de
muitas cores € sons num
espaco onde os bebés
podem mover-se ¢ reagir
aos estimulos.

Estimular sensacoes
visuais e auditivas

IndieJunior Lisboa -
Associacao Cultural

Idades: 4 meses aos 2
anos € meio

Precos: ?

Cinema de Colo —

IndieLisboa

“Os fantoches
também amam”

“Pequenas feras
malhadas”

Historias com fantoches
explorando as sensagoes

Exploragdo sensorial e
dramatica.

Atividade de danca e

Estimular sensacoes
visuais e auditivas.

Museu da Marioneta

Idades: entre os 12 e 36
meses

Duracao: 45 min
Lotacao: 3 a 8 bebés
Precos: adultos €4
bebés €3

https://www.museu
damarioneta.pt/pt/?

s=bebes
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“IMAGINI”

“Tarara Tchim”

musica com o objetivo de
promover a interagao do
bebe com as luzes, sons, o
cenario e imagens.

“Larasati, ou
cangoes de
adormecer estrelas”

Espetaculo musical
interactivo para bebés
com piano e voz € varios
instrumentos musicais a
serem explorados.

“Carneirinhos”

Momentos poéticos
através do teatro de
objetos que criam
momentos de
interatividade, movimento
e sensibilidade.

Estimular a
sensibilidade e
imaginacao.

Idades: até¢ 36 meses
Duracao: 30 min
Lotacao: 20 bebés + 1

acompanhante Precos:

adultos €7,5
bebés €5

Idades: 3 a 24 meses
Duracio: 40 min
Lotacao: 25 Precos:
adultos €7,5

bebés €5

Idades: 6 meses a 3
anos

Lotacao: 25 Precos:
adultos €7,5

bebés €5

Atelier Musical “Os
Trés Porquinhos”

Momento de leitura
musicada da historia dos
"Trés Porquinhos™
acompanhada de

Estimular sensacoes
visuais, auditivas e a
interacgao;

Flauta Magica - Projeto
que valoriza a area
musical na vida das
criancas. Com a missao

Idades: 0 aos 10 anos
Duraciao: 35 minutos

Ateliers e
Workshops | Flauta

Magica
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Atelier Musical
“Baby BaBa”

fantoches

Momento de descontragao
e serenidade para os bebés
ao explorar os sons
criando cumplicidade
entre os pais atraves da
musica

de promover o
desenvolvimento da
crianga através da
musica, este projeto
propoe aulas de musica,
workshops, ateliers,
concertos e formagdes.

Idades: 0 aos 3

Duracio: 30 minutos

“Bebés Musicais!
C/Bolinha de
Musica"

“Historias para
bebés ¢/ a contadora
Ana Sofia Nunes”

“Oficina caixa de
correio ¢/ ilustradora
Maria Remédio”

“Historias de colo”

Momentos de canto e
danca ao ritmo das
historias acompanhadas
pela exploracao de varios
materiais e texturas

Caixa de correio
13

daquelas que recebe
correspondéncia para
peixes, monstros ou fadas
do mar”. Oficina de
realizacdo de “mensagens,

Estimular a
imaginacao;Explorar
diferentes materiais e
texturas.

Baoba Livraria

Idades: 6 meses a 4
anos
Precos: 10€

Idades: 6 aos 24 meses
Precos: 6€

Idades: 2 aos 4 anos
Precos: 8€

Idades: +2 anos
Precos: 4€

Baoba Livraria —

orfeu negro
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postais, recados, recortes
de paginas soltas,
dobradas, coladas ou
rabiscadas”.

“Alibabach”

“Babelim”

espectaculos para pais e
bebés que exploram a
comunicac¢ao musical
conjugando com danga e
teatro.

Momento de comunicagao
através de

sons, imagens,
movimentos, cangdes ¢
danca envolvendo o
piano. A atividade
promove uma arte
inspirada de afetos.

“Peca a peca”

Momento de brincadeira
entre pais e filhos ligado
ao teatro e a musica.
Conjunto de pequenas
pecas musico-teatrais,
associadas aos sons com o
objetivo de estimular a
linguagem das artes.

Teatro Sao Luiz

Idades:

Precos
adultos

?
: 3€ bebés e 7€

Idades:

Precos
adultos

?
: 3€ bebés e 7€

Idades:

Precos
adultos

?
: 3€ bebés e 7€

Idades
Precos
adultos

: 8 aos 24 meses
: 3€ bebés e 7€

https://www.teatros

aoluiz.pt/?s=beb%
C3%A9s
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“Uma luz na terra”

Espectaculo onde os
bebés podem circular por
imagens projectadas no
chdo, objetos e historias
cantadas e dancadas.

“Sessdo de Musica

Uma historia que se conta a

Museu da Musica

Idades: 12 meses aos 5

Museu da Musica

para Bebés e cantar acompanhados com Mecanica anos Mecanica
Criangas «Os varios instrumentos Prec¢o:12€/Familia (3
Vizinhos da Casa musicais. participantes) |
Azul»” Participante extra (+
5€).
“O Som da Lua” Lotacao: 12 familias
"Musica para bebés” | Cangdes infantis Casa Da Cultura Setubal Casinha — Casa da

“Primeiras
expressoes - Tintas”

“Territorio do
imaginar - Objetos”

exploracdo de
instrumentos musicais de
percussao.

Elaboragao de tintas
comestiveis com o
objetivo de poder
explora-las (até comé-las)
e sentir texturas
diferentes.

Idades: 3 meses aos 3
anos

Precos: 8€ bebé +
acompanhante | 10€
bebé + dois
acompanhantes | 4€
pessoa extra

Idades: 8 meses aos 2
anos

Precos: 5€ criangas +
acompanhante

Idades: 3 anos ou mais

Cultura, Setubal
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Momento de exploracao

Explorar tintas e

Precos: 5€ criancas +

sensorial de varios texturas diferentes; acompanhante
objetos.
“Historias para Momentos de historias e URAJA Dinamizado por Ana URAJA
bebés” afetos (espaco dedicado as Sofia Nunes, mediadora
familias cujo objetivo ¢ | cultural, educadora e
promover informagdes e | professora de artes
atividades pedagogicas e | plasticas
psicoldgicas que
desenvolvam a Limite de pessoas: 6
infancia). bebés (cada bebé
acompanhado por um
adulto)
Precos: 9€
Idades: (bebés de colo)
Duracao: 30 minutos
Sons & Ecos Sobre nos
sonseecos
(Empresa que produz
projetos no ambito da
cultura, museologia e
educagdo a partir de
visitas encenadas, teatro,
musica danga, etc.)
Momento onde as Estimular a Museu do Futebol/ Oficina de Tinta
“Oficina de Tinta criangas e bebés exploram cqmgnjcagéo, Brasil Casgira para Bebés
Caseira para Bebés ¢ | o5 cores ¢ as texturas Szﬁl::g:ﬁzgz ee Lt
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Criangas” através da pintura.

“Wonder Cabinet” Momento de exploracao Children’s Discovery https:// www.cdm.o

(0-4 anos) de vérios materiais e Museum of San Jose rg/visit/exhibits/al

) gremente/

texturas que suscitam
curiosidade e imaginagao.

“Art Studio”; Laboratorio de

~The Forest", aprendizagem precoce

“The Crawl Space” P g P

(atividades onde as criangas exploram

previamente diversos materiais num

encerradas devido a
covidl9)

ambiente estimulante

“Buzzwordl” (0-5
anos)

Esta atividade ¢ focada
para as palavras. Foca-se
na repeticao e partilha de
novas palavras que sao
incorporadas no

vocabulario diario dos

Childreen’s Museum
Pittsburgh

https://pittsburghki
ds.org/learn/early-1

earning
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bebés e criancas com o
objetivo de estimular a
comunicagao ¢

linguagem.

Sugestoes de atividades para o museu

Descricao

Objetivos

Oficina Criativa para Bebés

Pintar, desenhar e criar;
Tintas comestiveis;

Pintar desenho grande no chao de um tema alusivo
ao Benfica.

=> Desenvolvimento da expressao
plastica e artistica;

- Desenvolvimento da criatividade.

Historias com Fantoches

Contos dinamizados com fantoches.

Mini-atletas

Utilizagao da caixa das modalidades.

Acompanhar esta atividade com uma historia.

Estimular a capacidade de coordenacao
motora;

Explorar os diversos objetos das
modalidades.

Yoga com historias

(Necessario professora de yoga para bebés)
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Contar uma historia e dinamiza-la com posigoes de
yoga que possam representar os personagens ou
coisas representadas na historia contada.
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Anexo 8

Textos da rubrica “Aconteceu” no jornal, “O Benfica”

Passeio guiado “Caminhos Que Se Cruzam”

Fotn Jabe Fretss

No passado sabado, o Museu Benfica -
Cosme Damido saiu a rua para um passeio
guiado as origens do Sport Lisboa e Benfi-
ca. A visita decorreu no ambito da exposi-
¢do temporéria Benfica - O Lugar Que
Somos, patente no Palacio Baldaya,

na freguesia de Benfica, que tem o intuito
de reforcar a ligacdo entre a comunidade
local e o clube encarnado. Num caminho
com historias entrelacadas, entre ruas,
edificios e terrenos, destacam-se alguns
dos locais e das figuras mais emblematicos
da histéria do Glerioso.

Esta viagem pelo passado do Clube con-
tou com a presenca de um grupo divertido
e interessado. Residentes da freguesia

exploraram, com o apoio da equipa

do Museu, diversos espagos repletos

de histéria. Dos terrenos e antigos campos
de futebol as sedes que apoiaram os pri-
meiros passos do Clube, partilharam-se
memcarias e vivéncias. Enguanto isso,

as ruas movimentadas de Benfica
marcavam o ritmo do passeio.

Esta visita voltara a acontecer no préximeo
sabado, com ponto de partida no Palacio
Baldaya. Para participar, é necessaria
inscricdo prévia, através do endereco

de e-mail bilheteiracnline@jf-benfica.pt.
Mais informagdes sobre esta e outras
atividades do Museu Benfica podem ser
encontradas em museubenfica.pt.

Museu Benfica — Cosme Damifo. Todos os dias, das 10h as 18h. Em dias de jego no Estadio do Sport Lisboa e Benfica, o horario podera sofrer alteragoes.
= #museubenfica » www.museubenfica.pt » www.facebook.com/MuseuBenficaCosmeDamiao « www.instagram.com/museubenfica » www. twitter.com/museubenfica

O Museu Benﬁca mostra o cartao vermelho ao racismo

!

Na passada segunda-feira, dia 21 de marco,
© Museu Benfica - — Cosme Damido celebrou
o Dia Internacional para a Eliminacao da
Discriminacao Racial ao marcar presenca

no |l Festival “Mostra o Cartao Vermelho

ao Racismo”, realizado no Estadio da Luz.
Este evento foi organizado pela Fundacao
Benfica e contou com diversas atividades
lidico-pedagogicas. O objetivo foi conscien-
cializar o publico escolar para o combate

ao racismo e outras formas de discriminacdo
e preconceito. Nesse dia, turmas de 12 e 2.2
ciclos, no total de mais de 200 criangas

e jovens, compareceram para realizar as
dindmicas alusivas ao dia. O Museu Benfica
= Cosme Damido assinalou o dia com uma

breve atividade sobre Eusébio e Mario Wilson,
figuras marcantes e de muito sucesso

na historia do Sport Lisboa e Benfica. Atraves
das suas historias, rematou-se a ideia de que,
no desporto, prevalecem o talento e o traba-
lho, independentemente da cor da pele.
Procurou-se, desta forma, contribuir

para uma intervencido precoce dos fatores
que desencadeiam a exclusao racial.

O racismo continua a ser um fenémeno glo-
bal, presente também no desporto, e este
evento acontece com o intuito de promover
uma visio de paz e justica perante os mais
novos. Com esta nobre missdo como mote,
proporcionou-se um dia diferente e divertido
para todas as turmas que participaram.

Museu Benfica — Cosme Damifio, Todos os dias, das 10h00 as 18h00. Em dias de jogo no Estadio do Sport Lisboa e Benfica, o horario podera sofrer alteracdes.
« #museubenfica » www.museubenfica.pt » www.facebook.com/MuseuBenficaCosmeDamiao « www.instagram.com/museubenfica » www twitter. com/museubenfica
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Anexo 9

Divulgacio de visitas para o piblico com deficiéncia visual

SITA GUIAD

PARA PUBLICO COM
DEFICIENCIA VISUAL

Disponivel para marcacio através dos contactos:

museu@slbenfica pt
217 219 590 (dias tteis, das 10h as 18h)

Imagem 3 - Cartaz de divulgagdo para as visitas do publico com deficiéncia visual utilizado no envio

dos emails de propaganda as instituigdes de cegos ¢ ambliopes e publicado nas redes sociais.

Copies para cartaz de divulgacio das visitas ao publico com deficiéncia visual

Facebook:

A nossa programac¢ao também inclui visitas guiadas ao publico com deficiéncia visual
Reconhecemos a importancia de um patrimonio para todos e prometemos uma experiéncia

altamente sensorial e emocionante! @ Faga a sua marcagdo! #MuseuBenfica
#EPluribusUnum

Como foi noutras visitas? (ver aqui)

— Duracao estimada: 2 horas
_:Lotag:ﬁo maxima: 10 pessoas (incluindo acompanhantes)

< Marcacao prévia obrigatoria: museu@slbenfica.pt | 21 721 95 90

Saiba mais em: (site com as informagdes)

137


https://www.facebook.com/MuseuBenficaCosmeDamiao/posts/1168160480032007

Instagram:

Visitas para publico com deficiéncia visual! ¥ O #MuseuBenfica reconhece a importancia de

um patrimoénio para todos! Prometemos uma experiéncia altamente sensorial e emocionante!
@  #EPluribusUnum

Saiba mais em: (site com as informagdes)

— Duracao estimada: 2 horas
2 Lotag¢ao maxima: 10 pessoas (incluindo acompanhantes)

“fMarcag:?lo prévia obrigatoria: museu@slbenfica.pt | 21 721 95 90

O #MuseuBenfica ¢ para todos! Disponibilizamos visitas para publico com deficiéncia visual
¥ Marcagdes disponiveis. @  #EPluribusUnum

Saiba mais em: (site com as informagdes)

— Duracao estimada: 2 horas
_gLotag:ﬁo maxima: 10 pessoas (incluindo acompanhantes)

“rMarcagﬁo prévia obrigatdéria: museu@slbenfica.pt | 21 721 95 90
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