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Tuloksia kunta- ja tyontekijakyselysta
Paivi Homppi, Maija Voutilainen, Anna Vare, Paivi Nurmi-Koikkalainen

Kevaalla 2022 Sosiaali- ja terveysministerio tilasi Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta selvityksen
vammaispalvelujen tilanteesta. Syksyn 2022 tilannekuvaa toivottiin jarjestajien nakokulmasta tule-
vien muutosten seurannan tueksi. Odotettavissa olevia muutoksia oli tuolloin kaksi eli vammaispal-
velujen siirtyminen hyvinvointialueille vuoden 2023 alussa ja vammaispalvelulain uudistus. Lakiuu-
distuksen oli tarkoitus tulla voimaan vuoden 2023 alussa. Tdman tydopaperin kirjoittamisen aikana
tilanne muuttui siten, ettd eduskunta hyvaksyi vammaispalvelulain uudistuksen kevaalla 2023.

Selvitysty6 kaynnistettiin keskusteluilla vammaispalvelujen jarjestdjatahojen ja vammaisjarjestojen
kanssa. Varsinaiset kyselyt toteutettiin syksylla 2022. Kyselyita oli kaksi: kuntien ja kuntayhtymien
vammaispalvelujen jarjestdjille lahetetty kysely sekd vammaispalvelujen sosiaalityontekijoille suun-
nattu kysely.

Vammaispalvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa on keskeista se, ettd vammaissosiaalityon asia-
kasprosessi toimii. Tama edellyttaa riittavia henkilostoresursseja ja osaamista. Kyselyn vastauksissa
tuli esille huoli henkiloston riittavyydesta seka paatoksenteossa ettd palvelujen toteutuksessa. Pal-
velujen toteutuksessa oli ongelmia erityisesti asumispalveluissa, mutta henkilostopula heijastuu vas-
tausten perusteella my6s henkilokohtaisen avun ja liilkkumispalvelujen toteutumiseen.
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Lukijalle

Vammaispalvelut vuonna 2022 -selvitys kuvaa vammaispalvelujen tilannetta Suomessa syksyll& 2022. Sosi-
aali- ja terveysministerion Terveyden ja hyvinvoinninlaitokselle antaman tehtdvan tavoitteena oli tarkastella
vammaispalvelujen tilannetta, palveluja ja rakennetta palvelujen jarjestdjan nadkékulmasta.

Selvitystd suunniteltiin yhteistydssé sekd vammaispalvelujen toimijoiden ettd vammaisjérjestdjen edus-
tajien kanssa. Tietoa kerdttiin kahdella kyselylld, joista toinen suunnattiin kuntiin ja kuntayhtymiin. Toinen
kysely suunnattiin vammaispalvelujen sosiaalityon tydntekijoille. Kyselylomakkeita voi tiedustella tekijoilta.

Kuntakysely lahetettiin 167 kunnalle tai kuntayhtymalle. Vastauksia saatiin yhteensé 88, joten 79 kun-
nasta tai kuntayhtymaéstd ei vastattu kyselyyn. Saadut vastaukset edustavat aluetta, jonka vaesto on 4,13 mil-
joonaa. Tyontekijakyselyyn saatiin vammaissosiaalityon asiantuntijoina toimivilta sosiaaliohjaajilta ja sosi-
aalityontekijoiltd 152 vastausta.

Taté tyOpaperia Kirjoittaessamme olemme jélleen kerran huomanneet, kuinka monimuotoinen ja jopa ha-
janainen vammaispalvelujen kenttd on. Kokonaiskuvan muodostaminen on ollut innostava haaste tassa muu-
tosvaiheessa. Kokoamastamme aineistoista valittyy se, ettd eri alueet ovat hyvinkin erilaisissa tilanteissa.
Tama tyopaperi koostuu erilaisista vammaispalvelujen osa-alueista. Toivomme kuitenkin, etta lukijoille hah-
mottuu vammaispalvelujen monimuotoinen kokonaisuus.

Kiitos kaikille selvitysty6hon osallistuneille keskusteluista ja kommenteista. Ne ovat auttaneet tdmén tyo-
paperin kirjoittamisessa. Toivomme, etté selvityksestd on hydtyd vammaispalvelujen kehittdmisessa ja seu-
rannassa.

Helsingissa kevéaalla 2023
Julkaisun Kirjoittajat
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Tiivistelma

Paivi HOmppi, Maija Voutilainen, Anna Vére, Pdivi Nurmi-Koikkalainen. Vammaispalvelut 2022. Tuloksia
kunta- ja tyontekijakyselysta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL).Tydpaperi 2023/15. 51 sivua. Hel-
sinki 2023. ISBN 978-952-408-074-3 (verkkojulkaisu)

Sosiaali- ja terveysministerio tilasi Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta selvityksen vammaispalvelujen ti-
lanteesta jarjestajien nakokulmasta vuonna 2022. Selvityksen aineisto koostuu kahdesta kyselysté. Selvityk-
sen kuntakysely toteutettiin 30.9. - 4.11.2022 vélisend aikana. Kyselylomake l&hetettiin 167 kuntaan tai kun-
tayhtymdan. Vastauksia saatiin yhteensa 88. Vastanneet kunnat ja kuntayhtymat sijaitsevat 21 hyvinvointi-
alueella. Yhdeltd hyvinvointialueelta ei saatu yht&dan vastausta. Vastanneiden kuntien ja kuntayhtymien alu-
eella asuu 78 prosenttia manner-Suomen véestosta. Toinen kysely suunnattiin vammaispalvelujen sosiaali-
tyota tekeville tyontekijoille. Tyontekijakysely toteutettiin 22.11. - 18.12.2022 vélisend aikana. Tyontekija-
kyselyssé kysyttiin samoista teemoista kuin kuntakyselyssd, mutta hieman yksityiskohtaisemmin. Téhan ky-
selyyn saatiin yhteensa 152 vastausta. Vastaajista 91 prosenttia oli vastausajankohtana kokopéivatyossé ja
kahdeksan prosenttia osa-aikatydssé.

Selvityksen keskeisid teemoja ovat palvelujarjestelmén rakenteet ja toimivuus, yksilolliset palvelut seka
asiakasprosessi ja asiakkaiden osallisuus siind. Palveluista valittiin tarkasteluun asumiseen ja liikkumiseen
liittyvié palveluita sekd henkilokohtainen apu. Selvityksessa pyrittiin 10ytdmaan myos mahdollisia tietokat-
veita. Tulokset on raportoitu koko maan tasolla.

Palveluprosessien sujuvuutta tarkasteltiin tarvearvioinnista aina paatoksentekoon ja palvelujen hankin-
taan ja jarjestamiseen saakka. Kuntakyselyn vastausten perusteella ndyttaa silta, ettd vastanneet tahot pystyi-
vat toteuttamaan asiakasprosessit vammaissosiaalitydssa paasaantoisesti lainmukaisia aikarajoja noudattaen.
Kuntakyselyn 87:sté vastaajasta 13 ilmoitti, ettei hakemusten kasittelyyn kulunutta aikaa seurata. YKksi vas-
taaja ei vastannut tdhan kysymykseen. Kuluneen vuoden aikana 30.9.2022 mennessa oli tehty hieman yli
99 000 paatosta vammaispalveluista. Néista kielteisia paatoksia oli hieman yli 6000. Vastauksia saatiin tahan
kysymykseen yhteensé 80.

Molemmissa kyselyissd kysyttiin mielipidettd palvelujen riittdvyydestd vammaispalvelujen nékokul-
masta. Kuntakyselyssa syksylla 2022 arviointia pyydettiin erikseen kehitysvammaisuuden ja yleisen vam-
maisuuden nakdkulmasta. Tyontekijakyselyssa ndma henkiléryhmét oli yhdistetty, koska kuntakyselyn en-
nakkotulokset osoittivat, ettd suurta eroa ndiden ryhmien vélilla ei ollut. Vuoden 2012 kuntakyselyssa (Lai-
toksesta lahiyhteisdon 2013) vastaava arviointikysymys toteutettiin ainoastaan kehitysvammaisten henkil6i-
den né&kdkulmasta. Sekd vuonna 2012 ettd vuonna 2022 parhaiten saatavilla oleviksi palveluiksi arvioitiin
asunnonmuutostydt, apuvéline- ja kuljetuspalvelut. Sen sijaan asumispalveluiden (niin ryhmé- kuin palvelu-
asumisen) ja lyhytaikaisen asumisen palveluiden tilanne oli huonontunut vuodesta 2012. My6s avovastaukset
tukivat taté tulosta. Syyksi tilanteeseen néhtiin pitkélti henkilostopula. Sama ongelma vaikeutti myds henki-
Iokohtaisen avun kayttdd. Avovastausten perusteella tyévoimapula heijastuu myds liikkumiseen liittyviin
palveluihin eli kuljetuspalveluihin. Liikkumispalveluissa ongelmia aiheuttaa puutteellinen kalusto seka puut-
tuvat taksiyrittdjat.

Palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa on keskeisté se, ettd vammaissosiaalityon asiakasprosessi toi-
mii. Tamé edellyttad riittdvia henkildstdresursseja ja osaamista. Kyselyn vastauksissa tuli esille huoli henki-
10stdn riittdvyydesté sekd paatoksenteossa etté palvelujen toteutuksessa.

Tama selvitys on pistemdinen kuvaus vammaispalvelujen tilanteesta syksylla 2022 kuntien, kuntayhty-
mien ja vammaispalvelujen sosiaalityon asiantuntijoiden nédkékulmasta. Jatkossa on syyta kehittdd hyvin-
vointialueiden tiedontuotantoa myés vammaisuuden nékékulmasta. Prosessi- ja jarjestelmatiedon lisaksi tar-
vitaan tietoa palveluja kayttavilta henkildilta, sek& myds muilta toimintarajoitteisilta henkil@iltd. Vammais-
vaikutusten arviointi on haaste yksittaisille hyvinvointialueille, kuin koko Suomellekin.

Avainsanat: kuntakysely, vammaispalvelut, hyvinvointialue, sosiaalityd, tiedontuotanto
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Sammandrag

Paivi HOmppi, Maija Voutilainen, Anna Vére, Pdivi Nurmi-Koikkalainen. Vammaispalvelut 2022. Tuloksia
kunta- ja tyontekijakyselysta [Tjanster for funktionshindrade 2022. Resultat fran kommun- och arbetstagar-
enkéten]. Institutet for hdlsa och valfard (THL). Arbetspapper 2023/15. 51 sidor. Helsingfors 2023.

ISBN 978-952-408-074-3 (natpublikation)

Social- och halsovardsministeriet bestallde en redogorelse av Institutet for halsa och valfard 6ver situationen
inom tjansterna for funktionshindrade fran organisatorernas synvinkel ar 2022. Utredningens material bestar
av tva enkater. Utredningens kommunenkéat genomférdes mellan 30.9. — 4.11.2022. Enkaten skickades till
167 kommuner eller samkommuner. Vi fick in sammanlagt 88 svar. De kommuner och samkommuner som
svarade representerar 21 valfardsomraden. Ett véalfardsomrade gav inga svar. | de kommuner och samkom-
muner som svarade bor 78 procent av befolkningen i Fastlands-Finland. Den andra enkaten riktades till ar-
betstagare inom det sociala arbetet med personer med funktionshinder. Arbetstagarenkéten genomférdes un-
der tiden 22.11 —18.12.2022. | arbetstagarenkaten fragade man om samma teman som i kommunenkaten,
men nagot mer detaljerat. Sammanlagt 152 svar lamnades in pa denna enkat. Vid tidpunkten for svaren ar-
betade 91 procent av de svarande heltid och atta procent deltid.

Centrala teman i utredningen ar servicesystemets strukturer och funktion, individuella tjanster samt kli-
entprocessen och klienternas delaktighet i den. Bland tjansterna valdes till granskningen tjanster i anslutning
till boende och rérlighet samt personlig assistans. | utredningen stravade man ocksa efter att hitta eventuella
datasluckor. Resultaten har rapporterats pa riksniva.

Serviceprocessernas smidighet granskades fran behovsbeddmning till beslutsfattande och upphandling av
tjanster. Utifran svaren verkar det som om de aktorer som svarade i regel kunde genomféra klientprocesserna
inom det sociala arbetet med personer med funktionhinder inom de lagstadgade tidsgréanserna. Av de 87
respondenterna i kommunenkaten meddelade 13 att den tid som gatt at till att behandla ansokningarna inte
foljs upp. Under det gangna aret hade nagot 6ver 99 000 beslut fattats fram till 30.9.2022. Av dessa var drygt
6 000 negativa beslut. Sammanlagt 80 svar gavs pa denna fraga.

| bada enkaterna efterfragades asikter om servicens tillracklighet ur tjansterna for funktionshindrades syn-
vinkel. I kommunenkaten hosten 2022 begardes en separat bedomning fran utvecklingsstérnings- och allmant
funktionshinderperspektiv. | arbetstagarenkéten hade dessa persongrupper slagits samman, eftersom for-
handsresultaten av kommunenkéten visade att det inte fanns ndgon stor skillnad mellan dessa grupper. |
kommunenkaten ar 2012 (Laitoksesta lahiyhteisoon 2013) genomfordes motsvarande utvarderingsfraga end-
ast ur utvecklingsstorda personers synvinkel. Bade ar 2012 och ar 2022 bedomdes andringsarbeten i bostaden
samt hjalpmedels- och transporttjanster vara de tjanster som var bést tillgéngliga. Situationen for boendeser-
vicen (bade gruppboende och serviceboende) och kortvariga boendetjanster hade daremot forsamrats sedan
ar 2012. Aven de 6ppna svaren stodde detta resultat. Personalbrist ansags i stor utstrackning vara orsaken till
situationen. Samma problem forsvarade ocksa anvandningen av personlig assistans. Pa basis av de 6ppna
svaren aterspeglas bristen pa arbetskraft ocksa i tjanster med anknytning till rorlighet, dvs. fardtjanster. Inom
mobilitetstjansterna orsakar bristfallig utrustning och avsaknaden av taxiféretagare problem.

I planeringen och genomfdrandet av tjansterna &r det viktigt att klientprocessen inom det sociala arbetet
med personer med funktionshinder fungerar. Detta forutsétter tillréckliga personalresurser och tillrécklig
kompetens. | enkéatsvaren framkom en oro 6ver personalens tillracklighet bade i beslutsfattandet och i ge-
nomfdrandet av servicen.

Denna utredning &r en punktmassig beskrivning av situationen inom tjansterna for funktionshindrade hos-
ten 2022 ur kommunernas, samkommunernas och experterna inom tjansterna for funktionshindrades per-
spektiv. | fortsattningen finns det skl att utveckla valfardsomradenas informationsproduktion aven fran ett
funktionshinderperspektiv. Utdver process- och systemuppgifter behdvs information av personer som anvan-
der tjansterna, men ocksa av andra personer med funktionshinder. Bedémningen av konsekvenserna for per-
soner med funktionshinder &r en utmaning for enskilda valfardsomraden, men ocksa for hela landet.
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Abstract

Paivi HOmppi, Maija Voutilainen, Anna Vére, Pdivi Nurmi-Koikkalainen. Vammaispalvelut 2022. Tuloksia
kunta- ja tyontekijakyselysta. Services for the Disabled 2022 [Results from Municipal and Employee Sur-
veys]. Finnish Institute for Health and Welfare (THL). Working document 2023/15. 51 pages. Helsinki,
Finland 2023. ISBN 978-952-408-074-3 (online publication)

In 2022, the Ministry of Social Affairs and Health commissioned a report from the Finnish Institute for Health
and Welfare on the status of the services offered to the disabled services from the perspective of the parties
that provide them. The report was prepared on the basis of two surveys. The survey for municipalities was
carried out between 30 September and 4 November 2022. The survey was submitted to 167 municipalities
and joint municipal authorities, of which 88 responded. The municipalities and joint municipal authorities
that responded were situated in 21 of the 22 current wellbeing services counties. No responses were received
from the area of one wellbeing services county. One wellbeing services county did not respond to the survey.
The municipalities and joint municipal authorities that responded to the survey accounted for 78% of the
population of mainland Finland. The second survey was targeted at social workers who provide disability
services. The employee survey was carried out between 22 November and 18 December 2022. The employee
survey focused on the same themes as the municipal survey, but in slightly more detail. This survey received
152 responses in total. When the survey was conducted, 91% of the respondents were employed on a full-
time and 8% on a part-time basis.

The key themes of the report are the structures and functionality of the service system, individualised
services, the client process and the participation of clients in the processes that apply to them. The report
placed special emphasis on services related to housing and mobility as well as personal assistance. The report
also aimed to discover any possible information gaps. The results of the report are provided at the national
level.

The functionality of service processes was examined from the needs assessment phase to decision-making
and service procurement. Based on the responses, it appears that the respondents’ client processes generally
complied with the statutory deadlines that apply to disability-related social work. Of the 87 respondents to
the municipal survey, 13 reported that they did not monitor the time they spent processing their applications.
During the past year, over 99,000 decisions had been issued by 30 September 2022. Of these, the number of
rejections was slightly over 6,000. A total of 80 answers were received for this question.

Both surveys asked about the sufficiency of services from the perspective of the services offered to the
disabled. The municipal survey submitted in autumn 2022 asked respondents to separately assess the question
from the perspectives of those with developmental disabilities and those with general disabilities. In the em-
ployee survey, these groups were merged, as the preliminary results of the municipal survey showed that
there were no major differences between these groups. In the 2012 municipal survey (Laitoksesta
lahiyhteis6dn 2013, From Institutions to Local Communities 2013), the corresponding question focused
solely on the perspective of those with developmental disabilities. Both in 2012 and 2022, respondents ranked
housing alteration work, assistive devices and transport services as the most widely available services. On
the other hand, the status of regular housing services (both group and sheltered housing) and short-term
housing services has deteriorated since 2012. The open-ended responses also corroborated this result. The
reason for the current situation was largely thought to be the result of personnel shortages. The same issue
also made it difficult to provide personal assistance. Based on the open-ended responses, these labour short-
ages are also reflected in mobility-related services, i.e. transport services. Mobility services are hindered by
inadequate equipment and a lack of taxi service operators.

For the planning and implementation of the services, it is essential to ensure the functionality of the social
work client process for persons with disabilities. This requires a sufficient level of personnel resources and
competence. The survey responses highlighted concerns about the adequacy of personnel involved in both
the decision-making and implementation of the services.

This report provides a snapshot from autumn 2022 of the status of the services offered to the disabled
from the perspective of Finnish municipalities, joint municipal authorities and social work experts involved
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in the sector. In the future, the data production practices of wellbeing services counties should also be devel-
oped from the perspective of persons with disabilities. In addition to process and system-related data, we
need data from those using the services as well as others with disabilities. The assessment of the impact that
disabilities have is a challenge not only for individual wellbeing services counties, but for Finland as a whole.

Keywords: municipal survey, services for the disabled, wellbeing services county, social work, data produc-
tion
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Johdanto

Johdanto

Suomalainen vammaispalvelukenttd on muutoksen edessd. Vuoden 2023 alusta alkaen sosiaali- ja terveys-
palvelujen ja ndin ollen myds vammaispalvelujen jarjestdmisvastuu siirtyi kunnilta hyvinvointialueille. T&-
mén lisdksi vammaispalvelulaki on uudistumassa. Nama historialliset muutokset tulevat vaikuttamaan sosi-
aali- ja terveyspalveluiden kayttéjiin, jarjestdjiin ja toteuttajiin. Muutosten johdosta tarvitaan tilannekuva
vammaispalveluista ennen muutoksia. Tilannekuvan avulla voidaan seurata ja arvioida muutosten vaikutuk-
sia.

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) antoi kevéalla 2022 Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL)
tehtavaksi tilannekuvan laatimisen vammaispalvelulakimuutoksien seurantaa varten. Selvityksen (Vammais-
palvelut vuonna 2022) tavoitteeksi asetettiin kuvata vammaisten henkildiden erityispalvelujen tilannetta ja
palvelujérjestelman kykyéa vastata vammaisten henkildiden yksil6llisiin tarpeisiin. Lisaksi tuli arvioida jar-
jestelman kykyé toteuttaa vammaisten henkildiden osallisuutta palveluprosessissa.

Selvityksen keskeiset kysymykset voidaan jakaa kolmeen eri teemaan: palvelujarjestelméan rakenteet
ja toimivuus, asiakasprosessi ja asiakkaiden osallisuus siing, seka yksittaiset ja yksilolliset palvelut.
Palveluista valittiin tarkasteluun erityisesti asumiseen ja liikkumiseen liittyvia palveluita sek& henkilokohtai-
nen apu. Selvityksessa pyrittiin kuvaamaan myds mahdollisia tietokatveita ja kehittamistarpeita.

Tama raportti koostuu neljasté luvusta: johdannosta, selvityksen suunnittelun kuvauksesta, tulososiosta
ja pohdintaluvusta. Ty6paperin rakenteeseen heijastuu vammaispalvelujen kokonaisuus, jossa merkittavana
tekijana on paatdksentekoon liittyvét prosessit, joita ovat neuvonta, ohjaus, palvelutarpeen arviointi ja asia-
kassuunnitelman laatiminen seké paatoksenteko. Asiakasprosessiin vaikuttavat monet taustalla olevat tekijat
kuten lains&dadanto, alueen paatoksenteko ja resurssit. Ennen palvelujen toteutusta tai edes asiakkuuden alkua
on tehtava ratkaisuja palvelujen hankintaan ja jarjestamiseen liittyen. Myds henkilOstdresurssit asiakaspro-
sesseihin liittyen on ratkaistava. Prosesseja suunniteltaessa on muistettava asiakkaiden tosiasasillinen osal-
lisuus prosessissa. Ratkaisut vaikuttavat osaltaan siihen, kuinka asiakasprosessi sujuu kdytdnnossa ja kuinka
palvelut lopulta mahdollistavat yksildllisen itsendisen elaman. (Kuvio 1.)

Vammaispalvelut: tarpeesta toteutukseen

Tarpeen
arviointi ja Palvelujen
asiakas- jarjestaminen

Palvelujen
toteutuminen
itsendisen elaman
mahdollistajana

Neuvonta ja suunnitelma
ohjaus Paatoksenteko

Normit, rakenteet, resurssit ja asenteet vaikuttavat koko prosessin ajan

Ldhde: THL 2023

Kuvio 1. Vammaispalvelujen asiakasprosessi ja siihen vaikuttavat taustatekijat

Tulososion alaluvut koostuvat lyhyesté taustoituksesta, varsinaisista tuloksista seka tuloksista Kirjoittajien
tekemistd pohdinnoista, joita kutsumme tassé tyopaperissa huomioiksi. Taustoitukset kuvaavat lyhyesti vam-
maispalvelujen perusteita. TyOpaperi paattyy pohdintalukuun, jossa keskitytddn vammaispalvelujen jarjesta-
miseen ja vammaispalvelulain muutoksen seurantaan liittyviin kysymyksiin.
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Selvityksen suunnittelu, toteutus ja vastaajat

Selvityksen suunnittelu, toteutus ja vastaajat

Vammaispalvelujen muutoksia on aikaisemmin seurattu THL:n kolmen vuoden vélein toteuttamien kunta-
kyselyjen! avulla sekd myos sosiaalipalvelujen toimintatilaston avulla. Lisaksi viimevuosina on THL on to-
teuttanut sote-arviointeja, joissa myds muita lahteita kuin kuntakysely ja sosiaalipalvelujen toimintatilasto.
Vuoden 2019 kuntakysely oli vammaispalvelujen osalta viimeinen. Kahden viimeisimman, vuosina 2019 ja
2016 tehtyjen, kuntakyselyjen toteuttaminen oli haasteellista, koska tietoja ei saatu kaikilta alueilta. My0ds
tdmaén selvityksen toteuttaminen oli haasteellista ja tulokset ovat joidenkin tietojen osalta lahinnd suuntaa
antavia.

Vammaispalvelut 2022 -selvitysprosessissa oli neljé vaihetta: neuvottelut STM:n kanssa tavoitteista, esi-
selvitys kunta/kuntayhtymétoimijoiden eli alueiden seka jarjestoedustajien kanssa, kunta- ja kuntayhtyma-
kysely sekd vammaissosiaality6té tekeville tydntekijoille suunnattu kysely (Kuvio 2). Kyselyjen analyysi
ké&ynnistyi varsinaisesti tammikuussa 2023.

Stm:n toimeksianto
kevaalla 2022

Alueiden ja

jarjestoedustajien
tapaamisia kesa-syksy

[\ Kuntakysely 30.9. - 4.11.2022

Tyontekijakysely 22.11. - 18.12.
2022

Kuvio 2. Toimeksiannosta kyselyjen toteutukseen

Tassa tydpaperissa ndihin vuonna 2022 tehtyihin kyselyihin viitattaessa kaytetéan lyhenteitd kuntakysely
tai syksyn 2022 kuntakysely ja tyontekijékysely. Kuntiin, kuntayhtymiin ja yhteistoiminta-alueisiin viitataan
késitteelld alue.

Syksyn 2022 kuntakysely

Kunnille ja kuntayhtymille suunnattu kysely toteutettiin sahkdisend Webropol-kyselyna. Kyselylomakkeen
rakentaminen kdynnistettiin yhteistydssa vammaispalvelujen jarjestdmisestd vastaavien tahojen ja jarjesto-
edustajien kanssa kevadlla 2022. Kyselylomakkeen laadintaan osallistui vammaispalvelujen jérjestéjien
edustajia yhdeksélta alueelta. Kuntakyselyssa tarkasteltavat teemat valittiin vammaispalvelulakiuudistuksen
tavoitteiden ja keskeisten uudistusten pohjalta ottaen huomioon myfs alueiden tietotarpeet. Viimeiset

L Vammaisten palvelut 2010 — Kuntakyselyn osaraportti, Vammaisten palvelut 2013 — Kuntakyselyn osaraportti,
Vammaispalvelut 2016 — kuntakyselyn osaraportti (2017) ja Vammaispalvelut 2019 — kuntakyselyn osaraportti
(2020)
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Selvityksen suunnittelu, toteutus ja vastaajat

keskustelut kaytiin syyskuussa 2022, jonka jalkeen kyselylomaketta testattiin muutaman vastaajan toimesta.
Kyselylomake viimeisteltiin testauksessa saadun palautteen perusteella.

Kyselylomakkeen pohjana kéytettiin aikaisempien kuntakyselyjen ja muiden vammaispalveluihin liitty-
vien kyselylomakkeiden kysymyksid. Osa lomakkeen kysymyksisté paatettiin pitdd samanlaisina kuin aikai-
semmin THL:n toteuttamissa kuntakyselyissa vuosilta 2010-2019, paitsi kysymyksiin lisattiin vaihtoehto
”en osaa sanoa”. Lisdksi kysymyslomakkeeseen otettiin mukaan vuonna 2013 julkaistusta Laitoksesta 1&-
hiyhteisoon -julkaisusta? palvelujen riittavyytta kuvaava kysymysosio. Tavoitteena oli mahdollistaa muutos-
ten vertailu seka selvittad palvelun jarjestdjien ndkemyksid siitd, miten asiakkaiden osallisuus palveluproses-
sissa toteutuu ja miten palvelujarjestelma pystyy vastaamaan asiakkaiden yksilollisiin tarpeisiin.

Kyselylomakkeen testauksessa todettiin, ettd se oli testaajien mielestd liian laaja ja sité tulisi karsia. Li-
séksi saman aikaisesti tuli toiveita uusista kysymyksista. Kuntakysely paatettiin pitad padosin tilastoihin kes-
Kittyvand. Jotta selvityksen aineisto vastaisi kattavasti tehtédvaksi antoa, paatettiin kuntakyselya taydentaa
vammaissosiaalitydn tyontekijékyselylla.

Selvityksen kuntakysely toteutettiin 30.9. - 4.11.2022 valisend aikana. Kyselylomake lahetettiin 167 alu-
eelle. Kaikkien yhteistoiminta-alueiden osoitetietoja ei ollut kéytettavissé, jonka vuoksi alueiden kirjaamoita
pyydettiin valittdmaan kysely niille tahoille, jotka pystyisivat vastaamaan kyselyyn. Kyselyyn oli mahdollista
vastata joko suomeksi tai ruotsiksi. Vastausajan loppupuolella (2.11.2022) lahetettiin kysely uudelleen niille
alueille, joilta ei ollut tullut yhtdan vastausta. Muutama alue sai pyynnosta lisdaikaa. Vastauksia saatiin yh-
teensd 90, joista kaksi aluetta oli vastannut kaksi kertaa. Paéllekkaisyydet poistettiin, joten analyysia varten
saatiin vastaukset 88 alueelta. Vastanneet kunnat ja kuntayhtymat sijaitsevat 21 nykyisella hyvinvointialu-
eella. Yhden hyvinvointialueen kunnilta tai kuntayhtymilté ei saatu vastauksia. Vastaukset edustavat manner-
Suomen véestdstd 78 prosenttia. (Kuvio 3.)

Kyselylomake Vastauksia saatiin
l[dhetettiin yhteensa Vastaukset edustavat

167 kuntaan tai yhtee;r‘nsa 30, joista yhteensd 197 kuntaa
alueelle otettiin mukaan 88

Vastaukset edustavat
78 % manner-
Suomen vaestosta

(n. 4,13 milj.)

Vastaukset
hyvinvointialueittain
21 vastasi22:sta

Kuvio 3. Kuntakysely 2022 ja siihen vastanneet

Vammaissosiaalityon tyontekijakysely

Vammaispalveluissa sosiaalityota tekeville ammattilaisille suunnattu kysely toteutettiin 22.11. - 18.12.2022
valisend aikana. Tyontekijakyselyssa kysyttiin samoista teemoista kuin kuntakyselyssd, mutta hieman yksi-
tyiskohtaisemmin. Tyontekijakyselyssa selvitettiin erityisesti asiakkaan osallisuuteen palveluprosessissa liit-
tyvia teemoja.

Kyselyé jaettiin THL:n yllapitdman Vammaispalvelujen kasikirjan, Talentian ja THL:n ja Kuntaliiton
jarjestdmien Verkostoituvat vammaispalvelut -tapaamisten kautta sek& Facebookissa Sosiaalitydn uraverkos-
tossa.

2 Nurmi-Koikkalainen 2013
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Selvityksen suunnittelu, toteutus ja vastaajat

Tyontekijakyselyyn saatiin yhteensé 152 vastausta (Kuvio 4). Kaikilla vastaajilla oli sosiaali- ja terveys-
alan koulutus. Tarkempi taustojen tarkastelu osoitti, ettd vastaajista 71 ilmoitti olevansa koulutukseltaan so-
sionomi (AMK). Maisterin (YTM tai VTM) tutkinnon ilmoitti suorittaneensa 58 vastaajaa. Nama tutkinnot
ovat edellytyksia sille, ettad henkil6 voi tyoskennella laillistettuna tyontekijana sosiaalihuollon tehtévissa.®
Lisaksi sosiaalityontekijan tehtdvassa voi tydskennelld sijaisena tietyn laissa maaritellyn kelpoisuuden pe-
rusteella. Nait& henkil6ita vastaajissa oli kuusi (6). Lopuilla vastaajilla (17) oli muita sosiaalihuollon koulu-
tuksia. Vastaajajoukkoon kuului myos opiskelijoita, joilla oli niin sanottu sijaiskelpoisuus alalle.

Kyselylomaketta levitettiin
Vammaispalvelujen kasikirjan,
Talentian ja Facebookin
valitykselld seka Verkostoituvat
vammaispalvelut -tapaamisissa

Vastauksia saatiin kaikilta
erityisvastuualueilta (152)

., v . v
{ ™
Tyokokemus: Vastaajien koulutus
Alle 1 vuosi 13.2% 71 sosionomi (AMK)
1 — 4 vuotta 24,5% 58 Maisteri (YTM tai VTM)
5—10 vuotta 24,5% 6 sijaispatevyys
L Yli 10 vuotta 37,8% ) 17 muu sosiaalihuollon koulutus

Kuvio 4. Tyontekijakysely ja siihen vastanneet

Vastaajista 91 prosenttia oli vastausajankohtana kokopaivatydssa ja kahdeksan prosenttia osa-aikatydssa.
Vastaajien tyokokemukset vaihtelivat siten, ettd l&hes 40 prosenttia vastaajista (37 prosenttia) oli ollut yli 10
vuotta tydeldmdéssa vammaissektorilla. Vastaajista 25 prosenttia oli ollut téissd enemman kuin viisi vuotta,
mutta alle kymmenen vuotta. Saman verran eli 25 prosenttia vastaajista oli ollut tdissa vahintdan vuoden,
mutta alle viisi vuotta. Alle vuoden oli ollut téissa 13 prosenttia 152 vastaajasta.

Tyontekijakyselyn osalta vastaajia pyydettiin ilmoittamaan vastaajan tausta erityisvastuualueittain (Hel-
singin yliopistollisen keskussairaalan, Turun yliopistollisen sairaalan, Tampereen yliopistollisen sairaalan,
Kuopion yliopistollisen sairaalan ja Oulun yliopistollisen sairaalan erityisvastuualue). Vastaajista 21 ei il-
moittanut vastausaluetta. Muut vastaukset jakautuivat kaikille erityisvastuualueille.

3 Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 49 a §
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Tuloksia

Tuloksia

Tydpaperin tulososa koostuu viidestd paéluvusta, joiden teemat keskittyvat palvelujarjestelman prosessei-
hin, asiakkaiden osallisuuteen palveluprosessissa, vammaispalveluiden riittavyyteen ja kattavuuteen,
asiakkuuteen vammaispalveluissa sekd tulevaisuuden nakymiin ja vammaispalvelujen tiedontarpee-
seen. Tulososiot koostuvat kunkin aiheen taustoituksesta, varsinaisista selvityksen tuloksista ja tuloksista
tehtyihin huomioihin, jotka siséltavat kirjoittajien nostoja ja pohdintoja tuloksista.

Selvityksen tulokset raportoidaan koko maan tasolla. Vastauksia analysoitaessa todettiin, ettd kaikkien
kysymysten kohdalla vertailu hyvinvointialueittain ei ollut tarkoituksenmukaista, koska vastaukset vaihtele-
vat yhden alueen yhdestd vastauksesta (siis koontivastaus) yhden alueen useampaan kuntakohtaiseen vas-
taukseen.

Vammaispalvelujen erityispalvelut ovat osa sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmaa. Jarjestelméan raken-
teita ja prosesseja ohjaavat lainsaadanto seka erilaiset suositukset ja ohjeistukset. Toteutukseen vaikuttavat
myaos resurssit. Resurssien tarkastelussa on syytd arvioida niiden suhdetta prosessin tehtaviin ja tuloksiin.
Syksylla 2022 oli tiedossa, etta rakenteet vammaispalveluissa muuttuvat siirryttaessa hyvinvointialueille. Ra-
kennemuutoksilla saattaa olla vaikutuksia myds prosesseihin.

Palvelujarjestelman prosessit

Vammaispalvelujen tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon edellytyksid eldd ja toimia muiden kanssa
yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena (laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoi-
mista 380/1987 1 §). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilla olevassa Vammaispalvelujen kési-
kirjassa todetaan, ettd “vammaisten ihmisten palveluissa on kyse perusoikeuksista ja samalla oikeudenmu-
kaisuuden toteutumisesta, joka on riippuvainen sekd normeista ettd k&ytanndista. Toimivan ja tarkoituksen-
mukaisen lainsdadannén liséksi tarvitaan kaikille sopiva ymparisto ja saavutettavat yleiset palvelut. Jotta
yhdenvertaisuus yhteiskunnassa toteutuu, tarvitaan myds erityispalveluja.”

Vammaispalvelujen perustehtdvéna sosiaalitytssé on toteuttaa vammaispalvelulain tarkoitusta. Tydssa
kaytetddn sosiaalitydn tyovélineitd ja -menetelmid. Tydskentelyn tulee tapahtua yhteistydssd asiakkaan
kanssa. Vammaisuuden tai pitkdaikaisen sairauden aiheuttamaa toimintarajoitetta maaritellan ja arvioidaan
tukien ja palvelujen myontamisen yhteydessa.

Asiakasprosessi kdynnistyy asiakkaan tai muun tahon yhteydenotosta. Asiakkuus ja samalla myds pro-
sessit voivat olla vammaispalveluissa hyvinkin pitkdaikaisia. Téasté yhtend esimerkkind on asumiseen liittyvét
palvelut. Vammaispalveluissa tehdadn paljon neuvontaa ja ohjausta sekd myénnetddn myds kertaluontoisia
tukipalveluja. Asiakkaat voivat vammaispalveluissa olla hyvinkin eri-ikdisié ja heitd on myos kaikista yh-
teiskuntaluokista. Vammaispalvelujen asiakkaat muodostavat heterogeenisen ryhman ja néin ollen myds ra-
kenteiden sek& prosessien toimivuus edellyttdd monimuotoisuutta ja joustavuutta.

Maaraaikojen seuraaminen palveluprosessissa
Taustaa

Hyvan hallinnon periaatteisiin kuuluu oikeus saada asiansa késitellyksi ilman aiheetonta viivytystd.> Maara-
ajoista sdédellaan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014 36 8) seka laissa vammaisuuden perusteella jarjestettavistd
palveluista ja tukitoimista (380/1987 3 a §).6 Vammaispalvelujen maaraaikojen seurannan avulla voidaan
tarkastella asiakasprosessin toimivuutta ja palveluprosessin sujuvuutta vammaissosiaalitydsséa.

4 Vammaispalvelujen kasikirja — Yhdenvertaisuus ja syrjinta 2023
5 Sosiaalihuoltolaki (1301/2014 36 §)
® Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista (380/1987 3 a §)
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Tuloksia

Taman selvityksen kuntakyselyssé palveluprosessiin kuuluvia aikoja tarkasteltiin kahdesta nék6kulmasta:
hakemuksesta paatoksentekoon kuluva aika vuorokausina sekd keskimaardiseen asiakasprosessiin kaytetty
aika tunteina.

Tuloksia maaraaikoihin

Syksyn 2022 kyselyssa selvitettiin asiakasprosessiin eli hakemuksesta paatoksentekoon kuluvaa keski-
maardaistd aikaa. Vastauksia tahan kysymykseen saatiin yhteensa 87, eli yksi vastaaja ei vastannut t&hén
kysymykseen. Vastaajista 15 prosenttia eli 13 vastaajaa ilmoitti, ettei aikaa seurata. Vastaajista 41 prosenttia
eli 36 vastaajaa ilmoitti, ettd késittelyyn kuluu alle 30 vuorokautta. Vastauksista 38 prosenttia eli 33 vastaajaa
ilmoitti aikaa kuluvan keskimééarin 31-60 vuorokautta ja vain 6 prosenttia vastaajista eli 5 vastaajaa ilmoitti,
ettd paatdkseen kuluu yli 61 vuorokautta. Yhdessdkadn vastauksessa ei todettu 90 vuorokauden ajan ylitty-
van.

Syksyn 2022 kuntiin ja kuntayhtymiin suunnatussa kyselyssa kysyttiin keskimaaraista asiakasproses-
siin kaytettyd aikaa (asiakas/tunti). Tarkastelua pyydettiin palvelutarpeen arvioinnista p&atoksentekoon
saakka. Asiakaskohtaiseksi keskiarvoksi tuli 6,8 eli noin 7 tuntia keskihajonnan ollessa 4,3. Kolme vastaajaa
ilmoitti, ettd vastaus perustui laskennan tuloksiin, 39 vastaajan ndkemys perustui arviointiin ja 46 vastaajaa
ilmoitti, etta tietoa asiakasprosessiin kuluneista tuntimaarista ei ole saatavilla.

Huomioita maaraaikoihin

Médréaikojen seuranta on yksi asiakastyon laadunarvioinnin valine. Parhaimmillaan niiden tarkastelu voi
toimia herétteend kehittda ja varmistaa asiakasprosessin toimivuutta.

Madrdaikojen seurannan avulla pystytdén arvioimaan asiakkaan palvelujen kdynnistymiseen liittyvaa va-
litontd ja vélillista prosessia. Resurssien kohdentamisen kannalta olisi tarkeda tietdd se, kuinka kauan aikaa
kuluu yksittaisen asiakkaan asian kasittelyyn hakemuksen saapumisesta paatoksentekoon. Asiakasprosessin
kokonaisajan lisdksi tulisi analysoida my0s asiakasprosessin yksittdisiin vaiheisiin kuluvia aikoja, jotta niihin
osataan varata riittdvasti aikaa. Koska asiakkaat ja tilanteet ovat erilaisia, niin prosessitkin vaihtelevat. Myos
eri palveluissa prosessit vaihtelevat, joten tarkasteluakin olisi hyvé tehda palvelukohtaisestikin.

Maédréaikojen seurannasta ei ole vield saatavilla tietoa kaikilta alueilta. Tassa selvityksessa saadut tiedot
voivat toimia jatkotydskentelyn ja kehittdmisen tukena.

Maaraajat palvelutarpeen selvittamisessa
Taustaa

Vammaispalvelujen asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin tavoitteena on selvittad, milla toimenpiteilld, pal-
veluilla ja muutoksilla voidaan edistdd vammaisen henkilon edellytyksia el&é ja toimia yhdenvertaisena yh-
teiskunnan jasenend. Arvioinnissa selvitetaan erilaiset tilanteet ja ympaéristot, joissa asiakas tarvitsee apua tai
tukea seka tilanteet, joissa asiakas ei niita tarvitse.

Palvelutarpeen arviointia koskevat sadannokset ovat sosiaalihuoltolaissa. Palvelutarpeen selvittdmisen
méaraajoista on oma sadnnoksensd vammaispalvelulaissa, jossa todetaan, ettd palvelutarpeen selvittdminen
tulee kdynnistaa seitseman arkipéivan kuluessa siitd, kun viranomainen on saanut asiasta tiedon.” Kiireelli-
sissé tilanteissa asia on hoidettava viivytyksettd. Asian tulee olla kasitelty 90 vuorokauden kuluessa, jollei
asian kasittely muuta edellyta.®

Tuloksia palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta

Palvelutarpeen selvittdmisen aloittamista on kysytty THL:n toteuttamissa kuntakyselyissé vuodesta 2010 lah-
tien. Kysymyksissa on pyydetty kuntia arvioimaan sitd, onko kunnalla ollut vaikeuksia aloittaa vammaispal-
velulain 3 a § 1 momentin mukainen palvelutarpeen selvittdminen annetussa méadrdajassa (7 arkipéivad).
Kysymys pidettiin samana syksyn 2022 kuntakyselyssa, paitsi lisattiin en osaa sanoa —vaihtoehto.

7 Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 1987 3 a §
8 Sosiaalihuoltolaki 2014 45 §
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Tuloksia

Syksyn 2022 kuntakyselyn ja aikaisempien kyselyja vertailtaessa on syyté ottaa huomioon se, ettd vas-
taajamadrat poikkeavat toisistaan (Taulukko 1). Vuonna 2022 kysymykseen palvelutarpeen selvittdmisen
aloittamisesta saatiin 88 vastausta. Vastaukset edustavat 197 kuntaa tai kuntayhtymaa. Vastaajista 66 pro-
sentilla ei ollut vaikeuksia aloittaa palvelutarpeen selvittdmistd seitseméan arkipdivan kuluessa. Jonkin verran
vaikeuksia oli 30 prosentilla. Syksyn 2022 tulos on samansuuntainen vuoden 2016 tuloksen kanssa. Syksylla
2022 huomattavia vaikeuksia oli kolmella prosentilla vastaajista. Muutama vastaaja totesi, ettei pysty vas-
taamaan tahan kysymykseen. Tatd vastausvaihtoehtoa ei ollut aikaisemmissa kuntakyselyissé.

Taulukko 1. Palvelutarpeen selvittamisen aloittaminen seitseman arkipaivan kuluessa - onko
vaikeuksia? (Lahde: Kuntakysely 2022; vuosien 2010-2019 osalta vammaispalvelut 2019 - Kun-
takyselyn osaraportti)

Ei vaikeuksia (%) 66 64 66 54 50
Jonkin verran vai- 30 34 31 40 44
keuksia (%)

Huomattavasti 3 2 2 5 6
vaikeuksia (%)

En osaasanoa(%) 1 ei kysytty ei kysytty ei kysytty ei kysytty
Vastaajia 88 294 302 281 238

Huomioita méaraaikoihin ja arviointiin

Syksyn 2022 selvityksen mukaan 66 prosentilla vastaajista ei ollut vaikeuksia aloittaa palvelutarpeen selvit-
tdminen madrdajassa. Tarkeda olisi jatkossa selvittdd, millaisia vaikeuksia muilla vastaajilla on ollut liittyen
palvelutarpeen selvittdmisen kdynnistamiseen ja 10ytaa ndihin ratkaisut. Olisi myos syyta selvittaa tarvearvi-
ointiin liittyvia vélineitd ja menetelmid, mutta myds sitd, miten tarvearviointi vaikuttaa paatoksentekoon ja
palvelujen toteutukseen. Tietoa tulisi keratd seké asiakkailta, tyontekijoilta ettd organisaatiotasolta. Taman
tiedon avulla saataisiin kuvaa mahdollisista ongelmista seka toimivista ratkaisuista. Palvelujéarjestelman asia-
kaslahtdinen kehittdminen edellyttdd tatd tietoa. Asiakkaiden yhdenvertaisuus hyvinvointialueiden vélilla
varmistuisi yhteista tietopohjaa kehittamalla.

Palvelusuunnitelma
Taustaa palvelusuunnitelmista

Vammaispalvelujen késikirjassa todetaan, ettd ”Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan sosiaalihuoltoa toteutet-
taessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapéinen
neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen ole muutoin ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laa-
dittava yhdessd asiakkaan kanssa, ellei siihen ole ilmeistd estettd. Asiakassuunnitelman sijaan voidaan tilan-
teen mukaan tehdd myds muu vastaava suunnitelma, kuten vammaispalvelulain mukainen palvelusuunni-
telma. Sosiaalihuoltolain yleisia asiakassuunnitelmaa koskevia sdédnnoksia on sovellettava myos palvelu-
suunnitelman tekemiseen. Kehitysvammalain mukaan jokaiselle erityishuollon tarpeessa olevalle henkildlle
tehdaan erityishuolto-ohjelma.”®

Palvelusuunnitelman eli asiakassuunnitelman laatiminen on tarked asiakastydn tydvéline. Vuoden 2003
tutkimuksen perusteella vammaispalvelujen asiakkaista tyytyvaisimpiéa kohteluunsa olivat ne henkilét, joille
oli tehty palvelusuunnitelma.l® Tiekartta systemaattiselle tiedonkeruulle vammaispalveluissa -julkaisussa'*
todetaan, ettd palvelusuunnitelmia ei ole tilastoitu valtakunnallisesti.

® Vammaispalvelujen kasikirja — Asiakassuunnitelma ja palvelusuunnitelma 2023
10 pyumalainen, Laisola-Nuotio & Lehikoinen 2003
11 Nurmi-Koikkalainen, Muuri, Toikka & Sivula 2020
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Tuloksia

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya suunnitelman laatimisesta, mutta sitd ennen hanelle tulee antaa selvitys
oikeuksista ja velvollisuuksista seka erilaisista vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista, joilla on merkitysta
hé&nen asiassaan. Kieltdytyminen palvelusuunnitelman laatimisesta ei estd palvelujen hakemista ja niiden
myontamista.

Tuloksia palvelusuunnitelmista

Palvelusuunnitelman laatimiseen liittyvista vaikeuksista on kysytty vuosien 2010-2019 THL:n kuntaky-
selyissd.! Vuoden 2022 vastaukset kattavat 78 prosenttia vaestdstd, kun taas aikaisempina vuosina kuntaky-
selyjen kattavuus on ollut yli 95 prosentin luokkaa. Vuosina 2019 ja 2016 THL:n kuntakyselyyn vastanneista
kunnista 56 prosenttia totesi, ettei ole vaikeuksia, kun taas syksyn 2022 kyselyssé ndin vastasi 41 prosenttia
alueista. Jonkin verran vaikeuksia koki palvelusuunnitelmien laatimisessa olevan 47 prosenttia vastan-
neista, joka oli 1ahes 10 prosenttiyksikkéd suurempi verrattuna vuosien 2019 ja 2016 vastauksiin. Huomat-
tavia vaikeuksia koki 10 prosenttia vastaajista syksylla 2022. Luku oli samansuuruinen kuin vuonna 2013.
Kaksi prosenttia vuoden 2022 vastaajista ilmoitti, ettei osaa arvioida tilannetta. Vuosien 2010, 2013 ja 2019
kyselyt ovat vastaajamaérien osalta suuremmat kuin vuoden 2022 kysely, joten tulokset eivat ole taysin toi-
siinsa verrannollisia. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Arvioi vammaispalvelulain mukaisen palvelusuunnitelman laatimista ilman aiheetonta
viivytysta. (Lahde: Kuntakysely 2022; vuosien 2010-2019 osalta vammaispalvelut 2019 - Kuntaky-
selyn osaraportti)

Ei vaikeuksia (%) 41 56 56 40 37
Jonkin verran vai- = 47 38 38 50 47
keuksia (%)

Huomattavasti 10 6 6 10 16
vaikeuksia (%)

En osaasanoa (%) 2 ei kysytty ei kysytty ei kysytty ei kysytty
Yhteensa 100 100 100 100 100
Vastaajia 88 294 300 278 237
Kysymykseen ei 0 17 13 42 105
vastannut

Taulukossa 3 on kuvattu palvelusuunnitelmiin liittyvéan tiedon kokoamista. Tietoa pyydettiin 30.9.2022
voimassa olevien suunnitelmien maérasté ja vuonna 2022 siihen mennessé tehdyisté suunnitelmista. Vastaa-
jista 37 ilmoitti, ettei tietoa ole saatavilla ja kahdelta alueelta puuttui vastaus. Sen sijaan vuoden 2022 aikana
tehtyjen palvelusuunnitelmien maard oli 42 vastauksen osalta laskennan tulos. Vastaajista 25 vastaus perustui
arviointiin ja 20 tahoa ilmoitti, ettei tietoa ole saatavilla ja yhden alueen vastaus puuttui.
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Taulukko 3. Palvelusuunnitelmia koskevien tietojen kokoaminen. Vastaajia 88 (Lahde: Kuntakysely
2022)

Tietojen kokoaminen Voimassa olevien Vuonna 2022 tehtyjen palvelu-

suunnitelminen suunnitelmien maara
maara 30.9.2022 mennessa

Perustuu arviointiin 29 25
Laskennan tulos 20 42
Tietoa ei ole saatavilla 37 20
Puuttuva vastaus 2 1
Yhteensa 88 88

Voimassa olevien suunnitelmien méaré perustui 29 vastaajan osalta arviointiin ja 20 vastaajan osalta las-
kennan tulokseen. Vastaajista 37 ilmoitti, ettei tietoa ole saatavilla ja kahdelta alueelta puuttui vastaus. Ky-
symykseen voimassa olevien palvelusuunnitelmien maérasta saatiin 49 vastausta. (Taulukko 3.) Syksyn 2022
kuntakyselyn vastaajat ilmoittivat, ettd 30.9.2022 voimassa olevia palvelusuunnitelmia oli yhteensa 9 262.
Kysymykseen siitd, kuinka monta palvelusuunnitelmaa oli tehty syyskuun loppuun mennessa vuonna
2022 saatiin 67 vastausta. Vuoden 2022 aikana syyskuun loppuun mennessé suunnitelmia oli tehty naiden
vastausten perusteella yhteensd 7 221. Tietoa ei ollut saatavilla 20 alueen osalta ja yksi vastaus puuttui. Vuo-
den 2019 THL:n kuntakyselyssé kysyttiin vammaispalvelujen palvelusuunnitelmien lukumé&aréa. Tuolloin
284 kuntaa ilmoitti palvelusuunnitelmien maaraksi kunnassaan olevan 23 471. Naitd lukuja ei voi verrata
suoraan toisiinsa, saati tehdd johtopaétoksia madrien kasvusta.

Huomioita palvelusuunnitelmasta

Jokaisella vammaispalvelun asiakkaalla on oikeus saada palvelusuunnitelma, mikali kyseessé ei ole ohjaus
ja neuvonta todetaan vammaispalvelulaissa.

Palvelusuunnitelman laatimisen tarkoitus on, ettd sen laatimisen yhteydessd asiakas ja tydntekija yhdessa
pohtivat ja myds sopivat asiakaan tilanteen edellyttdmistéd toimenpiteista. Suunnitelmaan on ollut tarkeé Kir-
jata myos erilaiset ndkemykset ja toiveet. Palvelusuunnitelma ei korvaa péaatoksentekoa, mutta parhaimmil-
laan auttaa paatoksenteossa.

Jatkossa palvelusuunnitelmien maérien lisaksi olisi hyvé edelleen selvittéd ja seurata suunnitelmien kéyt-
t04, jotta saadaan tietoa asiakasprosessin kulusta ja suunnitelmien vaikuttavuudesta. Né&in ollen palvelusuun-
nitelmien maéaraé ja siséltoa tulisi seurata ja arvioida.
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Paatoksenteko ja paatokset
Taustaa

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset on tehtédvé ilman aiheetonta viivy-
tystd ja viimeistadn kolmen kuukauden kuluessa siit4, kun vammainen henkil® tai hdnen edustajansa on esit-
tanyt palvelua tai tukitointa koskevan hakemuksen, jollei asian selvittdminen erityisesté syysté vaadi pitem-
paa kasittelyaikaa (vammaispalvelulaki 3 a §). Paatds on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukau-
dessa asian vireille tulosta (sosiaalihuoltolaki 45 §). Vammaispalvelujen kasikirjan mukaan "vammaispalve-
lulain tarkoittama kolmen kuukauden méadaréaika ei merkitse sité, ettd paatosta voitaisiin viivyttaa tilanteessa,
jossa asia on jo ratkaistavissa. Tilloin péitds on tehtidvi vilittomasti.”*?

Tuloksia paatoksentekoon ja paatoksiin

Aikaisempina vuosina (2010, 2013, 2016 ja 2019) on kunnilta kysytty paatdksen tekoon liittyvista vaikeuk-
sista maaraajan puitteissa eli niin sanottu asian viivytykseton kasittely.! Syksyn 2022 kuntakyselyssa oli sama
kysymys. Vaikka suoraan ei voida verrata eri vuosina tehtyjen kuntakyselyjen tuloksia, niin taulukkoon nelja
(4) on koottu eri vuosien tuloksia.

Vuosien 2019 ja 2010 vililld kuntakyselyissd vastausprosentti on vaihdellut 73 ja 82 vililld ei vaikeuk-
sia” paatoksen tekemisesséd viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa. Jonkin verran vaikeuksia” vastaukset
ovat vaihdelleet noina vuosina 17 ja 26 prosentin valilla. ”"Huomattavia vaikeuksia” on arvioitu noina vuosina
yhden (1) ja kolmen (3) prosentin valilla. (Taulukko 4.)

Syksyn 2022 kuntakyselyssé saatiin 87 vastausta palvelupéatdsten tekemisestd kolmen kuukauden kulu-
essa hakemuksen saapumisesta. Vastaajista 76 prosentilla ei ollut vaikeuksia tehda paatoksiad maaraajan puit-
teissa ja jonkin verran vaikeuksia oli 22 prosentilla vastaajista. Syksylld 2022 huomattavia vaikeuksia palve-
lupéatdsten tekemisessé kohtuullisessa ajassa ilmoitti vain yksi (1) prosentti vastanneista ja yksi (1) prosentti
totesi, ettei osaa ottaa kantaa asiaan. (Taulukko 4.)

Taulukko 4. Paatoksen tekeminen viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa hakemuksen esittami-
sesta eli arvio vammaispalvelulain mukaisen asian viivytyksettomasta kasittelysta. (Ldhde: Kunta-
kysely 2022; vuosien 2010-2019 osalta lahde vammaispalvelut 2019 - Kuntakyselyn osaraportti)

Ei vaikeuksia (%) 76 78 82 73 73

Jonkin verran vai- 22 18 17 26 24
keuksia (%)

Huomattavasti 1 3 1 1 3
vaikeuksia (%)

En osaa sanoa (%) 1 ei kysytty ei kysytty ei kysytty ei kysytty
Yhteensa (%) 100 100 100 100 100
Vastaajia 87 294 301 280 239
Kysymykseen ei 1 17 12 40 105
vastannut

12 vvammaispalvelujen Kasikirja — Paatoksenteko 2023
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Vuonna 2022 syyskuun loppuun mennessa tehtyjen paatdsten maara vammaispalveluissa oli 81 vas-
taajan perusteella yhteensd 99 053 eli vakilukuun suhteutettuna 2617 p&&tdsté 100 000 asukasta kohden. P&éa-
tosten méaaraén ei sisélly itseméaardédmisoikeuden rajoittamispadtokset eli niin sanotut IMO-paatokset. Koko
vuoden paatdsten maaraa voidaan arvioida summittaisesti jakamalla syyskuun lopun paatosten maara kuu-
kausilla ja kertomalla 12. T&ll6in vuoden 2022 paatdsten méaraksi saadaan noin 132 000.

Syksyn 2022 kuntakyselyssa 88 vastaajasta 72 pystyi erottelemaan kielteiset paatokset muista paatok-
sistd. Kielteisten paatosten méaré kaikista paatoksista oli vuoden alusta syyskuun 2022 loppuun mennessé
yhteensa 6337. Aikaisemmissa THL:n kuntakyselyissé Kielteisten paatosten maaraa ei ole kysytty. Yksiltja-
ostossa kasiteltyja oikaisuvaatimuksia oli syyskuuhun 2022 mennessa yhteensa 933. Tahén tietoon saatiin
82 vastausta. Kasittelemattomia oikaisuvaatimuksia oli 80 alueella 30.9.2022 yhteensa 143.

Taulukko 5. Tiedon keraamistapa vammaispalveluiden tekemien palvelupaatosten maarasta ja nii-
hin liittyvista oikaisuvaatimuksista vuoden 2022 aikana (tilanne 30.9.2022). Vammaispalvelulaki, so-
siaalihuoltolaki (30.12.2014 ja 710/1982) seka kehitysvammalaki (Lahde: Kuntakysely 2022)

Tietojen kokoaminen | Kaikkien vammais- N&distd vammaispal- Yksilojaostossa kasiteltyjen
palveluissa tehtyjen | veluissa tehdyista oikaisuvaatimusten maara
paatosten (muiden paatoksista kieltei- vaikkaispalveluissa kuluvan

kuin IMO-pé&atosten) | sid on ollut vuoden vuoden aikana 30.9.2022
maédrad vuoden 2022 2022 aikana mennessa

aikana yhteensa 30.9.2022 mennessa

30.9.2022 mennessa

Perustuu arviointiin 17 11 14
Laskennan tulos 63 62 68
Tietoa ei ole saatavilla 7 13 4
Puuttuva vastaus 1 2 2
Yhteensa 88 88 88

Taulukossa viisi (5) on kuvattu se, miten tiedot myonteisista ja Kielteisista padtoksistd seka oikaisuvaati-
muksista on koottu syksylla 2022. Vammaispalveluissa tehdyt myonteisten paatésten maéaré oli 63 alueella
laskennan tulos. Tieto mydnteisten padtdsten maarasta perustui arviointiin 17 vastauksessa ja seitseman (7)
vastaajaa ilmoitti, ettei tietoa ole saatavilla. (Taulukko 5).

Kielteisten paatdsten maéara oli niin ikdén 62 alueella laskennan tulos. Kielteisten paatdsten méaarén koh-
dalla oli 13 vastausta siité, ettei tietoa ollut saatavilla. VVastaajista 11 ilmoitti, etté kielteisten paatdsten maara
perustui arviointiin. (Taulukko 5).

Yksil6jaostossa kasiteltdvien oikaisuvaatimusten maara vammaispalvelupaatoksistd perustui 68 vastauk-
sessa laskennan tulokseen, 14 vastauksessa arviontiin ja ainoastaan nelja vastaajaa ilmoitti, ettei tietoa ole
saatavilla. Puuttuvia vastauksia kussakin tietokohdassa oli ainoastaan yksi tai kaksi. (Taulukko 5).

Huomioita paatdksentekoon ja paétoksiin

Tiedolla johtamisen edellytyksend on, ettd tiedetdan esimerkiksi erilaisten patosten maérat. Kielteisten paa-
tosten méadrassa olisi jatkossa hyva tarkastella myds péatoksid, jotka ovat osittain kielteisia ja osittain myon-
teisid. Paatoksen ollessa osittain Kielteinen ja osittain myonteinen, tiedot saattavat sekoittua riippuen siita,
mika ratkaisuksi on merkitty. Kdytantojé olisi hyva saada samanlaisiksi eri alueilla, jotta niitd voidaan ver-
tailla.
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Yksil6jaostossa kasiteltyjen vammaispalvelupaatdsten seuranta antaa viitteitd, etta asioita voidaan tilas-
toida ja seurata, jos ne ovat kiinted osa sovittua hallintokéytédntéa kirjaamisineen. laskennan tulos saatiin
néistd paatoksista ja se osoittaa sité, ettd kun jotain on pakko seurata ja sen on mukana prosessissa, tieto
saadaan ulos. vammaispalvelujen asiakirjat tulisi sen vuoksi olla prosessissa.

Palvelujen toimeenpano

Taustaa toimeenpanoon

Palveluja koskevan péatdksen toimeenpano on asiakkaalle tarked palveluprosessin vaihe. Vammaispalvelu-
péatos tulee toimeenpanna viivytyksetta ja asianmukaisesti, kuitenkin viimeistaén kolmen kuukaudessa asian
vireille tulosta. Mikali asian selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa késittelyaikaa tai toimeenpanon
viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste, voi aika voi olla tat4 pidempi. Palve-
luja toteutettaessa on huomioitava asiakkaan etu, toivomukset ja mielipide sek& kunnioitettava hénen itse-
méaaradamisoikeuttaan. Toimeenpanovaiheen tehtavét eroavat riippuen siitd, miké palvelu tai tukitoimi on ky-
seessa ja milla tavalla se toteutetaan.

Tuloksia palvelujen toimeenpanosta

Vammaispalveluissa, kuten muissakin sosiaalipalveluissa, asiakkaan varsinainen palvelun toteutus on mah-
dollista vasta palvelupaatoksen jalkeen. Paatoksen synnyttyd kdynnistyy palvelun toimeenpano eli palvelun
toteutuu. Palveluprosessi eli asiakkuus itse palvelussa voi kestdé jopa vuosikymmenia.

Syksylla 2022 kuntakyselyn vastaajista (n=88) yhdeksén (9) prosenttia arvioi alueella olleen huomatta-
vasti vaikeuksia palvelujen jarjestamisessd. Jonkin verran vaikeuksia arvioi olleen 47 prosenttia ja 42 pro-
senttia ei kokenut vaikeuksia olleen lainkaan. Vastaajista kaksi (2) prosenttia ei vastannut tdahan kysymyk-
seen. (Taulukko 6).

Taulukko 6. Oliko vaikeuksia palvelujen toimeenpanossa vuonna 2022? Vastaajia 88 (Lahde: Kunta-
kysely 2022)

Ei 42
Jonkin verran 47
Huomattavasti 9
En osaa sanoa 2
Yhteensa 100

Syksyn 2022 kuntakyselyssé vastaajia pyydettiin arvioimaan vammaispalvelujen jarjestdmisen toimeen-
panoa. Vastaajista 89 prosenttia ei kokenut lainkaan tai koki vain jonkin verran vaikeuksia arvioitaessa vam-
maispalvelujen toimeenpanon kokonaisuutta.

Sen sijaan vaihtelua ilmeni yksittdisten palveluiden toimeenpanoa ja jarjestdmisté tarkasteltaessa. Henki-
Iokohtaisen avun ja asumispalvelujen jarjestdmisessa vastausten perusteella ilmeni paljon tai jonkin verran
ongelmia. Henkilokohtaisessa avussa yhteenlaskettu prosenttiosuus oli néista 87 ja asumispalveluissa 79.
Molemmissa ndissa palveluissa 16 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettd palvelujen jarjestamisessa on paljon
ongelmia. Henkilokohtaisen avun kohdalla 11 prosenttia ilmoitti, ettei ole lainkaan ongelmia.
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Asumispalveluissa vain 15 prosenttia arvioi, ettei ongelmia ollut lainkaan. Henkil6kohtaisen avun jarjesta-
miseen saatiin 86 vastausta ja asumispalveluiden jarjestdmiseen 87 vastausta. (Kuvio 5).

Kuljetuspalvelujen vastaajista 44 prosenttia ilmoitti, ettei ollut ongelmia palvelun jérjestdmisessa. Paljon
ongelmia kuljetuspalvelujen jarjestdmisessa ilmoitti olevan 8 prosenttia vastaajista ja jonkin verran ongelmia
ilmoitti tdssa palvelussa olevan 44 prosenttia vastanneista. Tulokset perustuvat 85 vastaukseen eli kolme (3)
vastaajaa ei vastannut kysymykseen (Kuvio 5).

Muiden vammaispalvelujen kuin henkilokohtaisen avun asumispalvelujen ja kuljetuspalvelujen osalta 36
prosenttia vastanneista totesi, ettd palveluja on vaikea arvioida. Paljon ongelmia muiden palvelujen jérjesta-
misessd ilmoitti 3 prosenttia vastaajista. Vastanneista 33 prosenttia arvioi, ettd muiden vammaispalvelujen
jarjestdmisessé ei ollut lainkaan ongelmia. Jonkin verran ongelmia oli 28 vastaajan mielesta. Tulokset muissa
vammaispalveluissa perustuvat 72 vastaukseen, 16 vastaajaa ei ottanut kantaa. (Kuvio 5).

Henkilokohtaisen avun jarjestdminen
- 16 71 11 2
(n=86)
Asumispalvelujen jarjestaminen (n=87) m 15 6
Kuljetuspalvelujen jérjestaminen (n=85) & 44 44 5
Palvelujen kilpailuttaminen (n=81) [/ 37 21 35
Muut vammaispalvelut (n=72) TN 33 36

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

H Paljon ongelmia m Jonkin verran ongelmia = Eilainkaan ongelmia m Vaikea arvioida

Kuvio 5. Onko palvelujen jarjestamisessa ongelmia vuonna 2022

Kuntakyselyssa syksyll& 2022 tiedusteltiin mahdollisia syita palvelujen toimeenpanoon liittyviin vaikeuk-
siin. Vastauksissa korostuivat palveluntuottajien henkiloston rekrytoinnin haasteet, palveluasumispaikkojen
puute seka vaikeudet 16ytaa asiakkaiden tilanteisiin sopivia palveluntuottajia. Toisaalta on myds alueita, joilla
my®onnetyt palvelut on voitu toimeenpanna melko hyvin joistakin yksittéisista haasteista huolimatta.

Huomioita palvelujen toimeenpanosta

Palvelukohtainen tieto vammaispalvelujen sosiaalityon palveluprosessin kdynnistymisestd ja koko proses-
sista on tarpeen jatkossakin. Keratyn tiedon avulla voidaan arvioida asiakasprosessin toimivuutta. Muutos-
tilanteessa ja erityisesti uudistuvan lainsdddanndn tullessa voimaan on tarpeen seurata asiakaskohtaisia ja
palvelukohtaisia toteutuksia. Seurannan tarpeellisuutta korostettiin vammaispalvelulainsdddannon hyvaksy-
misprosessin aikana.
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Palvelujen hankinnat ja jarjestaminen
Taustaa palvelujen hankintaan ja jarjestamiseen

Onnistuneen palvelujen toimeenpanon taustalla ovat onnistunut palvelujen hankintaprosessi.'* Vammaisen
henkilén palvelujen kokonaisuuteen voi kuulua monenlaisia palveluja ja tukitoimia, joita voi olla tuottamassa
ja jarjestamassa useampi taho. Asiakkaille tarjottavien palvelujen tulee turvata asiakkaiden yksilolliset tar-
peet ja itsemadrddmisoikeus. Asiakkaan on saatava riittavasti tietoa myonnettyjen palvelujen jarjestamista-
voista ja siséallosta.

Kunta ja vuoden 2023 alusta hyvinvointialue voi tuottaa jarjestdmisvastuulleen kuuluvat palvelut itse tai
yhteistoiminnassa muiden hyvinvointialueiden kanssa tai hankkia ne sopimukseen perustuen muilta palvelu-
jen tuottajilta ostopalveluna. Vammaispalveluja voidaan jarjestad myos palvelusetelilld. Jarjestdmisvastuu ei
siirry, vaan hyvinvointialue vastaa siitd, ettd palveluntuottaja tuottaa palvelut lain ja solmitun sopimuksen
mukaisesti. Asiakkaan edun kannalta on tarkeéa, ettd palvelujen jarjestajien ja toteuttajien valinen yhteisty6
on sujuvaa.

Hyvinvointialue voi jarjestda vuoden 2023 alusta palveluitaan ostopalveluiden avulla, kuten kunnat teki-
vat jo syksylla 2022. Téll6in hankintalain kynnysarvon ylittavat hankinnat voidaan toteuttaa Kilpailutukseen
perustuen kahdella tavalla: hankintalain mukaisella hankintamenettelylla taikka suorahankintana. Hankinta-
laki mahdollistaa vammaispalveluissa asiakaskohtaisen suorahankinnan, mikali palvelun kayttajan erityisti-
lanne sitd vaatii. Nama kyseiset tilanteet ovat poikkeuksia, joiden edellytyksista sdédetaan hankintalain 110
§:s58.1

Palvelusetelin kayttoonotto edellyttad paatosta palvelusetelin kdyttdonotosta kyseisessa palvelussa seké
saantokirjan laatimista. Palvelusetelin arvo on méaariteltava siten, ettd asiakas pystyy hankkimaan silla paa-
toksessa méaritellyn palvelun.

Vammaisten henkildiden henkil6kohtaisen budjetoinnin kokeiluhankkeen loppuraportissa on esitys siité,
mité tulee ottaa huomioon, jos henkilokohtainen budjetti otettaisiin kayttoon yhtend palveluiden jarjestamis-
tapana.'® Henkilokohtaisen budjetoinnin mallin tarkoituksena on edistda vammaisen henkilon sosiaalipalve-
lujen jarjestamista yksilollisella ja erilaiset elaméantilanteet huomioivalla tavalla. Suomessa on alueita, joilla
palveluita jarjestetdén tdmén periaatteen mukaisesti.

Tuloksia palveluiden hankinnasta ja jarjestamisesta

Vammaispalvelut vuonna 2022 -selvityksessa palvelujen hankintaa tarkasteltiin palvelujen jarjestamisen na-
kdkulmasta. Palvelujen hankkiminen ja jarjestdminen voidaan toteuttaa joko omana toimintana tai yhteis-
tyossé toisten alueiden kanssa tai kilpailuttamalla palvelut. Syksyn 2022 kuntakyselyssa palvelujen kilpai-
lutuskysymykseen tuli 87 vastausta. Vastaajista 7 prosenttia katsoi, etta kilpailutuksessa on paljon ongelmia.
Jonkin verran ongelmia kilpailutuksessa naki 37 prosenttia ja lahes saman verran eli 35 prosenttia ilmoitti,
ettd asiaa on vaikea arvioida. Viidennes vastaajista eli 21 prosenttia ei nahnyt lainkaan ongelmia kilpailutta-
misessa. (Kuvio 5.)

Taté kilpailutuskysymysté oli mahdollisuus tdydent&é avovastauksilla. Kommentteja saatiin yhteensa yli
200, joista henkilokohtaista apua koski 58 kommenttia, 53 kommenttia asumispalvelujen jérjestamista, kul-
jetuspalvelujen jarjestamista 36 kommenttia ja palvelujen kilpailuttamista 38 kommenttia. Muita vammais-
palveluja kommentoi 17 vastaajaa.

Henkiltkohtaisen avun jarjestdmiseen liittyvat kommentit koskivat valtaosin sité, ettd avustajia ei ole
riittdvasti yleensakéaan saatavilla tai sopivista avustajista on puutetta. Lisaksi oli muutama kommentti liittyen
palveluntuottajiin ja ostopalveluhankinnan haasteisiin. Yhdessd kommentissa pohdittiin sité, ettd ” onnistu-
taanko tukemaan tydnantajia riittdvasti”.

Asumispalvelujen jarjestamiseen liittyvat kommentit koskivat ldhes kaikki sitd, ettei asumispalveluja
ollut riittavésti tai ne eivéat olleet asiakkaiden yksilolliseen tarpeeseen sopiva tai sitd, ettei niitd ole alueelli-
sesti edes saatavilla. Liséksi nousi esille henkildstopula, joka vaikutti sekd kunnan/kuntayhtymén oman

13 ehti 2018
14 Laki julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista (1397/2016)
15 Nurmi-Koikkalainen, Rantala, Sjéblom, Havakka, Vinni, Toikka, Mat4saho, Lipponen & Hérkénen 2022
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palvelutuotannon toteuttamiseen, mutta myds siihen, ettd palveluntuottajat eivat voi tarjota kaikkia suunni-
teltuja palveluja. Kuntakyselyn vastaajat kommentoivat asumispalvelujen jarjestamista seuraavasti:

”Joskus on haasteita 16yt&4 sopivia asumispalveluita, koska monissa paikoissa on pai-
kat tdynnd. Myos haaste jarjestdd oman asuinkunnan/kotikunnan alueelta sopivaa asu-
mispalvelua.”

”Vaikeavammaisille tarkoitettuja kevyempid asumismuotoja alueella vihan”
”Henkilostovaje vaikuttaa tyhjien paikkojen lisddntyvadn méaaréan.”

“hoitajapulan vuoksi yksikdt joutuvat pitdiméan tyhjid asuntoja”

”Sopivia paikkoja ei ole. Hyvinvointialueiden vilinen yhteistyd sopimatta”

” Asumisyksikdiden henkildstopula.”

”Palvelujen saatavuus”

”véhin valikoimaa”

”Sopivien asumismuotojen l0ytyminen. Yksilolliset tarpeet.”

”Erityisesti nuorille ja haastaville asiakkaille asumispalveluita ei riittdvéasti”

”Alle 65-vuotiaat vaikeavammaiset, vaikea 16ytdd asumispalveluyksikdistd paikkoja”

ei ole riittavasti asukaspaikkoja tarpeeseen nahden”

Kuljetuspalvelujen jarjestamiseen liittyvét syksyn 2022 kuntakyselyn vastaajien kommentit koskivat
taksien huonoa saatavuutta ja taksialan ongelmia. Ongelmien syind nahtiin mm. vuoden 2018 taksiuudistus
ja siihen liittyen mm. péivystysvelvoitteen poistuminen ja autojen keskittyminen tietyille alueille. Viikon-
loppuisin on ongelmia saada taksia. Taksiyrittajistakin nahtiin olevan puutetta. My6s invataksien puute mai-
nittiin. Liséksi todettiin, ettd palvelun laatu ei aina tyydyta. Vastauksissa todettiin myos, ettd péaosin palve-
lun jarjestdiminen sujuu ilman ongelmia”. Valityskeskusten néhtiin tuovan myos haasteita. Lisdksi mainittiin
julkisen liikenteen puuttuminen. Vastaajat toivoivat, ettd palvelujen jarjestamiseen tulisi enemman vaihtoeh-
toja.

Vastaajia pyydettiin syksyn 2022 kuntakyselyssé arvioimaan palvelusetelin kéytt6a. Arviointia pyydet-
tiin erityisesti asumispalvelujen, kuljetuspalvelujen, henkilokohtaisen avun ja muiden vammaispalvelujen
hankinnoissa. Vastaajilla oli mahdollisuus taydentda vastaustaan avovastauksella. Yhtend vastausvaihtoeh-
tona oli jarjestdmistapa ei ole kaytdssd”. Tamé vaihtoehto oli kaikissa palveluvaihtoehdoissa eniten valittu
(Taulukko 7).

Kuljetuspalveluissa 94 prosenttia vastaajista totesi, ettei palveluseteli ole alueella kéytossa jarjestamis-
tapana. Muissa vammaispalveluissa vastaava prosentti oli 83. Asumispalveluissa jarjestamistapa ei ollut
74 prosentilla alueista kdytossa. Henkilokohtaisessa avussa 52 prosenttia alueista ilmoitti, ettd palveluseteli
ei ole kéytossa. Vastaajista kuusi prosenttia arvioi, ettd palvelusetelin kdytt6a henkilokohtaisessa avussa oli
vaikea arvioida. Vastaavat prosentit olivat asumispalvelussa 11, kuljetuspalvelussa kaksi ja muissa palve-
luissa 11 prosenttia. Jonkin verran ongelmia palvelusetelin k&ytdssa oli ongelmia henkildkohtaisessa avussa
29 prosentilla vastaajista. Vastaavat luvut olivat asumispalveluiden osalta seitsemén, kuljetuspalvelujen
osalta kaksi ja muiden palveluiden osalta viisi prosenttia. (Taulukko 7.)

Palvelusetelin kayttd oli myos joidenkin vastaajien mielestéd toimivaa. Asumispalveluiden osalta kahdek-
san prosenttia kuntakyselyn vastaajista ilmoitti, ettd palvelusetelin kdytdssé ei ollut lainkaan ongelmia. Kul-
jetuspalvelujen osalta néin ilmoitti kaksi prosenttia vastaajista, henkil6kohtaisen avun osalta 12 prosenttia
vastaajista ja muiden vammaispalveluiden osalta yksi prosentti vastaajista. (Taulukko 7.)
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Taulukko 7. Palvelusetelin kaytto eri palveluissa. Vastaajia 87 (Lahde: Kuntakysely 2022)

Paljon on- | Jonkin verran |Ei lainkaan on- |Vaikea arvioida| Jarjestamis- Puuttuva

gelmia ongelmia gelmia i a vastaus

Asumispalvelu 0% 7% 8% 11% 74 % 0%
Kuljetuspalve- 0% 2% 2% 2% 94 % 0%
lut

Henkilokohtai- 1% 29 % 12% 6 % 52 % 1%
nen apu

Muut vammais- 0% 5% 1% 11% 83 % 1%
palvelut

Tdaydentdvien avovastausten perustella palvelusetelin kdyton vaikeudet liittyivét siihen, ettd palveluntuot-
tajia joko ei ole tai heilld ei ole riittavasti tyontekijoitd. Henkilokohtaisen avun ja asumispalveluiden osalta
kuntakyselyn vastaajat kertoivat esimerkiksi, etta

”ei palveluntuottajia”

“avustajien saatavuus haasteena palveluntuottajilla”

“palveluntuottajilla ajoittain vaikeuksia tarjota palvelua, jonoa olemassa”
”palveluntuottajia on véhiisesti”

”kaikki eivét halua kayttad palvelusetelipalvelua”
Toisaalta joillakin alueilla palveluseteli néhtiin myds hyvéné ja onnistuneena palvelun jérjestamistapana:

“riittdvasti palvelutuotantoa. Dynaaminen hankintakilpailutus”
”sopivat tuottajat”

”palveluntuottajia hyvin saatavissa”

Kuntakyselyn vastausten perusteella suorahankintaa kaytettiin syksylla 2022 asumispalveluiden, kulje-
tuspalveluiden sek& henkil6kohtaisen avun hankinnoissa. Néiden lisdksi suorahankintaa kdytetddn muissa
palveluissa. (Taulukko 8.)

Taulukko 8. Suorahankinnan kaytto eri palveluissa. Vastaajia 88 (Lahde: Kuntakysely 2022)

Suorahankinta Eikadytossa Kay- Kaytossa Eitietoa Puuttuvatvas-
tossd sa- saannolli- taukset
tunnai-  sesti
sesti

Asumispalvelu- 8% 46 % 40 % 6 % 6%

jen hankin-

noissa

Kuljetuspalve- 33% 45 % 13% 9% 0%

lujen hankin-

noissa

Henkilokohtai- 22 % 37% 33% 8% 0%

sen avun han-

kinnoissa

Muissa vam- 12% 22 % 31% 35% 0%

maispalve-

luissa, missa?
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Asumispalveluissa suorahankinta oli 40 prosentissa alueita kaytossa sadnnéllisesti. Satunnaisesti suora-
hankintaa kaytettiin asumispalveluissa 46 prosentissa vastanneista alueista. Vastaajista 8 prosenttia ilmoitti,
ettei suorahankinta ole heidan alueellaan k&ytdssé asumispalveluissa. Henkilokohtaisessa avussa 22 prosent-
tia vastanneista alueista ilmoitti, ett4 heilld ei ole kaytdssa suorahankintaa henkilokohtaisessa avussa, mutta
se oli kdytossa 33 prosentissa alueita séanndllisesti ja satunnaisesti 37 prosentissa alueita. Kuljetuspalvelujen
hankinnassa suorahankintaa kéytettiin sd&nndllisesti 13 prosentissa alueita ja satunnaisesti lahes puolessa
alueita eli 45 prosentissa. Alueista 33 prosenttia ilmoitti, ettei k&ytdssa ole suorahankinaa kuljetuspalveluissa.
(Taulukko 8.)

Kuntakyselyssa oli mahdollista kertoa lisétietoja ja kommentteja palvelujen jarjestamiseen liittyen.
Kommenteissa koroistuvat suorahankinnan kéaytto seka kilpailutus. Suorahankintaa kaytetaan esimerkiksi ti-
lanteissa, joissa asiakkaalle ei 16ydy palvelua kilpailutetuista palveluista. Osaa palveluista ei myoskaéan ole
kilpailutettu, koska kyseisten hankintojen arvo on véhéistd ja palvelutarve yksilollista.

”Vammaispalveluissa suorahankintaa on kéytettava, koska muutoin ei pystyta vastaa-
maan asiakkaiden yksildllisiin palvelutarpeisiin.”

”Suorahankintaa kaytetdan silloin, kun Kilpailutetuista palveluista ei 10ydeta asiakkaan
yksilollisié tarpeita vastaavaa palvelua.”

Syksyn 2022 kuntakyselyssa tiedusteltiin vastaajien ajatuksia henkildkohtaisesta budjetoinnista vam-
maispalveluissa. Henkilokohtaisella budjetoinnilla tarkoitetaan palvelujen jérjestdmistapaa, jossa kayttdja
valitsee ja hankkii palveluja hanelle mydnnetylla henkilokohtaisella budjetilla®®. Henkilokohtaisessa budje-
toinnissa kayttaja on keskidssa suunnittelemassa, valitsemassa ja paattdmassa palvelujensa toteuttamisesta.
Tavoitteena on mahdollistaa yksildlliset palvelun, tuen ja avun ratkaisut. Kommentteja saatiin 41 vastaajalta.
Vastaajat katsoivat, ettd henkilokohtainen budjetointi voisi olla kiinnostava vaihtoehto. Haasteena kuitenkin
nahtiin mahdollinen tydmaaran lisdédntyminen ja jarjestdmistavan eriarvoistavat vaikutukset, sill4 vastaajat
katsovat, ettd henkilokohtainen budjetointi voi sopia vain osalle vammaispalvelujen asiakkaista. Jarjestamis-
tapa voisi kuitenkin sopia tilanteissa, joissa tarvitaan yksil6llisia palveluita ja joissa asiakas on omatoiminen.
Kommenteissa tuli esiin se, ettd henkilékohtainen budjetti voisi antaa mahdollisuuksia sille, ettd asiakas voi
osallistua omien palvelujensa suunnitteluun aikaisempaa vahvemmin.

Huomioita hankinnoista

Palvelujen hankintoihin liittyvét kysymykset ovat heréttaneet viimevuosina paljon keskustelua. Hankintalain
soveltaminen on puhututtanut niin palvelujen kéyttdjia, jarjestoja, palveluiden tuottajia kuin kuntiakin. Han-
kintalain soveltaminen erilaisiin tilanteisiin edellyttda osaamista, mutta myods halua kéayttaa lain suomia eri-
laisia mahdollisuuksia. Syksylla 2022 kunnista ja kuntayhtymista keratty tieto antaa viitteista siita, etta eri-
laisia hankintamuotoja on kéayt6ssé jonkin verran. Vuoden 2023 muutostilanteessa ja sen jélkeen olisi hyva
seurata tilanteen kehittymista taltakin osin. Tilannetiedon liséksi olisi tarpeen tehda vaikutusten arviointia
erilaisten hankintakdytantdjen ja prosessien nakdkulmasta.

Né&kopiirissa on perinteisen palvelujen kilpailutuksen lisdksi erilaiset joustavat ratkaisut, mutta myds pal-
velusetelien, suorahankinnan ja omantuotannon kehittdminen. Mitd moninaisemmat jarjestdmisen muodot
ovat kaytossa — sitd tarkedmpdd on seurata ja arvioida eri alueilla ja erilaisissa palveluissa toteutettavia jar-
jestamistapoja ja niiden vaikutuksia.

Vammaissosiaalityon henkilosto
Taustaa vammaissosiaalityéhon

Tassa tyOpaperissa tarkastellaan vammaissosiaalitydn henkildston saatavuutta ja riittdvyyttéd asiakasprosessin
nékokulmasta. Vammaissosiaalityon henkilostolla tarkoitetaan sosiaalitydntekijoita ja sosiaaliohjaajia, joi-
den tydtehtaviin kuuluvat vammaispalvelutarpeen arviointi, palvelusuunnitelmien laatiminen sekd péétdsten
valmistelu ja paatosten tekeminen aina palvelun konkreettiseen kdynnistymiseen saakka.

Suomessa on voimassa laki sosiaalihuollon ammattihenkil@ista, jossa sdadetaan siitd, milla koulutuksilla
voi saada tiettyjen ammattien ammatinharjoittamisoikeuden tai nimikesuojauksen. Sosiaalihuollon
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laillistetun ammattihenkilon tehtéviin tulee mahdollisuuksien mukaan palkata péatevé henkild. On kuitenkin
mahdollista, ettd méaréajaksi sosiaalitydntekijan ammattiin myos sosiaalitydntekijan ammattiin opiskeleva
henkil®, joka on suorittanut hyvéksyttavéasti sosiaalitydn perus- ja aineopinnot seké k&ytdnnon harjoittelun.
Tallainen henkilo tyoskentelee laillistetun sosiaalityontekijan johdon ja valvonnan alaisena.'® Sosiaalityon-
tekijoiden rinnalla vammaispalveluissa tydskentelee myds sosiaaliohjaajia, joiden koulutustaustana on sosio-
nomi (AMK) -tutkinto. Kunkin organisaatio delegointiohjeistuksen perusteella heidén tehtaviinsa voi kuulua
esimerkiksi palvelutarpeen arviointi, palvelusuunnitelman laatiminen tai paatoksenteko.

Tuloksia vammaissosiaalityon henkiléstosta

Vuoden 2019 kuntakyselyssa! vastaajat ovat ilmoittaneet, ettd maaraaikojen noudattamisen vaikeus johtuu
vammaissosiaalitydn henkiloston vahyydestd suhteessa hakemus- ja asiakasméariin. Asiakasprosessin suju-
vuuden kannalta on siten tarkedd pystya arvioimaan henkiloston maaraa suhteessa hakemus- ja asiakasméa-
riin, jotta voidaan suunnata tyohon riittdvét voimavarat ja ndin varmistaa asiakkaan osallisuuden toteutumi-
nen palveluprosessissa sekd maaraaikojen noudattaminen.

Syksyn 2022 kuntakyselyssa sosiaalityontekijoiden maarad koskevaan kysymykseen saatiin yhteensé 74
vastausta ja sosiaaliohjaajien maaraa koskevaan kysymykseen 72 vastausta. Saadut vastaukset yhdistettiin,
koska vammaispalvelujen sosiaality6té eri alueilla tekee joko molemmat ammattiryhmét tai vain yhden am-
mattiryhmén edustaja. Tdma asia ilmenee kuntakyselyn tdhén aiheeseen liittyvista avovastauksista. Yhdisté-
mélla saatiin koottua 76 vastausta, joissa on joko molemmat ammattiryhmat tai toinen mukana. Sosiaali-
tyontekijoitd on ndiden vastausten perusteella 237 henkildtydvuotta ja sosiaaliohjaajia 283 henkildtyovuotta.
Osa alueista ilmoitti, etta luvut perustuvat arvioon, jonka vuoksi naihin lukuihin tulee suhtautua varauksella.
Tahan kysymykseen jatti sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien osalta vastaamatta 12 aluetta, joiden yh-
teenlaskettu asukasluku on 122 000.

Alueilta kysyttiin myds vammaispalvelujen asiakkaiden kokonaisméaaraa syksylla 2022. Seké asiakas-
maara- ettd tydntekijamaarakysymykseen vastasi 72 samaa aluetta. Véaestopohja talla alueella oli 369 5133
ja asiakkaiden mé&ard vammaispalveluissa 74 229. Vammaispalveluissa tydskentelevien sosiaalitydntekijoi-
den ja sosiaaliohjaajien maara talla alueella oli 491 htv. Néin ollen yhta tyontekijad kohden on keskimaarin
noin 150 asiakasta.

Nayttaisi silta, ettd suurimmilla alueilla on tyéntekijaa kohden hieman suuremmat asiakasmaarat kuin
pienimilla vaestdalueilla. Asiakkuudet voivat toki olla tydntekijakohtaisesti suuremmat, riippuen siitd, miten
esimerkiksi paatoksenteko on organisoitu. Lisdksi on huomioitava, ettd vuonna 2022 osa sosiaalityonteki-
joista teki yhdennettya sosiaality6td, eli heidén vastuulleen saattoivat kuulua useita sosiaalityon sektoreita,
kuten esimerkiksi perhepalvelut, aikuissosiaality® ja lastensuojelu.

Kuntakyselyssa pyydettiin kuvaamaan virkojen ja toimien tayttamista syksylla 2022. Sosiaalityontekijoi-
den virkoja ja toimia oli onnistuneesti taytetty 51 prosentilla alueista. Sosiaaliohjaajien kohdalla vastaava
prosentti oli 84. Hieman haasteita virkojen ja toimien taytossa on ollut sosiaalitydntekijoiden kohdalla 20
prosentilla alueista ja sosiaaliohjaajien kohdalla 10 prosentilla alueista. Virkoja tai toimia oli puolestaan jat-
kuvasti tdyttamattd sosiaalityontekijoiden osalta 13 prosentilla alueista ja sosiaaliohjaajien kohdalla 5 pro-
sentilla alueista. Runsaasti haasteita virkojen ja toimien taytossa on ollut sosiaalityontekijoiden osalta 16
prosentilla alueista ja sosiaaliohjaajien osalta 1 prosentilla alueista. (Taulukko 9).

16 |_aki sosiaalihuollon ammattihenkildista (2015/817)
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Taulukko 9. Virkojen ja toimien tayton onnistuminen ammattiryhmittdin (Lahde: kuntakysely 2022)

Virkojen ja toimien tayton Virkojen/toi- Virkojen/toi- Virkojen/toi- Virkoja/toimia Yhteensa
onnistuminen ammattiryh- mien taytto on mien taytossa mien taytossa on jatkuvasti
mittdin onnistunut pa- | on ollut hieman on ollut run- tayttamatta
tevilld ammat- haasteita saasti haasteita
tilaisilla
Sosiaalityontekijoiden re- 51% 20 % 16 % 13% 100 %
surssi/htv maara (n=84)
Sosiaaliohjaajien resurssi/htv 84 % 10 % 1% 5% 100 %
maara (n=80)

Syksyn 2022 kuntakyselyssa oli mahdollista antaa lisatietoja tai kommentteja henkilostotilanteeseen liit-
tyen. Vastauksia saatiin 56. Vastauksissa nostettiin esiin se, ettd sosiaalityontekijoiden tehtaviin on jatkuvasti
virkoja auki. Sosiaaliohjaajia (palveluohjaajia) on helpompi saada palkattua, mutta nihinkin virkoihin on
aikaisempaa vaikeampi saada palkattua henkilokuntaa. Sosiaalitydntekijoiden virkoja on myds muutettu so-
siaaliohjaajien viroiksi, koska virkoja ei muuten ole saatu taytettyd. Toisaalta I6ytyy alueita, joilla virkojen
taytossé ei ole ollut haasteita.

Joillakin alueilla on vuonna 2022 tehty myds yhdennettyd sosiaality6td, jolla tarkoitetaan sitd, etté sosi-
aalityontekijén ja sosiaaliohjaajan aika jakautuu eri sosiaalityon sektoreiden valill4. Kunnassa on voinut olla
esimerkiksi vain yksi sosiaalityontekijé, joka on vastannut kaikista sosiaalipalveluiden sosiaalitydntekijan
tehtéavistd, jolloin vammaispalveluille on jaényt ajasta pieni osuus.

Tyontekijékyselysséa virkojen ja toimien tdyton onnistumista ei tiedusteltu. Tyontekijoilta tiedusteltiin,
miten tyontekijat kehittdisivat vammaispalveluissa tehtdvad tyotd. Naissé vastauksissa tyontekijat nostivat
esiin tyon kehittdmiseen liittyvid nakokulmia. Tarkeimmiksi seikoiksi tyontekijét nostivat riittavat resurssit
sekd sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden vélisen tydnjaon kehittdmisen. Vastaajien mielestd tdménhet-
kiset asiakasmadrat eivat mahdollista asiakkaan kanssa tehtdvaa suunnitelmallista ja pitkdjénteista yhteis-
tyotd, arviointia ja seurantaa. Laadukas ty0 edellyttdisi pienempid asiakasméaarid. T&man vuoksi vastaajat
toivovat, ettd tyontekijakohtaisiin asiakasmaadriin voitaisiin tehdé rajauksia.

Tyontekijékyselyn vastaajat kehittaisivat myos sosiaaliohjaajien ja sosiaalitydntekijoiden valista tyonja-
koa siten, etté aikaa neuvonnalle ja ohjaukselle jéisi riittavasti. Tyontekijoilta kysyttiin sosiaalitydntekijoiden
ja sosiaaliohjaajien tydnkuvien selkeydesta. Vastaajista 51 prosenttia arvioi, ettd tydnkuvat ovat selkeét (seit-
seméan prosenttia) tai useimmiten selkedt (44 prosenttia), kun taas 36 prosenttia arvioi, ettd tyonkuvat eivét
ole selkedt. Vastauksissa todetaan, ettd sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon tehtévédjako on epéselvé, jonka
vuoksi tyon sisélto voi olla samankaltainen sosiaaliohjaajilla ja sosiaalityontekijoilld. Tydnjakoa kehittamalld
prosessit voitaisiin saada sujuvimmiksi.

Huomioita vammaissosiaalityon tyontekijatilanteesta

liman riittavié resursseja voi asiakasosallisuus palveluprosessissa vaarantuu ja samalla vammaispalvelujen
sosiaalityd muuttua yhd enemman lain perusteella tehtdvaksi paatoksentekotydksi, jolloin sosiaalityéhdn
kuuluvalle vuorovaikutukselle jad véhemmén aikaa. Td&ma puolestaan voi vaikeuttaa luottamuksen synty-
mistd ja vahent&a asiakastyytyvaisyytta.

Tyontekijéresursseja méariteltaessa olisi hyvé olla tieto asiakasméaran, asiakkaiden tarpeista sek& palve-
lujdrjestelman yleisesta kehityksestd. Ndin voitaisiin ennakoida tyontekijaresurssin tarvetta ja kohdistaa re-
surssit sen mukaan, millaista tukea ja palveluja asiakkaat tarvitsevat. Seurantaa varten olisi hyva luoda yhte-
naisid indikaattoreita ja niihin liittyvid kayttttapoja.

Tyontekijévastauksissa nostettiin esiin sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon vélisen tyonjaon kehittdmisen
tarve. Toisaalta vastauksista nousee esiin se, etta joillakin alueilla tydnjako toimi. Hyvia kaytantoja olisi hyva
koota ja arvioida. Pelkka tilastotieto henkildstosta ilman tydkaytantdjen kuvausta ja arviointia antaa yksipuo-
lisen kuvan tilanteesta.
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Palvelun jarjestajien nakemyksia asiakkaiden osallisuudesta palvelupro-
sessissa

Taustaa osallisuudesta

Vammaisten henkil6iden palvelut tulee jarjestaa niin, etti ne vastaavat henkildn yksil6llisiin tarpeisiin. So-
siaali- ja terveysministerid asetti 13.12.2019 osallisuustyéryhman, jonka tydskentelyn tavoitteena oli muun
muassa turvata ja lisdtd vammaisten henkildiden osallisuutta heitd koskevassa paatoksenteossa ja palvelun
jarjestamisessa. Osallisuustyoryhman raportissal’ vuodelta 2020 todetaan, ettd vaikka nykyinenkin laki (Laki
vammaisuuden perusteella jérjestettavistd palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380) mahdollistaa monipuoli-
set palveluiden jarjestamis- ja toteuttamistavat, tulee vammaispalvelulakia uudistaa osallisuuden toteutumi-
sen ndkokulmasta. Uusilla s&annoksilld korostettaisiin vammaisen henkilén mukanaoloa ja osallistumista hé-
nen palvelutarpeensa arvioinnissa sekd sopivien palvelujen ja niiden toteuttamistavan méérittelyssa. Asia-
kasprosessin tulee lahted siita, etté asiat tehddén yhdesséd vammaisen henkilon kanssa.

Asiakkaan osallisuus palveluprosessissa voi vaatia erilaisia osallisuuden tukemisen vélineitd, kuten esi-
merkiksi erilaisia kommunikoinnin apuvalineitd, tulkkausta tai paatéksenteon tukemista. Tietoa osallisuuden
tuen valineiden kaytosta palvelusuunnitelmatilanteissa ei ole ollut aikaisemmin saatavilla. Tiekartta syste-
maattiselle tiedonkeruulle vammaispalveluissa -julkaisussa todetaan, ettd vammaispalveluprosessista ja sii-
hen kaytettavista menetelmistd ja vélineista tulisi tehda arviointia.**

Asiakkaan osallisuutta voidaan tarkastella useammasta eri ndkékulmasta. Tassé tydpaperissa asiakkaan
osallisuutta tarkastellaan palveluprosessissa tapahtuvana osallisuutena palvelun jarjestdjien ndkdkulmasta.

Tuloksia asiakasosallisuudesta palveluprosessissa

Tyontekijakyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan asiakkaan osallistumista omaan palveluprosessiinsa.
Arvioinnin mukaan 70 prosentissa palvelusuunnitelmien laatimisessa asiakas on itse mukana laadittaessa
palvelusuunnitelmaa. Palvelutarpeen arvioinnissa asiakas on mukana 63 prosentissa tilanteissa, mutta palve-
luiden kdytannon toteuttamisessa vain 21 prosentissa tilanteista.

Tyontekijakyselyn vastaajia pyydettiin arvioimaan kuutta eri asiakasprosessiin liittyvaa vaittamaa, joissa
kuvattiin asiakkaan osallistumista omaan palveluprosessiinsa. Vaittdmat ovat: asiakas on mukana toiminta-
kyvyn arvioinnissa, asiakas on mukana palvelutarpeen arvioinnissa, asiakas on mukana palvelusuunnitelman
laatimisessa, palvelupaatoksen tekemiseen vaikuttaa asiakkaan oma mielipide, asiakas itse on mukana suun-
nittelemassa palveluiden k&ytannon toteuttamista sekd asiakaan oma kokemus palveluista otetaan huomioon
palvelusuunnitelmaa ja palvelupéatoksia arvioitaessa. Lahes kaikki kyselyyn vastanneet vastasivat naihin
vaittdmiin. (Kuvio 6).

17 Sivula 2020
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Asiakkaan osallistuminen omaan palveluprosessiinsa

Asiakas on mukana palvelusuunnitelman laatimisessa (n=152) 70 20 H 3
Asiakas on mukana palvelutarpeen arvioinnissa (n=152) 63 28 6 12|
Asiakas on mukana toimintakyvyn arvioinnissa (n=151) 46
Asiakkaan g|ﬂa ko lj\emus palvsl}l \?ta.n.::.teta.an huomioon -. = 5 2 13
palvelusuunnitelmaa ja palvelup&atoksia arvioitaessa (n=152)
Palvelupditéksen tekemiseen vaikuttaa asiakkaan oma mielipide
o | 24 55 16 15
(n=152)
Palvelun jarjestdmisessd vaikuttaa asiakkaan oma nakemys (n=152) 22 65 11
Asiakas it k ittel lveluiden kaytanno
siakas itse on mukana suunnittelemassa palveluiden kdytannon P s % 13

toteuttamista (n=151)

Aina M Usein MHarvoin MEikoskaan MEn osaasanoa

Kuvio 6. Arvioi, miten asiakas osallistuu itse omaan palveluprosessiinsa (Lahde: Tyontekijakysely
2022)

Tyontekijakyselyn vastaajista 70 prosenttia ilmoitti, ettd asiakas on mukana palvelusuunnitelman laatimi-
sessa aina ja 20 prosenttia arvioi, ettd asiakas on usein mukana. Seitsemén (7) prosenttia vastaajista ilmoitti,
ettd asiakas on harvoin mukana palvelusuunnitelman laatimisessa. (Kuvio 6).

Vastaajista 63 prosenttia ilmoitti, ettd asiakas on mukana palvelutarpeen arvioinnissa aina ja 28 prosenttia
katsoi, etta asiakas on usein mukana. Kuusi (6) prosenttia vastaajista ilmoitti, ettd asiakas on harvoin mukana
palvelutarpeen arvioinnissa. (Kuvio 6.)

Vastaajista 46 prosenttia ilmoitti, ettd asiakas on aina mukana toimintakyvyn arvioinnissa ja 44 prosenttia
katsoi, ettd asiakas on usein mukana. Seitsemén (7) prosenttia vastaajista ilmoitti, ettd asiakas on harvoin
mukana toimintakyvyn arvioinnissa. (Kuvio 6.)

Tyontekijakyselyn vastaajista 35 prosenttia oli sitd mieltd, ettd asiakkaan oma kokemus palveluista ote-
taan huomioon aina palvelusuunnitelmaa ja palvelupéatoksia arvioitaessa. Vastaajista 50 prosenttia arvioi,
ettd ndin tapahtuu usein ja harvoin 12 prosenttia vastaajista. VVastaajista 24 prosenttia arvioi, ettd asiakkaan
oma mielipide vaikuttaa aina palvelupaatoksen tekemiseen. 55 prosenttia arvioi, ettd nain tapahtuu usein.
Vastaajista 16 prosenttia arvioi, ettd ndin tapahtuu harvoin. (Kuvio 6.)

Asiakkaan oma nédkemys palvelujen jarjestdmiseen vaikuttaa aina tyontekijakyselyn 22 prosentin vastaa-
jan mielestd. Vastaajista 65 prosenttia sen sijaan néki, ettd ndin tapahtuu usein ja 11 prosenttia arvioi tilanteen
toteutuvan harvoin. Palvelujen kaytdnnon toteutumisen suunnitteluun asiakas itse osallistui 21 prosentin mie-
lestd aina ja usein 48 prosentin mielestd. Vastaajista 26 prosenttia katsoi, ettd ndin tapahtui harvoin. (Kuvio
6.)

Tyontekijakyselyn asiakasosallisuuskysymysta oli mahdollista kommentoida avovastauksella. Tahéan
kommenttikysymykseen saatiin 95 erillistd vastausta, joissa asiakkaan osallisuutta oli kuvattu. Saaduissa
kommenteissa korostettiin, ettd asiakkaan mielipiteitd kysytéan ja kuullaan. Todettiin myos, ettd asiakas on
aina mukana palaverissa. Palvelutarpeen arvio ja palvelusuunnitelma laaditaan myds yhdessa asiakkaan
kanssa. Tapaamiset jarjestetddn yleensa kotikéynnilla tai muuten asiakkaalle tutussa ympéristossa.

” Ei mitdédn asiaa voida hoitaa ilman ettd asiakas on mukana.”
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Tuloksia

” Asiakkaan oma mielipide ja nikemys selvitetd&in kommunikoinnin apuviélinein, tul-
kin ja selkokielen avulla.”

”Asiakas tavataan aina kun mahdollista kotikdynnilla palvelutarpeen arvioimiseksi.”

Toisaalta vastaajat toivat esiin, ettd on tilanteita, joissa asiakas on mukana osan aikaa tai ei osallistu ollen-
kaan palvelusuunnitelman laatimiseen:

”Vaikeimmin kehitysvammaisten kuulemiseen ei panosteta tarpeeksi mm. osaamisen
puutteet vuoksi palvelut osoitetaan heille heitd kuulematta”

”Ison asiakasmédrén ja kiireen vuoksi tdmé on huonolla mallilla. Asiakas palavereissa
mukana, osa tietdd paremmin, ettd miksi ja mitd tehdédén, osa ei ymmaérra.”

”Mukana tapaamisissa on omainen tai tyontekijd, joka tuntee asiakkaan. Asiakasta py-
ritddn kuulemaan mahdollisuuksien mukaan.”

”Asiakas osallistuu oman toimintakykynsé puitteissa tapaamisiin ja oman eliménsai ja
tulevaisuutensa suunnitteluun. Tarvittaessa hyddynnan asiakkaan lahiverkostoa, joka
osaa kommunikoida asiakkaan tarvitsemalla tavalla.”

Tyontekijakyselyssa kysyttiin, millaisia osallisuuden tukemisen vélineita heill4 on kdytdssaén asiakas-
prosessissa (kuvio 7). Yleisimmat osallisuuden tukemisen valineet liittyivat kommunikointiin. Vastaajista 91
prosenttia ilmoitti, ettd asiakkaalla on mahdollisuus tulla kuulluksi omalla kielellaén. Kolme prosenttia vas-
taajaa ilmoitti, ettd tata vaihtoehtoa ei ole kdytettavissa ja kuusi prosenttia ei osannut sanoa, onko asiakkaalla
mahdollisuus tulla kuulluksi omalla kielelldédn. Kommunikoinnin apuvalineistd asiakkaan osallisuuden tuke-
miseen vastasi 119 tydntekijaa. Heistd 46 prosenttia ilmoitti, ettd kommunikoinnin apuvalineet ovat kaytossa
ja 25 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettd kommunikoinnin apuvalineita ei ole kaytdssa. En osaa sanoa -vas-
tauksia oli 29 prosenttia.

Kysymykseen, onko tietoa vammaispalveluista saatavilla monimuotoisesti (tieto on saavutettavaa),
saatiin 152 vastausta. VVastaajista 44 prosenttia ilmoitti, etté tieto on saatavilla monimuotoisesti ja 26 prosent-
tia ilmoitti, ettd monimuotoista tietoa ei ole saatavilla. En osaa sanoa vaihtoehdon oli valinnut 30 prosenttia
vastaajista. (Kuvio 7.)

Selkokielisid materiaaleja oli kdytossa 36 prosentilla vastaajista. Saman verran vastaajista (36 prosent-
tia) ilmoitti, ettd selkokielisia materiaaleja ei ole kaytdssa. Tahan kysymykseen ei osannut vastata 28 pro-
senttia vastaajista. Vaihtoehtoon oli vastannut 152 tyontekijéa. (Kuvio 7.)

Néiden asiakkaiden osallisuuden tukemisen valineiden lisaksi alueilla on kdytdssa tuettu paatoksenteko
toimintatapana (30 prosenttia vastaajista) ja tyokalupakki vammaisen lapsen ndkemyksen selvittamiseen
toi esille 15 prosenttia vastaajista (kuvio 7). Tdydentavissa avovastauksissa korostuivat erilaiset kommuni-
koinnin apuvalineet, mutta sen liséksi osallisuuden tukemiseksi kéaytettiin myds esimerkiksi piirtdmisté, eri-
laisia korttipeleja ja leikkié.

Asiakkaan osallisuuden tukemiseksi on kéytossa liséksi etukateismateriaaleja, joiden avulla asiakas voi
tutustua tapaamisen aiheeseen ennakolta. Asiakkaalla on myds mahdollisuus tarkistaa yhdessé laadittu pal-
velutarpeen arvio ja palvelusuunnitelma ja esittdd naihin korjauksia tai muokkauksia ja sen jalkeen hyvaksya
tehdyt dokumentit.

“etukdteismateriaalit, joiden avulla asiakas voi tutustua etukiteen esim. palvelutarpeen
arviointiin”

” Asiakkaalle ldhetetddn ennakkomateriaalia tutustuttavaksi kédsiteltdviin aiheisiin en-
nen yhteista neuvottelua tai arvioida itse omaa toimintakykyaéan. Materiaaleja on saata-
villa my®6s kuvatuella.”

” Palvelutarpeenarvio ja palvelusuunnitelma tehdéén asiakkaan kanssa, asiakasta
yleensé kotikaynnilla haastatellen. Asiakas saa itselleen tarkistettavaksi palvelutar-
peenarvion tai palvelusuunnitelman, voi ehdottaa korjauksia ennen sen lopullista tal-
lennusta sidhkdiseen asiakastietojérjestelméan.”
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Asiakkaan osallisuuden tukemisen valineet

Asiakkaalla on mahdollisuus tulla kuulluksi omalla

kielellaan (n=152) =

W
1]

Kommunikoinnin apuvalineet (n=119) 46 25 29

Tietoa vammaispalveluista on saatavilla monimutoisesti
(tieto on saavutettavaa) (n=152)

Selkokieliset materiaalit (n=152) 36 £ 28

Tuettu paatoksenteko toimintatapana (n=151) 30 a5 35

Tydkalupakki vammaisen lapsen ndkemysten
selvittimiseen (n=152)

0 20 40 60 80 100

Kaytossd M Ei kaytettdvissd MEn osaa sanoa

Kuvio 7. Asiakkaan osallisuuden tukemisen vilineet. Onko alueellasi kdytossa seuraavia osallisuu-
den tukemisen valineita? (Lahde: Tyontekijakysely 2022)

Syksyn 2022 kuntakyselyssé asiakasosallisuutta tarkasteltiin rakenteiden nédkokulmasta tiedustelemalla
sitd, onko alueella kdyttssé asiakasraateja tai vastaavia ja jos on, niin millaisissa tilanteissa ndita kaytetaan.
Liséksi kuntakyselyssa tiedusteltiin vammaispalvelujen ja vammaisneuvoston vélisestd yhteistyosta.

Asiakasraatiin liittyvaan kysymykseen saatiin 88 vastausta. Kuusi vastaajaa ei osannut sanoa, onko alu-
eella kdytossa asiakasraateja. Asiakasraateja on kaytdssa vakiintuneesti 12 vastaajan alueella. Jonkin verran
asiakasraadit ovat kaytdssa 22 alueella. Asiakasraateja on tarkoitus ottaa kdyttéon 4 vastaajan alueella, mutta
asiakasraateja ei ole kdytdssé 44 vastaajan alueella. Vastaajilla oli mahdollisuus kommentoida antamaansa
vastausta. Vastauksissa kerrottiin, ettd asiakasraateja on kaytossé esimerkiksi yksittaisten palvelujen koh-
dalla, palvelujen suunnittelussa tai hankintojen suunnittelussa. Sen liséksi alueella voi olla kdytdssé kehitté-
jaasiakasryhmé. Mikéli asiakasraati ei ole kdytdssd, syynd voi olla kuntakyselyn vastaajien mukaan esimer-
kiksi se, ett4 asiakkaat eivét ole halunneet I&hted mukaan tdmankaltaiseen toimintaan.

Vammaisneuvostojen rooli vammaispalvelujen kehittdjana ja erityisesti panos muun palvelurakenteen ke-
hittdmisessa voi olla merkittava. Taman vuoksi alueilta kysyttiin vammaispalvelujen ja vammaisneuvoston
valisestd yhteistyosta. Vastauksia saatiin 87. Yhdessa vastauksessa ilmoitettiin, ettd yhteistyota ei ole. Satun-
naista yhteistyota ilmoitettiin 24 vastauksessa. Vastauksista 59:ssé todettiin, ettd yhteisty6td tehddan séan-
nollisesti. Kolme vastaajaa ei osannut sanoa, tekevatké vammaispalvelut ja vammaisneuvostot yhteistyota.

Kuntakyselyssa tiedusteltiin avovastauksen avulla myds muita asiakkaiden osallisuuteen liittyvia seik-
koja. Avokysymykseen saatiin 30 vastausta, jotka luokiteltiin seuraaviin teemoihin: kokemusasiantuntijuus,
osallisuuden tukemisen kehittaminen, asiakastyytyvaisyyskyselyjen hyédyntaminen, yhteistyd vammaisneu-
vostojen kanssa, asiakasohjauksen kehittdminen, asiakasprosessin kehittdminen.
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Huomioita asiakkaiden osallisuuteen palveluprosessissa

Vammaispalvelujen asiakasosallisuuden varmistaminen koko prosessissa, mutta erityisesti prosessin alku-
vaiheessa, on tarke&d, koska asiakkuuden alkuvaiheessa rakennetaan luottamusta. Prosessin monimuotoisuus
ja erilaisten asiakkuutta tukevien vélineiden ja toimintatapojen laaja kirjo ei tule kuvattua yksittdiselld kysy-
mykselld. Jotta kokonaisuus hahmottuisi, olisi syyta myos selvittda asiakkaiden nakemyksid palveluproses-
sista. Asiakkaalle palveluprosessi voi olla my6s vieras ja jopa hdmmentava asia, joten tietoa ja ymmarrysta
prosessin kulusta ja siihen vaikuttavista asioista tulisi lisatd. Asiakkaalle tulee jokaisessa prosessin vaiheessa
kertoa se, mistd on kyse ja mita on tarkoitus tehda.

Asiakasraatien ja muiden vastaavien yhteistydmuotojen osalta olisi hyvé tehdd vaikuttavuustutkimusta.
Samoin muutostilanteessa on syytd arvioida vammaisneuvostojen vaikutusmahdollisuuksia.

Vammaispalveluiden riittavyys ja kattavuus

Taustaa riittavyyteen ja kattavuuteen

Esteettdman ja saavutettavan ympariston, toimivien yleisten palvelujen seka sosiaali- ja terveydenhuollon
peruspalvelujen liséksi vammaiset henkil6t voivat tarvita vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukaisia
erityispalveluja. Vammaisuuteen liittyvissa palveluissa on kyse erityispalveluista, joiden toteutuminen mah-
dollistaa yksittaisen henkilén elaman perusasioiden toteutumisen, kuten esimerkiksi liilkkumisen, sydmisen,
paivittaiset toiminnat seka opiskelun, tydssa kaynnin ja perhe-elamén. Yhdenvertaisuuden toteutumiseksi
vammaispalveluja tulee olla saatavilla riittdvd maara tarpeeseen nahden. Lisdksi vammaispalvelujen tulee
kattaa ne tilanteet, joissa peruspalvelut eivat riitd turvaamaan asiakkaiden tai eri tavalla vammaisten henki-
16iden palvelutarvetta.

Palvelujen kattavuudella puolestaan tarkoitetaan tassa raportissa sitd, ettd sosiaalipalveluiden hakijalla on
mahdollisuus saada sellaisia palveluita, jotka tukevat hanen itsendistd eldmaédnsa ja osallisuuttaan seké
omassa eldmésséan ettd yhteiskunnan taysivaltaisena jasenend. Kattavuuden toteutumista on tarkasteltu kar-
toittamalla sitd, ja&ko sosiaalipalveluiden ulkopuolelle vammaisryhmié tai vammaisia henkilditd, jotka eivat
saa tarvitsemiaan palveluita. Mahdollistavatko laki ja sen tulkinnat palveluiden myéntdmisen palvelutar-
peessa oleville asiakkaille, vai syntyyko valiinputoajatilanteita.

Tuloksia vammaisten henkil6iden palvelujen riittdvyydesta ja kattavuudesta

Palvelujen riittdvyydestd kysyttiin syksyn 2022 kuntakyselyssa arviointikysymyksen avulla. Kysymys oli
jaettu kahteen osaan:
e missa madrin kunnassanne tai kuntayhtymanne alueella on palveluja ja tukitoimia tarjolla kehitys-
vammaisten kuntalaisten tarpeisiin ndhden (kuvio 8)
e missa madrin kunnassanne tai kuntayhtymanne alueella on palveluja ja tukitoimia tarjolla vammai-
sille kuntalaisille (kuvio 9)

Sama kysymys oli kuntiin suunnatussa kyselyssé jo vuonna 2012, mutta vain kehitysvammaisten kunta-
laisten nakokulmasta.? Kysymys liitettiin myos tyontekijakyselyyn, mutta siind pyydettiin yleisesti arvioi-
maan tilannetta kaikkien vammaisten ihmisten nékdékulmasta.

Kymmenen vuoden aikana asunnonmuutostoiden riittavyydessa ei ndyta tapahtuneen suurta muutosta.
Vuonna 2012 vastaajista 84 prosenttia ja vuonna 2022 89 prosenttia arvioi palvelua olevan riittavésti tarjolla.
Asunnonmuutostydpalvelu olikin molempina vuosina ns. kaikkein riittdvimmaksi arvioitu palvelu. (Kuvio
8.) Syksyn 2022 tuloksissa vammaisten ihmisten palveluiden arvioinnissa myds asunnonmuutosty6t olivat
ensimmaiselld sijalla eli 92 prosenttia vastaajista katsoi asunnonmuutostdité olevan riittavasti tarjolla. (Kuvio
9).

Kuten vuonna 2012 kuljetuspalvelut olivat toisella sijalla myds syksylla 2022 riittavasti saatavilla ole-
vana palveluna sek& kehitysvammaisten henkildiden ettd vammaisten henkildiden palveluja koskevissa arvi-
oinneissa (Kuviot 8 ja 9.)
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Kehitysvammaisille henkildille tarjolla olevien palvelujen riittavyys

Asunnon muutostyot (n=87)
Kuljetuspalvelu (n=86)

Omaishoito (n=86)
Apuvilinepalvelut (n=87)
Péivdtoiminta (n=87)

Ty&toiminta (n=87)
Henkildkohtainen apu (n=87)
Tukiasuminen (n=87)
Palveluasuminen (n=87)
Sopeutumisvalmennus (n=86)
Ryhmamuotoinen asuminen (n=87)
Saattajapalvelu (n=87)
Tydhonvalmentajan palvelu (n=87)
Lyhytaikainen asumispalvelu (n=87)
Tukihenkildtoiminta (n=86)

Perhehoito (n=87)
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Kuvio 8. Missa maarin kunnassanne tai kuntayhtymassanne on palveluja ja tukitoimia tarjolla ylei-
sesti kehitysvammaisten kuntalaistenne tarpeisiin ndhden? (Ldhde: Kuntakysely 2022)

Omaishoidossa oli tapahtunut muutos, sill& vuonna 2012 vain 54 prosenttia vastaajista katsoi, ettd omais-
hoitoa oli riittdvasti saatavilla kehitysvammaisille henkilille ja 14 prosenttia arvioi, ettei sité ollut tarjolla
tarpeeksi. Syksylla 2022 85 prosenttia arvioi sit4 olevan riittdvasti tarjolla ja vain 4 prosenttia arvioi, ettei
omaishoitoa ollut tarjolla riittdvasti. Vammaisten henkildiden kohdalla omaishoidon riittdvéksi arvioi syk-
sylla 2022 80 prosenttia ja vain 4 prosenttia ettei sité ole tarpeeksi tarjolla. (Kuviot 8 ja 9.)
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Vammaisille henkiloille tarjolla olevien palvelujen riittavyys

Asunnon muutostyot (n=85) 92
Kuljetuspalvelu (n=85) 87 m
Omaishoito (n=85) 80 m
Apuvalinepalvelut (n=85) 80 m
Henkilokohtainen apu (n=85) 53 m
Sopeutumisvalmennus (n=85) 44 28 11 18
Paivitoiminta (n=85) 2 21 34 2
Palveluasuminen (n=85) 39 m
Saattajapalvelu (n=85) 35 22 27 15
Ty6toiminta (n=85) 34 19 37 11
Tukiasuminen (n=85) 28 . 31 33 8 |
Perhehoito (n=85) s 20 5 8|
Ryhméamuotoinen asuminen (n=85) 19
Tukihenkildtoiminta (n=85) 18 m
Lyhytaikainen asumispalvelu (n=83) 15
Tyshdnvalmentajan palvelu (n=85) [ a3 I .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Riittavasti  llJonkin verran [JlEi tarpeeksi [IEn osaa sanoa

Kuvio 9. Missa maarin kunnassanne tai kuntayhtymassanne on palveluja ja tukitoimia tarjolla ylei-
sesti vammaisten kuntalaistenne tarpeisiin nahden? (Lahde: Kuntakysely 2022).

Perhehoidon osalta vuodesta 2012 oli eniten tapahtunut heikennysta, silla silloin 28 prosenttia vastaajista
oli arvioinut, ettei kehitysvammaisille henkil6ille ollut riittavasti tarjolla perhehoitoa.? Syksylla 2022 vas-
taava arvio oli 45 prosenttia. Kymmenessd vuodessa “Riittavasti palveluja tarjolla” -arvioinnista muuttui 21
prosentista 15 prosenttiin kehtusvammaisten osalta. (Kuvio 8.) Vammaisten kuntalaisten osalta perhehoitoa
arvoi 21 prosenttia vastaajista olevan olevan riittdvasti. (Kuvio 9.)

Kehitysvammaisten kuntalaisten lyhytaikaisen asumispalvelussa vuoden 2012 kyselyssé 31 prosenttia
vastaajista arvioi, ettei palvelua ollut riittdvasti saatavilla. Vastaava luku syksylla 2022 oli 55 prosenttia ja
ainoastaan 18 prosenttia arvioi, etta sitd oli riittavasti tarjolla. Vield vuonna 2012 riittavésti palvelua tarjolla
arvioi vastaajista 31 prosenttia.? Vammaisten henkildiden kohdalla syksylla 2022 kuntakyselyn vastaajista
15 prosenttia arvioi, ettd lyhytaikaista asumista oli riittdvésti tarjolla ja 57 prosenttia arvioi, ettei sitd ollut
tapreeksi. (Kuviot 8 ja 9.)

Ryhmamuotoisessa asumisessa ja palveluasumisessa on havaittavissa heikkenemisté kehitysvammais-
ten henkildiden palveluissa, silla molemmissa on riittavésti tarjolla osuus laskenut palveluasumisen 57 pro-
sentista? 47 prosenttiin ja ryhmamuotoisen asumisen 41 prosentista? 35 prosenttiin (Kuvio 8). Huolestuttavaa
on, ettd vammaisille henkildille kohdalla vastaavat luvut olivat kehitysvammaisten palveluja alhaisemmat
(Kuviot 8 ja 9). Vastaajista 39 prosenttia katsoi, ettd palveluasumista oli riittvasti tarjolla vammaisille hen-
kiloille ja ettd ryhmamuotoista palveluja arvioi oleva riittdvasti vain 19 prosenttia vastaajista. Riittdmatto-
masti palveluasumista vammaisille arvioi olevan tarjolla 38 prosenttia vastaajista ja vastaavasti ryhmamuo-
toista riittdmattdmasti tarjolla arvio olevan lahes puolet eli 48 prosenttia vastaajista. (Kuvio 9.)

Tyontekijékyselyssa syksylla 2022 oli yhdistetty yhdeksi kysymykseksi kehitysvammaisten ja muiden
vammaisten ihmisten palvelut. Tulokset olivat samansuuntaisia kuin kuntakyselyn vastauksissa eli tyonteki-
jat arvioivat myds asunnonmuutostdiden, kuljetus- ja apuvalinepalvelujen olevan riittavasti saatavilla.
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Tyontekijoiden vastauksissa myonteiset prosentit olivat matalammat kuin kuntavastauksissa. Tyontekijét na-
kivat myds ongelmia kuntavastaajien tavoin asumispalveluissa ja erityisesti lyhytaikaisessa asumispalve-
lussa. Tyontekijakyselyn tuloksia tarkasteltaessa on toki huomattava, ettd vastaajaryhma oli melko pieni ja
ehk& myds valikoitunut. Vastaajista suurin osa (63 prosenttia) ilmoitti olleensa yli viisi vuotta vammaispal-
veluissa tydssa.

Vammaispalveluissa sosiaality6ta tekeville ammattilaisille suunnatussa kyselyssé tyontekijoité pyydettiin
kertomaan mielipiteensa siitd, jadko sosiaalipalveluiden ulkopuolelle vammaisryhmid tai vammaisia
henkiloita. Vastaajien maara oli 152, joista 10 prosenttia oli sitd mieltd, ett4 sosiaalipalvelujen ulkopuolelle
ei j&& vammaisryhmi tai vammaisia henkil@it4. 73 prosenttia puolestaan arvioi, etté tallaisia ryhmi ja hen-
kiloitd on. Vastaajista 17 prosenttia ei osannut sanoa, onko olemassa vammaisryhmié tai vammaisia henki-
16itd, jotka jadvat sosiaalipalvelujen ulkopuolelle. (Taulukko 10.)

Taulukko 10. Onko mielestdsi olemassa vammaisryhmia tai vammaisia henkilgita, jotka jadvat sosi-
aalipalvelujen ulkopuolelle. Vastaajat 152 (Lahde: Tyontekijakysely 2022)

Ei 15 10

Kylla 111 73

En osaa sanoa 26 17
Yhteensa 152 100

Tyontekijakyselyssa pyydettiin vastaajia kertomaan tarkemmin siitd, miten vammaispalveluiden asiak-
kaiden palvelut on pystytty jarjestdméan niin, ettei “valiinputoajatilanteita” synny, miten mahdolliset ”va-
liinputoajatilanteet” tulisi vastaajan mielesté ratkaista sekd tarkennus siihen, miksi vastaaja ei osaa sanoa
valiinputoajatilanteista.

Vastaajat kertoivat, véliinputoajatilanteiden ratkaisuna térkeintd on tehda yhteistytd muiden toimijoiden
kanssa. Liséksi korostui asiakkaan neuvonta ja ohjaus seké peruspalveluiden saatavuuden varmistaminen.
Asiakkaan verkoston vahvuus nahtiin myds yhtend valiinputoajatilanteiden valttdmisen tyokaluna. Naista
ratkaisuista huolimatta kaikkia valiinputoajatilanteita ei voida valttaa.

Véliinputoajatilanteet korostuvat vastaajien mukaan erityisesti neuropsykiatristen haasteiden kohdalla
(18/ 97 vastausta). Vastauksissa todettiin esimerkiksi se, etta

”kouluikiisille neuropsykiatrisesti oireileville on vaikea 16ytéa sopivaa palvelua I&-
helti. koulun tukitoimet avainasemassa.”Nepsyt jadvit usein ilman palveluja ja
heitd ”pompotellaan” luukulta toiselle.”

”Nepsy-kirjon asiakkaat ovat edelleen véliinputoajia... peruspalveluja ja kuntoutusta,
joista he hydtyisivit, on liian vdhin.”

”Nepsy-lasten kohdalla palveluiden jarjestdminen sosiaalihuoltolain mukaisten, ensisi-
jaisten palveluiden kautta on haasteena eikd heidan tarvitsemiaan palveluita tai tuki-
muotoja ole tarpeeksi.”

”...nepsy-asiakkaat ovat valiinputoajia. Sosiaalitydn sektoreiden vélilla on nepsyasiak-
kaiden asioiden hoitamisessa suuria epaselvyyksid.”

Viliinputoajatilanteiden ratkaisuiksi tyontekijét endottivat tiedon lisddmistd vammaispalveluista, selkeitd
prosessikuvauksia seka yhteisiéd palvelutarpeen arviointeja ja suunnitelmia eri hallinnonalojen valilla. Tarvit-
taessa on uudistettava rakenteita, jotta kaytannossa asiat onnistuvat. Palveluiden raataldinti ja kehittdminen
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edellyttdd yhteistyota eri sektoreiden valilla siten, ettd palveluja voidaan helpommin my6ntad ja toteuttaa
asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaisesti. Mikali asiakkaalle tehd&an kielteinen péatds, tulee hanet voida
ohjata eteenpain ja selvittdd mahdollinen vastuutaho.

Huomioita palvelujen riittavyydesta ja kattavuudesta

Syksyn 2022 kuntakyselyn vastausten perusteella voidaan todeta, ettd palvelujen riittdvyys on pysynyt sa-
mana joidenkin palvelujen osalta, mutta asumista mahdollistavat ja toteuttavat palvelut ovat 10 vuoden ai-
kana heikentyneet. Syyné tdhén saattaa olla tyontekijapula, mutta tarkemman tiedon saamiseksi olisi asiaa
syyta selvittdd. Asumiseen liittyvien palvelujen seuranta muutostilanteessa on erityisen tarkeaa.

Téssékin selvityksessa tuli vahvasti esiin se, ettd neuropsykiatristen palvelujen kehittdminen ja osaaminen
tdmén asiakasryhman osalta vaatii vield paljon ty6td. Sen liséksi tulisi tehdd vahvaa yhteisty6ta siten, ettd
kukaan tukea tarvitseva ei putoaisi palveluverkon lapi sen vuoksi, ettd yhteistyoverkosto on puutteellinen.

Riittavat ja kattavat sosiaalipalvelut enkéisevét valiinputoajatilanteita. Téassa selvityksessa ei kysytty sita,
mitd vammaispalvelujen hakijoille tapahtuu mahdollisen kielteisen paatoksen jalkeen. Tdman vuoksi jatkossa
tulisi selvittad sitd, miten asiakasohjaus jatkuu kielteisen paatoksen jalkeen.

Néita edelld esitettyja kysymyksid tulisi seurata jatkossa hyvinvointialueilla yksityiskohtaisesti, jotta asia-
kasprosessit ja niihin liittyvat organisaation kaytannot eivat tuota syrjaytymista ja kohtaamattomuutta.

Asiakkuus vammaispalveluissa

Oikeusjarjestyksemme keskeisié periaatteita ovat yhdenvertaisuus ja syrjintékielto. Nama periaatteet asetta-
vat yhteiskunnalle velvollisuuden kehittad ymparistéjamme, peruspalveluja sekd saavutettavuutta. Velvolli-
suuksista huolimatta kaikkia vammaisten ihmisten toimintoihin vaikuttavia haittoja ja esteité ei voida poistaa.
Tésté seuraa, etté tarvitsemme vammaisille ihmisille yksil6llisia palveluja ja tukitoimenpiteitd. N&ita palve-
luja jarjestetadn sosiaalihuoltolain, vammaispalvelulain ja kehitysvammalain perusteella. Tavoitteena ndiden
lakien perusteella jarjestettavilla palveluilla on se, ettd vammaisilla henkil6illa on samat toimintamahdolli-
suudet kuin vammattomillakin henkil6illa. Vammaispalvelujen kaytté on vahitellen lisaantynyt.'® Kayttajien
maardd on lisénnyt véeston ikdantyminen sek& vammaisten ihmisten elinién pidentyminen.

Asiakkaiden maara vammaispalveluissa
Taustaa

Vammaisuuden madritelma ei ole yksiselitteinen vaan siihen liittyy yksil6llisen kokemuksen lisaksi monen-
laisia maaritelmia ja tulkintoja. Vammaisuuden perusteella palveluja ja tukitoimia tarvitsevat ja kdyttavat
henkilét voivat olla joko samoja tai eri henkildita kuin vammaispalvelulakien perusteella palveluja saavat
henkilét. Osa vammaispalveluihin oikeutetuista henkildista voi kdyttaa vain yhtd vammaispalvelua, kun taas
0sa voi kayttad useampaa vammaispalvelulakien perusteella mydnnettyéd palvelua. Palvelujen paatosmaérat
eivat suoraan kuvaa vammaispalvelujen asiakasmaéréd. Taman vuoksi kunnan tai kuntayhtymén vammais-
palvelujen asiakkaiden maéra tulee laskea henkildtunnuksen perusteella. Eri alueilla vammaispalvelut ovat
hyvin eri tavalla jarjestettyja. Organisaatioiden erilaisuus asettaa omat haasteensa tilastoinnille ja erityisesti
vertailulle.

Tuloksia asiakkaiden méarasta vammaispalveluissa

Syksyn 2022 kuntakyselyssa kysyttiin vammaispalveluiden asiakasmaéarast4 tiedustelemalla asiakkaiden ko-
konaismadrad, vammaispalvelulain mukaisia palveluja saavien asiakkaiden méaarad, kehitysvammalain mu-
kaisia palveluja saavien asiakkaiden méaréé sekd vammaispalvelujen asiakasméaarad ikaluokittain. Syksyn
2022 kuntakyselyn vastauksia antaneista 88 vastaajasta nelja kuntaa tai kuntayhtymaa ei toimittanut tietoja
asiakasmadérista. Liséksi kolme kuntaa toimitti ainoastaan tiedon kehitysvammaisten asiakkaiden maarasta.
Vammaispalvelujen ja kehitysvammapalveluiden kokonaisasiakasmééran ilmoitti 81 vastaajaa, ja ndma

18 Sotkanet vammaispalvelut 2005 - 2021
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vastaukset edustavat 3 763 795 vaestomaaraa. Vastausten perusteella vammaispalvelujen asiakkaiden koko-
naismaéra syksylla 2022 oli 76 395 henkild, joka sisaltdd kaikki asiakkaat yhden kerran. Tamé tuloksen
perusteella 100 000 asukasta kohden olisi 2030 vammaispalvelujen asiakasta eli noin 112 000 asiakasta eli
2 prosenttia koko maassa.

Kehitysvammapalveluiden parissa olevien asiakkaiden mé&aran ilmoitti 84 vastaajaa. Ndiden vastaa-
jien edustamien alueiden kehitysvammaisten asiakkaiden méaré oli yhteensé 20 360 henkil6d. Ndmé 84 vas-
taajaa edustavat vaestosta 3 785 021 henkil6a.

Vammaispalvelulain mukaan mydnnettyjen palvelujen piirissé oli 81 vastauksen perusteella 65 552
henkilda syksylla 2022 vaestomaaran ollessa 3 763 795 henkil6a.

Kun lasketaan yhteen kehitysvamma- ja vammaispalvelujen piirissa olevien henkildiden maarg, saadaan
luvuksi 85 912. Yksittdisia asiakkaita on kuitenkin ollut 76 356, joten voidaan arvioida, ettd noin 4500 hen-
kiloa sai sekd vammaispalvelulain ettd kehitysvammapalvelulain perusteella palveluja. Luvut ovat suuntaa
antavia, koska seitseméan vastaajan kohdalla kaikkia kyselyssa pyydettyja tietoja ei saatu.

Selvityksessé kysyttiin myos asiakkaiden ikdrakennetta. Tahan kysymykseen saatiin véhemman vastauk-
sia kuin asiakasmaéradn. Asiakasméaaravastaajien maéara oli 84, mutta ikaluokkakysymykseen vastanneiden
alueiden méaaréa vaihteli 66 ja 69 valilla (Taulukko 11). Néin ollen ikaluokittain saatu kokonaisluku 69119 on
pienempi kuin yksittaisten asiakkaiden ilmoitettu maara 76 356, jossa vastaajiakin ole enemman. Ikéluoki-
tukseen oli mahdollisuus antaa tdydentdvia vastauksia. Naistd tdydentdvista vastauksista kdy ilmi muun mu-
assa se, ettd ik&luokittain jaottelu olisi vaatinut niin paljon laskentatyotd, ettd sitd ei nédhty mielekkaaksi;
kaytossé olevat tietojarjestelmat eivat tue asiakasméaarien laskentaa; tiedot on saatu asiakastietojarjestelméasta
ja tietojen luotettavuuteen liittyy epavarmuutta.

Taulukko 11. Asiakkaiden kokonaismaara ikaluokittain kysymykseen vastanneilla alueilla. Tilanne
30.9.2022 (Kuntakysely 2022)

Asiakkaat ikaryhmittdin Arvioon tai las- Osuus koko-
kentaan perus- naisluvusta
tuva lukumaara

Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukai- 7128 10 %
sissa palveluissa asiakkaita yhteensa kuluvana
vuonna 0-17-vuotiaita (n=69)
Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukai- 27020 39%
sissa palveluissa asiakkaita yhteensa kuluvana
vuonna 18-64-vuotiaita (n=67)
Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukai- 12056 17 %
sissa palveluissa asiakkaita yhteensa kuluvana
vuonna 64-74-vuotiaita (n=67)
Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukai- 22915 33%
sissa palveluissa asiakkaita yhteensa kuluvana
vuonna 74-vuotiaita(n=66)
Asiakkaita yhteensa 69119 100 %

Huomioita asiakkaiden maarasta vammaispalveluissa tydntekijoéiden nakdkulmasta

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kehittdminen laajenee sosiaalihuoltoon rakenteisen kirjaamisen
kayttoonoton myota.r® Vammaispalvelulain uudistus edellyttad rakenteisen kirjaamisen kehittamista, jotta
tietopohja olisi tarkoituksenmukaista. Uudistuksen yhteydessa on syyta arvioida erilaisten tietokokonaisuuk-
sien merkitystd ja soveltuvuutta seurantaan ja arviointiin.

Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut liikkumista mahdollista-
massa

Taustaa liikkumispalveluihin

19 Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla
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Eri tavalla lilkkumisen suhteen toimintarajoitteisten ihmisten liikkumisen kokonaisuudessa on kyse sujuvan
ja toimivan henkil6liikenteen toteuttamisesta. Liikkuminen voi tapahtua hyvin monella tavoin (esim. kével-
len, apuvdlineiden avulla, erilaisia ajoneuvoja kayttden). Liikkumiseen vaikuttavat ymparisto- ja olosuhde-
tekijat (esim. vuodenajat, pimeys), koettu lilkkkumisen tarve ja halu seké tosiasiallinen mahdollisuus liikkua.
liman liikkumisen mahdollisuutta osallisuus ja osallistuminen yhteiskuntaan kapeutuu. Vammaisten ihmisten
liikkumisen lahtokohtana tulee olla yhdenvertaiset lilkkumisen mahdollisuudet muiden ihmisten tavoin. Es-
teettomat ja saavutettavat joukkoliikennepalvelut ovat ensisijaisia ja ndita palveluja tdydentavat sosiaali-
huolto-, vammais-, ja kehitysvammalain mukaiset palvelut. Lisaksi maassamme on esim. sairausvakuutuslain
mukaisia kuljetuksia. Myds apuvalinepalvelut ovat tarkea osa liikkumista tukevia palveluita. Auton hankin-
nan tukeminen on yksi erityisratkaisu lilkkumisen mahdollisuuksien varmistajana. Joukkoliikenteestd ja
muista lilkkumisen muodoista muodostuu parhaimmillaan toimiva henkildliikenteen kokonaisuus.

Vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalveluja jérjestetddn henkil6lle, joka vammansa tai sairautensa
johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elamantoiminnoistaan.?’ Edellytyk-
send on, ettd henkil6lla on erityisia vaikeuksia liikkumisessa, eik& h&n voi vammansa tai sairautensa vuoksi
kayttaa julkisia joukkoliikennevalineité ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.?* Sosiaalihuoltolain mukaisia
liikkumista tukevia palveluja jarjestetdan henkil6ille, jotka eivat kykene itsendisesti kdyttamaan julkisia lii-
kennevalineita sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn takia ja jotka tar-
vitsevat palvelua asioimisen tai muun jokapéivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen vuoksi.?

Tuloksia liikkumispalveluista

Kuntakyselyssa syksylla 2022 kysyttiin, kuinka monella asiakkaalla oli 30.9.2022 voimassa vammaispalve-
lulain mukainen kuljetuspalvelupaatds ja kuinka monella alle 65-vuotiaalla oli voimassa sosiaalihuoltolain
mukainen kuljetuspalvelupaétds. Vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalveluista paatoksia oli voimassa
30.9.2022 yhteensa 52 275 asiakkaalla. Sosiaalihuoltolain mukaisia palvelupdétoksia kuljetuspalveluista oli
samaan aikaan voimassa yhteensa 3938 asiakkaalla. Lisaksi kysyttiin, oliko syyskuun 2022 tieto kuljetuspal-
velujen asiakkaiden madrastd laskennan tulos, perustuiko luku arviointiin tai etta tietoa ei ollut saatavilla.
Vastauksia saatiin 86. Vastaajista 79 prosenttia ilmoitti, etté tieto perustuu vammaispalvelulain mukaisissa
kuljetuspalveluissa laskentaan, 16 prosenttia perustui arvioon sekd vajaa 5 prosenttia ilmoitti, etta tietoa ei
ole saatavilla. (Taulukko 12.)

Taulukko 12. Kuljetuspalvelujen asiakasmaarien tiedon keraamistapa. Vastaajia 86 (Lahde: Kuntaky-
sely 2022)

Tietojen kokoaminen Vammaispalvelulain mu- Sosiaalihuoltolain mukai-
kaisia kuljetuspalvelupda- sia kuljetuspalvelupaatok-

toksid yhteensd voimassa  sid alle 65-vuotiailla yh-

30.9.2022 teenséd voimassa 30.9.2022
Laskennan tulos 68 51
Perustuu arviointiin 14 17
Tietoa ei ole saatavilla 4 18
Yhteensa 86 86

Sosiaalihuoltolain mukaisista kuljetuspalveluista oli saatu tietoa laskemalla 60 prosentissa vastauksista ja
arviointiin perustui 20 prosenttia vastauksista. Sosiaalihuoltolain mukaisista kuljetuspalveluista tietoa ei ollut
saatavilla 21 prosentissa vastauksia. (Taulukko 12.)

20 |_aki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987 8 §)
2L Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (759/1987 5 §)
22 Sosiaalihuoltolaki (1301/2014 23 §)
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Kuljetuspalvelujen asiakastiedon kokoamisessa oli ilmeisesti kuntakyselyssa 2022 vaikeuksia, silld avo-
vastauksissa todettiin muun muassa, ettd kunnalla ei ole antaa tata pyydettyd tietoa, luku ei ole aivan tarkka
tai sitéd ei ehditd laskea. Ylivoimaisesti eniten tuli kommentteja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalve-
lujen laskennan osalta. Niissa useassa todettiin, ettd paatokset tehddan muualla kuin vammaispalveluissa ja
tietoa ei ole saatavilla. Paatoksia tehtiin sosiaalihuoltolain mukaisista kuljetuspalveluista eli liilkkumista tu-
kevista palveluista ik&ihmisten palveluissa, lilkkumisen tuessa, aikuissosiaalitydssa, keskitetyssé palvelussa
jne. Muut tilastotietoa tdydentavat kommentit koskivat kuljetuspalvelujen muutoksia ja taksien puutetta.

Avovastauksissa yksi esille tuotu teema oli julkinen liikenne ja palveluliikenne. Niihin liittyvissd kom-
menteissa todettiin muun muassa, etta julkinen liikenne ei kata koko laajaa kuntaa, saaristokunnassa ei ole
lainkaan julkista liikennettd ja tdman vuoksi on suhteellisesti erittdin paljon vammaispalvelulain mukaisia
kuljetuspaatoksid, kaikille avoimen palveluliikenteen puuttuminen lis&é kuljetuspalvelujen hakemista seka
palveluliikenteen riittdmattomyys.

Tyontekijakyselyssa pyydettiin arvioimaan, onko alueella liikkumisen tueksi kaytdssa muitakin kuin
perinteisia kuljetuspalveluja. Vastauksia tulkittaessa on otettava huomioon, etta yksittaiset vastaukset saat-
tavat koskea samaa aluetta, jonka vuoksi palvelujen yleisyytta tulee arvioida varovaisesti. Vastausvaihtoeh-
dot olivat laajasti kaytossa, kaytossa jonkin verran, kdytossa yksittaistapauksissa, ei lainkaan tai en osaa sa-
noa. En osaa sanoa osuus vaihteli 24 prosentin ja 13 prosentin vélilla. Arvioitavia asioita olivat: henkilokoh-
tainen apu, saattajapalvelu, antamalla auto tai muu kulkuneuvo henkilon kayttéon tai myontamalla
taloudellista tukea auton tai muun kulkuneuvon hankintaan. Liséksi oli mahdollista ilmoittaa muista
mahdollisista tavoista tukea liikkumista. Viisi vastaajaa ilmoitti, ettd heilla on alueella kdytéssa jokin muu
tapa. Nama tavat olivat: oma palvelu, kunnan oma auto, saattajaoikeus, oman saattajan saa mukaan sote
taksiin, julkisten liikennevalineiden kéyton opettelu esim. kehitysvammaisten nuorten kanssa, muutostyot
ajoneuvoon seké kilometrikorvaus. (Taulukko 13.)

Henkilokohtaisen avun palvelun kéytto liikkumisen tukena oli 11 vastaajalla kaytossa laajasti ja 36 vas-
taajalla jonkin verran kéaytossa. Yksittaistapauksissa henkilékohtaista apua oli kdytdssa 36 vastaajan alueella.
40 vastaajaa ilmoitti, ettei heiddn alueellansa ollut tatd tukimuotoa lainkaan kéytossa liikkumisen tukena.
Liséksi 26 vastaajaa ilmoitti, ettd ei osaa sanoa, onko tallainen mahdollisuus kaytdssa heidan alueellaan.
(Taulukko 13.)

Tyontekijakyselyn perusteella saattajapalvelua oli kdytdssa laajasti 15 vastaajan alueella. Jonkin verran
saattajapalvelua oli k&ytdssé 36 vastaajan alueella. Saattajapalvelua oli kdytdssa yksittdistapauksissa 42 vas-
taajan alueella, kun puolestaan 34 vastaajaa ilmoitti, ettd saattajapalvelua ei ole heidén alueellaan kaytdssa.
Vastaajista 22 ilmoitti, ettei osaa sanoa saattajapalvelun kaytosta. (Taulukko 13.)

Auton hankintaan myonnettava taloudelliseen tukeen liittyvaén vaihtoehtoon vastasi 149 tyontekijaa.
Heisté vain viisi ilmoitti, ettd tdma palvelu ei ole kdytdssa ja 20 vastaajaa ilmoitti, ettei osaa sanoa, myonne-
td4dnko auton hankintaan taloudellista tukea. Vastaajista 10 totesi tdman palvelun olevan laajasti kéytossa.
Lopuista vastaajista (114) puolet totesi, ettd kdytdssa jonkin verran ja puolet, ettd kaytdssa yksittaistapauk-
sissa. (Taulukko 13.)

Tyontekijakyselyssa tiedusteltiin myos sitd, onko liikkumisen tuen toteuttamisen vaihtoehtona antaa ta-
loudellisena tukena henkilon kayttoéon auto tai muu soveltuva kulkuneuvo. Tété vaihtoehtoa on pilotoitu esi-
merkiksi vuonna 2014 toteutetussa Kuljetuksesta liikkumiseen -hankkeessa.?® Tyontekijakyselyn vastausten
perusteella 36 ei osannut sanoa, onko tallaista vaihtoehtoa kaytossa omalla alueella. Ei lainkaan kéaytossa
vaihtoehdon oli valinnut 68 vastaajaa. Nelja (4) vastaajaa ilmoitti, ettd vaihtoehto on laajasti kéytossa ja 17
vastaajaa ilmoitti, ettd vaihtoehto on kdytdssa jonkin verran. Lisaksi 23 vastaajaa ilmoitti, etté taloudellisena
tukena auto tai muu soveltuva kulkuneuvo on kaytdssa yksittéistapauksessa. (Taulukko 13.)

2 Sjrola & Nurmi-Koikkalainen 2014
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Taulukko 13: Vammaisten henkildiden kuljetuspalvelun (liikkumisen tuen) toteuttaminen alueel-
lamme voidaan toteuttaa perinteisen kuljetuspalvelun lisdksi (Ldhde: Tydntekijakysely 2022)

Liikkumisen Laajasti Kaytossa Kaytossa Ei kaytossa En osaa sa- Yhteensa
tuen palve- kaytossa jonkin ver- yksittaista- noa maara/ pro-
lun toteutta- ran pauksissa sentti

minen perin-

teisen kulje-

tuspalvelun

lisaksi

Henkilokoh- n 11 36 36 40 26 149
taisen avun % 7% 24 % 24 % 28 % 17% 100 %
palvelun

avulla

Saattajan n 15 36 42 34 22 149
avulla % 10 % 24 % 28 % 23 % 15% 100 %
Antamalla ta- n 4 17 23 68 36 148
loudellisena

iles iy % 3% 12% 16% 45% 24% 100 %

[6n kdyttoon

auto tai muu

soveltuva kul-

kuneuvo

Mydéntamalla n 10 57 57 5 20 149
taloudellista

tukea auton % 7% 38% 38% 3% 14 % 100 %
tai muun kul-

kuneuvon

hankintaan

Vammaispalveluiden tyontekijékyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan liikkumisen palveluihin liit-
tyvid véittamid. Téhan kysymykseen saatiin 149 vastausta. Vaittdmissd pyydettiin arvioimaan alueen jouk-
koliikenteen sopivuutta vammaisille henkilille, sosiaalihuoltolain mukaisten liikkumisen tuen palveluiden
soveltuvuutta vammaisille henkildille, esteettdmien ajoneuvojen riittavyyttd sekd alueen palvelujen kykyé
vastata yksil6llisten liikkumisen tuen tarpeisiin. Liséksi tiedusteltiin myds lasten tilannetta kuljetuspalveluun
liittyen.

Tydntekijévastaajista 12 prosenttia arvioi, ettd alueen joukkoliikenne on esteetdntd ja saavutettavaa. Jok-
seenkin samaa mieltd tdmén véittdmén kanssa oli 31 prosenttia vastaajista. Vastaajista 34 prosenttia oli sitd
mieltd, ettd alueen joukkoliikenne ei ole saavutettavaa vammaisille henkildille ja 17 prosenttia vastaajista
puolestaan arvioi, ettd alueen joukkoliikenteen esteettomyys ja saavutettavuus ei toteudu. Vastaajat arvioivat
my®s joukkoliikenteen soveltuvuutta vammaisille henkil@ille. Yhteensé 41 prosenttia vastaajista oli samaa
tai jokseenkin samaa mielta vaittdman kanssa. Vaittdméan kanssa eri mielta oli 37 prosenttia vastaajista ja 16
prosenttia arvioi, ettd alueen joukkoliikenne ei sovellu eri tavoin vammaisille henkildille. (Taulukko 13.)

Tyontekijoilta pyydettiin myds kehittdmisehdotuksia vammaisten henkildiden liikkumisen tuen palvelu-
jen kehittamiseksi. Tahén kysymykseen saatiin yhteensa 72 vastausta. Vastaajat nimesivét tarkeimmaksi ke-
hittdmiskohteeksi julkisen liikenteen ja siihen liittyvien palvelulinjojen ja saattajapalvelun kehittdmisen.
Tama vastaus on samansuuntainen kuin vuonna 2014 julkaistussa Kuljetuksessa liikkumiseen selvityk-
sessd?. Vastauksissa ehdotettiin myos julkisen liikenteen kaytén harjoittelua, joko osaksi opiskeluja tai yk-
sildllisend tukena. Vastaajat ehdottivat naiden liséksi velvoitteita taksiyrittdjille, jotta takseja olisi saatavilla.
Néita velvoitteita voitaisiin tukea siten, ettd taksiyrittdjilld olisi mahdollisuus saada riittdvd korvaus
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palvelustaan. Liséksi ehdotettiin valityskeskusten toiminnan kehittdmistd seka asiakkaiden parempia mah-
dollisuuksia vakiotaksioikeuksiin.

Tyontekijoitd pyydettiin ottamaan kantaa viittdmaan: ’Lasten liikkumisen tuen tarpeet pystytdan jar-
jestdmédn yksilollisesti.” Samaa mieltd tdmén viittimén kanssa oli 11 prosenttia vastaajista, jokseenkin sa-
maa mieltd puolestaan 36 prosenttia vastaajista. Eri mielté tastd vaittdmasta oli 13 prosenttia vastaajista. 5
prosenttia vastaajista arvioi, etté lasten yksil6llisen liikkumisen tuen tarpeet eivat toteudu.

Huomioita liikkumisen tukemiseen

Tiekartta systemaattiselle tiedonkeruulle vammaispalveluissa -julkaisussa vuodelta 2020 todetaan, etté liik-
kumisen palveluita voidaan nykyisin tarkastella sotkanet.fi -tietojen avulla, josta saadaan tietoa kuljetuspal-
velupéattsten saajien maarasté ikaryhmittain ja vammaispalvelulain perusteella mydnnetyisté kuljetuspalve-
luista.

Sosiaalihuoltolain mukaisista kuljetuspalveluista saadaan myds tieto p&atoksen saaneiden méaarasta ika-
ryhmittdin. Kaytettyjen matkojen méarista tai kilometreista ei saada tietoa. Vammaispalvelulain mukaisista
matkoista ei saada valtakunnallista tietoa siitd, kuinka moni henkilé on saanut tyhon ja opiskeluun kuljetus-
palvelupaatoksen. Liséksi osaan paivatoimintoja liittyy kiintedsti kuljetuspalvelut. Néistdk&én ei ole valta-
kunnallista tietoa. MyoOskaan myonnetyistd autoavustuksista tai sairausvakuutuslain mukaisista matkoista
vammaisten henkildiden kohdalta ei ole tietoa.*

Jatkossa tarvitaan palvelujen vaikutusten arvioimiseksi tarkempaa tietoa seké asiakaskohtaisista ratkai-
suista kuin myds paatoksentekoprosessista ja palvelujen toteutuksista. Liikkumisen toteutuksen mahdolli-
suuksien laajentuessa my6s seurannan ja tiedonkeruun tulee uudistua, jotta jatkossa pystytddn kuvaamaan
erilaisten asiakaskohtaisten ratkaisujen merkitysta erilaisissa asuinymparistdissé ja elaméntilanteissa.

Henkilokohtainen apu
Taustaa

Henkilokohtainen apu on toisen ihmisen antamaa valttdmatonta apua niissa (tavanomaisen elamén) asioissa,
joita henkild ei pysty kokonaan tai osittain itse vamman tai sairauden vuoksi tekeméaan. Henkil6kohtainen
apu on myds itsendisen eldman mahdollistaja vaikeavammaiselle henkildlle. Se on myds palvelu, jota tulee
myontédd vammaispalvelulain mukaiset edellytykset tayttavalle vaikeavammaiselle henkil6lle. Henkilékoh-
tainen apu kohdistuu niihin toimiin, jotka henkild tekisi itse, mutta ei niistd vamman tai sairauden vuoksi
selvid. Henkilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkil6a omien valintojensa toteuttami-
sessa niin kotona kuin kodin ulkopuolella.

Tuloksia henkilokohtaisesta avusta

Syksyn 2022 kuntakyselyssd pyydettiin henkiloékohtaisen avun asiakkaiden maéraé syyskuulta 2022. Vas-
tauksia saatiin 87. Niista 71 perustui laskennan tuloksiin. Nelja aluetta ilmoitti, ettei tietoa ole saatavilla. Yksi
alue vastasi tyhjad. Vastauksista 12 perustui arvioon. Kun tarkastellaan ilmoitettua henkil6kohtaisen avun
asiakasméaéran lukua (20 874) ja ikaluokittaista jaottelua (17 662), niin voidaan todeta, ettd ik&luokittaisessa
tiedonsaannissa on haasteita. Ero ndiden kahden luvun vélilla on hieman yli 3000, siten, ettd ikaluokkina
ilmoitettu henkildkohtaisen avun mééré on kokonaislukua pienempi. (Taulukko 14).
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Taulukko 14. Henkilokohtaisen avun asiakasmaarat 30.9.2022 (Ldhde: Kuntakysely 2022)

0-17-vuotiaat, joilla henkilokohtaisen avun paatos 683

18-64-vuotiaat, joilla henkilokohtaisen avun paatos 10314
65-74-vuotiaat, joilla henkilokohtaisen avun paatos 3894
75 +-vuotiaat, joilla henkilokohtaisen avun paatos 2771
Yhteensa 17662
Vastaajien arvio henkilokohtaisen avun paatosten kokonais- 20874

maarasta yhteensa

Vuoden 2022 kuntakyselyn mukaan alle 18-vuotiaita henkildkohtaisen avun kayttéjia oli 683 (Tau-
lukko 14.). Tulos on samansuuntainen tarkasteltaessa Sotkanetin vastaavaa lukua®*. Tyontekijakyselyssa vas-
taajia pyydettiin arvioimaan viittdimaa: “lapsilla on mahdollisuus saada henkil6kohtaisen avun palvelua yk-
silollisen tarpeensa mukaisesti”. Vaittimaan otti kantaa 148 vastaajaa 152:sta. Vastaajista 18 oli vaittiman
kanssa samaa mieltd ja jokseenkin samaa mielté oli 46 vastaajaa. Jokseenkin eri mieltd vaittdméan kanssa oli
26 vastaajaa ja taysin eri mielti 4 vastaajaa. Ei samaa eikd eri mieltd vastaajista oli 18. Vastaajista 36 ei
arvioinut vaittdmaa.

Tyontekijakyselyssa pyydettiin arvioimaan henkilokohtaisen avun palvelua ikdantyneiden henkildi-
den osalta samalla tavalla kuin lasten osalta eli ”ikddntyneilld on mahdollisuus saada henkil6kohtaisen avun
palvelua yksilollisen tarpeensa mukaisesti”. Tdhén véittdméan otti kantaa 149 vastaajaa. Vastaajista 22 oli
taysin samaa mieltd vaittdmén kanssa. Jokseenkin samaa mieltd tdman véittdman kanssa oli 55 vastaajaa.
Véittdman kanssa jokseenkin eri mieltd oli 18 vastaajaa ja 12 vastaajaa puolestaan oli taysin eri mielta vait-
tdmaén kanssa. Ei samaa eiké eri mielt4 vaittdmasta oli 15 vastaajaa, kun taas 27 vastaajaa ei osannut sanoa.

Huomioita henkilékohtaiseen apuun

Henkilokohtainen apu on ollut Suomessa kaytdssa jo vuodesta 1988. VVuonna 2009 henkildkohtaisesta avusta
tuli subjektiivinen oikeus. Lakiin tuli tuolloin myds niin sanottu 30 kuukausitunnin osallisuutta tukeva mah-
dollisuus. Vuoden 2008 jalkeen henkil6kohtaisen avun kéyttajien méaréd on kasvanut kuusikertaiseksi.

Vuonna 2022 henkil6kohtaisen avun toteuttamistavat olivat monipuolisesti kaytdssd, vaikka oli viela alu-
eita, joissa esimerkiksi jarjestdjan oma tuotanto ei ollut lainkaan kdytdssd. Tulevaisuudessa olisi syyta tar-
kemmin selvittd4 eri ikaryhmien mahdollisuutta saada henkilokohtaista apua. Lakiuudistusten seuranta edel-
Iyttanee myds henkilokohtaisen avun ja muiden palveluiden vertailutiedon kokoamista.?

Asumisen palvelut
Taustaa

Asumisen edellytyksia ovat asunto ja erilaisten elaméan kuuluvien toimintojen toteuttamisen mahdollistumi-
nen. NA&ita toimintoja ovat mm. nukkuminen, lepéily, seksuaalinen eldmad, henkilékohtainen hygienia ja ter-
veydenhoito, ty6, oleskelu kotona, harrastukset, vapaa-aika, ateriointi, arki ja juhla, varsinainen kotitalousty®.
Vuosikymmenien kuluessa ihmisoikeuksien vahvistuessa myds asumiseen liittyvét palvelut ovat kehittyneet
laitosmaisista ja eristavista ratkaisuista kohti yksilollisempia ja tavanomaisempaa asumista.?®

Vammaisten henkildiden asumisessa ja sitd mahdollistavissa palveluissa on viime kédessa kyse yksittéi-
sen toimintarajoitteisen asukkaan turvallisuudesta, yksityisyydestd, elamanlaadusta ja yhdenvertaisista mah-
dollisuuksista eldd ja toimia yhteiskunnassa muiden kansalaisten tavoin. Asumisen perustilanteisiin

24 Sotkanet Henkilokohtainen apu indikaattori 3434
5 Sotkanet 2023a.
2% \/are, Valtokari & Nurmi-Koikkalainen 2023.
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vaikuttavat kuitenkin monet taustalla olevat tekijat kuten lainsaadanto, talous, yhteiskunnallinen paatdksen-
teko, rakentaminen ym.?’

Asumispalveluja voidaan jarjestdd vammaispalvelulain, kehitysvammalain ja sosiaalihuoltolain perus-
teella. Vammaisille henkiloille jarjestettavista asumispalveluista saddetddn vammaispalvelulaissa ja kehitys-
vammalaissa. N4it4 erityislakeja sovelletaan, jos vammainen henkild ei saa riittdvié ja hanelle soveltuvia seka
hé&nen etunsa mukaisia palveluja sosiaalihuoltolain perusteella. Vammaispalvelulaki on ensisijainen laki ke-
hitysvammalakiin nahden.?®

Tuloksia asumisen palveluista

Kuntakyselyssa kysyttiin erilaisissa asumispalveluissa olevien asukkaiden maaraa. Tilannekuvaa pyydettiin
30.9.2022 péivéalta. Asumispalveluissa on hyvin monenlaisia ratkaisuja ja tdma nakyy myos vastauksissa.
Asiakasmadaran lisaksi kysyttiin tietoa siit4, miten tieto oli koottu (Taulukko 15) erilaisista asumispalveluista
(Taulukko 16).

Laskennan tuloksena tieto oli saatu vahiten lyhytaikaisen asumispalvelun tietoihin (1126 asiakasta
30.9.2022 mennessd). Siihen tulleista 83 vastauksesta ainoastaan 48 vastaajaa ilmoitti, ettd vastaus oli las-
kennan tulos. Tietoa ei ollut saatavilla 19 alueelta ja 16 aluetta ilmoitti, ettd heidan lukunsa lyhytaikaisesta
asumisesta perustui arviointiin. Parhaiten tietoa oli saatavilla laskennan tuloksena ympérivuorokautisista asu-
mispalveluista. (Taulukko 15.)

Taulukko 15. Asiakasmaariin liittyvien tietojen perusta ja saatavuus (Lahde: Kuntakysely 2022)

Tietojen kokoaminen Laskennan Perustuu Tietoaeiole Yhteensa
tulos arviointiin saatavilla

Ymparivuorokautinen asumispalvelu asumis- 68 10 6 84

yksikossa; vammaispalvelulaki (n=84)

Palveluasumispdatos ns. yksittdiseen asun- 58 16 12 86

toon; vammaispalvelulaki (n=86)

Ymparivuorokautinen asumispalvelu; kehitys- 67 14 5 86

vammalaki (n=81)

Lyhytaikainen asumispalvelu (vammaispalve- 48 16 19 83

lut yhteensd) (n=83)

Palveluasuminen ilman ydaikaista palvelua; 62 13 11 86

kehitysvammalaki (n=86)

Tuettu asuminen, tukiasuminen (n=84) 62 16 6 84

Pitkaaikaisessa laitoshoidossa (yli 3 kk) (n=83) 64 11 8 83

Lyhytaikaisessa laitoshoidossa (alle 3kk) 58 8 15 81

(n=81)

Yhteensé asiakkaita erilaisissa asumispalveluissa oli syyskuussa 2022 vastanneissa kunnissa noin 20 000
eli 19 967 henkilod. Heistd 1126 henkilod oli lyhytaikaisessa asumispalvelussa. Lyhytaikaisessa laitos-
hoidossa oli 64 vastaajan mukaan yhteensa 400 henkil6&. VVoidaan olettaa, etté laitosjaksoja kaytetdadn myds
lyhytaikaisen eli ns. tilapaisasumisen tilalla. Pitk&aikaisessa laitoshoidossa oli vastanneilla (74) alueella syys-
kuussa 2022 203 henkiltd. Koko maassa kehitysvammalaitoksissa oli 2021 noin 400 pitkdaikaista asia-
kasta.?®(Taulukko 16.)

2 \Vyammaispalvelujen Kasikirja - Asuminen

28 Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/987 4 §) & Vammaispalvelu-
jen Kasikirja — Yleislaki ja erityislaki

29 Sotkanet 2023b.
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Taulukko 16. Asiakasmaarat eri asumispalveluissa 30.9.2022 mennessa (Lahde: Kuntakysely 2022)

Asumismuoto Asiakkaiden maara

Ymparivuorokautinen asumispalvelu asumisyksikdssa; vammaispalvelulaki (n=78) 2847
Palveluasumispdatos ns. yksittdiseen asuntoon; vammaispalvelulaki (n=74) 876
Ymparivuorokautinen asumispalvelu; kehitysvammalaki (n=81) 6947
Lyhytaikainen asumispalvelu (vammaispalvelut yhteensd) (n=63) 1126
Palveluasuminen ilman y6aikaista palvelua; kehitysvammalaki (n=74) 1465
Tuettu asuminen, tukiasuminen (n=78) 6103
Pitkaaikaisessa laitoshoidossa (yli 3 kk) (n=74) 203
Lyhytaikaisessa laitoshoidossa (alle 3kk) (n=64) 400
Yhteensa 19967

Syksyn 2022 kuntakyselyssa oli mahdollisuus kommentoida ja antaa lisatietoja asumispalveluihin liittyen.
Kommenteissa nostettiin esiin vaikeudet tuottaa luotettavaa maéaréllista tietoa. Osaa kysytyista tiedoista ei
ollut vastaajien mielestd mahdollista saada eriteltyd asiakastietojarjestelmistd. Tahan voi olla syyné olla esi-
merkiksi se, ettd palvelukokonaisuus voi muodostua useamman eri palvelun yhdistelmasta.

Tyontekijékyselyssa syksylla 2022 pyydettiin ottamaan kantaa erilaisiin asumiseen liittyviin vaittdmiin.
Vastaajia pyydettiin ottamaan kantaa alueen asuntosuunnitteluun vammaisten henkildiden asumisen tarpei-
den nédkokulmasta, vammaisten henkildiden mahdollisuuksiin valita asumispaikka annetuista vaihtoehdoista,
asumismuodosta seka siitd, kenen kanssa he asuvat. Ndiden lisdksi tiedusteltiin lasten lyhytaikaisista hoito-
paikoisa, ja siitd, voidaanko vammaisten lasten tarvitsemia palveluita ja tukea jarjestad perheen jaksamista ja
voimavaroja tukevalla tavalla. Vastaajilta tiedusteltiin myos sitd, onko asumisessa tarvittaviin taitoihin saa-
tavilla valmennusta, onko vammaisen nuoren asumisen tukea mahdollista jérjestaé riittavasti ja voivat vam-
maiset henkildt saada itsendisen asumisen tukea. Vastausvaihtoehdot olivat: hyvin, kohtalaisesti, heikosti, ei
toteudu tai en osaa sanoa. Vastaajia oli vaittdmakohtaisesti 149-151. Vastaukset on esitetty taulukossa 17.
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Taulukko 17. Vammaisten henkildiden asuminen ja asumisen palvelut. Ota kantaa seuraaviin vaitta-
miin (Lahde: Tyontekijakysely 2022)

Vammaisten henkildiden asumisen tarpeet n 12 48 43 17 31 151
oFetaan huomioon alueemme asuntosuun- % 8% 32% 29% 10% 21% 100 %
nittelussa.
Vammaisella henkil6lld on mahdollisuus va- n 17 57 48 24 5 151
lita asumispaikka annetuista vaihtoehdoista. % 11% 38% 2% 16% 3% 100 %
Vammaiset henkildt voivat valita asumis- n 14 53 58 23 3 151
muotonsa yksil6llisesti. % 9% 35% 39% 15% 2% 100 %
Vammaisilla henkildilla on mahdollisuus va- n 14 32 56 38 10 150
lita, kenen kanssa he asuvat. % 9% 22% 37% 25 % 7% 100 %
Lapsille [6ytyy lyhytaikaisen hoidon paikkoja. n 11 39 62 17 22 151
% 7% 26 % 41% 11% 15% 100 %
Vammaisten lasten tarvitsemat palvelut ja n 15 61 36 9 30 151
Asumiseen on mahdollista saada valmen- n 28 58 37 11 15 149
nusta asumiseen liittyviin taitoihin. % 19% 39% 25% 7% 10% 100 %
Vammaisen nuoren itsendisen asumisen tu- n 24 60 36 13 18 151
kea on mahdollista jarjestaa riittavasti. % 16% 39% 24.9% 9% 12% 100 %
Vammaiset henkil6t voivat saada itsendisen n 38 65 19 6 23 151
asumisen tukea % 25%  43% 13% 4% 15% 100 %

Vammaissosiaalityon tyontekijakyselyssa kysyttiin vammaisten henkildiden asumisesta ja asumisen pal-
veluista. Vastaajia pyydettiin ottamaan kantaa véitteisiin, joista yksi koski lasten lyhytaikaisen hoidon paik-
koja. Vastausvaihtoehdot olivat: hyvin, kohtalaisesti, heikosti, ei toteudu ja en osaa sanoa. Téhén véitteeseen
otti kantaa 151 vastaajaa, joista 7 prosenttia totesi, etté lapsille 16ytyy hyvin lyhytaikaisen hoidon paikkoja.
Vastaajista 26 prosenttia puolestaan oli sitd mieltd, etta lapsille 16ytyy lyhytaikaisen hoidon paikkoja kohta-
laisesti. Vastaajista 41 prosenttia ilmoitti, ettd lapsille 16ytyy heikosti lyhytaikaishoidon paikkoja. Vastaa-
jistall prosenttia ilmoitti, ettd palvelu ei toteudu, 15 prosenttia vastaajista ei osannut ottaa kantaa tdhén véit-
tdméaéan. (Taulukko 17.)

Huomioita asumispalveluista

Valtioneuvosto teki 21.1.2010 periaatepadtoksen ohjelmasta kehitysvammaisten asumisen ja siihen liittyvien
palvelujen jarjestamiseksi. Tavoitteena oli lopettaa laitosasuminen. Periaatepaétds ja siihen liittyva uusi paa-
tos 2012 ovat olleet merkittavia asiakirjoja.3® Niiden avulla toteutui kehitysvammaisten laitosasumisen
purku. Toki edelleen maassamme on pitkdaikaisesti sijoitettuna laitoksiin noin 400 kehitysvammaista henki-
164, mutta vuoden 2010 luku oli yli 2400. Kunta- ja tydntekijakyselyn tulokset antavat kuitenkin vahvoja
viitteitd siitd, ettd asumispalvelujen tilanne ei ole koko maassa riittdvélla tasolla. Tarvitaan kehittdmistoimen-
piteitd, jotta vammaiset henkil6t, jotka tarvitsevat toisen henkilon apua ja tukea, eivét joutuisi laitosmaisiin
olosuhteisiin. Kehittamisen liséksi tulee varmistaa ja vahvistaa asumisen palveluihin liittyvéaa tutkimusta ja
seurantaa.

Asumisen kasite lahestyy eldmisen kasitettd, joten pelkké asunto ja erityispalvelut eivét riitd. Tarvitaan
koko yhteiskunnan panostusta. Vammaisten ihmisten tarpeet tulee ottaa huomioon péaatoksenteossa, raken-
netussa ymparistossa, yleisissa palveluissa ja erityispalveluissa.3!

30 Karinen, Laitinen, Noro, Ekholm & Tuokkola 2016.
31 Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus 2003.
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Tulevaisuuden nakymat syksylla 2022

Vammaispalveluissa tydskentelevat odottivat syksylla 2022 kahta isoa muutosta. Toinen oli vammaispalve-
lujen siirtyminen hyvinvointialueilla ja toinen vammaispalvelulainsddddnndn uudistaminen. Lainsaadanto-
uudistustyd oli ollut kdynnissa jo runsaan kymmenen vuoden ajan ja syyskuun alussa uusi ehdotus annettiin
STM:n toimesta Eduskunnalle. Perusajatus oli, ettd uusi lainsdadantd on ns. diagnoosivapaa ja paatokset
perustuvat pitkalti yksittdisen henkilon tarpeisiin. Lakiuudistuksen oli tarkoitus tulla voimaan vuoden 2023
alusta. Syksyn 2022 kuntakyselyn aikoihin ei ollut tietoa lakiprosessin viivastymisestad. Vammaispalvelulaki
hyvaksyttiin eduskunnassa vasta maaliskuussa 2023 ja néilla nakyminen se tulee voimaan 1.10.2023.%2

Muuttuvat rakenteet - ajatuksia hyvinvointialueille siirryttaessa

Kuntakyselyn vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten siirtyminen hyvinvointialueelle tulee vaikuttamaan
vammaispalvelujen tilanteeseen vuonna 2023. Vastausvaihtoehdot olivat: paranee, ei tapahdu muutosta, huo-
nonee tai ei kantaa. Tahan kysymykseen saatiin 88 vastausta. (Kuvio 10.) Vastaajilla oli mahdollisuus perus-
tella avovastauksessa omaa arviotaan.

= Paranee = Eitapahdu muutosta Huononee = Eikantaa

Kuvio 10. Arvioi, miten siirtyminen hyvinvointialueisiin tulee vaikuttamaan alueellanne vammaispal-
velujen tilanteeseen vuonna 2023 (Lahde: Kuntakysely 2022).

Vastaajista 35 prosenttia arvioi, ettd vammaispalvelujen tilanne tulee paranemaan (kuvio 10). Tilanteen
paranemisen taustalla vastaajat kertoivat olevan esimerkiksi sen, ettd asiantuntijuus ja substanssiosaaminen
kasvavat, kun palvelut keskitetddn ja kayttoon tulevat yhtendiset ja tasapuoliset kriteerit sekd toimintakéy-
tdnnot. Liséksi vastaajat totesivat, ettd palveluja on helpompi jarjestad alueellisesti. Saatavilla voi olla myds
monipuolisempia palveluja asiakkaille. Nama kaikki ovat hyvia asioita asiakkaan kannalta. Liséksi vastaajat
toivat esiin sen, ettd sosiaalitydntekijoiden tyopanos lisdantyy ja tyontekijaresurssit jakautuvat tasaisemmin.

”vammaisten palvelut tulevat esille aivan uudella tavalla”
"kuntarajat poistuvat, saatavuus paranee, asiantuntijuuden lisddntyminen”

" Tyontekijéresurssien tasaisempi jakautuminen alueella, tiettyjen tehtavien keskittami-
nen jne.”

32 Vammaispalvelulain uudistus 2023.
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"Sosiaalityontekijoiden tydpanos lisdéntyy.”

Syksyn 2022 kuntakyselyn vastaajista 26 prosenttia arvioi, ettd siirtyminen hyvinvointialueille ei vaikuta
vammaispalvelujen tilanteeseen vuonna 2023 (Kuvio 10). Avovastauksissa nostettiin esiin esimerkiksi se,
ettd muutokset tulevat vasta mydhemmin, eivatka tehtavat siis muutu heti alkuvaiheessa:

”Valmistelu on alkuvaiheessa, joten v. 2023 aikana ei vield tapahdu suuria muutok-

’

sia.

”Siirto tapahtuu nykyisiin tehtdviin, muutokset tulevat vasta my6hemmin toteutetta-
viksi.”
Osalla alueista toimintaa on suunniteltu yhteisesti saman hyvinvointialueen kuntien kanssa, joten alku-
vaiheessa muutoksia ei ole tulossa.

”x on kattanut jo laajan osan maakunnasta ja liittyvien kuntien kanssa tehty nytkin jo
paljon yhteistyotd”
Uusi vammaispalvelulaki puolestaan tuo muutoksia palveluihin sekd tyotehtéviin, mutta néitd muutoksia
on ollut vaikea arvioida vield kyselyn vastausajankohtana (syyskuu — lokakuu 2022). Liséksi vastaajat il-
moittivat, ettd alueella voi olla jo yhteisid mydntamisperusteita, ja nykyisill& resursseilla on pystytty vastaa-
maan palvelutarpeisiin. Siirtymaaika alkaa vuonna 2023.

"Samaan aikaan osuva vammaispalvelulain uudistus mietityttdd enemman.”
"Pitkille jo yhteisid myontdmisperusteita ym. Tutut tyontekijat jatkavat.”
Kuntakyselyn vastaajista 12 prosenttia oli sitd mieltd, etta siirtyminen hyvinvointialueille huonontaa vam-
maispalvelujen tilannetta vuonna 2023. Huolta heratti kasvava tyémaéra, koska nahtiin, etti hyvinvointialu-

een rakenteet olivat vield vastausajankohtana keskeneraiset. Vastauksissa nostettiin esiin myos se, etta jat-
kossa vammaisten henkil6iden palvelut jakautuvat usealle taholle.

”Asia on monitahoinen. Avoimia kysymyksié on paljon. Alueen yhtendistiminen tulee
olemaan suuri haaste. Alussa on haasteita jarjestaytymisessa ja palvelujen myontami-
sessd. Yksittdiset asiat paranevat, toiset heikkenevit...Palvelujen hakeminen hankaloi-
tuu uudessa organisaatiossa... Tydvoiman vaihtuvuus on arvoitus.”

”Vammaisten palvelut jakautuvat usealle taholle, ympéristokunnissa on vammaisten
palvelut pystytty keskittdméén siséllollisesti monipuolisemmin. .. (jatkossa) asiakas
hakee palvelut keskitetysté (yksittdisen palvelun) keskuksesta... (tietyt) padtokset tule-
vat eri padtoksenteosta.”
Resurssien riittavyyttd kommentoitiin, ja arvioitiin, ettd asiakasmaara tyontekijaa kohde tulee lisaanty-
maan, jolloin késittelyajat pitenevét. Vaikka toisaalta osa vastaajista naki hyvand myontdmiskriteerien yhte-
néistymisen, osa vastaajista katsoi, ettd palvelujen myontdmiskriteerit tulevat tiukkenemaan.

” Asiakasmédrd tyontekijad kohden arvioidaan nousevan, joten késittelyajat ja palvelu-
tarpeen arvioinnit ja palveluiden jarjestiminen todennékoisesti hidastuu”

”Yhtendiset kriteerit, nyt ei kaikissa kunnissa ole lainkaan kriteereja ja esim. vpl-/shl-
kuljetuspalveluiden myontamisessi kirjavia kdyténteita.”

”Myontédmiskriteerit tiukkenevat.”

Kuntakyselyn vastaajista 35 prosenttia ei ottanut kantaa siihen, miten siirtyminen hyvinvointialueille vai-
kuttaa vammaispalvelujen tilanteeseen. Vastaajat kertoivat, ettd asiaa on vaikea arvioida eika tulevaisuudesta
ole selke&a kuvaa. Siirtyminen on monitahoinen ja avoimia kysymyksid on ollut vastaushetkell paljon.

Tydntekijakyselyn vastaajia pyydettiin pohtimaan tulevaisuutta arvioimalla, millaisia vahvuuksia ja heik-
kouksia vammaispalveluissa voi olla tulevaisuudessa seké& millaisia mahdollisuuksia ja uhkia vammaispal-
velut voivat kohdata ulkopuolelta. Kysymykseen saatiin 70 vastausta. Hyvinvointialueelle siirtymista koske-
via kommentteja tydntekijat esittivat yhteensa 24. Kommenteissa otettiin kantaa hyvinvointialueiden organi-
soitumiseen sek& positiivisesti ettd kriittisiakin kannanottoja ja huomioita tehden. Organisoitumista tydnte-
kijat kommentoivat esimerkiksi néin:
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” Hyvinvointialueella organisaatio on rakennettu siten, ettd periaatteessa vammaispal-
velun erityispalvelua olisi mahdollista jatkossa kehittda ja tyontekijat voisivat erikois-
tua erityispalvelun vaatimuksiin. Muutosjohtamiseen tulisi panostaa hyvinvointialu-
eelle siirryttiessd, jotta voidaan ehkéistd vammaispalveluiden kriisiytymista ja tyonte-
kijoiden liiallista kuormitusta.”

”Toivon, ettd hyvinvointialueella vammaispalveluiden resursseihin panostetaan, tutki-
musten tulokset tuottavat arvokasta tietoa ja panostettaisiin vammaispalveluiden laa-
tuun ja pidettiisiin huolta tyontekijéiden hyvinvoinnista.”

”Uskon ettd hyvinvointialueen yhtendistyvét palvelut tuovat paremmin mahdollisuuk-
sia asiakkaan yksildlliseen valinnan tekoon. Myos uudistuva vammaispalvelulaki t&h-
t&a siihen, ettd yksildlliset tarpeet otetaan aikaisempaa paremmin huomioon. Ehdoton
uhka tulevaisuudessa on, ettd vammaispalvelussa ei ole riittdvéasti tyovoimaa.”

” Huolena on, ettd vammaispalvelun siirtyessad hyvinvointialueelle asiakkaan oma-
tyontekijé on entista vaikeammin tavoitettavissa. Hyvinvointialueelle siirryttdessé epa-
varmuustekijoitd on niin paljon, ettd vammaispalveluiden tulevaisuus pelottaa.”

” Hyvinvointialueella kadotetaan paikallistuntemus eika I&hiesimiesté ole lainkaan.
Tyontekijat lahtevat alalta pois, palkkaus ja arvostus on huonoa, ala ei kiinnosta nuo-

ER]

ria
Tyontekijakyselyyn vastanneet sosiaalitydntekijat nakivat hyvinvointialueelle siirtymisen mahdollisuu-
tena kehittaa sosiaalitydn osaamista, silla oma sosiaalitydn sektori nahtiin mielenkiintoisena, mutta samalla
my0s vaativana sosiaalityon alana:

”Hyvinvointialueelle siirtyminen varmasti yhdenmukaistaa kéytantoja ja toivon ettd
tdma myds nostaa osaamisen tasoa sosiaalityontekijoille”

”Vammaispalveluissa vaaditaan laajaa osaamista ja kiinnostusta alaan.”

” Vammaispalveluiden ty6 on &&rimmadisen palkitsevaa silloin, kun asiakkaan palvelu-
tarpeet pystytddn kohtaamaan oikea-aikaisilla palveluilla. Kentalla toimii paljon asian-
tuntevia henkil6itd, joiden kanssa on ilo tyoskennelld.”

Huomioita hyvinvointialueelle siirtymiseen

Vastaajat nékivat vastausajankohtana, etta hyvinvointialueille siirtyminen ja tulevaisuus tuovat mukanaan
hyvid asioita mutta toisaalta myds asioita, joihin tulee kiinnitta erityistd huomiota. Td&mé ilmeni molempien
kyselyjen vastauksissa. Toisaalta osa vastaajista ei voinut vield vastausajankohtana arvioida, mitd muutos tuo
tullessaan. Huolta kannettiin seké tyontekijoiden riittdvyydesta ettd palveluiden rahoituksesta. Asiakkaiden
palvelutarpeen tunnistamiseen ei suoraan tullut kommentteja, vaan nakokulma oli vastauksissa pitkalti se
kuinka tyontekijoiden resurssit riittdvat. Palvelujen vaikuttavuus on jaanyt myds vdhemmalle huomiolle.
Vastaajat nékivat kuitenkin, ettd hyvinvointialueet voivat parantaa palvelujen saatavuutta.

Tiedon tarve alueilla

Taustaa

Sosiaalihuollon asiakastietojérjestelmissa ei ole vield kaytdssa kattavasti yhtendisia tietorakenteita ja luoki-
tuksia. Sosiaalihuollon seurantarekisterin tiedonkeruu on kdynnistynyt kevaalla 2023. Alkuvaiheessa tiedon-
keruu tulee sisaltdmaén suppeat tiedot sosiaalihuollon asiakkaista lukuun ottamatta perheoikeudellisten pal-
veluiden asiakkuustietoja.

Tietorakenneuudistuksen ollessa kesken, vuodelta 2022 ei ole vielé saatavissa tarkkoja tietoja vammais-
palvelujen asiakkaiden maarasta. Syksylla 2023 voimaan tuleva uusi vammaispalvelulaki edellyttdd myds
uusia kirjaamisen rakenteita, jos halutaan koota tietoa uusista palveluista ja aikaisemmin kaytdssa olleiden

33 Vayrynen, Ailio, Forsell, Inget & Vakkuri 2022.
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palveluiden muutoksesta. Syksyn 2022 kuntakyselya rakennettaessa haastateltiin yhdeksén alueen vammais-
palveluissa johtajina tai asiantuntijoina toimivia tyontekijoitd. He kaikki totesivat, ettd jatkossa olisi syyté
ker&té tietoa, joka mahdollistaisi alueiden vélisen vertailun.

Tuloksia tulevaisuuden tiedontarpeisiin liittyen

Tulevaisuuden osalta kuntakyselyn vastaajilta tiedusteltiin, mistd vammaispalveluissa tarvittaisiin tietoa tu-
levaisuudessa. Vastausvaihtoehtoina olivat: palvelusuunnitelmien méaré suhteessa henkilétyévuosiin, asia-
kastapaamisiin/ kotikdynteihin kaytetty aika, palvelupadtoksen tekemisesta palvelun toteutuksen alkamiseen
kuluva aika, palveluja saavien maara, kielteisten paatdsten maaré tai muuta, mitd. Annetuista vaihtoehdoista
pystyi valitsemaan vain yhden. Tamén liséksi lisatietokentassa oli mahdollista tdydentad annettua vastausta.
Tahan kysymykseen saatiin 76 vastausta.

Taman kysymyksen vaihtoehdoista eniten valintoja oli kohdassa palveluja saavien maaré (18/76). Seu-
raavaksi eniten valintoja oli kohdassa palvelusuunnitelmien méaran suhteessa henkilétyévuosiin (14/76 vas-
tausta), asiakastapaamisiin / kotikdynteihin kéytetty aika (12/76 vastausta), palvelupdattksen tekemisesté
palvelun toteutuksen alkamiseen kuluva aika (10/76 vastausta) ja Kielteisten pé&atdsten maara (6/76 vas-
tausta). Lisatietokenttddn vastauksia annettiin yhteensa 15. Niissa nostettiin esiin se, etté tietoa tarvittaisiin
kaikista edella mainituista asioista (3 /15). Vastaajat toivoivat myds asiakasmitoitusta (3/15) ja siihen liitty-
vaa tehtavéjakoa sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden valilla sekéa erityisen tuen tarpeen asiakkaiden
méaaréa. Vastaajat toivovat myos tietoa palvelujen jarjestamisesta sekd tiedon paremmasta saatavuudesta si-
ten, ettd luotettavaa tietoa ei tarvitsisi etsid monesta eri tietojarjestelmastd. Néaiden liséksi kaivataan tietoa
hyvinvointialueiden valisista eroista seka vammaispalvelujen vaikutuksista ja vaikuttavuudesta.

Kuntakyselyn vastaajilla oli mahdollisuus kommentoida tietotarpeita. Kommentteja saatiin yhteensa 26.
Vastauksista poistettiin kuusi tyhjaé vastausta ja pilkottiin samassa vastauksessa olevat vaihtoehdot omiksi
vastauksiksi. N&in saatiin yhteensa 24 kommenttia, jotka yhdistettiin aihepiireittain. Vastauksissa nostettiin
esiin se, ettd tietojarjestelmien rakenteiden tulisi mahdollistaa tarvittava tiedonkeruu (7/24 mainintaa). Toi-
mivien rakenteiden lisaksi vastauksissa nostettiin esiin se, ettd kaikista edellisessa kysymyksessa esitetyista
vaihtoehdoista tarvittaisiin tietoa sekd niiden liséksi tietoa asiakasmaarastd / tyontekijé, usean eri palvelun
piirissd olevista asiakkaista, hyvinvointialueiden valisisté eroista sekd palveluiden vaikuttavuudesta.

Huomioita tulevaisuuden tiedontarpeesta

Asiakkaiden palvelut ovat vammaispalveluissa yleensa hyvin pitkékestoisia. Kyse on niin sanotuista perus-
palveluista, joita toteutetaan erityislainsdddédnnon avulla. Tamaé erityispiirre tulee ottaa huomioon kehitetté-
essé asiakastietojarjestelmid ja analysoitaessa asiakkuuksien kestoa. Téarkedd on myos muistaa se, ettd vam-
maiset henkilot kayttavat myds muitakin palveluja kuin vammaispalveluja, joten kokonaiskuva edellyttdisi
my®s ndiden palvelujen kokoamista.

Kuntakyselyn vastaajat ilmoittivat, ettd tulevaisuudessa tarvittaisiin tietoa palveluja saavien maarasta.
Tassa selvityksessa vastanneista 88 alueesta seitsemén (7) aluetta ei pystynyt vastaamaan kysymykseen vam-
maispalvelujen asiakasmaérastd. Sosiaalihuollon seurantarekisterin kehittdmisen my6té tiedon saatavuus tu-
lee talta osin muuttumaan ja toivottavasti tietoa saadaan kattavammin tulevaisuudessa .

Kuntakyselyn vastaajat toivat esiin sen, etté tietojarjestelman rakenteiden tulisi mahdollistaa tarvittava
tiedonkeruu. Vastaushetkell& useat vastaajat toivat esiin sen, ettd saadut tiedot perustuivat arvioon tai tietoa
ei ollut saatavilla. Osa tiedoista joudutaan laskemaan kasin, sillé tietoa ei ole saatavilla suoraan jarjestelmista.
Jotta vertailutieto olisi mahdollista, tarvitaan seka jérjestelmien ettd rakenteiden kehittdmisté. Voisi olla tar-
peen kdynnistéd yhteinen vertaiskehittamistyo, joka voisi johtaa jopa vammaispalvelujen laaturekisterin to-
teutumiseen.
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Lopuksi

Lopuksi

Vammaisuus 2022 -selvitys antaa aikalaiskuvan vammaispalvelujen tilanteesta ennen uutta vammaispalve-
lulakia ja sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta. Uusi vammaispalvelulaki tulee voimaan 1.10.2023. Uuden
lain 1aht6kohtana on vammaisten henkiléiden osallisuus ja yhdenvertaisuus sekd vammaisen henkiltn tarpei-
den mukaiset, yksilolliset ja itsendistd eldméa tukevat palvelut. Uudistusten tavoitteiden toteutumisen seu-
rannan kannalta on olennaista, ettd vammaispalvelujen tilannetta on tarkasteltu edeltavasti.

Vammaisuus 2022 selvityksessa nousee esille huoli palvelujen toimivuudesta, kun henkildstdresurssit
ovat niukat sekd paatoksentekoprosessissa ettd myds itse peruspalveluissa. Erityistd huolta koettiin asumis-
palveluiden toteutuksessa. Tilanne ndyttdd huonontuneen vuodesta 2012. Myds kuljetuspalvelujen eli liikku-
mispalvelujen toteutus ndyttad haasteelliselta. Henkil6kohtaisen avun toteutuminen on pitké&lti kiinni avusta-
jien saatavuudesta. Palveluiden kattavuutta arvioitaessa nousi vahvasti esille se, ettd neuropsykiatrisille asi-
akkaille ei 16ydy riittdvasti palveluja. Yleensékin naytta silté, etta erityistilanteisiin on vaikea saada oikean-
laisia ja sopivia palveluja. Organisaatiotasolla on huolta, mutta samalla toiveikkuutta esiintyi hyvinvointialu-
eille siirtymisessa. Vastauksiaa todettiin, ettd siirtymisen myota paatoksentekoon tulee lisaa resursseja ja
laajempi alue voi mahdollistaa my®s paremman palveluvalikon palvelujen jarjestamiseksi. Téssé yhteydessa
erityisesti johtajuudelle asetettiin toiveita ja vaateita.

Johtamisen tueksi kaivattiin myds tietoa vammaispalveluista laajemmin. Jatkossa pelkké paatosmadrien
kuvaaminen yksittaisista palveluista ei riitd tuomaan esiin vammaispalvelujen kokonaiskuvaa. Keratyn tie-
don tulkinta vaatii osaamista ja laajaa ymmarrystd vammaisuuden ja toimintarajoitteisuuden kentasta. Vam-
maispalvelujen tarpeeseen ja toteutumiseen vaikuttavat ihmisten yksil6llisten tarpeiden liséksi yleiset asen-
teet yhteiskunnassa, lainsaadantd, ymparisto ja yleiset palvelut seka palvelujarjestelméan resurssit. Vaikutus-
ten arviointi — saati vaikuttavuuden arviointi — eri toimenpiteiden kohdalla edellytt&a kehittdmis- ja arvioin-
tityotd, jossa ihmisoikeudet ja yhdenvertaisuus ovat keskeisia nakdkulmia resurssiarvioinnin liséksi.

Toiveikkuutta ndiden vaativien ja haastavien tilanteiden keskelld tuo eréén vastaajan toteamus siité, etta
vammaispalvelut on kaikkein paras sosiaalisektori tydskennelld. Vammaispalvelujen merkitys korostui myds
niissa keskusteluissa, joita kaytiin sek&d ammattilaisten etta jarjestdedustajien kanssa.
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