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Sosiaali- ja terveyskeskuksissa tarjottavat laadukkaat tyokyvyn
jatyollistymisen palvelut tukevat tyodikaisten tyollistymista ja
tyossa pysymista. Nama hyvinvointialueilla jarjestettavat palvelut
vahvistavat myos yhteiskunnan kestavyytta, silla tyottomyydesta
on arvioitu aiheutuvan Suomelle jopa 10 miljardin euron
vuosittaiset kustannukset (1).

Tyoterveyshuollon ulkopuolella olevilla on tyodssa kayviin verrattuna
huonommat mahdollisuudet saada tyokykya ja terveytta tukevia
palveluja. Perati 70 prosentilla Suomen tyottomista on enemman
kuin yksi tyollistymisen este. Terveysrajoitteet ovat esteista
yleisimpia (2). Tyollisyysasteen nostamiseksi on tirkeda saada
mukaan myos osatyokykyiset ja vammaiset henkilot. Jarjestamalla
tyokyvyn ja tyollistymisen palvelut sosiaali- ja terveyskeskuksiin
tuetaan myos esimerkiksi pienyrittajia ja perhevapaalla olevia
henkiloita.

Tyokyvyn ja tyollistymisen tuen keinot kayttoon

Tyoikaisten tyo- ja toimintakykya voidaan vahvistaa ja ammattilaisten tyota tukea perus-
tamalla sote-keskukseen monialainen ja -ammatillinen tyokyvyn tuen tiimi ja ottamalla
kayttoon laatukriteereihin perustuva tuetun tyéllistymisen tydhonvalmennnus (3).

Tyokyvyn tuen tiimi koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista, joilla on tyo-
ja toimintakyvyn arvioinnin ja tyokyvyn ja tyollistymisen tuen osaamista. Tiimilld on myos
tiivis kytkos Kelaan ja TE-palveluihin sekd kuntien tyollisyyspalveluihin. Tydkyvyn tuen
tiimi tarjoaa tukea tyoikaisille, jotka eivét ole tySterveyshuollon tai opiskeluterveyden-
huollon piirissa. Tiimi suunnittelee ja kokoaa yhdessa asiakkaan kanssa palvelutarpeen
mukaiset tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palvelut asiakkaan tyokyvyn tueksi. Tiimi tukee
myos ammattilaista, joka tarvitsee tukea asiakkaansa tyokykyyn ja tyollistymiseen liitty-
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Tyohonvalmentajan tyota
ohjaavat 25 laatukriteeria,
jotka liittyvat palvelun
sisaltoon, jarjestamiseen ja
henkilostoon.
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vissa asioissa. Tyokyvyn tuen tiimien tulisi toimia osana sotekeskuksia.

Laatukriteereihin perustuva tuetun tydllistymisen tydhénvalmennus on tutkimusten
mukaan vaikuttavaa, kun tarkastellaan kustannusvaikutuksia, asiakkaiden tyollisty-
mista ja hyvinvointia (4). Toimintamallissa tyonhakija tyollistyy tydhdnvalmentajan tuella
palkkatyohon. Tyohonvalmentaja tarjoaa tukea tyonhakijalle tyon etsimiseen, tyon aloi-
tukseen ja tyossa pysymiseen seka tukee myds tyonantajaa rekrytoinnissa ja tyollista-
misessa. Laatukriteereihin perustuvaa tydhonvalmennusta tulisi ottaa laajasti kdyttoon
sosiaalihuollossa.

Seka tyokyvyn tuen tiimi etta laatukriteereihin perustuva tuetun tyéllistymisen tychon-
valmennus vaativat toimiakseen rakenteita ja yhteistyokadytantoja, joista on etukateen
sovittu niin strategisella kuin operatiivisellakin tasolla. Alla luetellut viisi suositusta helpot-
tavat ndiden toimintamallien kdyttéonottoa ja toiminnan juurtumista.

Toimintamallien kdayttoonoton suositukset

1. Tyokyvyn ja tyollistymisen tuki huomioidaan hyvinvointialueen
strategiatyossa

« Tyoikaisten palvelutarpeet ja tyollisyyden hoitoon liittyvat yhteiset tavoitteet ja toimin-
not madritelladn hyvinvointialueen strategiassa ja sita tdydentdvissa asiakirjoissa.

« Hyvinvointialue maarittelee tyodikaisten palvelukokonaisuuksien palvelut, tavoitteet,
toimenpiteet ja mittarit.

« Hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajia huolehtimaan yhdenvertaisista, saavu-
tettavista ja vaikuttavista tyokyvyn ja ty6llistymisen tuen palveluista seka toimivista
palveluketjuista.

« Hyvinvointialue kerda arvioinnin tueksi sdannollisesti tyokyvyn ja ty6llistymisen tuen
palveluista seurantatietoa, jotta vaikutuksia voidaan arvioida. Vaikuttavuusmittarit
tukevat tiedolla johtamista.

2. Hyvinvointialue ja sidosryhmat sopivat yhteistyorakenteista ja
resursoinnista

+ Hyvinvointialueen ja kuntien strategisessa yhteistydsopimuksessa sovitaan tyokyvyn ja
tyollistymisen tukeen liittyvasta yhteistyosta ja kuvataan tama palvelu.

« Hyvinvointialue, TE-toimisto ja/tai kuntien tyollisyyspalvelut huolehtivat yhdessa
tydikaisia koskevien strategisten tavoitteiden yhteensopivuudesta ja indikaattoreiden
yhdenmukaisuudesta. Niiden tulee seurata alueen tyokyvyn ja tydllistymisen tuen
palveluiden tuloksellisuutta.

+ Hyvinvointialue ja kunnat varmistavat, etta niilla on integraation, yhteistoiminnallisen
tyoskentelyn ja yhteistyon edellyttamat rakenteet, sopimukset ja riittava resursointi.

« Toimiva yhteistyo edellyttaa aktiivista yllapitoa. Ratkaisuna voi olla esimerkiksi
yhteisty6foorumi, joka koostuu sote-keskuksen, TE-toimistojen/kuntien tyollisyyspal-
velujen, kolmannen sektorin, oppilaitosten, Kelan ja palveluntuottajien edustajista.
Nain saadaan yhteinen tilannekuva, joka helpottaa tavoitteiden laadintaa ja toiminnan
arviointia. Vastuu verkoston johtamisesta pitda sopia.

3. Tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palveluita johdetaan yhtendisena
kokonaisuutena

« Hyvinvointialue ja sen sidosryhmat sopivat yhdessa, kuka kutsuu koolle keskeiset toimi-
jat ja koordinoi tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palvelukokonaisuutta alueella.

« Johtamisessa hyddynnetdan asiakaskokemuksista, rekistereista ja tutkimuksesta kerty-
vaa tietoa.

« Johtamisen tueksi on hyva kerata seurantatietoa myos tyoikaisten tyokyvyn ja tyollis-
tymisen tuen tarpeesta ja palveluiden vaikuttavuudesta ja kustannuksista. Naita tietoja
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tuonut esimerkiksi
aikuissosiaalityohon
tarpeellisen tyo- ja
toimintakyvyn nakokulman.
Tiivis yhdessa tiimissa
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uuden ja suoran
palveluvaylan.
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”Tyohonvalmennus on
toiminut minulle rohkaisijana,
kannustajana ja vierella
kulkijana.”

”0Olen tehnyt useita
hakemuksia tdana kevaana
paikkoihin, joihin en muutoin
olisi todennikoisesti hakenut.”

”lhan mieletonta, etta parin
kuukauden paasta velat on
maksettu.”

THL - Paatosten tueksi 6/2023

kaytetdaan suunnittelun ja paatoksenteon perustana.

4. Tyokyvyn ja tyollistymisen tuen ammattilaisten osaamisesta

huolehditaan

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus edellyttaa verkostojen ja kumppanuuksien hallintaa
seka yhteista tavoitetta. Palveluiden yhteensovittamisen onnistuminen edellyttaa
asiakastyota tekevien ammattilaisten osaamisen vahvistamista seka johdolta verkosto-
johtamisen kyvykkyytta.

Ammattilaisten osaamista voi vahvistaa Tyoterveyslaitoksen maksuttomalla Tyokyvyn
tuki -koulutuksella.

Tyoterveyslaitoksen jarjestamat erilliset tyokyvyn ja tyollistymisen tuen koulutukset
ovat suositeltavia sosiaali- ja terveydenhuollon johtajille ja laakareille.

5. Asiakkaat osallistuvat palveluiden suunnitteluun, kehittamiseen ja

arviointiin

Tyoikdisten osallisuutta ja kuulluksi tulemista on vahvistettava osallisuutta tukevilla ta-
voilla ja menetelmilld, kuten kayttamalla asiakasraateja ja asiakasosallisuuden mittarei-
ta seka hyodyntamalla kehittdjaasiakkaiden ja kokemusasiantuntijoiden ammattitaitoa.

Hyvinvointialue jarjestajana varmistaa osallisuuden toteutumisen. Osallisuuden
varmistamiseksi palveluiden suunnitteluun, kehittamiseen, seurantaan ja arviointiin
kehitetaan pysyvat rakenteet ja toimintamallit.

Hyvinvointialue ja kunnat seuraavat tyoikaisten kokemuksia tyokyvyn ja tyollistymisen
tuen palveluiden tarpeenmukaisuudesta, oikea-aikaisuudesta seka tuen ja hoidon
vaikuttavuudesta, jatkuvuudesta ja eheydesta.

Hyvinvointialue varmistaa, etta asiakkaat tuntevat omat oikeutensa palveluiden kaytta-
jina.

Tyokyvyn tuen -tiimi tuo sdastoja, silld asiakkaiden palvelutarpeet huomioi-
daan kokonaisvaltaisesti. Jotta tyokyvyn tuen tiimi toimisi, tarvitaan

P toimivia yhteistyorakenteita ja monialaisen tyon johtamista
P tydajan allokoimista ja resursointia yhteisen tyon tekemiseen

P yhteistoiminnallista tyoskentelya ja yhteisia toiminta-
tapoja, esimerkiksi monialaisen asiakastyon osaamis-
ta, asiakastyon roolien ja vastuiden maarittelya

P asiantuntijuuden jakamista: tydparitydskente-
lya, tiimityota ja konsultaatiotoimintaa

P yhteisen osaamisen vahvistamista ja kehittdmisen toimintamalleja.
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Laatukriteereihin perustuva tuetun tydllistymisen tyohonvalmennus tuo
pitkalla aikavalilla saastoja. Toimiakseen se edellyttaa

P yhteistydsopimusta alueilla, joissa vaestopohja pieni tai tyénantajia vahan
P riittavia resursseja tydhonvalmennukseen
P esihenkildiden ja tydhonvalmentajien perehtymista tydhonvalmennukseen
ja laatukriteerien noudattamiseen
P tydhonvalmentajien tiimityota, tiivista yhteyttd tydnantajiin, asiakkaiden
muihin palveluihin ja l&hipiiriin.
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