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Sammanfattning

Designprocessen ar en komplex och mangfacetterad process dar designern genom analys, syntes och
utvérdering verkar for att skapa innovativa lIdsningar. Processen &r en slags utbildning dér kunskapen
anskaffas genom projekt och byggs genom upprepning av processen. Designmetodiken ar vél
studerad i teori men den praktiska delen, utifran designerns egen synvinkel, ar relativt outforskad.
Denna studie undersoker saledes yrkesverksamma tradgardsdesigners designprocess i syfte att ge en
inblick i tradgardsdesigners process och en uppfattning om hur de arbetar med effektivitet,
prioriteringar och kvalité trots begrénsade tidsramar.

Studien bygger pa en kvalitativ forskningsinterviju med tre yrkesverksamma tradgardsdesigners.
Litteratur om amnet stélls i relation till resultatet av intervjuerna for att underlatta tolkning och
analys. Studien pavisar tydliga moment inom designprocessen som ar gemensamt for
yrkesverksamma tradgardsdesigners men uppvisar ocksa olikheter i designprocessen. Studien
askadliggor metoder och verktyg anvénda av tre tradgéardsdesigners. Vidare faststaller studien en
tydlig lank mellan forbattring och uppbyggnaden av kunskap samt av effektivisering i
designprocessen. Studien faststéller tidsplanering som en viktig del i kartldggning av processen som
kan ge en bild av utvecklingsomraden for att effektivisera arbetet. Studien foreslar att utveckling av
processen sker i takt med pabyggnad av kunskap och upprepning av processen.

Nyckelord: designprocessen, tradgardsdesign, kreativitet, kvalité, effektivitet



Abstract

The design process is a complex and multifaceted process where the designer works through
analysis, synthesis and evaluation to create innovative solutions. The process is a kind of education
where knowledge is acquired through projects and built through repetition of the process. The design
methodology is well studied in theory, but the practical part, from the designer's own point of view,
is relatively unexplored. This study examines the design process of professional garden designers
with the aim of providing an insight into their process and an idea of how they work with efficiency,
priorities and quality, despite limited time frames and resources.

The study is based on a qualitative research interview with three professional garden designers.
Literature on the subject is placed in relation to the results of the interviews to facilitate interpretation
and analysis. The study demonstrates clear elements within the design process that are common to
the professional garden designers, but also proves differences in the design process. The study shows
the methods and tools used by three garden designers. Furthermore, the research establishes a clear
link between improvement and building of knowledge, and efficiency within the design process.
The study base time planning as an important part of mapping the process and provides a general
idea of development areas to streamline work. Additionally, the study suggests development of the
process in step with the accumulation of knowledge and repetition of the process. The results
obtained in the study confirm the individual nature of the design process and the difficulty of
drawing general conclusions.

Keywords: design process, garden design, creativity, quality, efficiency
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Inledning

1.1 Bakgrund

Att arbeta kreativt kan upplevas som nagot utmanande. Kreativitet ingar som en
viktig del i tradgardsdesignerns designprocess dar utmanande forutsattningar i en
tradgard kraver innovativa losningar for att méta anvandarbehovet och skapa
dynamik liksom estetiska vérden. Tradgardsdesignyrket ar av personlig karaktar
och kréver stort eget engagemang, kanske en anledning att vélja detta kreativa yrke.
Det kan dock ocksa upplevas som betungande att hela tiden leverera resultat och
finna inspiration.

Designprocessen ar den foljd av steg som en designer vidtar nar den atar sig ett
uppdrag. | denna sekvens bildar metoder, erfarenheter och inspiration ett
handlingsprogram som kan genomféras intuitivt, logiskt eller i vissa fall &ven
pragmatiskt (Liversedge & Holden 2014). Designprocessen brukar demonstreras i
olika flodesscheman som gor atskillnad mellan analys, syntes och utvérdering och
beskriver de olika stegen i processen. Detta ger processen ett retoriskt varde men
kan vilseleda den oinsatte i &mnet och i stéllet redogdra designprocessen som linjéar
nar den i sjalva verket ar cyklisk. Designprocessen handlar om att lara sig, nagot
som ofta forbises. Processen ar en utbildning designern tvingas genomga for att 16sa
problem, nagot man tagit fasta pa vid utbildning av designers. Kunskapen anskaffas
genom projekt vilket menar att kunskap byggs genom upprepning av processen
(Rosell 1990).

Designmetodik ar vél studerad i teori dar olika antaganden om hur designprocessen
bor se ut presenteras. De antagandena baseras pa teoretiska hypoteser framtagna av
observatorer som studerat gestaltares arbete utifran. Det finns risker med detta om
vi kan anta att skribenter av bdcker om designteorier inte nddvandigtvis &r de bésta
formgivarna. Det mest logiska skulle vara att anta att de basta formgivarna arbetar
med att just designa och inte att skriva om metodik kring design. Det vore darfor
intressant att undersdka hur en gestaltare utfor sitt arbete i verkligheten (Lawson
2005). Det ar mojligt att fa insikt i hur designers arbetar genom att intervjua dem



ingaende for att sedan tolka innebdrden av deras svar. Denna metod kanske ar den
enklaste och mest direkta form av undersokning, &ven om denna teknik inte har
utdvats i stor utstrackning annu (Cross 2015). Denna studie lagger darfor fokus pa
designprocessen i praktiken med fokus pa tradgardsdesigners egna uppfattningar
om deras metoder.

Som tradgardsdesignstudent ges mycket tid, ibland manader, till att slutféra projekt.
Sa ser det inte riktigt ut i arbetslivet. Dar har projekten konkreta bestéllare med
visioner och krav som ska uppfyllas pa utsatt tid. Det kan darfor vara svart att som
student hitta vagar och fokuspunkter som effektiviserar ens designprocess. Studien
ar darmed amnad till att ge forstaelse for designprocesser som personer verksamma
i branschen anammat genom insikter och erfarenheter. Studien undersoker saledes
hur yrkesverksamma tradgardsdesigners byggt upp sin process under ar av arbete.
Studien ger en inblick i tradgardsdesigners metoder och hur de méter forvantningar
som bestéllaren har, om tidsaspekten och att leverera under utsatt tid, om
prioriteringar och hur det speglas i resultatet.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att ge en inblick i tradgardsdesigners designprocess och en
uppfattning om hur de arbetar med effektivitet, prioriteringar och kvalité trots
begransade tidsramar. Studien beskriver utmaningarna som tradgardsdesigners
stalls infor och vilka metoder de anvander, fran forsta tanke till fardigt forslag.
Denna studie kan fungera som underlag till tradgardsdesignstudenter; med
overgripligt beskrivna metoder for att effektivisera designprocessen och som kan
komma till anvandning nar de senare gar ut i arbetslivet.

o Hur kan designprocessen se ut inom tradgardsdesign?
o Hur kan tradgardsdesigners arbeta med effektivitet och prioriteringar i
stravan att mota bade budget och 6nskad kvalité?



Metod

Studien bestar av en kvalitativ forskningsintervju i semistrukturerad form.

En kvalitativ forskningsintervju syftar till att fa en ingdende inblick och erhaller
nyanserade beskrivningar av den intervjuades perspektiv (Kvale & Binkmann
2014).

Intervjun utgick fran en intervjuguide (bilaga 1), som gav majlighet till bade
deskriptiva och specifika svar. Detta for att fa omfattande redogdrelser for hur en
yrkesgrupp arbetar ur deras perspektiv da observationer utifran inte hade fatt lika
ingaende svar pa tankeprocessen bakom val av metoder. Den semistrukturerade
formen gav utrymme for foljdfragor i intervjun och utforligt formulerade svar kring
deras metoder.

De som intervjuades var tre yrkesverksamma tradgardsdesigners pa olika foretag, i
olika delar av Sverige. De intervjuade har delvis olika bakgrunder samt olika lang
yrkesverksamhet, vilket medfor skilda erfarenheter, metoder och tillvagagangssatt
och bidrar till en bred bild. Personerna valdes ocksa utifran att de arbetar med olika
tekniker och presentationsmetoder, nagot som bidrog till en bred bild av
arbetsmetoder. Gemensamt for alla intervjupersonerna &r att de framst arbetar mot
privatpersoner. Detta var ett medvetet val utifran studiens syfte for att fa svar pa
metoder inom den privata och smaskaliga sektorn. Alla de intervjuade dr ocksa
egenforetagare eller deldgare i sina respektive foretag.

Samtliga intervjuer utférdes via moéte i programmet Zoom och varade 1-2 timmar.
De intervjuade gav godkénnande till anvandandet av deras namn i detta arbete.
Intervjuerna spelades in och sammanstalldes. Resultatet analyserades i relation till
litteratur om designprocessens delar, i syfte att ge god grund till tolkning av svaren
och diskussion kring respondenternas arbetsmetoder. Litteraturen som anvéndes ar
delvis skriven av professorer i design inom olika omraden samt personer som
studerat designprocessen utifran eller genom intervijuer.

Arbetet dr uppdelat i tre kategorier som belyser &mnen som gemensamt togs upp
under alla intervjuerna. Dessa kategorier & “Metoder inom processen”, ”Verktyg
inom processen” samt “Inre processen”. Under dessa rubriker beskrivs amnen, i



form av underrubriker, togs upp som viktiga moment i designprocessen av
respondenterna.

Litteraturen som anvants i arbetet &r hdmtat via sokfunktionen Primo samt litteratur
om designprocessen som tilldelats studenter i tidigare kurser i tradgardsingenjor
designutbildningen vid SLU. | Primo anvandes relevanta sokord inom
amnesomradet som exempelvis; ’Designprocess’, ’Design process’, ’design’,
’Landscape architecture’ och ’Sketching’.

Avgransning

Studien utgar fran intervjuer med tre tradgardsdesigners vilket ger tid till
djupgaende diskussioner om deras designprocess.

Da designprocessen ar en komplicerad och mangfacetterad process har
fokuspunkter valts ut. Dessa dr “prioriteringar”, “effektivitet”, “kreativitet” och
“kvalité”. Studien dr inriktad pa designprocesser vid gestaltning av privata och
smaskaliga tradgardar dar hela tradgarden gestaltas utifran kundens 6nskemal.
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Intervjustudie

Introduktion av de intervjuade

Anna-Karin Ekwall arbetar pd Skarpa studio AB i Lund. Hon ar deldgare i detta
foretag tillsammans med tre andra medarbetare. Anna-Karin &r utbildad vid SLU
till tradgardsingenjor design och har arbetat som tradgardsdesigner i 11 ar.

Kersti Liss Nadjalin arbetar pa Pelargonien AB i Orebro. Dar ar hon deldgare
tillsammans med tva andra medarbetare. Kersti ar utbildad till industridesigner pa
kandidatniva pa designhogskolan i Umea. Hon har utdver detta en utbildning via
tradgardsakademin i Angelholm. Hon har arbetat som industridesign-konsult i 10
ar och darefter som tradgardsdesigner i 6 ar.

John Block &r verksam pa Garden by Block AB i Stockholm. Han ar ensam dgare
av detta foretag och ocksa den enda medarbetaren. Han é&r utbildad
tradgardsingenjor design vid SLU och har arbetat som tradgardsdesigner i 5 ar.

3.1 Metoder inom processen
3.1.1 Platsanalys

Introduktion till &mnet

Platsanalysen &r nagot som lars ut till tradgardsdesignstudenter vid ett tidigt stadie
i utbildningen. Detta da den lagger grunden for gestaltningsarbetet och utgor en
viktig del till att finna innovativa losningar till problem inom tradgarden. Analysen
gar ut pa att genom sinnena, att se, hora och lukta, bilda en uppfattning om platsen
och se mojligheterna och begrénsningarna.

Platsanalysen utgors av informationsinsamling och &r en kritisk del av
designprocessen da den ligger till grund for designen. Analysen borjar med att
noggrant observera manniskor, utrymmen, foremal och de interaktiva relationerna
mellan dem. Detta kan vara i form av fysiska, kommunikativa eller emotionella
aspekter (Baskinger & Bardel 2013).
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Analysen satter grunden for vilka forutsattningar och mojligheter som upplevs pa
platsen och bor undersdkas aktsamt. Analysen bor undersoka faktorer som
exempelvis vaderforutsattningar, befintlig vegetation, jordart,
anvandningsomraden, topografi, byggnader och strukturer. Platsen bor ocksa
placeras i sina sociala, miljémassiga, ekologiska, ekonomiska och historiska
sammanhang for att sedan utvarderas. Utan tillracklig forstaelse for platsen kan man
inte leverera en design som &r genomforbar, anvandbar och inom ramarna for
budgeten. (Liversedge & Holden 2014).

Intervjustudie

Anna-Karin upplever att en noggrann analys av platsen effektiviserar arbetet senare
i processen och lidgger dirfor mycket tid i borjan med att “forsta platsen”. Hon
forklarar vidare om vikten av att ”’landa i platsen” och betydelsen av en utforlig
analys av omgivningarna, ldget och kunden. ”Jag vet vilken karaktar jag vill ha,
vilket trad. Jag behover inte sitta med Stangby plantskola. Jag vet att jag vill ha ett
skirt trad, jag behover inte ga igenom hela katalogen for att hitta tréadet”. Hon
berattar vidare hur hon for sig sjalv har ett uttalat karaktarsdrag som hon senare i
processen bara kan valja”. Skulle analysen vara slarvigt gjord skulle processens
senare procedurer ta langre tid, pastar hon.

»Jag forsoker knuffa undan om jag kommer in pa detaljerna for tidigt.”. Anna-
Karin jobbar mycket med att gestalta ett skelett och en struktur innan hon gar in pa
detaljer.

»Jag brukar tanka sahar, om jag lagger p& min arsring 2023, s& att jag bygger en tradgard
som jag vet, dven om innehallet i rabatter forandras, s& har jag en sa stark struktur eller skelett
i tradgarden, en grundstruktur. Sitter den sa kan det fa handa saker”. (Anna-Karin Ekwall)

Anna-Karin forklarar vidare att har man en bra struktur blir slutresultatet mer
forankrat med platsen. Hon berattar att tidsatgangen till analysen av platsen beror
mycket pa vad hon valt som inspiration, ”Det tog mycket langre tid for jag var
tvungen att ldsa in mig pd arkitekten... Da far du forsoka spara in den tiden senare
nar det kommer till véxtvalen eller nagot”.

Kersti anser att det forsta besoket pa projektplatsen ar grundlaggande. Forsta
intrycket av platsen och personerna anser hon som véldigt vardefullt och
informativt. Under motet later hon kunden fa uttrycka sina visioner och Kerstis roll
i detta ar att observera och stalla fragor for att lasa av kundens reaktioner till olika
idéer. Om kunder har en 6nskan om nagot men uttrycker svarigheterna kring denna
idé brukar detta bli en inre kravspecifikation beréttar Kersti. Hon sammanfattar att
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mycket av detta forsta mote gar ut pa att lasa mellan raderna och lyssna till vad
kunden séager.

Kersti besoker projektplatsen ytterligare en gang och upplever att den kreativa
processen borjar da. Kunden &r inte med under detta besok utan det ar fokus pa
inmatning av projektplatsen samt dokumentation med foton och videos. Mé&tningen
av platsen gors med lasermatare.

”Vissa platser &r som att det har stéllet talar till oss.. Man kanner direkt att ja har kanns ju
sahar i det har vaderstrecket och kanslan och flodena och har bak vill man ju inte vara, ar det
nagot vi kan andra pa eller ska man lata det vara sa. Da kan det bli valdigt tydligt vilka primara
flédesytor som man kommer behdva.” (Kersti Liss Nadjalin)

Kersti berattar att de vid detta besok brukar idéspana, kollegorna emellan, och
kdanna av platsen genom att uppleva den fran olika vinklar och avgora hur man
kanner sig i olika delar. Hon beréttar vidare hur viktig narvaron pa platsen ar och
att fa kanslan for stamningen och atmosfaren. For henne ar det essentiellt att
verkligen lara kanna platsen fysiskt och inte blint titta pa en planritning av en tomt.

”Vissa ytor kan man ju kénna, nej men hér vill man ju verkligen inte vara. Men om man tittar
pé en situationsplan sé kanske det kiinns som att hiir ska man ha en liten mébel... Nér man sen
kommer dit kdnner man bara nej nej nej, helt tokigt vi ska ju vara pa andra sidan.” (Kersti Liss
Nadjalin)

Analysen fortsétter ut i grannskapet och omgivande miljoer beréttar Kersti.

De skissar sallan pa plats. Fokuset ligger mer pa en korrekt inmatning och spanande
av idéer samt kommunikativ brainstorming mellan kollegorna. Hon ser detta som
en styrka, ”Bra att man kan halla det lite 16st, att man inte laser sig for tidigt”.

Aven John har ett forsta mote med kunden som far beratta om onskemal och
visioner de har for sin tradgard. Han kommer redan vid detta stadie med idéer och
tankar utifran vad kunden onskar. Efter godkannande av offerten fran kunden
besoks projektplatsen igen for inmatning och analys av platsen ”...ndr de har sagt
ja ar det dags for mig att aka ut till platsen igen for uppmatning och dar kan man
ocksd slinga in lite platsanalys...”. Han analyserar platsen och tar hinsyn till
omgivningarna han ger exempel pa stora vagar som kan ligga i nara anslutning till
projektplatsen, &r det néara till vatten, hur ser grannskapet ut, vad &r det for typ av
viixtlighet. Han beskriver att det gar per automatik”. John tar sillan négra
anteckningar och gor ingen konceptplan utan har ett givet koncept memorerat och
registrerar analysen som han sedan har med sig in i resterande delar av
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designprocessen. Han poangterar att detta ar stadiet da den kreativa processen
startar.

3.1.2 Kunden

Introduktion till &mnet

Kunden utgor ett viktigt element att ta hansyn till i gestaltning av en tradgard och
ingar som en essentiell del att stélla i kontrast till platsanalysen. Det géller att se till
anvandningen platsen och sétta idéer i kontexten av kundens referensramar.
Utmaningen i detta kan vara att inte ldgga for mycket eget tyckande i designvalen,
utan forutse granserna hos kunden och forsoka lasa av kontentan i deras 6nskemal.

Relationen mellan bestallaren och designern utgdr en betydande del av
designprocessen. Det dar dock missvisande att tro att klienten presenterar en
komplett redogo6relse dar problemen och begransningarna ar tydligt formulerade
(Lawson 2006).

Aven om kunden inte alltid kan artikulera sina designbehov &r de en viktig lank till
att forsta platsen och anvandningen av den. Utan direktkontakten med anvandarna
av platsen finns en risk till slutsatser, som inte ar baserade i anvandarnas faktiska
behov, utan endast den antagna eller forutfattade anvandningen. Inkluderandet av
anvandarnas asikter som ett centralt inslag i designprocessen kan effektivisera
besluten kring designen. (Murphy 2016)

Det &r ganska vanligt for designers att bli kdnslomassigt involverade i sina visioner.
Koncepten &r inte bara abstrakta idéer utan resultat av kognitiv anstrangning och
kan darfor bli svara att bryta loss fran (Cross 2016).

”Our job is to give the client, on time and on cost, not what he wants but what he never dreamed
he wanted and, when he gets it, he recognises it as something he wanted all the time” (Lasdun
| LIKE LOCAL 2015)

Intervjustudie

Anna-Karin har alltid ett forsta mote som de brukar kalla for ett offertmote. Detta
inleds med besck pa projektplatsen tillsammans med kunden for att fa en bild av
komplexiteten kring projektet. Vid besOket tar hon anteckningar om kundens
visioner som senare skickas till kund for att tydligt fa en bild av vad det &r kunden
vill ha hjalp med. Det ger ocksa kunden utrymme att komma med fler 6nskemal
som inte redan sagts. Analys av platsen sker ocksa i detta stadie.
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Anna-Karin har oftast ocksa ett mellanméte med kunden. ”For att checka av sa
man ar pa ratt vag, det kanske &r nagon fundering som kommit upp nagon
problematik. Kunden kommer oftast p& nagonting i halvlek; Ahh gud vi behéver en
kompost” Hon ser detta som en vil investerad timme. Hon kan “kdnna av” kunden,
visa losa skisser eller fraga om deras preferenser kring olika markmaterial. "Jag
vill inte komma pa ett slutmote dr jag missuppfattat kunden totalt”. Hon upplever
att detta leder till att kunden kénner sig involverade i processen.

Anna-Karin beskriver att hon kampar med att hela tiden sétta sina idéer i relation
till anvandarna och undvika visioner som inte stammer Gverens med kundens
onskemal. Att gora skillnad pa vad hon vill ha och vad kunden vill ha. Hon forklarar
att det ar en fin balansgang, det leder till engagemang och kreativitet men man
maste hela tiden vara dverens med kunden. Anna-Karin tror att om man gor sitt
bésta och lagger ner sin ”’sjal” i projekten sa marks det och da far man de kunder
man vill ha.

Anna-Karin jamfér med andra konstnarsyrken men kanner att tradgardsdesign
skiljer sig da man tar mer hansyn till yttre faktorer. Hon ser tradgardsdesign som
ett sprakror for anvandarna av tradgarden som ser till deras behov och 6nskemal.

Kersti berattar att det &r viktigt att inte lagga for mycket eget tyckande om estetikval
i sin design utan istéllet utga fran kundens referensramar. Hon upplever att det ar
nagot hon utvecklat valdigt god kénsla for.

Kersti anser till MAYA principen som ett bra mal. MAYA principen star for Most
Advanced Yet Acceptable och innebdr att ge kunden den mest avancerade designen
men inte mer avancerad dn vad de kan klara av och acceptera. ”Det handlar ju om
att lasa sin kund; Vad &r gransen for dig? Det brukar jag gora pa forsta motet, jag
brukar testa dem”. Hon forklarar vidare hur hon vid forsta motet med kunden
brukar gora uttalanden eller pastaenden for att sedan betrakta kundens reaktion och
se deras instillning till olika forslag. ”Ar de mottagliga for det har eller blev de
forskrackta nu?”.

”0j det hdir blev ju precis som jag ville ha det men inte som jag hade tinkt.” Kersti
berattar om hur viktigt det ar att lyssna pa kunden for att forsoka forsta vad de
egentligen vill ha och att de ofta lyckas med detta genom ett grundligt forarbete
med platsen och kunden. ’Varat jobb ar ju att géra det de vill ha, fast battre.”

”Det tycker jag ar ett ganska bra forhallningssatt, Jag kan halla mig sjalv pa lite distans, det
ar klart jag lagger in mitt engagemang och mina idéer och sjalvklart mitt formsprak och sinne
for estetik och proportioner men nar jag jobbar, sa jobbar jag utifran premissen att det ska
mo&ta min kunds behov...” (Kersti Liss Nadjalin)
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Kersti forklarar vikten av att vara tydlig gentemot kund, ”Det bidrar nog till att de
kénner att vi inte bara ar nagon som kommer in och ska gora snyggt och som ar
duktiga pa vaxter utan man far hjélp att bedéma miljon utifran ett arkitektoniskt
perspektiv ocksd”. Det dr ndgot hon upplever att kunder sjdlva kan ha svért att fa
grepp om. “Noggrannheten i hur vi beskriver projektet och uppligget tror jag
ocksa gor att kunderna kanner sig trygga med vad det ar de kommer att fa av oss
och att vi dr seridsa och engagerade frdn start”.

Kersti beskriver vidare det de kallar for tredje parten som de ofta lyssnar till: huset.
”Vi later ofta huset, stilmdssigt, styra rdtt sa hdrt... Vi har stort arkitekturfokus”.
Hon beréttar vidare hur de forsoker matcha tradgarden med den tidsepok huset talar
till. Detta forutsatt att kunden inte uttalat stéaller sig emot. Hon talar vidare om hur
val sammankopplad arkitektur- och tradgardshistoria &r, hur proportioner,
materialval och dynamik kan ge en kansla for en stil och epok.

Efter slutpresentationen far kunden komma med feedback i punktform, beréattar
Kersti och ser en fordel med det. Det &r I4tt att korrigera efter kundens synpunkter
steg for steg och vissa delar inte missas inte, som latt kan handa i fritext. Dessa
korrigeringar brukar inte vara sa omfattande. Hon beskriver detta som smidigt och
ordning och reda.

John upplever att ”Det ar ganska svart att argumentera for kanslor kan jag tycka i
den har branschen” och forklarar vidare att han anser estetik som valdigt
kénslobaserat och att det kan vara svart att forklara eller “sdlja in” for kund. Han
namner att han tidigare brukade ha ett avstamningsmoéte med kunden, dar han
6ppnade upp for att bolla idéerna och kunden hade mojlighet att lagga in sin asikt.
Senare slopade han detta steg att pa grund av stolthet for sina visioner. ’Jag ar lite
radd for kritik tror jag... sa jag vill inte ha dndringar. Jag har haft lite tur ddr, att
det ofta inte &r sa mycket andringar. Sa oftast sd képer kunden forslaget rakt av...”.
John berittar vidare Jag vill visa mitt forslag som jag har tankt, ordentligt” och
menar att han far jobba med att salja in det grundligt.

John beskriver, precis som Kersti, vikten av att vara tydlig mot kund och att man
specificerar allt, helst i text. John gor detta for att friskriva sig sa mycket som
mojligt och att det blir tydligt i ansvarsfordelningen i alla projekt.

John konstaterar att det ar svart att saga nej till projekt. “Man blir sd glad néir ndgon

hor av sig” men berittar vidare att det ar viktigt att ocksa ”Jobba lagom, man ska
halla lange”. John beskriver att han lirt sig med &ren att bli rationell med tid.
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3.1.3 Prioriteringar & effektivitet

Introduktion till &mnet

Effektivitet ar grundlaggande i arbete med design av tradgardar dar kunder har
konkreta visioner med ofta begrdnsad budget och tid. Det kan dérmed vara
utmanande att hitta fokuspunkter som effektiviserar arbetet for att landa inom
ramarna for projektet. Samtidigt kan fragan stallas om effektivitet dven kan bli
hammande och fa negativa konsekvenser.

Intervjustudie

Anna-Karin tror att det 6verlag ar bra att halla de ramar man initialt planerat infor
ett projekt och att det finns en risk att man gar in pa onddig detaljniva om mer tid
till ett projekt skulle ges. Hon tror dock att slutproduktens layout skulle kunna bli
battre med fler vyer eller pavisa materialméten for att presentera sina visioner.

"Viktigt dr ju ocksd att tycka att det dr roligt sa frdagan dr ju hur mycket man ska
effektivisera sig. Nar gar du 6ver sa att du blir sa effektiv sa att din kreativitet blir
forstord”. Anna-Karin tycker att det ar viktigt att halla sig a jour och njuta av sitt
jobb “Jag vill inte bli ndgon fabrik som bara producerar utan jag vill tycka att det

’

dar roligt ocksd.’

Kersti forklarar att hon har kdampar med utmattningstrétthet som paverkar hennes
arbete mycket, nagot hon fatt lara sig att handskas med.

“En sak som jag brukar forséka undvika dr att om vi inte mdste lova ndgot, sa ska vi inte lova
ndgot... utan att vara diffus eller kdnns oproffsig sdklart, men att om man inte mdste sdga att
man ska leverera ndgot pd fredag, da behover man inte scdiga det...Det dr sa himla ldtt att vara
sa har people pleaser och att man ska vara till lags och vara duktig och lova saker for att det
kanns bra i stunden men sen sa inser man ganska snabbt att man har forsatt sig i en onddigt
stressande situation och mdr ganska daligt av det” (Kersti Liss Nadjalin)

Kersti menar att det &ar battre att ge sig sjalv tid och andrum ”...och blir man klar
till fredag blir kunden istdllet positivt 6verraskad”. Hon beréattar vidare hur svart
det kan vara att uppskatta tid i teorin och att det l&tt inte blir som man tankt. Hon
berattar att hon blivit battre med aren att instinktivt uppskatta tid, detta genom att
utfora projekt och trana sig till att se hur langt tid olika delar i projektet kommer att
fa.

“Ett bra satt att lara sig det &r att man initialt under en ganska lang tid klockar sig sjalv, inte
for att jamfora sig med n&gon annan eller att ha en massa stress utan mer for att kartlara och
ldra sig...” (Kersti Liss Nadjalin)
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Kersti upplever att hon har mer forsokt att bryta sig loss fran den metodik hon
anvéande sig av som studerande. Detta for att hitta en vag som passar henne och ger
en effektiv arbetsgang. Hennes utbildning till industridesigner handlade i stort sett
bara om designprocessen berattar Kersti. Hon anser att utbildningen gick ut pa att
bli duktig pa designprocessen. “Det &r karnan i det, att bli duktig pa att kunna
jobba med vilken typ av produkt som helst, man &r inte utbildad fér en nisch utan
man dr utbildad for att kunna jobba brett med vad som helst”. Hon jobbade som
industridesign-konsult i tio ar. Hon anser sig idag jobba som en industridesigner
fast med tradgard.

Kersti tror att designprocessen kommer att utvecklas sa lange hon ar yrkesverksam.
”Star man still da gar man bakat”. Hon tror att det dr viktigt att hela tiden utvecklas
for att hanga med forandringar som sker pa marknaden och i samhallet. Detta sker
i takt med att man sjélv forandras i olika idéer och vad man tycker ar viktigt
forklarar Kersti vidare. Hon tycker det ar viktigt att vara narvarande sa man inte
“bara lunkar pa”. Hon podngterar om utmaningen i att hela tiden lara sig nya saker
men att ndr man vél har etablerat den nya kunskapen kan den vara extremt givande.

John kommer ihag tiden man hade for att slutfora ett projekt under studietiden pa
Alnarp; en manad och beskriver det som ”’lyx”. Han berdéttar vidare att han har tre-
fyra projekt i manaden nu. Han lagger tre-fyra arbetsdagar pa varje projekt och
inkluderar alla planer, ritningar, skisser, idéarbete till fardig produkt.

John lagger mycket tid och energi pa slutpresentationen. Detta for att kunna salja
in sina idéer och tydligt féormedla sina visioner. Han &r ocksa noga med att anpassa
sin presentationsmetod beroende pa vilken kund det galler.

John ser tidsaspekten som nagot motiverande i projekten, att tidsaspekten
uppmuntrar honom till att arbeta mer effektivt. Han kan se en tydlig effektivisering
I sitt arbete efter investering i olika verktyg for att forkorta tiden for till exempel
inmatning och battre datorer.

Natverka ser John som nagot som kan effektivisera arbetet. Att ta hjalp fran andra
i branschen, som han beskriver som véldigt generésa med information och tips, &r
en annan vég. Den arbetsprocess som han anvander idag anser han &r optimerad
vad galler effektivitet, men ser potentiell utveckling i att utdka sitt foretag och
eventuellt anstalla personal och dela upp arbetet pa fler personer.
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3.2 Verktyg inom processen

3.2.1 Skisser

Introduktion till &mnet

Skissandet &r ett viktigt steg i designprocessen och anvénds inom all typ av design
for att undersoka losningar pa olika problem. Det kan utféras med flera olika
tekniker, analogt — tusch, black, blyerts — eller mer moderna digitala hjalpmedel.
Storlek, skala, proportioner och detaljniva kan variera for att studera olika syften.
Skissandet kan genomforas i sektion, elevation, perspektiv, axonometri eller i plan,
i avsikt att kommunicera tankar.

Att skissa ar en fundamental del av designprocessen och bidrar till att registrera och
utforska idéer. Skissande tillater en att experimentera och Gvervéaga alternativ och
kan ocksa vara viktigt i avseende att den kan fortydliga visioner som sedan kan
diskuteras med andra designers inom ett team (Liversedge & Holden 2014).

Det kan vara utmanande att skapa en tydlig bild av komplexa designproblem.
Skissandet kan hjélpa till att undersoka fragmentariska idéer, observera problem
och mojligheter men ocksa bryta ner dem i identifierbara komponenter (Baskinger
& Bardel 2013). Skisser kan tolkas som en form av konversation designern har
med sin design. Inte nddvandigtvis for att kommunicera med andra utan for att folja
en idé eller en tankebana (Lawson 2005).

Formagan att skissa bidrar till ett kraftfullt sétt att tanka, resonera och visuellt
utforska idéer. Den ger information till sjalvreflektion samt Oppnar upp
infallsvinklar till diskussion med kollegor eller kunder. Lé&ttheten i kopplingen
mellan sinnet, handen och pennan hjalper till att férenkla komplexiteten som
teknologiska verktyg ofta tillfor. Detta bidrar till kommunikation som &r snabb,
tydlig och omedelbart synlig. Skissandet kan uppmuntra till observation och
utvardering och darmed stimulera samarbete och utforskandet av nya idéer.
(Baskinger & Bardel 2013).

Designern har manga faktorer att ta hansyn till och underhaller manga tankebanor
samtidigt, sa kallat parallellt designtankande. Skissandet kan underlatta genom att
flexibelt kunna underscka designen ur olika vinklar pa olika detaljnivaer och &r
dérmed ett utmarkt kognitivt hjdlpmedel. Idéerna kan tydligt jamforas sida vid sida,
over och under eller dverlappande och ger mdjlighet till att folja registret dver
tidigare utlaggningar (Cross 2011).

Skisser &r en begransad modell av slutprodukten for designen, dnda verkar den i en
varld som ar alltmer beroende av visuell kommunikation. Designern kan se fran en
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ritning hur den slutliga designen kommer att se ut men inte nédvandigtvis hur den
kommer att fungera. Skisser erbjuder darmed en forhallandevis exakt och palitlig
modell av utseende men séger relativt lite om prestandan. Skisser kan vara
missvisande dven i utseendet av slutprodukten. Detta pa grund av att den ofta
tenderar att vara abstrakt och baseras ofta pa designerns erfarenheter av den slutliga
produkten (Lawson 2005).

Intervjustudie

Anna-Karin Ekwall anvander sig av skissande for att visualisera. Dessa skisser ar
som hon beskriver ofta ratt sma, lite stérre an frimarken, gjorda med blyerts och
ritt enkla. ”Om det ska bli snyggt s& stoppar det din kreativitet tycker jag”. Hon
upplever att hon hindrar sig sjalv om hon borjar skissa i ratt skala och med exakt
precision. Hon drar istéllet upp huvuddragen for platsen och skissar manga olika
idéer snabbt, I4gger helst inte mer an 10 minuter pa varje skiss. ”Det ar latt att
komma in pa detaljniva for tidigt och d& hammar det dig istéllet for att kanna att
det ar fritt.”.

Kersti Liss Nadjalin anvander skissande som idégenerering vilket innebar att hon
skissar for hand pa papper. Detta gors i skala for att ha koll pa proportionerna
berattar hon. Hon forklarar att de ibland anvander sig av utklippta bitar som
symboliserar tex en pool som de sedan kan provplacera pa olika stéllen pa tomten
”det kan vara en san bit som man maste fa pa plats for att den ar s dominerande,
man hittar den platsen forst och da kan det vara rétt skont att den ar 1ost.”

”Ibland far man brottas ganska mycket med det och det kanns som att det ar bangstyrigt och
inte riktigt slapper, ratt som det &r sa faller det bara pa plats och da brukar det vara ganska
tydligt for oss att det kdnns nu jadrar, nu blev det dynamik och en skdn kénsla”. (Kersti Liss
Nadjalin)

Kersti beskriver det som att till slut borjar skissandet matcha visionerna hon hade
for platsen, hon tror mycket handlar om intuition och kénsla fér ’hur allting passar
helt plotsligt, det passar med moodboarden, det passar med kanslan for kunden,
platsen, huset”

John Block brukar i kombination med skissande forsoka formedla de visioner han
far redan pa forsta métet med kunden. Det gor att han enklare kan sélja in och
forsoka fa kunden att se vad han initialt tanker sig. Han upplever att kunder har
svart att se det framfor sig om han inte gor pa detta vis. Skissandet utfors i
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perspektivform da han anser att det ar det formatet som kunden har lattast att ta till
sig jamfort med i plan.

John anvénder mycket digitala program i sin process men beréttar att han ibland
aven anvander sig av skissande for att komma loss nar han kort fast i ndgot. Han
beskriver de ”’stora fula” tuschpennorna som viktiga verktyg nar han behdver skissa
och komma vidare. "Att rita i stora drag for att komma loss.”

3.2.2 Arbetaiteam

Introduktion till &mnet

Tradgardsdesignutbildningen vid SLU har ett fokus pa att forbereda studenten till
att bli egenforetagare och inkluderar kurser som foretagsekonomi och
marknadsforing. Detta for att manga studenter senare kommer ut i arbetslivet och
driver just egna firmor. Under utbildningens gang blir vikten av kommunikation
med andra i form av kursare samt handledare tydlig. Det kan vara inspirerande och
utvecklande att hora andras idéer, ifragasatta sina egna visioner samt argumentera
for olika designval. Att i sin yrkesutdvning hitta alternativ till denna viktiga
interaktion &r upp till den enskilde individen. Pa en firma med flera anstéllda blir
en kollega ganska naturligt ett bollplank. Vid arbete ensam i eget foretag kan det
vara utmanande att skapa motsvarande kontaktytor.

Att arbeta i ett team introducerar andra problem och mgjligheter i jamforelse med
att arbeta ensam. Oavsett om man arbetar i ett team eller ensam &r det viktigt att
planera sin tid och aktiviteterna inom en designprocess. Detta kan vara lattare att
gora som ensam individ an for ett helt team. Framforallt med tanke pa att mycket
av det konceptuella stadiet i en designprocess sker oplanerat och mer intuitivt. En
annan skillnad &r att bredden av potentiella koncept blir storre vid teamarbete. Fler
designers hittar fler vinklar och informationsinsamlingen kan uppfattas fran andra
perspektiv kontra en ensam designers (Cross 2016).

Ett team av designers bidrar till ett storre fundament av styrkor och expertis. Vilket
i sin tur kan utoka forstaelsen av designproblem och avlagsna forutfattade
meningar. En av de storsta utmaningarna att arbeta i team & kommunikation. Detta
kan Overvinnas men det kraver engagemang och tydlig kommunikation. Grunden
for en effektiv teaminteraktion baseras i engagemang till samarbetet och en
kollektiv forstaelse for problemet och leder till slut till 6msesidig uppfattning och
delat &gandeskap av resultatet (Muphy 2016).
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Intervjustudie

Anna-Karin ser en stor forandring fran nar hon jobbade ensam till att nu jobba i
team. Att arbeta i team innebar att gemensamt satta upp budget, mal och visioner.
Hon kan se hur hon som ensam kunde jobba helger och hade svart att halla sig till
den tid som hon budgeterat for. ”Sa var jag nar jag var student, jag jobbade
konstant dygnet om, for att bli battre och béttre eller visa att man skulle vara sa
jakla bra, man lar sig mycket pa det men det &r inget som ar hallbart”. Nu forsoker
hon vara mer konstruktiv i sitt arbetssitt ”Man gor ingen latsasoffert”. Hon
forklarar vidare att det &r viktigt att vara sann mot sig sjdlv i sin tidsplanering. ”Jag
gor inte en planteringsplan pa fyra timmar det kommer att ta sex och en halv timme,
minst!”

Anna-Karin forklarar att de idag pa foretaget anvander sig av tidrapportering for att
notera vad varje timme gar at till. Detta gors valdigt noggrant. Hon upplever att det
blir véldigt tydligt hur lang tid allting tar nar man belyser inte bara for sig sjalv men
dven for sina kollegor vad man gor av sin tid. ”Det &ar latt hant att tiden bara rinner
ut och sa far man inget gjort under dagarna.” Hon berittar vidare att hennes arbetet
kraver ocksa en hel del icke fakturerbar tid, men att tidsrapportera pa detta satt ger
en “’svart pa vitt” bild av var tiden gér At.

Anna-Karin upplever att ’Alla de lagena nar du har lite motgang, i uppforshacken,
det ar da man tar en fika med sin kollega; du Malin kika har! Man hjalps at att
knuffa igang varandra” Hon upplever att samarbetet &r till stor hjélp att komma
vidare i projekt och hitta vinklar man sjalv inte kunnat komma pa. Hon tycker att
som egenforetagare ar det mycket svarare. Dar har man inte nagon att bolla idéer
med eller att hjalpa hitta nya vagar eller infallsvinklar. Hon ser ocksa férdel i att ha
manga projekt igang samtidigt. Detta gor att det finns en variation i arbetsuppgifter.
”Du lamnar nagot for att du inte har ratt sinnesstamning men du kan sitta och
skriva en offert sa man hela tiden forsoker utnyttja tiden val”.

Inom teamet berattar Anna-Karin att de jobbar mycket med att sporra varandra till
att verkligen inte ligga for lagt i pris eller underskatta hur lang tid olika moment tar.
Hon tar upp ett exempel.

”Therese du ligger for 1agt dar, herregud ska du géra en plateringsplan pa fyra timmar det ar
inte rimligt, ingen gor det. Du bara lurar dig sjalv for det blir en massa gratistid som du maste
bjuda pa helt enkelt” och konstaterar att Processen var mer langdragen nar man var sjalv”
(Anna-Karin Ekwall)

Anna-Karin forklarar vidare att de oftast arbetar var och en for sig pa projekten men

beroende pa komplexiteten sa kan de ibland hjélpas at och underlatta for varandra
i olika delar av ett projekt.
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”Fran att vara ensamforetagare, nar man har gjort allting sjalv, sa ar det nagon
slags kontrollgrej ocksa, att du far slappa vissa saker och lite pa att nagon annan
gor det lika bra som du.”. Anna-Karin upplever detta delegerande som valdigt svart
men argumenterar att; ”Du kan ga sénder om du ska vara inblandad i allt.”.

Ndgot annat som hon tycker ar utmanande med att jobba i team &r att det tata arbetet
gor att deras mdaende har stor inverkan p& gruppen och dynamiken. “Olika
sinnesstamningar hos fyra personer, delar du ocksa.”. Hon forklarar vidare hur
stress paverkar hela gruppen, hur en persons stress smittar av sig pa de andra. Hon
forklarar vidare att det galler att ibland halla sin stress inombords och forsoka att
inte visa den utat for att inte paverka hela gruppen.

Anna-Karin upplever att projekt dar de arbetat tillsammans blir mycket givande,
bade for deras egen skull och for sjalva projektet. Hon papekar dock att manga
privattradgardsprojekt inte har budget till att ha flera personer involverade.

Anna-Karin forklarar att arbetsmetoden de har idag &r nagot som har véxt fram,
framforallt nar de gick samman och skapade sitt aktiebolag. Att jobba i ett team pa
detta satt innebar enligt Anna-Karin ett ansvar gentemot sina medarbetare att halla
sig till den arbetsmetod de valt, att halla sina tider och arbeta effektivt.

Kersti ser bara fordelar med att jobba i team. ”Jag och Johan kommer fram till
I6sningar véaldigt snabbt. Jag skulle aldrig klara av att komma fram till de
lésningarna sjélv.” Hon berittar vidare att tva hjarnor som tar in information och
processar det pa olika satt bidrar till olika losningar. Att arbeta ensam pa en firma
beskriver Kersti som ganska jobbigt, speciellt i uppstarten av ett foretag.

Kersti berdttar om vikten av att ha ett Oppet sinne och inte ké&nna
konkurrensforhallande inom teamet Designprocessen mar ju bra av att det ar fler
manniskor, den frodas i att det &ar flera som tycker och téanker”. Hon” ser en fordel
I att man ibland tycker olika och anser att det utmanar ens tankesétt, vilket man
inte far pa samma satt nar man jobbar ensam”. Hon forklarar vidare att man létt
hamnar i ”darling-tank” ndr man arbetar ensam. ”Man har en tendens att gora lite
favorit i repris...det ar tuffare att utmana sig sjalv nar man ar sjalv, a&n nar man ar
tva”

John arbetar ensam pa sin firma. Han har provat att ta in konsult for att avlasta i
ritandet. Han tycker det uppstar en osakerhet da han har en tydlig vision for sina
projekt och det kan vara tveksamt om hans idéer kommer igenom om nagon annan
gor dem at honom. Han ser dock ocksa det positiva i att ha ndgon att jobba med,; att
det blir mer arbete utfort. Han kan se avsaknaden av nagon att bolla idéer med och
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tror att det ar ndgot som behdvs. Andra kan dessutom komma med idéer som han
sjalv inte tankt pa och ibland har John tagit in en konsult i just detta syfte.

3.2.3 Presentationsteknik

Introduktion till &mnet

Vid presentation av ett gestaltningsforslag finns en rad olika metoder och
teknologiska dataprogram som CAD, SketchUp, lllustrator, InDesign, Photoshop
med flera. Programmens kostnader varierar i inkép och underhall sa valet av
presentationsteknik avgors av ekonomiska forutsattningar och personliga
preferenser hos designern.

Anvéndandet av datorer och digitala presentationsmetoder kan spara designern
enorma mangder tid i kontrast till analoga metoder. | den traditionella metoden, att
gestalta i 2D, utforskas designen i plan, sektioner och elevationer medan 3D
expanderar presentationen av designen med vidd, hoéjd och djup och ger en
inlevelse. Att designa tvadimensionellt kan uppleves som ganska onaturligt da den
saknar djup. Tredimensionaliteten ger mojlighet till att uppleva designen inifran
och bridrar till de skulpturala egenskaperna i designen. 3D mojliggor presentation
av rorelsemonster och kartlaggning av utveckling pa en plats 6ver tid (Lawson
2005).

En design i 3D kan ocksa generera sekvenser som utforskar sasongshaserade
egenskaper samt progressionen av vaxtligheten i projekt (Liversedge & Holden
2014).

Intervjustudie

Anna-Karin lagger in sin slutidé i programmet Illustrator. Hon berattar att hon da
kan fa nya insikter som att till exempel ett forrad blivit helt felproportionerat i
skisserna. Resultatet presenteras i planvy tillsammans med sektioner. Hon berattar
att sektionerna kan vara “’skissartade” eller i skala men att de ibland anvénds for att
ge en kansla. Hon upplever att detta gar mycket snabbare &n att gora en bild i
perspektiv. Hon papekar att perspektivvyer kan ge god forstaelse for rumslighet och
ge platsen en kansla men att tiden inte riktigt racker till for att hinna géra dem. Detta
har hon darfor valt att bortprioritera for att effektivisera sitt arbete.

Anna-Karin har utformat ett bibliotek som hon upplever sparar tid. Bibliotek &r i
hennes ritprogram dar hon har utvecklat mallar for till exempel utemdbler,
utrustning, cykelstdll, befintligt trdd, skallinjal och norrpil. ”Man behdver inte
uppfinna hjulet varje gang”.
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Anna-Karin beréattar att hon ibland ocksa arbetar i SketchUp. Hon upplever
programmet som valdigt anvandbart vid arbete med ojamn terrang och hjalper da
till att forsta platsen. Hon upplever dock att SketchUp ar mer tidskravande én att
arbeta med sin gestaltning i plan. Hon véljer istallet att dra upp sin illustration i
axonometri for att visa pa rumsligheten i olika delar av tradgarden och for att
understtdja sin planvy.

Anna-Karin berattar om vikten av att vara tydlig mot kund och papekar utmaningen
i det, att forsoka argumentera och visa visionerna pa ett sa tydligt satt som majligt.
”Hade du haft tid att sitta med tusen vyer, tio sektioner, inspirationsbilder, fatt upp
det i 3D sa kanske kunden lattare hade forstatt.” Hon forklarar vidare hur det ofta
inte ryms inom budgeten.

Kersti vljer att arbeta i 3D programmet SketchUp, trots att hon anser det som nagot
tidskravande. Hon upplever att 3D talar om i detalj hur tradgarden kommer att vara
utformad och formedlar pa ett tydligt sétt djupet i en tridgard. ”En tradgard ar ju
inte platt”. Hon kan se en styrka i detta da hon upplever att hon far en annan kénsla
for detaljer da de byggs i programmet precis som det motsvarande skulle byggas i
verkligheten. ”Man ser vartenda materialméte, vartenda fall, varenda yta som
kommer att behtva hanteras”. Hon forklarar vidare 3D:s betydelse for att fa en
kinsla for proportioner. ..atta trappsteg det ar en stor trappa, kommer det se vettigt
ut? Uppifran kan det se forhallandevis natt ut men i 3D kan det se helt brutalt ut”

Kersti berattar att de tidigare endast visat bilder i 3D. ldag jobbar de med
presentation via VR, dar kunden far ga runt och uppleva sin tradgard med VR-
glasdgon. Hon upplever att feedbacken fran kunden har blivit mycket mer specifik
sedan de bytte presentationsteknik och hon tycker att den nya presentationen
undviker oklarheter som hon uppfattar att kunden kunde framfora tidigare.

”Man marker om kunden inte riktigt har forstatt hur det 4r. Det ar véldigt vanlig att manniskor
inte har tredimensionellt tinkande alltsa att man inte kan visualisera tredimensionellt... Det dr
nog nastan mer ovanligt att man kan det an inte kan det. S det &r inget man kan ta for givet att
folk Klarar av att l4sa en ritning och se det har framfor sig, det &r svart. Aven for ndgon som ar
skolad kan det vara svart.” (Kersti Liss Nadjalin)

Kersti forklarar vidare att det &r darfor de har valt att arbeta med digitala verktyg
och presentera i 3D. Hon tror att detta leder till att kunden forstar och slappnar av
och blir engagerad pa ett annat satt an hon upplevt tidigare vid andra
presentationsmetoder.

| processen lagger Kersti ganska mycket tid pa att gestalta i 3D och hon upplever
att det lonar sig. Kersti beskriver hur hon har svar pa kundens tekniska fragor och
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vet in i detalj hur allt ska anlaggas. Hallfasthet och konstruktionsteknik blir ocksa
tydlig menar hon. For att vara extra tydlig mot anlaggaren levererar de ocksa en
markplanvy. Detta for att 3D-bilder inte &r matbara och for att dverskadligt kunna
visa pa olika materialmaéten, plattsattning, vattenutkast, el och belysning.

John tar upp Hlustrator och SketchUp som medel han anvander sig av i den kreativa
processen men beskriver att projekten skiljer sig lite at om han borjar med Illustrator
eller gar direkt in pa presentationsformen i SketchUp.

“Illustrationsplan som man hade pa Alnarp, det har jag bortrationaliserat”. Han
presenterar istdllet i nagot han kallar for gestaltningsplan, handlaggningsplan och
en utrustningsplan samt 3D-vyer som forklarar hans visioner. Detta for att vara sa
tydlig som mojligt. Han ser kritiskt pa en illustrationsplan i avseende att”... den dr
ju vacker och kan formedla en kansla, vilket ocksa ar viktigt men det har jag mina
3D vyer till i stallet, sa jag vill bara fa in sa mycket information som méjligt” Han
beskriver att géra &ndringar i sin 3D presentation tar tid och det ar det storsta
bekymret.

John upplever att 3D ér till stor hjélp i skedet av problemldsning. Att idéer han ritar
i plan visar sig inte fungera nir han drar upp dem i 3D. ”D4 behdver jag ju byta
lite, kill-your-darlings litegrann och komma fram till ndgonting annat”. Detta kan
handa langre fram i processen och han beskriver det som jattejobbigt. Han beréttar
att nar han studerade till tradgardsdesigner tog han designbeslut mer for att det var
kul men att han numera dr mer varsam till kostsamma designval "vi &r ju trots allt
lite pengadrivna i detta, det ska ju kdnnas vart att géra grejerna till slut”. Han
berattar att har man gjort ratt prissattning sa ar man mer motiverad till att gora
andringar.

3.3 Inre processen
3.3.1 Kreativitet

Introduktion till &mnet

Kreativitet ar ett komplext damne dar tekniska kunskaper inom ett omrade
tillsammans med kreativt tdnkande och ett inre engagemang samverkar for att skapa
innovativa losningar. Kreativitet uppmuntras av nyfikenheten till att undersoka
problem och hitta infallsvinklar som definierar problemen pa nya satt och letar nya
l6sningar. Detta ingar som del i designprocessen men fungerar som en process i sig
sjélv, den kreativa processen.
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Den kreativa processen innebdr perioder av mycket intensivt arbete, likt jonglering
med data, samt koppling av manga, ofta oférenliga eller atminstone motstridiga
krav och design handlar om integrationen av detta (Lawson 2005).

Det finns undersokningar som visar att innovativ design grundar sig i konflikten
mellan designers hoga problemmal och klientens accepterbara losning. Kreativitet
stimuleras ofta nér det finns en konflikt att 16sa (Cross 2016).

Kreativitet handlar inte om att se redan givna monster i den insamlade datan utan
om att skapa monster som omformulerar problemen och foreslar riktningar mot en
l6sning. Nagot som ar nodvandig aspekt vid innovation av lésningar och kreativt
arbete d&r omvéxlande perioder av intensivt arbete med problemen, alternerat med
andra perioder av mer avslappnande och reflekterande kontemplationer (Cross
2016). Detta stadie brukar kallas for inkubationsperioden. Hur och varfor denna
period ar sa viktig ar inte helt faststallt men vissa argumenterar for att hjarnan
fortsétter att omorganisera och reformera datan som samlades in under den mer
intensiva perioden. Inkubationsperioden ger ocksa utrymme for tankebanor att fa
ett stopp och vid aterupptagande av problemet kan det vara lattare att ta en annan
infallsvinkel &n tidigare (Lawson 2005).

Intervjustudie

Anna-Karin ser det kreativa som nagot av det basta med arbetet. Hon kan dock se
maénga utmaningar ocksa. ”Det har att hela tiden, leverera och leverera” och
konstaterar att ’man &r ju ingen robot”. Hon upplever att projekt man tycker om
blir man valdigt engagerad i men att det ocksa kan leda till att man kanner sig
utmattad. For att fa en god balans mellan tunga projekt brukar hon se till att bryta
fran kreativiteten och till exempel arbeta med administrativa arbetsuppgifter.

Kersti ser manga fordelar med att jobba med kreativitet men upplever det ocksa
som tufft. Hon beskriver det som vildigt “utelamnande och uttdbmmande” att det tar
mycket energi och hon upplever att hon ger mycket av sig sjalv. Hon tror dock att
detta &r valdigt individuellt och att mycket beror pd hur man ar som person. Hon
namner kanslighet for kritik som ett exempel och konstaterar att ”Det &r nagot som
man maste klara”.

| abstrakt tid sa pagar hennes kreativa tankande egentligen hela tiden menar Kersti.
Inget hon medvetet lagger extra mycket tid pa men nagot som sker &r nar hon hittar

idéer eller inspireras dven utanfor arbetstid.

Kersti berattar ocksa om varje kreativ persons formsprak och hur hon jobbat fram
en stil som spelar fint med vad hon vill férmedla. Hon tror att alla har det inom sig
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i en outvecklad form och att det krdvs mycket tid, erfarenhet och tréning for att
k&nna att man beméstrar hantverket. Kersti beréttar vidare om den psykologiska
aspekten av tradgardsdesign; hur losningsorienterad man &r, hur man ser pa
problem, hur man ser pa forutsattningar och mojligheter. Hur man kan utveckla
metoder for att bli duktig pa de delarna, men att det tar tid att bli riktigt duktig.

Kersti kanner en stor trygghet i sin designprocess och tror att de beror pa erfarenhet
och att standigt arbeta med den. Hon upplever att hon forr kunde tycka delar var
svara, nar allt var nytt och hon kéande sig 6vervaldigad av all den kunskap och
information som man maste ha koll pa, men att hon med aren hittat sitt
forhallningssatt. Nagot hon fatt jobba med &r att tillata sig sjalv till inkubation, tid
till att 14ta saker mogna. ”Sova pa saken ar ofta en valdigt bra I6sning.. Eller ta en
promenad. Slapp det lite sa brukar det komma.”

John beréattar om en period i sin karridr ndar han tappade sin inspiration och
kreativitet. Han berattar nar han arbetade langa dagar och hade under en manad sex
olika projekt igang samtidigt. Han beskriver sig sjalv som utpumpad pa idéer da
och han fick kanslor av panik och obehag. Han berattar vidare att han aldrig upplevt
nagot liknande. Vid den tidpunkten resonerade han kring orsaken till idétorkan,
stilllde sig frigor som har jag jobbat for mycket? ”Jag ar ju en kreativ person sa det
finns ju nagonstans darinne, var kreativitet.”. Han hittade tillbaka till inspiration
genom pauser i arbetet, tog ett steg tillbaka. ’Man kan skita i allt ta in pa spa, tanka
pa nagonting annat, plotsligt sa kommer det”. Nagot han anser vara inspirerande 4r
att besoka ’riktiga miljoer” och hitta inspiration i vad andra har gjort.

3.3.2 Inspiration

Introduktion till &mnet

Inspiration &r ndra sammanlankad med kreativitet och en tydlig forutsattning i den
kreativa processen. Inspiration &r ett slags stimuli som verkar emotionellt och
kognitivt for att komma igang med tankar som kan leda vidare i den mentala
processen. Inspiration kan fungera som en slags motivation till utveckling och
inspiration kan hittas i en mangd olika intryck.

Intervjustudie
Anna-Karin berattar om végar for att hitta inspiration.

"Fér att tycka att det dr ett roligt jobb sa mdste du vicka nagonting i dig, for att kdnna att det
ar ett meningsfullt uppdrag sa maste du hitta nagot med platsen eller kunden eller arkitekturen,
nagonting som far dig att ga igdng”. (Anna-Karin Ekwall)
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Anna-Karin forklarar att hon ofta forankrar sin inspiration i till exempel ett
befintligt trad eller historian kring platsen, som hon senare spinner vidare pa. Det
kan ocksa komma fran fasader eller arkitekturen. Hon forklarar vikten av att i den
kreativa fasen forsdka hitta det ddr som gor att man kénner “det har gar jag igang
pad”. Anna-Karin anser att det gor stor skillnad i ens effektivitet nar man val hittat
inspiration och att processen darefter blir snabbare. Hon upplever sig sjalv annars
bara famla ”Man maste hitta sjalen, man maste hitta platsen”. Hon brukar ofta
fastna for historian bakom huset, arkitekturen, tidsandan eller tidsidealet “Att
forsoka forstd hur man tankte nar man gjorde huset och tradgarden och att jag
lagger pa en slags ny arsring”. Hon ser sitt bidrag till platsens historia som en nytt
tillagg en ny era men som samtidigt tar det forflutna i beaktande.

Anna-Karin berattar att hon hittar inspiration i tidningar, pa néatet, olika resor och
tridgardsbocker men att det kan ocksa vara | skogen, pa helgen, i naturen, mina
honor, det kan vara ndgon utstdillning man har varit pa.” Hon upplever inga
problem i att hitta inspiration. ”Jag kan gora sadana konstiga kopplingar”. Hon
forklarar vidare att det kan vara en matratt, nagon kombination eller nagon farg.

Hon upplever att hon far hejda sig sjdlv snarare dn leta efter inspiration. ”Det kan
vara helt absurda grejer som gor att man kommer igang kreativt, det behdver inte
vara kopplat till tradgard... Vissa platser ar inte sarskilt inspirerande, da far man

forsoka hitta ndgon annan ingang, nagon annan vinkel..”

Kersti anvénder sig av tidningar och boécker men framférallt nétet for att hitta
inspiration. Detta gor bade hon och hennes kollega separat i varje projekt, darefter
gér de igenom idéerna och forklarar hur de tinkt kring de insamlade bilderna. ”Det
kan handla om en detalj, ett material, det kan vara en skugga, det kan vara véxter,
konstruktioner, stdmning 6verlag”. Hon anser att det blir tydligt huruvida idéerna
ar hallbara om man diskuterar dem med en kollega som ibland kanske tankt nagot
helt annat.

Kersti tycker att en paus, att sova pa saken eller att géra nagot annat ar en god
16sning nir man har kort fast i sin kreativa fas. ”Inte ha sa brattom, jag brukar tanka
att det ar inte moget an, l6sningen ar inte klar riktigt” Hon berattar vidare att prova
med en ny vinkel och att prata med nagon brukar ocksa hjélpa henne. Hon beréttar
ocksa att hon ofta far mycket bra idéer nar hon star i duschen eller ar ute och
promenerar.

Hon forklarar att undersokning av olika projekt &r ocksa nagot som ar mer eller

mindre narvarande i processen. Dar bygger hon pa sin kunskap inom olika delar
som varierar i komplexitet. Hon tar upp vinklar och taklaster pa sedumtak och
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pooler som ska byggas in i berg som exempel. Hon forklarar vidare att detta mer
har med konstruktion och arkitektur att géra men hon kanner anda att intresset finns
dar att hela tiden utoka den kunskap hon har, dven om det kanske ligger utanfor
sjalva tradgardsdesignen. Hon tror att detta kan bero pa hennes tekniska bakgrund
inom industridesign och att det kan leda till att de sarskiljer sig lite fran rena
tradgardsdesignforetag.

John upplever inte att hans designprocess forandrats sedan han var studerande mer
an att allt gar mycket fortare. Han tror den underliggande orsaken till det &r rutiner
och att han hela tiden utsétter sig sjalv for projekt sa att han upplever att
inspirationsarbetet gar fortare. Han minns ett tillfalle under studietiden dar nagra av
hans kursare kunde sitta en hel kurs och inte géra nagra framsteg med sin plan
forrdn tre dagar innan inlamning for att de saknade inspiration. Jag har inte riktigt
haft svart for inspiration... Om man utséatter sig sjalv for det har yrket s& mycket
som man gor som yrkesverksam sa gar det fortare sen.”

John har ocksa hallit i kurser om att rita tradgardar och finner inspiration i sina
elevers skapelser. Bocker och Pinterest ar ocksa inspirationskéallor for honom. Han
betraktar Chelsea Flower show som en stor inspirationskalla ”...nu i maj ska jag till
Chelsea Flower show och det ar ju inspiration om nagot, jag har varit dar ett par
ganger tidigare och forra gangen sa ritade jag tva-tre tradgardar bara baserat pa
idéer darifran.”

3.3.3 Kvalité

Introduktion till &mnet

Kvalitén inom projekt ar viktig for att uppratthalla standarden och erbjuda en tjanst
som kunder uppskattar och ser ett varde i. Kvalité kan uppfattas olika men baseras
i forvantningar i kontrast till prestandan. For att uppna kvalité kravs val definierade
krav som stammer 6verens med designerns malsattning.

Intervjustudie

Anna-Karin tror att struktur och hallbarhet &r otroligt viktiga for kvalitén pa en
tradgard. Hon ser det som grundlaggande att tradgarden kan véxa med tiden och att
hon anvander “arliga material, som jag kan std for” och ger som exempel
markmaterial tillverkade i Sverige. Hon forsoker i sina projekt, fa kunden att valja
material fran Sverige genom att argumentera kring vad det ger for avtryck och vad
det innebér for hallbarheten. ”Man kan sta for det mer, det tycker jag ar kvalité och
nagot man kan engagera sig i”. Hon tycker att detta géller i argumentering kring
vaxtval ocksa och att det handlar om en helhetssyn,
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Anna-Karin upplever att tiden ibland ar knapp och inte réacker till allt hon vill
astadkomma inom ett projekt ”Jag kanske skulle vilja géra en vy, nej jag gor inte
en vy, det finns inte tid till det”. Hon upplever dock att det kan vara skont att man
har en begransning, en ram, att ta sikte pa och forsoka hinna inom den ramen.

Anna-Karin tror att man hela tiden utvecklas men nagot hon tagit lardom av ar att
”Ibland kan man gora det sa komplicerat sa att det knappt ar genomforbart, for det
finns inte pengar till det”.

Hon beskriver hur det var som nyexaminerad tradgardsdesigner:

”Projekt man tittar tillbaka pd, som jag gjorde for 10 ar sedan, nu nar jag tittar pa dem sa
tanker jag bara att jag skulle kunna rensa upp, jag skulle kunna férenkla utan att mista
ndgonting... man vill sa mycket, man vill forverkliga sig sjalv i allt och sen sa blir det som en
last. Det blir spretigt i konceptet, det blir en otydlighet, framf6ralllt att det blir for dyrt, for
komplicerat... Det forsoker jag akta mig for det nu” (Anna-Karin Ekwall 2023)

Anna-Karin forklarar vidare att hon idag &r battre pa att stada upp och forenkla.
”Det behdver inte bli sémre utan snarare oftast battre”.

Kvalité for Kersti ar att en tradgardsdesignen blir bra och gar att forverkliga. Kersti
betonar att inte lata sig sjalv bli forcerad, hon upplever att det ar extremt svart att
leverera kvalité da.

’Man maste komma till en punkt dar man kan vara lite tuff med sin integritet, integritet infor
sig sjalv sa att man inte gar sonder, for det ar det inte vart och dven integriteten i projektet sa
att kunden far det de faktiskt betalar for”. (Kersti Liss Nadjalin 2023)

Vidare tycker Kersti att man maste vara lite hard, ska det halla kvalité sa maste det
fa ta tid. Kersti upplever att det ar vissa projekt dar hon kunde ha utfort battre
slutprodukt med béttre kvalité.

”ldémassigt s& kanner jag val att det har skulle jag kunnat géra vassare, det skulle kunnat bli
battre om vi hade haft mer tid, sen ar kunden kanske inte beredd att betala for det och da ar
det ju liksom good enough.” (Kersti Liss Nadjalin 2023)

Kersti konstaterar att kunden sallan uttrycker missndje och att man far anvanda det
som mattstock. Hon papekar vikten av noggrannhet och hur den, inom ramarna som
ar rimligt for projektet, ofta leder till kvalité. Hon tycker att ”good enough” ar ett
bra mal och forsoker jobba mot det.

”Du ska inte halla p& och éverarbeta det ar inte bra, d& har man skjutit 6ver malet, da har man
lagt mer tid an man egentligen far betalt fér och man &r inne och duttar pa detaljer som inte
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nodvandigtvis ar rimliga eller kommer att g att forverkliga, da har man forlorat greppet om
det.” (Kersti Liss Nadjalin 2023)

Kersti anser att det ar viktigt att ha ramar for ett projekt och forklarar att det ar da
ett projekt blir konkret.

Kersti tror inte att kvalitén generellt skulle 6ka om mer tid gavs till varje projekt.
Vissa projekt tror hon kanske skulle gynnas av lite mer tid men andra projekt mar
bra av “den raka idén”. ”’Man maste komma ihag att man levererar en tjanst, man
ar inte en designmaskin med oandliga resurser, da gar man sonder, det gar inte att
jobba pa det viset”

”N&r man pratar hallbarhet s& ar det ju ekonomi, etik och ekologi, ekologin &r ju att det ar
hallbar tillvaxt av idéer att man mar bra i kroppen och sjalen. Ekonomin méaste ju funka. Etiken,
det sociala, méten, kontakten med ménniskor, allt det har ska ju funka och vara i balans”
(Kersti Liss Nadjalin)

Kersti forklarar vidare att 6verarbete av projekt inte nédvandigtvis &r ndgonting
positivt.

Enligt John handlar kvalité om hallbarhet i tradgarden och att den ska fungera 6ver
tid. Han lagger stort fokus pa vaxtmaterialet och ser till hur tradgarden kommer att
se ut om tio ar. Han tycker ocksa att kvalitén i hans plangestaltningar &r viktiga
”...att underlaget dr sd pass informativt att man kan sdtta det i hdnderna pd vem
som helst och de ska kunna anlagga det, det tycker jag ar kvalité.”. Han anser aven
att det estetiska vardet i en tradgard ar en kvalitetsfaktor.

John anser att tidsaspekten har stor inverkan pa hans kvalité. Han tror daremot inte
att det skulle bli skillnad i kvalitén om projekten hade dubbla tiden som de har. Han
tror dock att det skulle blir skillnad om han lat projekten vila i ett halvar. Han tror
att nar man far distans till ett projekt far man ett annat perspektiv pa de forslag man
har och kan utveckla dem pé ett annat, bittre sitt. ”...dd kan du plotsligt vinda och
vrida pa saker. Man blir ju véldigt hemmablind till slut, det &r svart att se vilka
l6sningar som finns ddr.” Han ser kollegor som en lésning pa detta; en kollega som
utifran kan komma med idéer, en kollega som inte &r inne i projektet och som ser
visionerna fran ett annat perspektiv.

John jamfor tradgardsdesignyrket med arkitektyrket och ser bade antalet arkitekter
involverade i ett projekt och den langa tiden arkitekter har till slutprodukt. Han
berattar om de olika stadierna sa som idéstadiet med bilder som visar tankt tema,
sedan skissandet med egna idéer. Och konstaterar att arkitekterna har ett halvar
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innan det ens ir dags att rita ”’pd riktigt”. Han niimner den hoga kvalitén pé den
processen. Han tror dock detta inte skulle kunna appliceras pa samma satt inom
tradgardsdesign och hanvisar till den ekonomiska aspekten. ”...det dir dyrt som det
ar for kunder.” Efter denna diskussion dndrar han sitt initiala svar pa fragan om mer
tid gavs skulle kvalitén bli battre; han konstaterar att det nog skulle bli skillnad om
det gavs mer tid.

John knyter an till jamforelsen mellan tradgardsdesignyrket och arkitektyrket och
forklarar att han provat nagot liknande med hjélp av en “moodboard . Dér fick
kunder bilder som de sedan kunde sortera ut vilken typ av stil de dnskade i sin
tradgard.

John tror att de projekt dar han inte levererat till den kvalitén han vill ha beror pa
sjalvkritik. Trots sitt egna missndje har det visat sig, efter presentation av projektet
for kund, att kunden ar valdigt njd med forslaget han tagit fram. Han konstaterar
att man nog inte ska vara sa hard mot sig sjalv.

John tror starkt pa att ”"Man lir sig av sina misstag” och han ser en utvecklig i sina
I6sningar och anger materialval, materialmdéten, vattenelement och trappor som
exempel.
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Diskussion

Denna studie hade for avsikt att undersoka hur olika designprocesser ser ut och
anvands av tradgardsdesigners. Resultatet av studien kan inte visa pa en exakt
modell fér hur en designprocess ska se ut, utan konstaterar att den ar ytterst
individuell.

Tidigare forskning om designprocessen pavisar betydelsen av olika steg inom
processen. Denna studie starker iakttagelserna och visar att de anvédnds av
yrkesverksamma tradgardsdesigners. Studien beskriver ocksa metoder och verktyg
som nyttjas inom processen. Resultatet i studien pavisar saledes att processen
varierar beroende pa projekt och designern i fraga och ar svar att tematisera i ett
flodesschema, precis som somliga forfattare inom amnet spekulerar kring. Daremot
finns tydliga likheter mellan de intervjuades metoder och verktyg, sasom
anvéandning av skisser och platsanalys, utrymme for inkubation i den kreativa
processen, kommunikation med kollegor samt planering av arbetstid. Detta visar
att momenten emellertid & mindre signifikanta. Det foreligger mojliga forklaringar
till designprocessens likheter hos de intervjuade trots att de besitter olika
utbildningar. De intervjuade ar alla utbildade i den metodik som ligger till grund
for designprocessen och den ser likadan ut oavsett omrade inom design.

Studien bevisar ocksa olikheter i designprocessen. Dessa inkluderar kreativitet,
uppfattning av god kvalité, presentationsteknik samt prioriteringar. Denna variation
skulle kunna bero pa intervjupersonernas individuella betraktelsesatt. Annu en
mojlig forklaring skulle kunna vara omfattningen av projekten, hur de begransas av
budget och tid. Resultatet indikerar designprocessens komplexitet och tyder pa att
den &r mindre l&mplig for generalisering.

Erfarenhet visar sig i denna studie ha stor inverkan pa designprocessen. Samtliga
respondenter i intervjustudien upplever pa olika satt skillnad i deras respektive
designprocess alltsedan studietiden. Inte minst ndr det géller effektivitet, kunskap
och rutiner i de olika delarna inom tradgardsdesign. Studien konstaterar att
utbvandet av processen i reella projekt ger med tiden mer kunskap och stérre
mojligheter att utveckla metoder for att effektivisera designprocessen inom
tidsramarna och budgeten for projekten.
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Att ldara kanna sin process bidrar ocksa till effektivisering av designprocessen
konstateras i studien. En modell som exemplifieras ar att kartlagga hur lang tid de
olika momenten tar i processen. Uppskattning av tidsatgangen for de olika
momenten och metoderna ger en éverskadlig uppfattning om procedurer samt
effektiviteten inom dem — och kan ocksd ge indikation pa potentiella
utvecklingsomraden.

Studien visar att effektivitet &ven kan ge negativa konsekvenser. Inte minst med
tanke pa halsoaspekten. Tva av de tre intervjuade uppgav att de hade fatt
halsoproblem i sin stravan att standigt optimera, effektivisera och leverera kvalité
som ar bortom kundens forvantningar. En av fragorna som darfor bor stallas utifran
detta ar hur langt effektivisering kan tillatas ga innan det 6vergar i det motsatta.
Det kan saledes foreslas att effektivisera designprocessen i takt med ens egna
utveckling, da erfarenhet ger nya insikter och kunskaper.

4.1 Metoddiskussion

Metoden for denna studie var en kvalitativ forskningsintervju vilket resultatmassigt
visar pa djupgdende diskussioner kring metoder och verktyg utifran
tradgardsdesignerns egna perspektiv. Studier i kvalitativ form besitter begransad
mangd data som kraver forsiktighet. Studien ar saledes formodligen inte 6verforbar
att galla allméant med tanke pa den individuella aspekten.

Mer forskning om designprocessen &r emellertid nodvandig innan sambandet
mellan kunskap, kvalité och ar som yrkesverksam kan sékerstéllas. Ytterligare
studier med fokus pa effektivisering, metoder och verktyg rekommenderas darfor.
Det bor noteras att de intervjuade i denna studie har olika lang yrkeserfarenhet.
Vidare forskning skulle kunna fokusera urvalet av de intervjuade till personer med
lika lang erfarenhet, for att sedan jamfora med en urvalsgrupp med mindre
erfarenhet.

Denna studie var kvalitativ och besitter darfor begransad mangd data som kréver
forsiktighet. Studien ar saledes formodligen inte 6verforbar att galla allmant med
tanke pa den individuella aspekten. Resultatet indikerar designprocessens
komplexitet och tyder pa att den & mindre lamplig for generalisering.
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Slutsats

| denna studie har yrkesverksamma tradgardsdesigners designprocess undersokts.
Utgangspunkten var att studera de metoder och verktyg som anvéands inom
processen for att undersoka hur tradgardsdesigners arbetar med prioriteringar,
effektivitet, kreativitet och kvalité. Studien pavisar tydliga moment inom
designprocessen som &r gemensamt for de intervjuade. Dessa inkluderar
platsanalys, skisser och kommunikation med andra, som en kollega eller nagon
annan yrkesverksam i branschen. Presentationsteknik, kreativitet, inspiration och
kvalité framstod att vara ytterst individuellt och &r djupt betingade i personliga
preferenser samt begransade av tidsramar och budget.

De i studien framkomna resultatet visar att effektivitet och prioriteringar ser olika
ut, men gemensamt ar stravan efter optimering och utveckling samt planering av
tiden. Studien tyder pa att genom att lara kanna sin process och de metoder och
verktyg som anvands, kan en dversiktlig bild av tidsatgangen av de olika momenten
i en designprocess uppnas. Rutiner pavisas bidra till en tydlig tidsuppfattning som
kan konkretiseras inom den givna budgeten for ett projekt. Effektivitet upplevs dven
ha negativa konsekvenser. En nackdel med for intensiv strdvan mot kvalité och
optimering av processen uppvisas kan leda till utmattning och i vissa fall forhindra
helt fran arbete. Studien kommer fram till att tidsplanering &ar en vital del i
kartlaggning av processen och kan ge en bild av utvecklingsomraden for
effektivisering av arbetet. Studien foreslar att utveckling av processen sker i takt
med pabyggnad av kunskap och upprepning av processen.

Genom att atervanda till studiens initiala fragestallning ar det svart att dra allmanna

slutsatser kring designprocessen med tanke pa dess individuella karaktar. Darfor far
generalisering anses vara olamplig.
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Bilaga 1

Intervjuguide

— Designprocessen -

om effektivitet och kvalité i tradgardsdesignerns metod

Introduktion

Jag heter Sara Maksimov och studerar tradgardsingenjorsprogrammet vid Sveriges
lantbruksuniversitet med inriktning pa design. Jag skriver just nu mitt
kandidatarbete om 15 hp inom landskapsarkitektur med fokus pa Designprocessen

1 praktiken”. Detta samtal kommer att fokusera pd dina erfarenheter som
tradgardsdesigner och de metoder du anvander i ditt yrke. Fragorna kommer att
kretsa kring din arbetsprocess, fran forsta motet med kund till fardig produkt och
hur du arbetar med prioriteringar, effektivitet och kreativitet for att uppna énskad

kvalité.

Inledande fragor

Ar det okej att jag spelar in detta samtal?

Vill du vara anonym eller kan jag anvénda ditt namn i detta arbete?
Vilken utbildning/utbildningar har du?

Hur lange har du arbetat som tradgardsdesigner?

Designprocessen

Skulle du vilja beskriva ditt arbetssatt fran forsta motet med kund till fardig
produkt?

Ar det vissa verktyg eller ovningar som du anvander/utévar i varje
arbetsprocess?

Har du skeden i din arbetsprocess som ar utmanande eller svara? (Vilka och
varfor?)

Kan du se hur din arbetsprocess har forandrats fran da du var studerande?
Vilka &r skillnaderna?

Hur har denna arbetsmetod du anvander idag kommit till? (Nagot som tanks
igenom eller mer véxt fram?)

Arbetar du i ett team eller ensam?

38



Av vilket skal har du valt detta arbetssatt?
Hur tror du detta kan paverka din arbetsprocess?

Kreativitet

Skulle du vilja beskriva hur det &r att arbeta med kreativitet?

Nar startar din kreativa process?

Vad ser du som utmanande?

Hur hittar du inspiration och idéer till l6sningar pa olika problem i din
process?

Prioriteringar

Finns det vissa delar i din arbetsprocess som du lagger extra mycket tid och
energi pa?

Vilka delar ar det?

Varfor véljer du att fokusera pa just dessa delar?

Vad tror du dessa prioriteringar har for inverkan pa resultatet av ett projekt?

Effektivitet

Hur paverkar tidsaspekten din arbetsprocess?

Har du utvecklat metoder for att effektivisera din process?

Skulle du kunna beskriva dessa metoder?

Hur kom du fram till dessa metoder?

Skulle du vilja/ar det mojligt att utveckla metoder ytterligare i din process
for att bli &nnu effektivare?

I vilken del/delar i sa fall? (hur kan d u ga tillvaga for att utveckla dem?)

Kvalité

Vad ar kvalité for dig?

Vilka aspekter ar viktiga att astadkomma for att uppna kvalité?

Hur upplever du att tidsaspekten inverkar pa din kvalité?

Har du arbetat fram metoder for att sdkerstélla kvalitén i dina projekt?
Skulle du kunna beskriva dessa metoder?

Upplever du projekt dér du inte lyckats na upp till din 6nskade kvalité?
(Vad var det du inte nadde fram till och varfor?)

Upplever du projekt déar du inte lyckats na upp till bestallarens onskade
kvalité eller forvantningar?

(Vad var det du inte nadde fram till och varfor?)

Om du gavs dubbla tiden till varje projekt skulle kvalitén 6ka da? (Utveckla)
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Avslutning
e Den erfarenhet du skaffat med aren som tradgardsdesigner; var tycker du

den marks mest i din designprocess?

e Har du nagot annat du vill tillagga?
e Ar det okej att jag aterkommer om kompletterande fraga dyker upp?
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Som student &ger du upphovsratten till ditt arbete och behdver godkénna
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