UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“LA EDUCACION SUPERIOR Y SU INCIDENCIA EN LA CULTURA TRIBUTARIA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL SALVADOR”

TRABAJO DE INVESTIGACION PRESENTADO POR:
MELVIN GIOVANNI MIRANDA HERNANDEZ

DAMARIS MARGARITA PEREZ HERNANDEZ

DARWIN ANTONIO ROSAS CRUZ

PARA OPTAR AL GRADO DE:

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

NOVIEMBRE, 2022

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Rector:
Vice-Rector Académico:

Secretario General:

Facultad de Ciencias Econdmicas
Decano:

Secretario (a):

Director General de Proceso de Graduacion:

Coordinador del Seminario:

Docente director:

Jurado examinador:

Msc. Roger Armando Arias Alvarado
PhD. Raul Ernesto Azcuénaga Lépez

Ing. Francisco Antonio Alarcon Sandoval

Msc. Nixon Rogelio Hernandez

Lic. Vilma Marisol Mejia Trujillo

Licdo. Mauricio Ernesto Magafia Méndez
Lic. Daniel Nehemias Reyes Lopez

Lic. Claudio Eugenio Barahona Morales

Lic. Benito Miranda &

Lic. Abraham de Jesus Ortega

Noviembre 2022

San Salvador, El Salvador, Centroamérica



AGRADECIMIENTOS

Agradezco primeramente a Dios por haberme permitido culminar mis estudios,
brinddndome sabiduria, fuerzas y guiarme en el camino, también a mis padres Marcos Antonio
Pérez y Rina del Carmen Hernandez, por su apoyo incondicional, por mostrarme que las cosas
correctas requieren mucho empefio y esfuerzo, por confiar y creer en la culminacion de mis

estudios. A mis asesores por su confianza, apoyo y comprension.
- Damaris Margarita Pérez Hernandez.

Agradezco primeramente a Dios por haberme permitido culminar mis estudios, asi como
también a mis padres Oscar Rosas y Rosa de Rosas y a Cynthia Abrego por su apoyo incondicional.
En general a mi familia y amigos que siempre me apoyaron para salir adelante, agradezco todo el

tiempo que me brindaron mis docentes y asesores que siempre estuvieron abiertos a ayudarme.
- Darwin Antonio Rosas Cruz.

Agradezco a Dios por haberme permitido culminar este proceso, a mis padres Neftali
Miranda y Marina Hernandez por el apoyo incondicional y sus consejos que me reconfortaron. A
mis hermanos, comparieros y amigos que me brindaron el soporte durante toda la carrera, también
agradezco a los docentes y asesores que siempre estuvieron con la mejor disposicion para

compartir sus conocimientos.

- Melvin Giovanni Miranda Hernandez.



INDICE
RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION

1. CAPITULO | - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 1
1.2. MARCO TEORICO 5
2. CAPITULO Il - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 20
2.1. ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION 20
2.2. DELIMITACION TEMPORAL Y ESPACIAL 20
2.3. SUJETO Y OBJETO DE ESTUDIO 21

2.4. TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION 22

2.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION 23
2.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 24
2.7. PRESENTACION DE RESULTADOS 25
2.8. DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION 29
3. CAPITULO 11l - PROPUESTA PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA

TRIBUTARIA EN LA EDUCACION SUPERIOR 31
3.1. PLANTEAMIENTO DEL CASO 31
3.2. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA 32
3.3. BENEFICIOS DE LA PROPUESTA 33
3.4. PROPUESTA DE SOLUCION 34
3.5. UNIDAD 1 - CULTURA TRIBUTARIA Y EDUCACION FISCAL 38

3.6. UNIDAD 2 - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES 46



3.7. UNIDAD 3 - OPERATIVIDAD DE IMPUESTOS, TASAS Y
CONTRIBUCIONES ESPECIALES

3.8. UNIDAD 4 - TRAMITES EN LINEA

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

55

59

69

75

76



TABLA N° 1:

TABLA N° 2:

TABLA N° 3:

TABLA N° 4:

TABLA N° 5:

TABLA N° 6:

TABLAN°7:

TABLA N° 8:

TABLA N° 9:

TABLA N° 10

TABLA N° 11:

TABLA N° 12:

TABLA N° 13:

TABLA N° 14:

TABLA N° 15:

TABLA N° 16:

TABLA N° 17:

TABLA N° 18:

TABLA N° 19:

INDICE DE TABLAS

Marco Legal
Cronograma de actividades.
Preguntas generales sobre la cultura tributaria.

Preguntas sobre los beneficios de la cultura tributaria.

Preguntas sobre la cultura tributaria y su relacién a otros aspectos de la sociedad.

Preguntas sobre la cooperacion interinstitucional.
Principios generales en materia tributaria.
Componentes de los impuestos.

Clases de tributos contemplados actualmente.
: Derechos de los contribuyentes.
Clasificacion de las obligaciones.
Obligaciones formales.

Obligaciones sustantivas.

Extension, Obligo tributaria.

Utilidades excluidas del concepto de renta.
Base legal de rentas no gravables.

Base legal de los impuestos municipales.

Base legal de las contribuciones especiales.

Tramites en linea que puede efectuar el contribuyente.

18

24

25

27

27

28

38

43

44

46

48

49

57

57

57

57

59

59

61



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1. Estructura de la propuesta esquematizada

FIGURA 2. Esquema sobre las funciones basicas del ministerio de hacienda.
FIGURA 3. Impuestos directos.

FIGURA 4. Impuestos indirectos.

FIGURA 5.Ejemplificacion de los componentes de los tributos.
FIGURA 6.0rdenamiento juridico tributario de El Salvador.
FIGURA 7. Formulario F210

FIGURA 8. Formulario F211

FIGURA 9. Formulario F546

FIGURA 10. Formulario F463

FIGURA 11. Exclusion de sujetos pasivos.

FIGURA 12. Portal de servicios en linea, Ministerio de Hacienda.

FIGURA 13. Portal de servicios en linea, Reserva de cita.

FIGURA 14. Portal de servicios en linea, Consulta del estado de devolucién de renta.

FIGURA 15. Servicios en linea DGII

FIGURA 16. Pagos y consultas de deudas.

FIGURA 17. Pago de impuestos y aranceles con notas de crédito del tesoro publico.
FIGURA 18. Consulta de fondos ajenos en custodia.

FIGURA 19. Consulta de opiniones juridicas y materia tributaria.

FIGURA 20. Sistema electrénico de compras publicas.

31

38

39

40

41

45

50

51

52

53

56

61

63

64

65

66

66

67

67

68



RESUMEN EJECUTIVO

Para que los contribuyentes cumplan de forma adecuada con sus obligaciones tributarias,
es necesario la conjugacion de una serie de aspectos los cuales incidan en la decision del
ciudadano, estos van desde una sancion establecida en la legislacion, como forma de persuasion al
cumplimiento, hasta una cultura del buen actuar fiscal, fundada como parte de la cultura tributaria

del individuo.

A partir del afio 2007, El Salvador inicia un proceso para instituir dentro de la
administracion tributaria el concepto de “educacion fiscal”, mediante el cual el Ministerio de

Hacienda busca crear dentro de la poblacién salvadorefia una cultura tributaria.

Por esta razén que surge el presente trabajo, el cual busca identificar como la educacion
superior de El Salvador incide en el fomento de la cultura tributaria para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes, esto considerando que las instituciones

educativas tienen una fuerte influencia en el desarrollo de la sociedad.

Para el desarrollo de la investigacion se empled el método hipotético inductivo, bajo un
enfoque cualitativo por medio del cual se pudo estudiar la problematica sobre el fomento de la

cultura tributaria en la educacion superior.

Los resultados de la investigacion indican que la cultura tributaria en El Salvador es baja,
lo cual se refleja en el alto grado de evasion que se presenta en el pais, segun estudios ronda entre

el 38% y 40%, equivalente a cerca de 500 millones de ddlares anuales.

Las instituciones de educacion superior mantienen un perfil bajo en cuanto a la promocion

de la educacion fiscal, esto en gran medida por la poca relacion con el Ministerio de Hacienda que,



por constitucion las instituciones realizan algunos esfuerzos para el fomento de esta, pero estos se

ven limitados en el fomento de la cultura tributaria en el pais.

Actualmente por el bajo alcance que tienen en la poblacion. En las instituciones de
educacion superior, los temas tributarios Unicamente son de interés en las carreras ligadas a las
ciencias econdmicas, esto por ser parte de los programas de estudios establecidos, mientras el resto

de poblacion estudiantil carece de acceso a esta informacion.

Por lo anterior, las instituciones de educacion superior podrian tener una mayor incidencia
en la promocion sobre la cultura tributaria, siendo para el Ministerio de Hacienda un enlace con la

ciudadania.

La educacion superior tiene dentro de sus fines la proyeccion social; que representa la
relacion de la academia con la sociedad, por lo que, al brindarse a todos los estudiantes una
formacion en educacion fiscal, las universidades estarian participando de forma activa en la

formacion de una sociedad integral.

El presente trabajo también brinda un manual de fomento de la cultura tributaria en la
educacion superior, el cual ofrece a las universidades una guia para transmitir a sus estudiantes

educacion fiscal bajo el enfoque de crear conciencia sobre el buen actuar tributario.



INTRODUCCION

Hablar de cultura tributaria en El Salvador, es un tema complejo, debido a que la poblacion
actual, lo desconoce a profundidad y asi mismo se esta consciente que los entes gubernamentales

responsables de brindar informacidn y ampliar méas sobre el tema, no lo hacen adecuadamente.

No obstante, de las circunstancias, las quejas recurrentes sobre la poca recaudacion de
impuestos, es lo Unico que aluden dichas entidades sin considerar el factor principal del cual se

deriva dicha problematica.

Para ir entrando en contexto sobre cultura tributaria de una forma breve, podemos definir
queé es la conducta que manifiesta los cumplimientos de las obligaciones fiscales de una manera
consciente por los individuos de un pais; por lo cual este punto juega un papel destacado como
elemento que influye a que los contribuyentes deban solventar sus obligaciones tributarias de una

forma correcta.

Nuestro sistema de educacion superior, como ente responsable de formar profesionales
integros en todos los aspectos sociales-econdmicos de un pais, han omitido introducir esté tema de
suma importancia, dentro del plan académico, independientemente cual sea la especialidad
educativa que se estudie, e incluirse como una capacitacion a sus estudiantes de educacion

superior.

Asi mismo, al hablar sobre cultura tributaria dentro de la entidad educativa, podemos
enfatizar que se vuelve una problematica, para adjudicar mas responsabilidad a los catedraticos,
ya que requiere de investigar informacion absoluta y detallada para proporcionar a los estudiantes

de una forma efectiva y eficaz.



Teniendo en cuenta la carencia de informacion clara y concisa de como abordar ciertas
obligaciones tributarias, se hace mencion de uno de los problemas mas latentes de El Salvador, y
es el incumplimiento de las mismas, por parte de la mayoria de los contribuyentes, lo cual
histéricamente se podria decir que afecta de manera recurrente al Estado, siendo una herramienta
fundamental para que el Estado pueda aumentar ingresos moderadamente predecibles, mejorar su
relacion con el ciclo macroecondmico y favorece la redistribucién del ingreso en la sociedad y

proveer a los ciudadanos de infraestructura y servicios basicos, como salud y educacion.

Por lo tanto, el presente trabajo, aborda la relacion que debe tener la cultura tributaria en
conjunto del ministerio de hacienda y todas las universidades de educacion superior, ambos
elementos deben ser de apoyo para capacitar y formar en dicha cultura a todos los futuros
profesionales de EIl Salvador, concientizando desde un punto de vista mas profesional y
demandante que requiere dicho tema, teniendo asi una vision clara de la importancia que es cumplir

correctamente con las obligaciones tributarias.



1. CAPITULO I - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO
1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. Situacién problematica
La falta de promocion de la cultura tributaria en los contenidos educativos impartidos en la
educacion superior conlleva a que los estudiantes no perciban la importancia del cumplimiento de
las obligaciones como contribuyentes, ya sean como personas naturales o juridicas, esto en gran
medida debido a que actualmente las universidades no cuentan con programas ya sean propios o
en conjunto con la administracion tributaria que fomenten la educacién fiscal y que busque crear

una conciencia sélida en materia tributaria.

Las universidades dentro de su oferta académica cuentan con una gama de carreras las
cuales buscan el formar profesionales expertos en distintas areas. Estos futuros profesionales
carecen de conocimientos basicos sobre temas tributarios a excepcion de los estudiantes de la
carrera en Licenciatura en Contaduria Publica, quienes, dentro de sus programas de estudios,
cuentan con asignaturas las cuales les brindan cierto grado de educacion fiscal, pero que al igual

que el resto de los estudiantes, no fomentan una cultura tributaria.

El actual enfoque de las instituciones de educacion superior, en donde Unicamente se busca
garantizar el conocimiento académico, dejando en un segundo plano el formar profesionales con
proyeccion social, que sean conscientes de las obligaciones que como ciudadano tienen; no abona

a la creacion de una cultura tributaria fuerte en este segmento tan importante de la poblacion.

Dado el reducido porcentaje de nuevos profesionales con conocimientos sobre sus
obligaciones tributarias y menos aun con una cultura tributaria arraigada desde su formacion
profesional, muchos de estos en el ejercicio de sus funciones cometen incumplimientos al

momento del solventar sus obligaciones con la administracion tributaria, lo cual conlleva al



profesional, empresas u organizaciones en donde se desarrolle, a recibir sanciones tributarias o
hasta penales. Asi mismo en el plano de recaudacion, estos incumplimientos, conllevan muchas
veces a la evasion de impuestos los cuales afectan directamente al Estado, y por consecuencia a su

poblacién al no poder satisfacer las necesidades que esta tiene, debido a la falta de recursos.

Actualmente existen actividades que forman parte del quehacer académico y otras son
consideradas como un complemento a la formacion de los estudiantes y docentes, pero éstas muy
pocas veces buscan acrecentar la cultura tributaria, ya que se realizan con un enfoque de formacién

profesional Unicamente.

Ahora bien, los profesionales en Contaduria publica cuentan con una responsabilidad
grande para con las demas profesiones, en cuanto al fomento de la educacion fiscal en su calidad

de expertos y por ende en fortalecer la cultura tributaria en la sociedad.

1.1.2. Enunciado del problema

- Formulacion del problema

En cuanto al poco fomento de la cultura tributaria en los estudiantes de educacién superior,
y que estos al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias acarrean sanciones por
solventarlas de una manera inadecuada, o en otros casos fomentan la evasién de impuestos,
afectando directamente a la poblacién, y debido a lo planteado anteriormente, se formula la

problematica de la siguiente manera.

¢Como incide la educacion superior en el fomento de la cultura tributaria, para el

cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes?



1.1.3. Justificacion de la investigacion
La investigacion relacionada con el fomento de la cultura tributaria en la educacién superior
se presenta como un documento novedoso, considerando que actualmente no se existen
investigaciones ya sea en la Universidad de El Salvador o en otras universidades, que abordan la

tematica bajo ese enfoque.

También se resalta la disponibilidad de los diversos recursos con que se contd, los cuales
convirtieron en factible la investigacion, y por lo tanto se pueden destacar los siguientes:
bibliograficos, contando con acceso a documentos de diverso tipo, cuyo contenido ayud6 a
respaldar la problematica planteada; asi mismo los recursos financieros y tecnoldgicos, los cuales
ayudaron en la ejecucion de las distintas actividades planificadas; y por otra parte el apoyo
institucional y acceso al trabajo de campo, el cual fue importante para el cumplimiento de los

objetivos y garantizar la calidad de la investigacion realizada.

Por otro lado la investigacion presenta una utilidad a la sociedad, considerando que esta
integra areas con mucha importancia dentro de la mismay con la cual se brindan elementos que
ayudan para el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes;
También la misma potencia la profesion contable, considerando la calidad de expertos en temas
tributarios que estos poseen, sirviendo como medio para fomentar la cultura tributaria en la
educacion superior; ademas se brinda un documento que sirve como base para futuras

investigaciones sobre la cultura tributaria y su fomento.



1.1.4. Objetivos

1.1.4.1.0Dbjetivo general

Fomentar la cultura tributaria en las instituciones de educacion superior, para fortalecer el

cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

1.1.4.2.0bjetivos especificos

- Proveer elementos que ayuden a la inclusion de la educacion fiscal dentro
todas las carreras impartidas a nivel de educacion superior, con los cuales aumente la
cultura tributaria.

- Proporcionar herramientas que ayuden a articular los esfuerzos de la
administracion tributaria con las universidades, para el fomento de la cultura tributaria
en la educacion superior.

- Fomentar el que las instituciones de educacion superior incorporen a la
sociedad profesionales mas integrales, mediante el fortalecimiento de la cultura
tributaria de sus estudiantes.

- Brindar elementos por medio de los cuales la funcion de proyeccién social

de las Universidades se desarrolle, mediante el fomento de la cultura tributaria.

1.1.5. Hipotesis

1.1.5.1.Hipotesis del trabajo

El fomento de la cultura tributaria en la educacion superior contribuird a disminuir los

incumplimientos de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes en El Salvador.

1.1.5.2.Determinacion de las variables



Variable independiente

Manual para el fomento de la cultura tributaria en la educacion superior.

Variable dependiente

Cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

1.1.6. Limitaciones de la investigacion
Para el desarrollo de la investigacion sobre el fomento de la cultura tributaria en la
educacion superior, no se tuvo limitaciones las cuales afectaran la realizacion de las actividades

planificadas, por consecuencia se logré el cumplimiento de los objetivos trazados al inicio de esta.

1.2.MARCO TEORICO
1.2.1. Estado actual del fomento de la cultura tributaria en la educacion superior
La educacion superior como fuente de pensamiento, debe ser el medio a través del cual se
cree conciencia a los estudiantes y a la poblacidn general, en lo esencial que es saber y conocer
que existen obligaciones que se derivan de las leyes tributarias, es importante el fomento de ésta,
especialmente dentro segmentos de la ciudadania los cuales puedan generar un efecto
multiplicador en la sociedad, actualmente la poblacion estudiantil de educacion superior en su
calidad de futuros profesionales, mantienen una débil cultura tributaria, como cualquier otro

segmento de la poblacion.

Pero ¢qué se esta haciendo en las universidades para el fomento de la educacion fiscal, y
que esta a su vez fortalezca la cultura tributaria? Pues, dentro de estas se han generado espacios,
por ejemplo: diplomados, seminarios, u otros; pero estos en si no forman parte de un esfuerzo

formal, constante y comprometido con crear o reforzar esta conducta en los estudiantes; por otro



lado, las alianzas de cooperacion con la administracion tributaria para la consecucion de este

objetivo son escasas y poco constantes.

También es de considerar que en gran medida estos esfuerzos no llegan a toda la poblacion
de estudiantes de educacién superior, ya que actualmente estos estdn enfocados Unicamente en
crear conocimiento académico, lo cual mayormente beneficia a las profesiones que mantienen una
relacion con temas tributarios, mientras que los estudios que no posee conexion a los tributos, poco

0 nada conocen sobre estos temas.

1.2.1.1. Relacion educacion superior y cultura tributaria

El fomento de la cultura tributaria a través de la educacion superior es un compromiso que
las instituciones educativas tienen ante la sociedad, para que las personas naturales y juridicas
cumplan con el deber ciudadano del pago de impuestos; ya que, es la forma a través de la cual se
genera el cambio de pensamiento, sentimiento y accion de estos, estimulando la participacién de
los individuos para mejorar la calidad de vida y buscar generar una relacién entre Estado y

sociedad.

Ahora bien, al considerar los conceptos de cultura tributaria y de educacion superior, nace
la interrogante ¢Qué papel juegan las instituciones de este nivel educativo en la promocion de la
educacion fiscal y por ende abonar al fortalecimiento de esta, dentro de los procesos de formacion

de los futuros profesionales?

Segun la ley de Educacion Superior de El Salvador, en esta se combina o integra tres
funciones principales, las cuales son: La Docencia, La investigacion cientifica y la proyeccion
social, esta ultima, segun la misma ley, lo define como, el medio a través del cual el quehacer

académico interactta con la realidad social. (Asamblea legislativa, 2004)



1.2.1.2.Cultura tributaria en los estudiantes de educacion superior y sus efectos futuros.

Segun el documento, Estimacién de la evasion de IVA en El Salvador, Serie 2000-2010,
una de las causas de la evasion es la cultura de incumplimiento tributario (Unidad de estudios
tributarios, Direccidon general de impuestos internos, Estimacion de la evasion del IVA en El

Salvador, preliminar, marzo 2012).

La evasion, en términos Ilanos, es una accion fraudulenta, consciente y voluntaria, que
busca evitar el pago de un tributo al fisco. Dependiendo de la naturaleza de las leyes que se

contravengan mediante la evasion, ésta puede ser una infraccion tributaria o un delito penal.

El incumplimiento de las obligaciones tributarias es evidente en toda clase de
contribuyentes, dado que no se tiene una cultura permanente sobre la importancia de la generacion

de ingresos para el Estado.

Algunas fuentes de evasion seglin el informe “Efecto Redistributivo de la Politica Fiscal
en El Salvador. Ano 2013 (Lazo, 2015), publicado por el Ministerio de hacienda, estima que el
Estado salvadorefio perdié en 2013 aproximadamente USD 490 millones. Lo cual se convierte en

una disminucion de la inversion pablica la cual beneficie a la poblacién salvadorefia.

1.2.2. Generalidades de la cultura tributaria en la educacion superior

1.2.2.1. La educacién superior

En EI Salvador la educacion superior ha tenido diferentes etapas desde la creacion de la
primera universidad del pais, Ilegando a la actualidad con la existencia de un sistema de educacion
superior mas grande y complejo. En el afio de 1841 se crea mediante el decreto constituyente de

la misma fecha, la Universidad de El Salvador.



Luego en el afio de 1965 es aprobada la ley de universidades privadas, dando paso ese
mismo afio al nacimiento de la primera institucion privada de educacién superior en el pais,
posterior a esto entre los afios 1980 y 1990, El Salvador experimento un auge de estas instituciones,
credndose solo en esta década 29 universidades nuevas, por lo que se podia hablar practicamente
de dos subsistemas con leyes distintas, el de la Universidad de El Salvador y el de las universidades

privadas.

En el afio 1995, derivado de la implementacion del plan de reconstruccién posterior a la
firma de los acuerdos de paz (afio 1992), El Salvador impulsa una de las reformas méas importantes
en el plano social, la educativa, con la cual se buscaba que la educacion superior tuviera una
democratizacion y por otro lado una mejora sustantiva de la calidad académica; y es asi como la
Asamblea Legislativa de EI Salvador por medio del Decreto Legislativo 522 publicado en el Diario
Oficial el 20 de diciembre de 1995, materializa el primer paso para el proceso de modernizacion,

la ley de educacion superior.

Posteriormente aprobada la ley de educacion superior, se presenta un proyecto de reformas
a dicha ley, las cuales fueron aprobadas por la Asamblea Legislativa en fecha 14 de octubre de

2004.

Con la nueva ley, el sistema educativo de nivel superior quedd compuesto por tres tipos de
instituciones: Universidades, Institutos especializados e Institutos tecnoldgicos. Ademas, se crea
el consejo de educacion superior, el cual es un organismo de consulta y propuestas del Ministerio
de educacion, para el mantenimiento y desarrollo de la calidad educativa. (Asamblea Legislativa,

2004)



Segun la Ley, la educacion superior integra tres funciones, la docencia, la investigacion
cientifica, y la proyeccion social (Ley de educacion superior, Articulo 3, inciso primero).
Definiendo en esta misma que la proyeccion social es la interaccion entre el quehacer académico

con la realidad natural, social, ambiental y cultural del pais. (Asamblea legislativa, 2004).

1.2.2.2. Educacion fiscal y la cultura tributaria

En El Salvador, la implementacion de una politica de educacion fiscal es relativamente

nueva, por lo que la formacion de una cultura tributaria se encuentra en una etapa temprana.

En el afio 2007, luego de la participacion de representantes del Ministerio de hacienda, en
el seminario internacional de educacién civico tributario, organizado por el programa de
cooperacion de la Union europea, y que tuvo lugar en la ciudad de Buenos aires, Argentina, El
Salvador inicia un proceso para instituir dentro de la administracion tributaria el concepto de
educacion fiscal, mediante el cual el Ministerio de hacienda busca crear dentro de la poblacion

salvadorefia una cultura tributaria.

Para la ejecucion del concepto de educacion fiscal en El Salvador, fue necesaria la

implementacidn de un proyecto piloto, el cual cont6 con cuatro componentes:

- La institucionalizacion del programa de educacion fiscal dentro del
Ministerio de hacienda (Creacion de la unidad de educacion fiscal)

- La inclusion de la educacion fiscal en los programas de estudio desde el
cuarto grado de educacion basica, hasta el segundo afio de bachillerato general

- El disefio y construccion de un espacio de juegos (Recre Hacienda)

- El disefio y construccion de una pagina web de educacion fiscal



Asi mismo, este nuevo concepto dentro de la administracion tributaria requirio un esfuerzo
conjunto con otras carteras del Estado salvadorefio, es asi como desde abril de 2008, los ministerios
de hacienda y educacion de El Salvador han mantenido una alianza la cual abarca diversos
proyectos encaminados a la promocién de la educacion fiscal desde los primeros afios de la

formacion académica de los estudiantes.

En el mes de diciembre de 2014, el ministro de hacienda y educacion de ese entonces,
suscriben un convenio interinstitucional de cooperacion tecnica, que formaliza la alianza entre los
dos ministerios para la promocion de la educacion fiscal en El Salvador, la cual se mantenia desde

el afio 2008.

¢Cudl es el objetivo de la educacion fiscal? fomentar entre la poblacion salvadorefia una
cultura tributaria para contribuir al logro de una ciudadania activa, solidaria y responsable,
consciente de sus derechos y obligaciones. En esta estrategia la persona juega un rol principal, ya
que es por medio de su conocimiento y razobn como genera un compromiso con el Estado, para

cumplimiento de sus obligaciones como contribuyente.

Esta conciencia ciudadana es importante dentro del plano tributario, pues cuando un
individuo ha sido adecuadamente socializado en su papel de ciudadano, no necesita tanto de la
presion coactiva para cumplir con las normas sociales y en consecuencia de sus deberes como

ciudadano. (Educacion fiscal y cohesién social. EURO social, 2010).

En la socializacion la influencia del grupo familiar tiene un impacto significativo dentro
del individuo. Pero, a medida que este se va haciendo adulto, dicha influencia pasa a ser ejercida
también, y de forma no menos poderosa, por otras instituciones entre las que destacan el sistema

educativo, el circulo de amistades y los medios de comunicacion, por lo tanto, el que los



contribuyentes cumplan con sus obligaciones, depende de la sociedad en su conjunto. (Durkheim,

afio 1987).

1.2.2.3.La cultura tributaria como causa del incumplimiento de las obligaciones fiscales

en EIl Salvador

La decision de incumplir con las obligaciones tributarias surge de muchos factores, entre
estos se pueden nombrar, baja probabilidad de ser fiscalizado, costo/beneficio de evadir, costo y
complejidad para cumplir con las obligaciones, una administracién tributaria débil y una cultura
de incumplimiento. (Unidad de estudios tributarios, Direccion general de impuestos internos,

Estimacion de la evasion del IVA en El Salvador, preliminar, marzo 2012, Diagrama N° 1).

Los contribuyentes estdn mas decididos a evadir en la medida que los controles que tiene
la administracion tributaria, no sean tan efectivos como para descubrir sus conductas evasora, asi
como, cuando la aplicacion de las sanciones no implique un costo oneroso respecto al beneficio
de evadir (Unidad de estudios tributarios, Direccidn general de impuestos internos, Estimacion de

la evasion del IVA en EI Salvador, preliminar, marzo 2012).

La relacion entre cultura tributaria como causa de incumplimiento de las obligaciones
fiscales se encuentra en: que las personas que tienen los mandos de los sectores econémicos y
productivos que hoy por hoy son los que tienen la responsabilidad de tributar, no lo hacen a
conciencia o con la fiel conviccion que con la correcta tributacién nos beneficiamos todos, debido
a que, primero el empresario tiende a beneficiarse él, y luego tributar. (Licda. Dinorah Alicia Pefia

de Gonzalez, Cultura fiscal versus recaudacién, octubre 2017)

Esta forma de pensamiento en donde el contribuyente conoce que para el Estado la

tributacion es la forma para obtener recursos que permitan hacerle frente a los gastos e inversiones



publicas tales como: salud, seguridad, educacion, infraestructura, entre otros, es la que la convierte
en elemento esencial a la cultura tributaria para el correcto cumplimiento de las obligaciones

fiscales.

Por otra parte, el poco interés para el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de los contribuyentes hace que estos con el afan de ahorrar el pago de un profesional en
contaduria contraten personal sin las credenciales necesarias lo cual abonado a débil cultura da
como resultado incumplimientos generando sanciones de la parte de la administracion tributaria.

(Licda. Dinorah Alicia Pefia de Gonzéalez, Cultura fiscal versus recaudacion, octubre 2017).

La cultura tributaria es la piedra angular sobre la cual el contribuyente toma sus decisiones
a la hora de hacer efectivas sus obligaciones con el fisco, ya que es el momento en donde éste
manifiesta su ética y conducta de solidaridad con la sociedad, asi como su responsabilidad como

ciudadano consciente de sus acciones.

1.2.2.4.0bligaciones tributarias

Las obligaciones tributarias son el vinculo juridico mediante el cual el Estado impone y

exige a quienes estan sometidos bajo su soberania.

Segun el principio de ley establecido en el Cddigo tributario de EI Salvador, para la
creacion, modificacion y supresion de obligaciones tributarias es necesaria una ley. (Asamblea

Legislativa, 2000)

Dentro de las obligaciones tributarias se distinguen los siguientes elementos: Los Sujetos,

el objeto, la causa y la base imponible.



Los sujetos: En cuanto al sujeto activo de la obligacion, la legislacion actual hace
referencia al Estado, quien dentro del vinculo juridico es quien impone y exige a quienes se

encuentran bajo su soberania (Asamblea Legislativa, 2000).

Los sujetos pasivos: ““la persona obligada al cumplimiento de las prestaciones tributarias
sea en calidad de contribuyente o responsable”” (Modelo de codigo tributario para américa latina

Art 22).

El objeto: ‘Es lo que se toma en cuenta para establecerlo. Puede recaer sobre: personas,
Actos o cosas”” (Tesis: Eficacia de los medios de extincion de las obligaciones tributarias en los

impuestos internos, septiembre 2009, pagina 69).

La causa: Establecido en la ley como el hecho generador de la obligacion tributaria, es el
presupuesto establecido en una ley especifica y que da como resultado el nacimiento de una nueva

obligacion.

La base imponible: Es la forma en la que el hecho generador es cuantificado

econémicamente, y en base con la cual se calcula y liquida el tributo.

Clases de obligaciones tributarias

Obligaciones formales: Las que estan alrededor de la obligacion principal o sustantiva,

cuyo objeto es el de asegurar el cumplimiento de esta.

Obligaciones sustantivas: Hace referencia al pago de los impuestos generados mediante

la aplicacion de la base imponible al hecho generador de la obligacién tributaria.



Extincion de la obligacion tributaria sustantiva

Para la extincion de las obligaciones sustantivas, la legislacion salvadorefia establece cuatro
formas por medio de las cuales se da por finalizado el deber surgido con la administracion

tributaria.

El Pago: En la cual el obligado, hace efectivo el pago de la obligacion, por los medios que
la legislacion le concede, dentro de los cuales se encuentran, el dinero en efectivo, cheques
certificados, titulos especificamente autorizados y por el acreditamiento de retenciones de

impuesto, anticipos a cuenta o contra créditos fiscales.

Compensacion: En donde la Administracion Tributaria compensa de oficio o0 a peticion
del obligado, los créditos tributarios firmes, liquidos y exigibles a favor del contribuyente, contra

los créditos firmes, liquidos y exigibles a favor de la Administracion Tributaria.

Confusion: Cuando el sujeto activo acreedor de la obligacion tributaria quedare colocado

en la situacion de deudor, produciéndose iguales efectos que el pago.

Prescripcion: Cuando las acciones y derechos de la Administracion Tributaria para exigir
el cumplimiento de la obligacion sustantiva, el cobro de las multas y demas accesorios se extinguen
por la prescripcion, debido a no haberse ejercido las acciones y derechos establecidos en la

legislacion respectiva.

1.2.3. Conceptos

Educacion superior

Todo esfuerzo sisteméatico de formacion posterior a la ensefianza media. (Asamblea

Legislativa de El Salvador, octubre 2004)



Sistema educativo

Es un conjunto organizado de servicios y acciones educativas llevados a cabo por el Estado

0 reconocidos y supervisados por él.
Universidad

Institucion de ensefianza superior que comprende diversas facultades, y que confiere los
grados académicos correspondientes. (Diccionario de la Real Academia de la lengua espafiola,

2021).

Obligacién tributaria

Es el vinculo juridico de derecho publico, que establece el Estado en el ejercicio del poder
de imponer, exigible coactivamente de quienes se encuentran sometidos su soberania, cuando
respecto de ellos se verifica el hecho previsto por la ley y que le da origen. (Asamblea legislativa,

2000).

Cultura tributaria

Es una conducta manifiesta en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con
base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto de la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social entre otros. (Superintendencia de Administracion

Tributaria de Guatemala, 2021).

Educacion fiscal

Es una politica de Estado que tiene como objetivo fomentar una ciudadania solidaria,

participativa y consciente de sus derechos y obligaciones, se trata de un proceso de ensefianza y



aprendizaje basado en tres ejes: Valores, ciudadania y cultura fiscal (Licda. Dinorah Alicia Pefia

de Gonzalez, Cultura fiscal versus recaudacion, 2017).

Administracién tributaria

Deberd entenderse que se hace referencia al Ministerio de Hacienda, a través de las
Direcciones respectivas, responsables de la administracion y recaudacion de impuestos. (Asamblea

Legislativa, 2000).

Contribuyentes

Son contribuyentes quienes realizan o respecto de los cuales se verifica el hecho generador

de la obligacion tributaria. (Asamblea Legislativa, 2000).

Impuestos

El tributo exigido sin contraprestacion, cuyo hecho generador estd constituido por
negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o econdmica, que ponen de manifiesto la capacidad

contributiva del sujeto pasivo. (Asamblea Legislativa, 2000).

Fraude tributario o defraudacion

Toda simulacion, ocultacion, maniobra o cualquier otra forma de fraude que induce en error
al fisco, del que resulta un provecho indebido para el contribuyente o un tercero y un perjuicio

para el fisco, en su derecho a la percepcion integra del impuesto. (Asamblea Legislativa, 2000).

Tributos

Son las obligaciones que establece el Estado, en ejercicio de su poder de imperio cuya
prestacion en dinero se exige con el proposito de obtener recursos para el cumplimiento de sus

fines. (Asamblea Legislativa, 2000).



Sancién

Medida pecuniaria, comiso, cierre temporal y de arresto, que impone la administracion
tributaria o el juez competente en el caso del cierre temporal de establecimiento, por infraccion a
las disposiciones contenidas en el Cddigo Tributario o en las leyes tributarias respectivas.

(Asamblea Legislativa, 2000).



1.2.4. Marco Legal

TABLA N° 1: Marco Legal

Base legal

Constitucién de la Republica de El Salvador

Ley de Educacién Superior

Cadigo Tributario de EI Salvador

Articulo, péarrafo o seccién

Articulo 55

Articulo 2, Literal A, By C

Articulo 16

Articulo 23 Literal Cy J
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Analisis de relaciéon

En donde establece los fines que persigue la educacion en
El Salvador, dentro de los cuales se encuentra el de lograr
el desarrollo integral de la personalidad en su dimension
espiritual, moral y social; Lo cual se relaciona al fomento de
una cultura tributaria como conducta manifiesta del
cumplimiento de los deberes tributarios.

En este articulo se establece los objetivos que la educacion
superior tiene, en donde menciona los principios éticos, de
la cooperacibn para la conservacion difusion y
enriguecimiento de la cultura, por lo que es un objetivo de la
educacion superior el que se fomente la cultura tributaria
dentro de ella.

El cual define el concepto obligacién tributaria, en cuanto a
gue la falta de cultura tributaria fomenta el incumplimiento
de estas por parte del contribuyente.

En donde establece las funciones de la administracion
tributaria, dentro de las cuales esta la funcién del registro y
control de los cumplimientos tributarios, asi como cualquier
otra funcién le permita ejercer eficiente y técnicamente su
funcion administradora, por lo que el fomentar la educacion
fiscal y cultura tributaria es un instrumento que permite el
eficiente el cumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes.



Base legal

Caodigo Tributario de El Salvador

Cadigo Penal de El Salvador

Articulo, parrafo o seccion

Articulo 27

Articulo 249

Articulo 249 A

19

Andlisis de relacion

Este articulo establece la divulgacion de guias de orientacion por
parte de la administracién tributaria, esto con la finalidad de que los
contribuyentes tengan conocimiento y comprension de sus
obligaciones y que esto propicie el cumplimiento voluntario de las
mismas, lo cual se traduce en generar una cultura tributaria en los
contribuyentes.

En donde establece los definidos como delitos de defraudacién al
fisco, los cuales surgen como consecuencia del incumplimiento de
una o varias obligaciones tributarias.

Este articulo establece la definicion del delito de evasion de
impuestos, el cual surge como consecuencia del incumplimiento de
algun tipo de obligacion y que se da como resultado evadir impuestos.
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2. CAPITULO Il - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1.ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION
2.1.1. Enfoque
El método de estudio empleado es el hipotético inductivo, bajo un enfoque cualitativo por
medio del cual se puede estudiar la problematica sobre el fomento de la cultura tributaria en la
educacion superior y emplear una hipotesis y sus variables, determinando sus posibles causas y
efectos; Lo que se tomo6 como base para fomentar dentro de las universidades conciencia ciudadana

que fortalezca que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales.

2.1.2. Tipo de investigacion
La investigacion sobre el fomento de la cultura tributaria en la educacion superior se
desarroll6 como tipo inductiva, en donde se genera el conocimiento partiendo de lo particular para

llegar a una generalizacion.

2.2.DELIMITACION TEMPORAL Y ESPACIAL

2.2.1. Temporal
El periodo en el que se desarrollo la investigacion es a partir del afio 2008, luego de la
creacion de la unidad de educacidn fiscal dentro del Ministerio de hacienda de El Salvador, segun

el acuerdo N° 20/2008 del mismo, con fecha del 20 de noviembre de 2008.

2.2.2. Espacial y geografica
La investigacion de como el fomento de la cultura tributaria incide en el cumplimiento de
obligaciones fiscales, fue desarrollada en las instituciones autorizadas por el Ministerio de
educacion para impartir servicios de educacion superior las cuales se rigen bajo la ley de educacion

superior de El Salvador.



2.3.SUJETO Y OBJETO DE ESTUDIO

2.3.1. Unidad de analisis
Las unidades de analisis a consideradas dentro de la investigacion sobre el fomento de la
cultura tributaria en la educacion superior fueron las autoridades de la Facultad de ciencias

economicas de la Universidad de EI Salvador, Decano y directores de escuelas.

Teniendo al Decano de la Facultad de ciencias econdmicas de la Universidad de El

Salvador como unidad primaria.

2.3.2. Universo y muestra
Dado que el enfoque utilizado en la investigacion relacionada al fomento de la cultura
tributaria en la educacién superior, que es cualitativo, no sera necesario determinar muestra ya que

el estudio se centr6 en una sola institucion de educacion superior.

2.3.3. Variables e indicadores

Indicadores

— Muiltas e incumplimientos tributarios por parte de los contribuyentes.
— Control de documentacion fiscal en transacciones.

— Elaboracion de declaraciones fiscales por parte del contribuyente.

Variable independiente

— Manual para el fomento de la cultura tributaria en la educacion superior

Variable dependiente

— Cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.



2.4 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
En la investigacion sobre el fomento de la cultura tributaria en la educacién superior se
utilizaron técnicas e instrumentos, con las cuales se recopilo la informacion necesaria para el

desarrollo del trabajo.

2.4.1. Técnicas para la recoleccion de informacion
Son procedimientos realizados con el proposito de obtener la informacion necesaria para
el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, se refiere a como recoger los datos. La técnica

de recoleccion de dato utilizada en la investigacion fue la entrevista.

Entrevista

La cual consistio en establecer contacto directo con las unidades de andlisis considerados
fuente de informacion, para el caso de la investigacion sobre el fomento de la cultura tributaria en
la educacion superior, se entrevisto a autoridades universitarias como lo es el Decano de la

Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador.

2.4.2. Instrumentos de medicién
Los instrumentos de recoleccion de datos son todos aquellos recursos de los cuales hace
uso el investigador para acercarse a los fenomenos y obtener informacion de ellos, algunos

ejemplos son las guias de observacion y los cuestionarios.

Cuestionario

El cual es un formulario con una serie de preguntas organizadas, la cuales estaban
relacionadas al fomento de la cultura tributaria en la educacion superior, y en donde los

participantes respondieron mediante la seleccién de respuestas de opcion multiple o de forma



abierta, este se realizé en formato escrito, proporcionando el instrumento a los participes, quienes

brindaron sus respuestas de la misma manera.

2.5.PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

2.5.1. Procesamiento de la informacion
El procesamiento de la informacion consistié en, organizar y agrupar los datos obtenidos
mediante los instrumentos y técnicas utilizados, esto por medio de un programa informéatico como
lo es Microsoft Word, con el cual se generd una matriz, que posibilito categoriza la informacién

cualitativa recabada, y posterior ejecutar un andlisis de esta.

2.5.2. Andlisis de la informacion
El analisis de los datos se realizd teniendo como base los objetivos trazados para la
investigacion y busco establecer las causas que conllevan a que la cultura tributaria a nivel de
educacion superior no se fomente de la forma en que pueda tener un impacto en el cumplimiento

de las obligaciones fiscales.



2.6.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TABLA N° 2: Cronograma de actividades.
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ANO 2021

ACTIVIDAD

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Elaboracion de anteproyecto

CAPITULO I - MARCO
TEORICO

Planteamiento del problema

Delimitacion de la investigacién

Justificacion de Investigacién

Objetivos de la investigacion

Marco tedrico

CAPITULO Il - METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION

Recoleccion de informacion

Procesamiento de la informacién

Presentacion y andlisis de datos

CAPITULO Il - PROPUESTA

Elaboracion de propuesta

Revisién propuesta

Entrega de propuesta final

Conclusiones

Recomendaciones

DEFENSA DE TRABAJO DE
GRADUACION




2.7.PRESENTACION DE RESULTADOS

Entrevista desarrollada.

TABLA N° 3: Preguntas generales sobre la cultura tributaria.
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Conclusiones de la

Pregunta Respuesta del entrevistado :
entrevista

Se basa en la conciencia de los|La incidencia de la -cultura

¢, Qué opinion tiene sobre la profesionales en ciencias | tributaria en los
cultura tributaria como medio econdmicas, de la importancia que | incumplimientos de las

1 | para disminuir los todos los documentos se lleven de | obligaciones se basa en la
incumplimientos de las acuerdo con el marco legal existente, | conciencia que los
obligaciones en esta materia? partiendo desde el cumplimiento de | profesionales tienen  para

las leyes relacionadas.

registrar sus transacciones

,Como evaluaria la situacion
2 | actual de la cultura tributaria en El
Salvador?

Muy baja, en una calificacién de 10
puntos le asigno 4, debido al alto
grado de evasidbn que segun mis
modelos matematicos ronda entre el
38% y 40%, equivalente a cerca de
500 millones de ddlares anuales

La cultura tributaria en El
Salvador es baja, teniendo
como referencia el alto grado
de evasion que se presenta en
el pais.

¢ Como evaluaria la cultura
tributaria en los estudiantes de
educacién superior, al finalizar
sus estudios?

Cuando se estudia es una cosa,
porque salen con todos los
conocimientos y un valor de
cumplimiento de norma, pero cuando
y se apega al sector empresarial
encuentra una cultura de trabajo la

Depende el momento en que se
evalué, esta va a variar ya que
al salir de la universidad se
cuenta con una cultura de
cumplimiento, pero en el sector

cual lo obliga a romper con su valor, | laboral, se apega a otras

dando lugar al surgimiento del delito | practicas.

tributario

. . . Si, la cultura tributaria tiene
¢ Considera que los|Si debido a que en el sector relacion con los

incumplimientos en las | empresarial se encuentra una cultura | . -
oo . . . . . incumplimientos, dado que, en

4 |obligaciones tributarias tienen | de trabajo contrario a los valores

relacion con una débil cultura en
esta materia?

académicos, cambiandolos por los
valores laborales

el sector laboral, la cultura que
predomina es la contraria al
buen actuar.

¢ Cree gque actualmente se le da
la importancia debida al fomento
5 |de valores y ética en los
estudiantes de educacion
superior?

No puedo juzgar el actuar de los
demds, dado la amplitud del area,
pero depende de cada encargado

El fomento de valores y ética va
a depender del profesional que
transmite los conocimientos al
estudiante, ya que esto abarca
diferentes &mbitos, por lo que
no se puede generalizar.




Segun su experiencia
profesional, ¢Cree que
actualmente se fomenta la
cultura tributaria en la educacion

superior?

Si, porque se forma un valor del
cumplimiento de norma

Actualmente se fomenta una
cultura de cumplimiento del
pago, pero no a la conciencia
del buen actuar tributario.

Pregunta

Respuesta del entrevistado

Conclusiones de la
entrevista

¢ Considera factible el
implementar un programa que
fomente la cultura tributaria a
nivel de educacion superior?

Si es factible, desde el momento en el
gue se fomenta el pago de los
impuestos, puede hacerse
directamente

Existe la factibilidad desde el
momento en que se ha podido
fomentar el cumplimiento de
pago de impuestos, por lo que
crear una conciencia seria un
segundo paso.

¢Cree que el fomentar la cultura
tributaria en la educacion
superior podria traer beneficios a
la sociedad?

Si, considerando los beneficios que la
recaudacién de ingresos significa
para el estado y por ende los
servicios que este presta a la
poblacion

Considerando los beneficios
que la poblacién recibe
producto de la recaudacion de
impuestos, significaria que la
calidad o cantidad de estos
aumentaria.

¢, Qué rol considera que deberian
tener las facultades de ciencias
econdmicas, de las diferentes
universidades, en cuanto al
fomento de la cultura tributaria?

Fomentar la creacién y participacion
de diplomados en el area fiscal, no
tributaria, ya que la universidad debe
fomentar valores y proyectos de
pagos, ya que constitucionalmente
formar en tributos corresponde al
Ministerio de hacienda de acuerdo
con el art.226 CR.

Brindar acompafiamiento al
ministerio de hacienda, en
cuanto al fomento de
conocimiento en el ambito
valores fiscales, dado que
constitucionalmente al fomento
del area tributaria es atribucion
del Ministerio de hacienda.

10

¢ Cémo considera que se podria
fomentar la cultura tributaria en
carreras que no mantienen
relacion a temas tributarios?
Ejemplo, Mediante casos
practicos aplicados a la
especialidad, relacionado a la
ética en cada profesion,
directamente como cultura
tributaria.

Haciendo referencia a los beneficios
gue como poblacién reciben, los
cuales se alimentan de la
recaudacion de impuestos que
realiza el Estado, ejemplos: salud,
educacion entre otros.

El fomento de la cultura
tributaria refiere a la
generacién de conciencia
sobre los beneficios que como
poblacién se reciben de parte
del Estado, los cuales son
tangibles para la mayoria.

11

Como Decano de la facultad de
Ciencias econémicas de la
Universidad de EI Salvador y
considerando la situacién actual
de esta ¢Estaria dispuesto a
apoyar la implementacion de un
manual para el fomento de
cultura tributaria, en esta
facultad?

Si, en cuanto estos fomenten los
valores y promuevan el pago de
impuestos, dado el mandato
constitucional hacia el Ministerio de
hacienda

El fomentar valores y promover
el pago, es lo que la facultad
desarrollaria en este plano,
dado los mandatos
constitucionales.




12

13

14

15

TABLA N° 4: Preguntas sobre los beneficios de la cultura tributaria.

Pregunta

Al implementar un programa
que fomente la cultura tributaria
en la educacién superior, ¢Cree

que disminuirian los
incumplimientos en las
obligaciones tributarias  por

parte de los contribuyentes?

¢Cree que el fomentar la cultura
tributaria en la educacién
superior podria tener un efecto

multiplicador en otros
segmentos de la sociedad?
Ejemplo, Familia, otros

profesionales, en los trabajos.

Respuesta del entrevistado

Si se logra que el estudiante mantenga
los valores adquiridos en la
universidad luego de finalizar su
formacion, si disminuyeran.

Si, ya que, si alguien es ético, presenta
resistencia ante alguien que le pida
actuar de manera contraria

Conclusiones de la entrevista

Que el incumplimiento en las
obligaciones tributarias
disminuya por medio de la
cultura tributaria, depende de la
permanencia de la concia del
profesional luego de finalizar
sus estudios.

Fomentar la cultura tributaria en
los estudiantes de educacion
superior, brindaria resistencia a
realizar acciones que incumplan
obligaciones tributarias, y por
ende su entorno, se adaptaria a
esta forma de actuar.

TABLA N° 5: Preguntas sobre la cultura tributaria y su relacion a otros aspectos de la

sociedad.

Pregunta

Considerando que la ley de
educacion superior establece
una funcion social para las
universidades ¢Cree que esto se
puede aplicar con relacion a
temas tributarios?

¢Qué papel considera que
deberian tener los Contadores
publicos, en el ejercicio
profesional, para fomentar la
cultura tributaria?

Respuesta del entrevistado

La universidad debe fomentar valores

y proyectos de pagos, ya que
constitucionalmente  formar  en
tributos corresponde al Ministerio de
hacienda de acuerdo con el art.226
CR.

Realizar una funcion mas técnica y
objetiva al momento de presentar los
estados financieros

Conclusiones de la entrevista

La funcién social se reflejaria en
que las universidades fomenten
valores, los cuales promuevan el
buen actuar de la persona en la
sociedad.

El desarrollar su profesion con
base a la técnica y legislacion
vigente les requiere.
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TABLA N° 6: Preguntas sobre la cooperacion interinstitucional.

Pregunta

¢Quién cree que deberia ser el
principal impulsor de la cultura

tributaria en la educacion
superior?  ¢Ministerio  de
hacienda, Universidades u
otros?

¢Cree que debe de haber una
cooperacion entre el Ministerio
de Hacienda y las
universidades para
implementar un programa de
fomento de cultura tributaria en
la educacion superior?

En su tiempo de gestion como
decano, iha tenido
acercamientos o acuerdos con
el Ministerio de hacienda para
el fomento de cultura tributaria
en la Facultad de Economia de
la Universidad de El Salvador?

¢Qué opinion tiene sobre el
fomento de la cultura tributaria
que el Ministerio de Hacienda
realiza?

Respuesta del entrevistado

Ministerio de hacienda por mandato
constitucional

Si ya que las universidades
constitucionalmente  no  pueden
fomentarla, ya que es obligacion del
ministerio de hacienda

Mediante las colaboraciones para la
realizacion de diplomados dentro de
la facultad, con los cuales se alcanzé
a estudiantes de la facultad

Realiza acciones de forma indirecta,
al momento exigir el cumplimiento de
las obligaciones a los contribuyentes

Conclusiones de la entrevista

Por mandato constitucional el
principal encargado de fomentar
la cultura tributaria es el
Ministerio de hacienda.

Considerando que el Ministerio
de hacienda es el que por
constitucién debe fomentar una
cultura tributaria, las
universidades no  podrian
desarrollar esta accion por si
solas

Se han realizado acciones que
generan conocimiento en temas
tributarios, pero no se ha tenido
un fomento de cultura directo
dentro de la facultad.

Actualmente el fomento de la
cultura tributaria mayormente se
hace de una forma indirecta,
esto al momento de exigir el
cumplimiento del pago de
impuestos.



2.8. DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION
Los incumplimientos en las obligaciones tributarias dependen en gran medida de la cultura
existente en el contribuyente, dado que es, este quien apela a la conciencia del buen actuar al

momento de cumplir.

La cultura tributaria en El Salvador tiene poco arraigo entre los contribuyentes, lo cual se
refleja en el alto nivel de evasion existente, en este mismo sentido, los estudiantes de educacion
superior al finalizar sus estudios se enfrentan a dos situaciones, uno al momento de salir de la
universidad y otro al incorporarse al ambiente laboral, dado que, en el sector laboral predomina

mayormente las practicas contrarias al buen actuar.

Actualmente en la educacion superior no se emplea un enfoque de fomento de cultura
tributaria como tal, mas bien se forma al estudiante con una vision de cumplimiento de la ley y
normativa que por consecuencia induce al pago de impuestos, esto debido a que el fomento de la

cultura tributaria en la poblacion es obligacion constitucional del Ministerio de hacienda.

Sobre la viabilidad de fomentar la cultura tributaria en la educacién superior, las
universidades actualmente han dado el primer paso acompafiando al Ministerio de hacienda,
impulsando la visién de cumplimiento de leyes en los estudiantes, por lo que la posibilidad esta

dada, en crear una conciencia tributaria en bajo la forma de cultura.

Con relacion a los beneficios y efectos, que traeria el fomentar la cultura tributaria en la
educacion superior, esto se traduciria en la disminucion de los incumplimientos tributarios, lo cual
equivale a aumentar los ingresos para el Estado, generando o aumentando servicios que el
ciudadano recibe, algunos pueden ser la salud, educacion, seguridad, entre otros. Por otra parte,

esto generaria un efecto en el estudiante, lo cual favoreceria que este se resista a emplear practicas



incorrectas al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias ya sea como profesional o

contribuyente, e impulsar un efecto multiplicador en su entorno.

Por mandato constitucional el Ministerio de hacienda, es el responsable de fomento de la
cultura tributaria, por lo que actualmente al exigir el pago de impuestos a los contribuyentes, esta
generando una cultura de pago, mas no una conciencia. En este sentido las universidades pueden
brindar un acompafiamiento a la administracion tributaria, para que el efecto de crear una

conciencia del buen actuar tributario sea mayor.



3. CAPITULO Il — PROPUESTA PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA

TRIBUTARIA EN LA EDUCACION SUPERIOR

3.1.PLANTEAMIENTO DEL CASO
En EI Salvador, los incumplimientos de las obligaciones tributarias, es un problema que
tiene como causa diversos elementos, entre los cuales destaca, la falta de cultura tributaria dentro

de la poblacién.

La cultura tributaria se define como, el correcto actuar en esta materia, teniendo como base
el uso de la razdn, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto de la ley y

responsabilidad ciudadana.

El ministerio de hacienda realiza labores encaminadas a fomentar la cultura tributaria

dentro de la poblacidn, pero estas acciones no han logrado su objetivo.

La educacidon superior como formadora de profesionales, juega un papel fundamental en la
dindmica social, y es que, en este proceso los estudiantes adquieren los conocimientos necesarios
para desarrollarse profesionalmente, pero también elementos que lo ayudan a actuar de una forma

integral.

Actualmente la promocién de la cultura tributaria en la educacion superior se limita a
brindar conocimientos en tributos, los cuales generan poca conciencia en quienes los adquieren y
por ende no abonan a una cultura tributaria, y es por lo que, se vuelve necesario contar con un
manual de fomento de la cultura tributaria en la educacién superior, el cual guie la transmision de

conocimientos a los estudiantes, para que estos se traduzcan en una cultura del buen actuar fiscal.

Con laincorporacion a la sociedad de profesionales con mayor conocimiento de sus deberes

y derechos en materia tributaria, estos al momento de actuar como contribuyentes o en



representacion de ellos, basaran sus acciones en una cultura tributaria que proviene desde su

formacion.

3.2.ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

hinisterio de hacienda

S

~— —

Universidades

Fomento de la cultura tributaria en la educacién superior

Manual de fomento de la cultura A md
tributaria en la educacién superior h

=/

Umnidad 1 — Cultura tributana v educacion fiscal

Unidad 2 — Derechos y obligaciones
de los contnibuyentes

Unidad 3 — Operatividad de
impuestos, tasas y contribuciones

Unidad 4 — Tramites en linea

FIGURA 1. Estructura de la propuesta esquematizada
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3.3.BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

Ministerio de hacienda

Que la administracidn tributaria cuente con herramientas mas eficaces para la difusion de
la cultura tributaria en el pais, y que sea por medio de las universidades que se logre incidir en
segmentos de la poblacién relacionados directamente con el quehacer tributario, como los futuros

profesionales.

Instituciones de educacion superior

Que las instituciones cuenten con un manual que guie la transferencia de conocimientos a
los estudiantes, con lo cual se pueda incidir en su actuar como ciudadano y contribuyente,
fomentando con esto una cultura tributaria desde la formacion profesional, la cual se mantenga

firme a lo largo de su profesion.

Estudiantes

Que los estudiantes reciban educacion fiscal bajo un enfoque del fomentar el buen actuar

tributario, generando con esto una cultura tributaria en los futuros profesionales.

Mediante la cultura tributaria, el estudiante de educacion superior sea consciente del
cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales, ya sea actuando como contribuyente o

representando Yy asesorando a estos.

El profesional, al contar con una cultura tributaria arraigada desde su formacion, genere un
efecto multiplicador en su entorno, fomentando el utilizar buenas préacticas para el cumplimiento

de las obligaciones tributarias.



3.4.PROPUESTA DE SOLUCION

3.4.1. MANUAL PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA
EDUCACION SUPERIOR

3.4.1.1.INTRODUCCION

El pago de los impuestos por parte de los contribuyentes es una accion que puede llevarse
utilizando la coercién o apelando a la razon del individuo. De tal manera que la primera condicion
se manifiesta en las leyes y en su cumplimiento obligatorio, mientras que la razon sélo puede estar

dada por una cultura tributaria con bases solidas.

Uno de los objetivos de la educacion fiscal es, precisamente romper ese circulo vicioso y
hacer conciencia de que la tributacion no sélo es una obligacion legal, sino un deber de cada

persona ante la sociedad, de la cual todos los ciudadanos se benefician.

La educacidn superior dentro de la formacion de los estudiantes integra diversas funciones
las cuales buscan el desarrollo de conocimientos y valores, esto en busqueda de incorporar

profesionales que sean integrales y comprometidos con la sociedad y su realidad.

Por lo anterior se presenta un manual para el fomento de la cultura tributaria en la educacion
superior, el cual brinda los conocimientos esenciales, para desarrollar una conciencia del buen

actuar tributario entre los estudiantes.

Este manual presenta los conocimientos basicos en materia tributaria con un enfoque de
busqueda de conciencia, con el cual cree o fortalezca la cultura tributaria con la que el futuro

profesional desarrollara su profesion.



3.4.1.2.0BJETIVOS DEL MANUAL

3.4.1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Promover una herramienta que abone al fomento de la cultura tributario en la educacion

superior, que ayude a formar profesionales integros dentro de la sociedad.

3.4.1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Brindar los conocimientos basicos en tributos, que ayuden a los estudiantes de educacion

superior a crear conciencia de la importancia del buen actuar tributario.

Proveer los lineamientos que propicien, la adecuada comprension de los conocimientos

tributarios, en los estudiantes de educacion superior.

Generar un enfoque de conciencia, en la promocion de temas tributarios para los

estudiantes de educacion superior.

3.4.1.3.ALCANCE DEL MANUAL

El manual de fomento de la cultura tributaria, tiene como alcance las instituciones que
intervienen en los procesos de, promocion de la cultura tributaria y servicios de educacion superior,
considerando en esto la administracién tributaria y las universidades autorizadas por la legislacion
en El Salvador, también dentro del alcance se tienen, todos los individuos que forman parte de
las instituciones antes mencionadas, y que tienen como funcién el transferir conocimientos en

materia fiscal, la cual tenga como finalidad el generar una cultura tributaria en la poblacion.



3.4.1.4.CONCEPTOS
Obligacion tributaria

Es el vinculo juridico de derecho publico, que establece el Estado en el ejercicio del poder
de imponer, exigible coactivamente de quienes se encuentran sometidos su soberania, cuando
respecto de ellos se verifica el hecho previsto por la ley y que le da origen. (Asamblea legislativa,

2000)
Cultura tributaria

Es una conducta manifiesta en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con
base en la razon, la confianza y la afirmacién de los valores de ética personal, respeto de la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social entre otros. (Superintendencia de Administracion

Tributaria de Guatemala, 2021)
Educacion fiscal

Es una politica de estado que tiene como objetivo fomentar una ciudadania solidaria,
participativa y consciente de sus derechos y obligaciones, se trata de un proceso de ensefianza y
aprendizaje basado en tres ejes: Valores, ciudadania y cultura fiscal (Licda. Dinorah Alicia Pefia

de Gonzalez, Cultura fiscal versus recaudacion, 2017).
Administracion tributaria

Debera entenderse que se hace referencia al Ministerio de Hacienda, a través de las
Direcciones respectivas, responsables de la administracion y recaudacion de impuestos. (Asamblea

Legislativa, 2000)



Contribuyentes

Son contribuyentes quienes realizan o respecto de los cuales se verifica el hecho generador

de la obligacidn tributaria. (Asamblea Legislativa, 2000)
Impuestos

El tributo exigido sin contraprestacion, cuyo hecho generador estd constituido por
negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o econdmica, que ponen de manifiesto la capacidad

contributiva del sujeto pasivo. (Asamblea Legislativa, 2000).
Tributos

Son las obligaciones que establece el estado, en ejercicio de su poder de imperio cuya
prestacion en dinero se exige con el prop6sito de obtener recursos para el cumplimiento de sus

fines. (Asamblea Legislativa, 2000)



3.5.UNIDAD 1 - CULTURA TRIBUTARIA Y EDUCACION FISCAL
3.5.1. CULTURA TRIBUTARIA
3.5.1.1.Importancia del buen actuar tributario
El objetivo primordial de los tributos es el de proporcionar al Estado los ingresos o rentas
necesarios para su funcionamiento, con lo cual este pueda financiar su gasto en aspectos que

mejoran el bienestar de vida de la ciudadania.

3.5.1.2.Ciudadania
Segun establece la Constitucion de la republica, la persona humana es el origen y fin de la
actividad del Estado, para asegurar a sus habitantes el goce de la libertad, la salud, el bienestar

econdmico y la justicia social.

Los tributos se vuelven parte primordial para que el Estado pueda cumplir su funcién, por
lo que, el incumplimiento en las obligaciones tributarias, se vuelve un problema ciudadano, es

decir, que afecta a todos los habitantes, en especial a los grupos mas vulnerables.

Como ciudadano se debe ser consciente que el cumplir con el pago de tributos, mantiene
un beneficio general, que se traduce en salud, educacion, seguridad, obras publicas y muchos

servicios méas que el Estado brinda a su poblacion para que esta pueda desarrollarse plenamente.

3.5.1.3.VValores

Justicia

En materia de cultura tributaria, la justicia apela a la redistribucién de la riqueza que se
produce en un pais, en donde el Estado actla en base a su capacidad de imponer (impuestos), para
distribuir a todos sus ciudadanos los beneficios que aseguren el mantener una vida plena dentro de

su territorio.



Solidaridad

La solidaridad como valor, es la colaboracion, de forma que el contribuyente debe ser
consciente que el tributo que se paga al Estado se traduce en beneficio para la poblacion en general,

lo cual mejora las condiciones de vida de esta.

Cooperacion

Es un valor en donde el contribuyente es consciente y por tal razon se siente comprometido
en la construccion de un pais, que tenga las condiciones necesarias para el desarrollo como de sus

habitantes.

3.5.2. EDUCACION FISCAL
La educacion fiscal es el proceso de ensefianza mediante el cual el individuo adquiere los
conocimientos necesarios, con los cuales y, apelando a conciencia del saber, se busca crear una

cultura tributaria.

3.5.2.1.Generalidades de los tributos
En El Salvador, los tributos significan para el Estado la mayor fuente de ingresos, con los

cuales se buscan financiar tanto su funcionamiento como los programas y obligaciones sociales.

Por lo tanto, la importancia de los impuestos radica en el fin que estos persiguen, el cual es
el financiar el costo que tiene para el Estado el satisfacer todos los derechos que sus ciudadanos

tienen.

La salud, educacion, seguridad, justicia, obras publicas y muchos mas, son derechos
adquiridos por los ciudadanos los cuales el Estado estd comprometido a solventar, pero todo esto,

como cualquier otro bien o servicio privado, tienen un costo el cual es necesario solventar.



Al considerar todos los beneficios que el pago de tributos trae a cada ciudadano, surge la
importancia que tiene el correcto cumplimiento de las obligaciones, lo cual ayude a continuar,

mejorar 0 aumentar la promocion de los derechos de cada ciudadano.

3.5.2.2.La administracion tributaria
Segun establece el articulo 21 del Codigo tributario, el término administracion tributaria,

hace referencia al Ministerio de hacienda.

Dentro de las funciones basicas del Ministerio de hacienda se tiene:

Administracién tributaria |:> Ministerio de hacienda

Competencias

Administrar 13 aplicacion de las leyes tributarias que regulan los tributos
mnternes, de una manera general v obligatoria

Funciones

Registro, control v clasificacion de los sujetos pasivos

Exclusion de los sujetos pasivos cuando estos carezean de capacidad
Contributiva

Registro v control de los complimientos tanto de los contribuyentes, asi como
de los obligados formales

Control v designacion de agentes de retencion v percepcion
Fiscalizacion de las hiquidaciones hechas por los contribuventes
Liquidacion oficiosa del impuesto

Aplicacion de sanciones

Administracion del cobro de impuestos

Gestion previa, del cobro de 1a deuda tributaria por 1a via judicial
Cualquier ofra que permita ejercer eficiente v técnicamente su funcion
administradora

FIGURA 2. Esquema sobre las funciones basicas del ministerio de hacienda.



3.5.2.3.Principios y finalidad de los tributos

Los principios tributarios son la base, sobre la cual se construyen toda la regulacion

tributaria y, bajo la cual se ajustan todas las actuaciones del ministerio de hacienda. El articulo tres

del cddigo tributario, establece los principios generales en materia tributaria.

TABLA N° 7: Principios generales en materia tributaria.

Base legal Principio ¢En qué consiste?
Justicia Se garantizard la aplicacion oportuna y correspondiente de las normas tributarias.
Las actuaciones de la administracion tributaria deben ser aptas para no incurrir
Igualdad en tratamientos diferenciados entre sus administrados, cuando estén en igualdad
de condiciones conforme a la ley.
Legalidad El ministerio de hacienda actuara sometida al ordenamiento juridico y sélo podra
realizar aquellos actos que autorice dicho ordenamiento
Celeridad El ministerio de hacienda procurara que los procesos sean agiles y se tramiten y
concluyan en el menor tiempo posible
Cédigo
tributario Los actos administrativos deben ser cualitativamente aptos para alcanzar los fines
Articulo 3 previstos, debiendo escogerse para tal fin entre las alternativas posibles las

Proporcionalidad

menos gravosas para los administrados, y en todo caso, la afectacion de los
intereses de éstos debe guardar una relacién razonable con la importancia del
interés colectivo que se trata de salvaguardar.

Se procurara que los sujetos pasivos y el ministerio de hacienda incurran en la

Economia menor cantidad de gastos, y se evitara la realizacién o exigencia de tramites o
requisitos innecesarios.
Eficacia Los actos de la administracion tributaria deberan lograr su finalidad recaudatoria

con respeto a los derechos fundamentales de los administrados.

Verdad material

Las actuaciones de la administracion tributaria se ampararan a la verdad material
gue resulte de los hechos investigados y conocidos.




3.5.2.4.Criterio de los tributos

Impuestos directos

Los impuestos directos son aquellos en los cuales, el contribuyente percibe inicialmente
el pago de este, dentro de este criterio no existe intermediario entre el sujeto obligado a pagar y

la administracion tributaria.

“ Pago »

_ Suetopasivo  » | > @ Administracién tributaria »

FIGURA 3. Impuestos directos.

Impuestos indirectos

En estos tributos, no es gravado directamente el verdadero pagador del impuesto, dado
que existe un intermediario que es, el que realiza la accion del pago, pero que, a su vez, traslada

el tributo al verdadero pagador.

Traslado

\ Cnnh‘ibu}rente \ \ Sujeto pasivo \ \ Administracién tributaria ‘

Pago

FIGURA 4. Impuestos indirectos.



3.5.2.5.Componentes de los tributos

Dentro de los impuestos se puede identificar cuatro componentes, los cuales se relacionan

entre si para dar paso a la obligacién en su conjunto.

TABLA N° 8: Componentes de los impuestos.

Elementos Definicion
Son los individuos que intervienen en la generacién de un impuesto,
Sujetos estando el sujeto activo, que hace referencia al ministerio de hacienda, y
el sujeto pasivo, u obligado al cumplimiento de la obligacion
El objeto El objeto hace referencia, al elemento que se considera para establecer

un impuesto, estos pueden ser personas, actos, cosas entre otros

La causa o hecho

O hecho generador de la obligacién tributaria, es el presupuesto
establecido en una ley especifica y que da como resultado el hacimiento
de una nueva obligacion.

La base imponible

La base imponible es la forma en la que el hecho generador es
cuantificado econébmicamente, y en base con la cual se calcula y liquida
el tributo.

Persona Natural
(Sujeto)

Prestacion de servicios
profesionales
{Objeto)

Ejemplificacién de los componentes de los tributos

Retencion del 10% de
impuestos sobre la renta
(Base imponible)

Consultoria
(Causa)

FIGURA 5.Ejemplificacion de los componentes de los tributos.




3.5.2.6.Clases de tributos

Dentro de la legislacion salvadorefia, el codigo tributario establece diferentes clases de

tributos, los cuales dependiendo de sus caracteristicas dan paso al hecho generador.

A continuacion, se presentan las clases de tributos contemplados actualmente:

TABLA N° 9: Clases de tributos contemplados actualmente.

Base legal Tipos de tributos En que consiste Ejemplo
Es el tributo exigido sin contraprestacion, cuyo hecho
Cédigo generador estad constituido por negocios, actos o
tributario, Impuestos hechos de naturaleza juridica o econémica que ponen | Impuesto sobre la renta
articulo 13 de manifiesto la capacidad contributiva del
contribuyente
Cédigo Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho .
) ) s . . Emisién de nimero de
tributario, Tasas generador la prestacion efectiva o potencial de un | . e '
. R . ) identificacion tributaria
articulo 14 servicio publico individualizado al contribuyente.
Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho
.- generador beneficios derivados de la realizacion de
Cédigo I - -
) ) Contribuciones | obras publicas o de actividades estatales y cuyo
tributario, : . ; COTRANS
articulo 15 especiales producto no debe tener un destino ajeno a la

financiacion de las obras o las actividades que
constituyan el presupuesto de la obligacién.




3.5.2.7.Fuentes de ordenamiento tributario
En cuanto al ordenamiento juridico, los temas tributarios presentan una jerarquia, la cual

regulariza el actuar de los sujetos involucrados en el ciclo tributario.

El tener un ordenamiento definido, ayuda a minimizar las contradicciones entre cada ley,

asi como a juzgar de una forma igualitaria.

Ordenamiento juridico tributario en El Salvador

CONSTITUCION DE
LA REPUBLICA

LASLEYES LOS TRATADOS Y LAS
CONVENCIONES INTERNACIONALES
QUE TENGAN FUERZA DELEY

LOS REGLAMENTOS DE APLICACION QUE DICTE EL
OR.GANO EIECUTIVO

LA JURISPRUDENCIA SOBFE PROCESOS DE CONSTITUCIONALIDAD
DE LASLEYES TRIBUTARIAS

FIGURA 6.0rdenamiento juridico tributario de El Salvador.



3.6.UNIDAD 2 - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES

3.6.1. DERECHOS

Los derechos de los administrados son garantias establecidas en la legislacion bajo las

cuales el contribuyente puede respaldar sus actuaciones ante la administracion tributaria.

Derechos de los contribuyentes:

TABLA N° 10: Derechos de los contribuyentes.

Base legal Tipo
De peticion
Cadigo
tributario
Art. 4

De contradiccién

Derecho

¢En qué consiste?

Todo contribuyente tiene el derecho de solicitar a la administracién
tributaria informacién sobre su condicién como contribuyente, lo cual
lleva implicito el derecho a que la administracion tributaria responda a

las mismas.

Utilizar los medios
establecidos por la ley

Que el contribuyente tiene el derecho de
emplear las herramientas a las que la
legislacion les da acceso, esto en
correspondencia al principio de justicia e
igualdad entre los contribuyentes.

A ser oido

Cuando el contribuyente  presente
inconformidad en cuanto a los actos que la
administracién tributaria le ha impuesto,
este cuenta con el derecho de contradecir
y por consecuencia de ser oido, sobre los
argumentos que dan paso a la
inconformidad.

A ofrecer y aportar
pruebas

Posterior a ser oido, el contribuyente tiene
el derecho de aportar las pruebas que
considere convenientes, para respaldar la
contradiccion hecha a la administracion
tributaria

Alegar sobre el mérito de
las pruebas

Presentadas las pruebas que respaldan la
contradiccion a la administracién tributaria,
el contribuyente tiene el derecho de
exponer los argumentos por los cuales ha
presentado las mismas y la aplicabilidad de
ellas




A una decision fundada

Basado en los principios de legalidad y
verdad material, el contribuyente tiene
derecho a que la administracioén tributaria
resuelva las  contradicciones, con
decisiones basadas en los que la
legislacién establece.

Interponer recursos

Si el contribuyente considera bajo un
respaldo legal que las decisiones de la
administracion tributaria no son apegadas
a la legalidad, este tiene derecho de
imponer recursos que obligan a revisar las
decisiones impuestas.

De acceso al
expediente
administrativo

El contribuyente tiene el derecho de solicitar a la administracion
tributaria el acceso a su expediente administrativo

Estos derechos otorgados al contribuyente por la legislacion permiten al sujeto pasivo

contar con herramientas para controlar las actuaciones de la administracion tributaria, y mediante

las cuales se garantiza la aplicacién plena de la ley tributarias.




3.6.2. OBLIGACIONES
Las obligaciones tributarias son un vinculo juridico de derecho publico, que el Estado
impone a los individuos que se encuentran bajo su soberania, esto segun establece el articulo 16

del Cadigo tributario.
Estas obligaciones son clasificadas por la legislacion en dos tipos, formales y sustantivas.

TABLA N° 11: Clasificacién de las obligaciones.

Obligaciones tributarias

Formales Sustantivas

Dar, hacer o no hacer algo encaminado a asegurar el
cumplimiento de la obligacién tributaria sustantiva (art. 85 Cédigo Pago del impuesto (art. 85 Cédigo tributario)
tributario)

Obligatoriedad para los contribuyentes al pago de los tributos (obligacion sustantiva) y al cumplimiento de las obligaciones
formales (Articulo 39 cédigo tributario)

3.6.2.1.0bligaciones formales
Las obligaciones formales son todas aquellas impuestas a los sujetos pasivos, cuyo
cumplimiento esta relacionado con actuaciones, deberes, responsabilidades y procedimientos

sefialados en la legislacion tributaria.

Estas implican el proporcionar a la administracion tributaria toda la informacién y

actualizacion de estas, para el adecuado control como contribuyente.



TABLA N° 12: Obligaciones formales.

Base Legal

Cadigo
tributario
Articulo 86

Cddigo
tributario
Articulo 90

Cddigo
tributario
Articulo 91

Cadigo
tributario
Articulo 107

Cadigo
tributario
Articulo 117

Cadigo
tributario
Articulo 119

Obligacion

Inscripcion en el registro
de contribuyentes e
informar

Sefalar lugar, actualizar
direccibn e informar
cambio de direccion para
recibir notificaciones

Presentar declaraciéon

Emisién de
comprobantes de crédito
fiscal y otros
documentos
Exigir y retirar
documentos

Consignar datos en los
documentos recibidos de
sujetos excluidos de la
calidad de
contribuyentes

¢En qué consiste?

Si de conformidad a lo que establece el cédigo u
otra ley tributarios especifica, el sujeto queda
obligado al pago de impuestos, este debe
inscribirse en un plazo no mayor a 15 dias
posterior a haber iniciado sus actividades

Asi mismo al momento de inscribirse como
contribuyente, éste debe fijar un lugar para
recibir notificaciones, si posterior a ello éste
sufriere algun cambio, el contribuyente debe
actualizar tal direccién

Sea en calidad de contribuyente o de
responsable, este esta obligado a presentar las
declaraciones de impuesto en el plazo
estipulado, aun y cuando la declaraciéon no dé
lugar al pago de impuestos

Los comprobantes de créditos fiscales son
documentos emitidos de un contribuyente a otro
contribuyente los cuales deben ser entregados
por cada operacion que realicen entre ellos

Quien adquiera bienes se encuentra obligado a
exigir por cada transaccion realizada con un
contribuyente, la emision de un comprobante de
crédito fiscal, factura o documento equivalente,
esto en los establecimientos del negocio emisor

Sanciones

Multa entre dos y ocho salarios
minimos mensuales, dependiendo el
tipo de incumplimiento (Articulo 235
cédigo tributario)

Multa entre cinco y nueve salarios
minimos mensuales, dependiendo el
tipo de incumplimiento (Articulo 237
cédigo tributario)

Multa entre uno y cuatro salarios
minimos mensuales, o entre el cinco
y el cuarenta por ciento del impuesto
calculado o dejado de calcular en la
declaracion, dependiendo el tipo de
incumplimiento (Articulo 238 codigo
tributario)

Multa entre dos y cinco salarios
minimos mensuales, o entre el diez y
el cincuenta por ciento del monto del
documento o transaccién realizada,
dependiendo el tipo de
incumplimiento (Articulo 239 cddigo
tributario)



Cadigo
tributario
Articulo 112

Cddigo
tributario
Articulo 112

Cadigo
tributario
Articulo 120

Cddigo
tributario
Articulo
122-A

Cadigo
tributario
Articulo 127

Expedir Comprobante de
Retencion

Retener o percibir
impuesto respectivo

Informar y permitir el
control

Informar de operaciones
realizadas por médicos

Constituir representante
legal y de dar aviso

Los contribuyentes estan obligados a extender
un comprobante que certifique la retencion del
impuesto, el cual sirva como respaldo al sujeto
de retencion para su deduccion ante la
administracion tributaria

Es obligaciones de los contribuyentes
catalogados por la ley para tal motivo, el retener
o percibir algin impuesto quedando en este
caso en calidad de sujeto pasivo ante la
administracion tributaria

Los contribuyentes tienen la obligacion de
proporcionar a la administracion tributaria la
informacién que permita a esta ejercer su
funcion de control.

Declaracion especial por parte de los médicos

Toda sociedad en cualquiera de sus formas esta
obligada a la constitucion de un representante
quien actle frente a la administracion tributaria
como tal

Multa correspondiente al setenta y
cinco por ciento sobre la suma dejada
de retener (Articulo 246 literal B
cadigo tributario)

Multa correspondiente al setenta y
cinco por ciento sobre la suma dejada
de retener (Articulo 246 literal B
cédigo tributario)

Multa del cero punto cinco por ciento
sobre el patrimonio o capital contable
que figure en el balance general
menos el superdvit por revalio de
activos no realizado, la que no podra
ser inferior a un salario minimo
mensual (Articulo 241 literal A codigo
tributario)

Multa entre uno y cuatro salarios
minimos mensuales, o entre el cinco
y el cuarenta por ciento del impuesto
calculado o dejado de calcular en la
declaracion, dependiendo el tipo de
incumplimiento (Articulo 238 codigo
tributario)

Multa del cero punto cinco por ciento
sobre el patrimonio o capital contable
que figure en el balance general
menos el superdvit por revalio de
activos no realizado, la que no podra
ser inferior a un salario minimo
mensual (Articulo 241 literal A codigo
tributario)



C.odlgo. Nombrar auditor para
tributario dictaminarse fiscalmente
Articulo 131
Cédiao Llevar contabilidad
0digo formal, registros,
tributario . . .
. inventarios y utilizar
Articulo 139 < -
métodos de valuacion
t?i%ilgorio Informar cese definitivo
Articulo 144 de actividades
Cddigo Expedir constancia de
tributario retencion del impuesto

Articulo 145 | sobre la renta

Cddigo
tributario

Articulo 146 | sobre la renta

Cadigo
tributario
Articulo 147 Y

pruebas

Informar toda donacion
para efectos de impuesto

Conservar informaciones

Cuando el contribuyente cumpla las condiciones
que la misma ley le establece, este debera
nombrar un auditor fiscal, quien debera
dictaminar sobre la situacién de cumplimiento de
las obligaciones fiscales, en las que se
encontrase el contribuyente

Toda

Asi como la ley obliga a inscribirse ante la
administracion tributaria, la misma exige el
informar el cese de sus operaciones que lo
llevaron a registrarse como contribuyente

Todo contribuyente que realice retenciones de
impuesto sobre la renta, segun los parametros
que exige la ley, debe entregar al final del
periodo en que fue retenido el impuesto una
constancia la cual respalda al tercero para
efecto de su declaracion de impuesto sobre la
renta

Para efectos de impuesto sobre la renta cada
contribuyente  debera informar a la
administracion tributaria las transacciones en
concepto de donacién realizadas en cada
periodo, estan respaldadas por los requisitos
que la misma ley establece.

Cada uno de los contribuyentes es responsable
de conservar y resguardar toda documentacion
legal que respalde sus actuaciones para con la
administracion tributaria  (Facturas, libros,
declaraciones entre otros)

multa del cero punto cinco por ciento
sobre el patrimonio o capital contable
menos el superavit por revalio no
realizado, la que no podra ser inferior
a cuatro salarios minimos mensuales
(Articulo 249 cdédigo tributario)

minimos
literal A

Multa de cuatro salarios
mensuales, (Articulo 242
cadigo tributario)

minimos
literal H

Multa de cuatro salarios
mensuales, (Articulo 244
cédigo tributario)

Multa de un salario minimo mensual,
por cada constancia no expedida,
(Articulo 244 literal J cédigo tributario)

Multa de cuatro salarios minimos
mensuales, (Articulo 244 literal K,
cadigo tributario)

Multa del dos por ciento sobre el
patrimonio o capital contable que
figure en el balance general menos el
superavit por revalio de activo no
realizado la que no podra ser inferior
a nueve salarios minimos mensuales
(Articulo 245 literal D codigo
tributario)



Cadigo
tributario
Articulo 148

Cadigo
tributario
Articulo 149

Cadigo
tributario
Articulo
149-B

Exigir la identificacion
tributaria
Informar Extravio de

Documentos y Registros

Obligacion de
documentar los servicios
de contador

Todo contribuyente al momento de realizar
transacciones (compras o ventas), esta obligado
a requerir o presentar, segin sea el caso, su
identificacion tributaria como medio de respaldo
a su calidad de contribuyente

Dado que toda documentacion formal que los
contribuyentes manejan es autorizada por la
administracion tributaria, el manejo de esta debe
estar sujeto a un control por parte del
contribuyente

La ley establece los sujetos obligados a llevar
contabilidad formal, por lo que es obligacién de
estos el documentar los servicios profesionales
contratados para este fin

Multa de setenta colones por cada
documento extraviado, la que no
podréa ser superior

a nueve salarios minimos mensuales
(Articulo 244 literal C, codigo
tributario)

3.6.2.2.Herramientas para el cumplimiento de las obligaciones formales

Para el cumplimiento de algunas obligaciones formales, es necesaria la utilizacién de

herramientas las cuales forman parte de la interaccion entre el contribuyente y la administracion

tributaria.

Los formularios o declaraciones son el medio por el cual el contribuyente informa o

actualiza la informacion, sobre sus operaciones o cual es parte de sus obligaciones. Estas son

algunos formularios y declaraciones utilizadas para la interaccion entre la administracion tributaria

y el contribuyente.



Obligacién: Inscripcion en el registro de contribuyentes e informar

Base legal: Codigo tributario, articulo 86

Formulario: F210
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FIGURA 7. Formulario F210



Obligacion: Sefalar lugar, actualizar direccion e informar cambio de direccién para recibir

notificaciones

Base legal: Cadigo tributario, articulo 90

Formulario: F211
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FIGURA 8. Formulario F211



Obligacion: Nombrar auditor para dictaminarse fiscalmente
Base legal: Cadigo tributario, articulo 131

Formulario: F456
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FIGURA 9. Formulario F546



Obligacién: Llevar contabilidad formal, registros, inventarios y utilizar métodos de valuacion

Base legal: Codigo tributario, articulo 139

Formulario: F463
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FIGURA 10. Formulario F463



3.6.2.3.0bligaciones sustantivas

La obligacion sustantiva es la relacionada al pago de impuesto generado luego de cumplido

el hecho generador de la obligacion, la cual esta respaldado por una obligacion formal.

TABLA N° 13: Obligaciones sustantivas.

Obligaciones

. , ) .
Base legal tributarias ¢En qué consiste? Ejemplo
Pago de impuesto sobre la
Las obligaciones sustantivas son las que renta, pago de retenciones,
Cédigo enegran el pago de los im uestosq percepciones y anticipo a
~0adIy( . genel pag Imp ; cuenta, pago de impuesto a la
tributario, Sustantivas correspondientes a un determinado periodo de . .
; . . transferencia de bienes
articulo 85 tiempo, dentro de los cuales existen factores

indispensables asignados segun sea el caso.

muebles y a la prestacién de
servicios (IVA).

3.6.2.4.Modos de extincion de la obligacion tributaria

Dado que la obligacion sustantiva consiste en el pago o liquidacion de los impuestos

generados, estas tienen un conjunto de formas de liquidacién mediante las cuales se da por

consumado el impuesto.

TABLA N° 14: Extension, Obligo tributaria.

Base legal

Obligaciones

¢En qué consiste?

Formas de extincion

tributarias
- La extincién de la obligacion sustantiva (Pago),
Cadigo . " .
) ) o se puede dar por cuatro vias, la cual dependera Pago, compensacion,
tributario, Extincion . ot . . L
articulo 68 de la situacion en la que el contribuyente se confusion y prescripcién.

encuentre frente a la administracion tributaria




Forma de extincion de la obligacién sustantiva

Pago

En cuanto al pago, esta hace referencia a la prestacion efectiva de la obligacion tributaria,
ya sea por medio de efectivo, cheque, titulos autorizados u acreditamiento de retenciones,

créditos o anticipos (Articulo 70 Cdédigo tributario)

Compensacion

La compensacion consiste en la compensacion de oficio o por peticion, de los créditos

tributarios firmes, liquidos y exigibles a favor del contribuyente (Articulo 77 Cédigo tributario).

Confusion

La extincion de la obligacién sustantiva por medio de la confusién se da cuando, el sujeto
activo, quedara colocado en la situacion de deudor, por lo que se produce igual efecto al de

efectuar el pago (Articulo 81 Cddigo tributario).

Prescripcion

La prescripcion de la obligacion tributaria surge efecto cuando, el plazo para que la
administracion tributaria pueda ejercer su poder de exigir, caduca. Segun la legislacion el plazo

para que esta prescriba es de diez afios (Articulo 82 - 84 Cadigo tributario).



3.7.UNIDAD 3 — OPERATIVIDAD DE IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

ESPECIALES

3.7.1. IMPUESTOS

3.7.1.1.Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta es un impuesto directo, el cual fue creado con la finalidad de
ampliar la base tributaria del pais, esto mediante la eliminacién de la doble tributacion por parte
de los contribuyentes, abonando a que la base del impuesto sea moderada y similar tanto para

personas naturales como para juridicas.

Dicho impuesto tiene como marco legal, una ley especifica denominada, Ley de impuesto

sobre la renta.

Sujetos pasivos

Son todos los sujetos pasivos que obtengan rentas en el ejercicio o periodo de imposicion

de que se trate.

Exclusion de sujetos pasivos

Exclusion de sujetos pasivos

Las municipalidades < > El Estado de El Salvador

L

Las corporaciones y fundaciones de derecho ptblico y las
corporaciones y fundaciones de utilidad publica

FIGURA 11. Exclusion de sujetos pasivos.



Rentas excluidas y no gravadas

— Productos o utilidades excluidas del concepto de renta.

TABLA N° 15: Utilidades excluidas del concepto de renta.

Base legal Exclusion Condicién

Siempre que las actividades a las
que se destinen dichos valores o
bienes sean necesarias para la
produccion de la renta del patrono
0 para conservacién de la fuente

Viaticos para transporte, alimentacién y estadia en una
cuantia razonable, herramientas de trabajo, uniformes,
equipo de oficina.

~Leyde de dichas rentas.
impuestos
sobre la El valor de los bienes que por concepto de legados o
renta herencias reciba un contribuyente
Articulo 3

Toda vez que la transferencia en
cuestion se realice entre
ascendientes y descendientes
dentro del segundo grado de
consanguinidad y cényuges

El valor de los bienes que, por concepto de donaciones,
reciba el contribuyente.




Renta no gravable

TABLA N° 16: Base legal de rentas no gravables.

Base legal

Ley de
impuestos
sobre la
renta
Articulo 4

Rentas no gravables
Las que por decreto legislativo o las provenientes de contratos
aprobados por el 6rgano legislativo mediante decreto sean
declaradas no gravables
Las remuneraciones, compensaciones y gastos de representacion
percibidos en el desempefio de sus funciones por los diplomaticos,
agentes consulares y demas representantes oficiales de paises
extranjeros que, con la debida autorizacion, residan en la republica,
temporal o permanentemente todo a condicién de reciprocidad
Las indemnizaciones que en forma de capital o renta se perciben por
causa de muerte, incapacidad, accidente o enfermedad, y que sean
otorgados por via judicial o por convenio privado
Las indemnizaciones por despido y bonificaciones por retiro
voluntario, siempre que no excedan de un salario basico de treinta
dias por cada afio de servicio
Las remuneraciones, compensaciones y gastos de representacion
percibidos en el desempefio de sus funciones por personas
naturales salvadorefias en el servicio exterior como funcionarios o
empleados del gobierno de la republica
Los intereses, premios y otras utlidades que provengan
directamente de los depodsitos en instituciones financieras
supervisadas por la superintendencia del sistema financiero,
asociaciones y sociedades cooperativas de ahorro y crédito, asi
Como en sus respectivas federaciones,
El valor del arrendamiento que produciria la casa de habitacién del
contribuyente, la quinta o casa de recreo o esparcimiento, propiedad
del contribuyente, que el mismo habite.
Las cantidades que por cualquier concepto y en razon de contratos
de seguros, perciba el contribuyente como asegurado o beneficiario.
Los premios otorgados por la asamblea legislativa por servicios
relevantes prestados a la patria
los premios otorgados a los trabajadores publicos por servicios
relevantes prestados a la patria en el desempefio de sus funciones;
El producto, ganancia, beneficio o utilidad obtenido por una persona
natural en la venta de su primera casa de habitacion y el valor de
transaccibn no sea superior a setecientos veintitrés salarios
minimos, siempre que no se dedique habitualmente a la
compraventa o permuta de inmuebles.
Los premios que otorgue la administracion tributaria en la realizacion
de la loteria fiscal a que se refiere el articulo 118 del cddigo tributario,
en consecuencia, tales premios no seran sujetos a retencion del
aludido impuesto.

Ejemplo

Aguinaldo no gravables

Cuerpo diplomatico

Incapacidad por invalidez

Indemnizacion por despido

Viaticos por misiones
oficiales

Intereses depositos a plazo

Alquiler casa de habitacion

Seguros de vehiculos
Premios a atletas

Premios a bomberos

Ganancia al vender por
primera vez la casa de
habitacion

Premios otorgados por el
Ministerio de hacienda



Costos y gastos

Son todas las deducciones que segln establece la ley, tiene derecho el contribuyente a restar

de su renta obtenida en el periodo.

En todo caso la ley establece los pardmetros para la deducibilidad de los costos y gastos

que el contribuyente aplicara.

3.7.1.2.Impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios

El impuesto de a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios (IVA),

es un impuesto indirecto, cuya base se centra en la transferencia, prestacion, importacion,

internacién exportaciéon, consumo o autoconsumo de bienes o servicios (Articulo 1 Ley de

Impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacién de servicios)

Documentos de control impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de

servicios.

3.7.2. TASAS

TABLA N° 17: Base legal de los impuestos municipales.

Base legal Tasas ¢En qué consiste? Ejemplo

o L . . |Alumbrado publico, aseo,
Caodigo Impuestos Se pagan por la prestacion de un servicio avimentacion  de  vias
tributario, municipales administrativo  publico o el uso o publicas otc
articulo 14. | Tasas aprovechamiento de bienes publicos. P ‘




3.7.3. CONTRIBUCIONES ESPECIALES

TABLA N° 18: Base legal de las contribuciones especiales.

Base legal Contribuciones ¢En qué consiste? Ejemplo
La Contribuciéon Especial a los
Grandes Contribuyentes para el
codi Son tributos de caracter obligatorio, en el cumplimiento | p|an de
6digo
. 9 . . de este se perciben fondos que son utilizados para | Seguridad Ciudadana 2015-2020
tributario, Especiales o . '
culo 15 beneficios pulblicos, obras estatales y que cubren | COTRANS, FOVIAL, Turismo.AD-
articulo 15.
necesidades a nivel de pais. Valorem.

3.8.UNIDAD 4 - TRAMITES EN LINEA

3.8.1. ¢(QUE SON LOS TRAMITES EN LINEA?

A partir del afio 2013, el Ministerio de hacienda puso a disposicién de los contribuyentes

el portal de servicios en linea, esto con la finalidad de mejorar el acceso a los servicios que la

administracion tributaria brinda a los contribuyentes, y junto a esto facilitar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

En el transcurso del tiempo al portal se han ido incorporando nuevos servicios, con los

cuales se pretende ir sustituyendo los servicios presenciales a servicios en linea.

Requisitos de registro

Persona natural

— NIT del contribuyente

— DuUI para salvadorefios, carnet de residencia para extranjeros

— NRC (Numero de registro del contribuyente)




— Correo electronico
— Numero de declaracion de Renta, IVA o pago a cuenta (Maximo de 10 Gltimos periodos

tributarios)

Personas juridicas

NIT del contribuyente

— NRC (Numero de registro del contribuyente)

— Correo electronico

— NIT del representante legal

— DuUI representante legal (salvadorefios), carné de residencia (extranjeros)

— Numero de declaracion de Renta, IVA o pago a cuenta (Maximo de 10 Gltimos periodos

tributarios)

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

Bienvenidos al Portal de Servicios en Linea

Servicios con Clave

Iniciar Sesion

NIT: [ 0000-000000-000-0 |
Clave: 3 - Clave --
Ingresar Limpiar
. %ﬁ? MINISTERIO . L
Sk DE HACII \ln\ Registrate (Es facily rapido).

Si aln no estd registrado, puede hacerlo desde aqui

FIGURA 12. Portal de servicios en linea, Ministerio de Hacienda.



3.8.2. TRAMITES EN LINEA

En la actualidad dentro del portal de servicios en linea del Ministerio de hacienda, el

contribuyente puede efectuar las siguientes acciones:

TABLA N° 19: Tramites en linea que puede efectuar el contribuyente.

Servicio

Programacion de citas

Consulta del estado de la devolucion
de la renta

Servicios en linea DGII (Direccién
general de impuestos internos)

Portal de pagos DGT (Direccién
general de tesoreria)

Pago de Impuestos y Aranceles
Fiscales con Notas de Crédito del
Tesoro Publico

Consulta de Fondos Ajenos en
Custodia

Descripcion

Para la atencion presencia el Ministerio de
hacienda requiere la programacién de una
cita, mediante la cual se le asigna al usuario
la fecha y hora en la que sera atendido

Mediante este servicio el contribuyente tiene
la facilidad de consultar el estado del tramite
de devolucion del impuesto sobre la renta.

dentro del portal el contribuyente puede
hacer efectivo el cumplimiento de algunas
obligaciones formales, junto con las
sustantivas y realizar solicitudes y consultas
respecto a sus obligaciones como
contribuyente

Dentro de estos servicios el contribuyente
tiene acceso a realizar acciones respectos a
pagos

Si el contribuyente posee notas de crédito del
Tesoro Publico a su favor, mediante este
servicio se puede realizar los pagos segun
aplique

Los fondos ajenos en custodia son recursos
gue el estado maneja a favor de terceros, y
es mediante este servicio que estos pueden
consultar sobre el estado de la devolucion de
estos fondos

Tramites que realizar



CAT Legal

Comprasal

Constancias de pagos

Consulta sobre pagos de impuestos
pagados en instituciones financieras

Mediante este servicio el contribuyente tiene
la facilidad de realizar consultas en cuanto a
jurisprudencia y opiniones, esto referente a
temas tributarios

Es un sistema en donde el usuario tiene
acceso a sistema electrénico de compras
publicas

Este servicio permite al contribuyente,
solicitar a la administracion tributaria
constancia de los pagos realizados tanto de
impuestos como de aranceles fiscales

Cuando el contribuyente ha efectuado sus
pagos en instituciones externas autorizadas
por el Ministerio de hacienda para este fin
(Bancos u otros), mediante este servicio
puede realizar la consulta de la aplicacion de
estos pagos



Muestra de portales

— Cita programada

Programacion de citas para atencidn presencial para servicios que es necesaria la presencia

del contribuyente.

kst Ministerio de Hacienda
.Q. MINISTER IO . -

+ . | DEHACIENDA Direccion General de Impuestos Internos
i Portal de Servicios en Linsa

Reserva de cita

Estimado Contribuyente:

A continuacicn pusde hacer su reserva de cita, los eampos de fecha y hora senin asignades de manera avtomatics seglin disponibiidad.
Favor torme &0 cusnta las siguientss indescionas:

1. La itz debe hacerss & nombre del contribuyents tiular d2 ramite.

2. Si es tramite de NIT para menor de edad, los datos a incorporar en Documento de [dentidad senin de uno de los padres, tutor o
procurador.

2. Respecto a trdmite de Persona Juridics, los datos a incorporar 2n Documents de ldentidad deben zer del Rzpresentante Legal o
Apoderado.

Para la presentacion de informes y declaraciones tributarias que no estin disponibles en Internet, escritos, generacion de
mandamientos de pago y cileulos de multas & intereses, no se requisre reservar cita; pueden acudir 3 cualquiera de los Centros
de Atencidn Express de todo el pais.

Asimismo, no se requiere cita previa cuando se presenten a realizar sus tramites personalmente: adultos mayores, personas con
discapacidad y embarazadas.

El tramite Revision de declaraciones con inconsistencias y maquinaria exenta, desde el 03/11/20 se esta atendiendo en el Centro
de Atencién Express Centro de Gobierno.

Centro de atencion: Tramite:

SELECCIONE UN CENTRO DE ATEMCION SELECCIONE UM TRAMITE L
NIT: (Marcar si es tramite de NIT por pimera vez (1) Agellidos y nombras, razda social o denominacicn:
0000-00 0-000-0

Tipo de Documento: Mo. de Documerto:
TIPO DE DOCUMENTO b

Telsfona: Comeo Elecirdnico:
0000-0000

FIGURA 13. Portal de servicios en linea, Reserva de cita.



- Consulta del estado de devolucion de Renta

Consulta del estado del trdmite de devolucion del impuesto sobre la renta por periodo fiscal

unicamente si el contribuyente tiene devolucion.

Ministerio de Hacienda

- R . Direccion General de Impuestos Intermos
== Portal de Servicios en Linea

Inicia | Registro ;| Presentacitn DET, Mandamientos y Calsulos | Paliciones y Estado Tributaria | Consultas | Adminis sarios & Insiliciones

SERVICIOS DGII - ESTADO DE DEVOLUCION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Consulta de Devolucion Renta o
& R.f

FASES ESTADOS

g Jecepcion .r:'J_':’:

@'E:-_-,_:_ En procasa
.IT- et

@ ackn .r.. ciads

Esfimado contribuyents, respecto del ejercicio 2020 se han efectuado devoluciones de Renta

segun detale siguients:

z Rango de develucion Fecha maxima de presentacion de declaracion
Dhservacines Desde 30.01 hasta 35,000.00 23 de noviembre de 2021

i
@
e bsnacin
e

Cantidad de Declaraciones con Devolucion ya pagadas: 275,701

Para consultar el estado de su develucicn favor completar el siguients
formulario.

Afio: NIT: | 5000-000000-000-0

braners

o
L

Estimada Cantriouyents, 5 |2 palabrz no =2 distingue correctamente prasione &l botdn = para
que el sistema le musstre ofra. ¥ recuerde digitar (2 pa'abra que aparece arriba (sensible 2
maylsculzs) antes de dar click en &l boton Consultar

FIGURA 14. Portal de servicios en linea, Consulta del estado de devolucion de renta.



Servicios en linea DGI|

Servicios con clave y sin clave para contribuyentes:

- Presentacion de informes, declaraciones y pago de impuestos en linea.

Solicitud de solvencia y estado tributario.

- Reposicion de NIT para personas naturales y juridicas

@ Awrnentar Eamaio @ Sabado. 18 de Dicizmbrs de 2021 2:15 pm.
< b Ministerio de Hacienda
,@. MINISTERIO . -
" -, DE HACIENDA Direccion General de Impuestos Intermos
Portal de Servicios en Linea
[ Ain s

Dirientacion al Contribuyents mpaortante
Este portal solo opera con nawegador Mozilla Firefox & Google Chrome en version 30 & suparior.

B Rogisio
E Seleccions el Servicio Dessado

= Servicios sin Clave Servicios con Clave

Q cocsulta
w
ol I~y
= Cita en linea
Consulty Reserva de cits en Consults de Declaraciones e Registro F'r=ser a{:lon
= Creackn da Usuarios Dewnlucian Renta line Cadigo Unioo informas en Linea
= Moaficacitn e Wsuarios r.n'lardamenws ¥
Galculos
= Usisarios Inachvasifetives
= Gonsulba e Usuarnos por
&£/ = S
-t
- - 4 o = @ (h }
. N Cansulla de Cornmulta CAT legal Tulorales -
e e Carrelativos ke
Consultss d= Consultas Peticiones y
Dewdas y Pagos Estado Tributarnio
o FE O
L]
5 1 i oL b
o . -
Consulla Ripica Manuakes Cormsuita
de NI Dum'uruq.lfl Administracidn Usuarios e Dictamen Fiscal
rmasiva de MA Instituciones
@
Factura
Conzulls electrénica
Factura electranica i+) Aurnentar (+] Aumenisr

Registrate »:»

Si 3un no estd registrade. puede hacerke ahora

Comanzar

FIGURA 15. Servicios en linea DGII



- Portal de pagos DGT

Consulta de la deuda, cuotas de pago a plazo, generacion de NPE para realizar pagos,

realizacion de pago electronico y consulta de pagos realizados.

| wnsteo Pagos y consulta de deudas
DE HACIENDA Direction General de Tesoreria

Autenticacion de usuario

Iniciar sesion

El acceso a éste sisiema es solamente para usuarios autorizados, sus aciividades realizadas en éste sislema estaran siendo regisiradas, el uso no autorizado o abuso del
SIStema SEr SUJED A SANCIONeS,

FIGURA 16. Pagos y consultas de deudas.

- Pago de Impuestos y Aranceles Fiscales con Notas de Crédito del Tesoro

Publico

+ | wnssrenio Notas de Crédito del Tesoro Piblico

DE HACIENDA pyreeryon General de Tesoretia

GosEODE
B Snanck

Favor autenticarse

Iniciar sesion

El acces te sistema es solamente para usuarios autorizados, sus actividades realizadas en éste sistema estaran siendo registradas, el uso no
ster

autorizado o abuso

ma serd SUJEMD 3 sanciones.

FIGURA 17. Pago de impuestos y aranceles con notas de crédito del tesoro publico.



- Consulta de Fondos Ajenos en Custodia

Consulta de la devolucién de Fondos Ajenos en Custodia de la Direccion General de Tesoreria.

Qﬁ ) Direccion General de Tesoreria
A A I Consulta de Devolucion de Fondos Ajenos en Custodia
m":. RO DE ' Asistencia Tel. 2244-7231 spineda@mh.gob.sv

EL SAIVADOR,

Ingrese numero de solicitud

Consultar

FIGURA 18. Consulta de fondos ajenos en custodia.
- CAT Legal

Consultas en jurisprudencia y opiniones juridicas sobre materia tributaria como:

Sentencias, Resoluciones y consultas.

Novedades

Lo mas leido

Lo mas wotado
Archive de Moticias
Ingreseo de usuario

Total de Noticia

bbb §

FIGURA 19. Consulta de opiniones juridicas y materia tributaria.



- Comprasal

Sistema electronico de compras publicas.

IMPORTANTE:
Pueda dar clic en el logo siguiente para ser redireccionado al nuevo PORTAL COMPRASAL.

iy
.

»comprasal

NG

@: I
INICIO PROCESOS MARCO NORMATIVO PROGRAMACION ANUAL DE COMPRAS SERVICIOS ~ COMPRASAL ~

|
s

DOCUMENTO ACLARATORIO SOBRE AVISO IMPORTANTE UNAC EJECUTA SU PLAN DE
MONTOS PARA CONTRATAR DIRIGIDO A CAPACITACIONES 2021 EN MODALIDAD
INSTITUCIONES DE LA SECCION A: VIRTUAL

ENTIDAD DE GOBIERNO DE NIVEL
CENTRAL DEL ANEXO 9.1.2 (B)(l) QUE
APLICAN EL DR- CAFTA
i 30/0772021 VER » #30/07/2021 VER » #29/0772021 VER »

VER TODAS »

FIGURA 20. Sistema electrénico de compras publicas.



CONCLUSIONES
A manera de conclusion, el presente trabajo sobre educacion tributaria y la cultura
tributaria busca generar conciencia en los profesionales y estudiantes de educacién superior, sobre
la importancia que tiene este en el crecimiento de la sociedad, fortalecimiento de la economia y
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, a través de la educacion en materia tributaria
se puede llegar a mejorar los niveles de confianza que tienen los ciudadanos con el estado,
mejorando de una manera la confianza juridica que se rompe con los cambios normativos, el

exceso de tributos y su aumento.

El estado para poder cumplir con las obligaciones que tiene con la sociedad se encuentra
en la obligacion de generar tributos, y asi poder brindar los servicios basicos que requiere la
poblacidn, el gobierno esta en la obligacion de recaudar tributos que deben ser pagados por los
contribuyentes, de ahi la importancia del pago de los impuestos, ademas, tiene la responsabilidad
del manejo correcto de esos recursos cada vez mas escasos, por lo tanto, es necesario tener una

formacion educativa que busque la concientizacion de cumplir con las obligaciones tributarias.

En las entrevistas realizadas se pudo notar que el conocimiento de los contribuyentes sobre
sus obligaciones, deberes y derechos es muy poco, lo cual puede traer complicaciones al estado en
el momento de realizar ejercicios de recaudo efectivo a las diferentes personas obligadas a
contribuir con los tributos, De esta manera, la cultura tributaria implica una labor educativa y debe
hacer parte del cotidiano vivir, debe estar en la capacidad de preguntar cuél es el papel del
ciudadano dentro de la sociedad, promoviendo valores, simbolos, imaginarios, creaciones,
emociones, comportamientos y percepciones orientadas a la contribucion tributaria progresista y

con equidad.



Es asi como, la cultura tributaria tiene que tener y fomentar lineamientos que partan desde
la educacion, esto quiere decir que necesariamente tienen que impartirse en las instituciones
educativas de educacion superior dando clases que ayuden desde los primeros ciclos de generar
concientizacion sobre la relacion que existe entre estado y ciudadano, sin embargo esto no solo
debe partir desde las aulas de clase, desde los hogares y con la cooperacion de todos los actores
sociales, se deben implementar estrategias que brinden un conocimiento sobre la importancia del
contribuyente para el estado, ya que desde temprana edad los menores conoceran sobre la

importancia de respetar al Estado mediante el pago de los tributos que correspondan.

Por otra parte, el estado debe buscar maneras que permitan entender al estudiante
universitario las consecuencias que tiene frente al pais su comportamiento con respecto a la
tributacion, la cual puede tener efectos negativos que impacten en el desarrollo de la sociedad, en
este sentido el estudiante desde muy temprana edad debe generar una cultura tributaria propia que
le permita adquirir valores que le permitan crecer como una persona honesta la cual al momento
de tener obligaciones tributarias las cumpla segun las normas establecidas, coadyuvando de esta

manera con el buen progreso y funcionamiento de todo un pais.

Asi mismo, para que el estudiante universitario aprenda y pueda aplicar una cultura
tributaria sana, se hace necesario que este se encuentre en constante aprendizaje e informado de
los diferentes cambios que se dan en el pais en materia tributaria, lo que hace necesario que el
estado busque maneras pedagogicas y claras, sobre los cambios que se dan en materia tributaria,

para que estos puedan cumplir a cabalidad con sus obligaciones tributarias.

Por otra parte, el actuar del estudiante no solo se fundamenta en los conocimientos y valores
gue puedan poseer o adquirir, ya que los mismos se afianzan y fortalecen con las ayudas y

programas que el gobierno implementa para la construccion de la cultura tributaria.



RECOMENDACIONES

- Se hace de vital importancia implementar ciclos académicos en las universidades del pais
que permitan que desde muy temprana edad los futuros profesionales empiecen adquirir cultura
tributaria y generar respeto hacia el estado.

- Generar programas académicos para los estudiantes de educacion superior, que los ayude
desde una manera avanzada reconocer sus obligaciones y deberes con el estado en materia fiscal.

- Continuar con estrategias de capacitacion e informacion para incidir de manera positiva en
la conformacidén de una cultura tributaria que sefiale la evasién como préactica nociva y que valore
positivamente el cumplimiento tributario.

- Se deben buscar maneras de socializacion de la cultura tributaria desde una perspectiva
formal, a través de metodologias de orientacion pedagogicas que permitan llegar a profesionales
formales, asi como también informales.

- Capacitar a profesionales, docentes y directivos de las diferentes instituciones educativas
para fomentar la cultura tributaria en las instituciones de educacién superior.

- Brindar herramientas para el buen uso de los servicios tributarios y el buen pago de los

tributos.
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