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RESUMEN

Este documento representa el trabajo de investigacion para la Formulacién de la propuesta
del Plan de Desarrollo Turistico y Cultural Sostenible del Municipios de San Vicente, el cual tiene
como finalidad la elaboracion de una herramienta de planificacidn turistica y cultural, aplicable
desde cualquier dmbito municipal, ya que para dicha formulacidon se realizaron procesos de
consultas, investigacion tedrica y territorial, lo que sirvié de base para disefo de las estrategias de
planificacién, considerando la gobernanza, gobernabilidad y sostenibilidad de las acciones,

encaminadas al desarrollo del Municipio de San Vicente.

SUNMARY

This document represents the research work for the formulation of the proposal of the
Sustainable Tourism and Cultural Development Plan of the Municipalities of San Vicente, which aims
to develop a tourism and cultural planning tool, applicable from any municipal level, since for this
formulation consultation processes were carried out, theoretical and territorial research, which
served as a basis for the design of planning strategies, considering the governance, governability

and sustainability of the actions, aimed at the development of the Municipality of San Vicente.
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INTRODUCCION

El turismo constituye en la actualidad uno de los sectores econ6micos con mayor
crecimiento sostenido a nivel mundial, el cual ha alcanzado una dimension sin precedentes,

convirtiéndose en un fenomeno complejo.

El logro de una oferta enfocada al desarrollo turistico y cultural requiere de la
planificacion estratégica y de la gestion de la sostenibilidad que deben ser consideradas
como elementos necesarios para garantizar la perspectiva de largo plazo del destino,
logrando guiar y mantener el proceso turistico hacia un modelo de desarrollo sostenible que

garantice su rentabilidad y calidad.

El turismo cultural también puede ser una herramienta potencial de desarrollo local,
a través de una distribucion equitativa de los beneficios, ya sean de caracter econdmico,
social y cultural para el territorio que lo promueve, reflejado en una mejora de la educacion,
la formacién, la creacion de empleos, en la generacion de ingresos reinvertidos en la

preservacién del patrimonio cultural (Oyarzun, 2016).

El contexto de la presente investigacion se desarrolla dentro del destino turistico
especifico del municipio de San Vicente, territorio que atesora un valioso potencial
patrimonial cultural tanto material como inmaterial, capaz de generar grandes beneficios a
favor de la industria turistica, al permitir ofrecer una oferta turistica cultural con capacidades
para satisfacer las tendencias actuales orientadas a la busqueda de nuevas experiencias
vinculadas al consumo de una cultura auténtica; siendo este un segmento que crece

constantemente.

Se identifica la necesidad de proyectar un uso integrador y respetuoso de sus
potencialidades patrimoniales, de modo que se contribuya a su conservaciéon como principal
atractivo de la actividad turistica, y se convierta el municipio de San Vicente en un verdadero

destino de turismo cultural, capaz de competir entre los principales del pais.

Para esto es necesario elaborar la propuesta de un Plan de Desarrollo Turistico

Cultural que se propone contribuya a la estrategia de desarrollo local, gobernanza territorial



y gobernabilidad democratica, en el que se plantea el valor practico de la factibilidad y el
alcance que proyecta la aplicacion del plan, como herramienta necesaria y Gtil para la
gestion adecuada de la actividad turistica, a través del aprovechamiento eficiente que

ofrece el entorno.

El presente trabajo de investigacion se presenta en una estructura conformada por:
el resumen, introduccion, el capitulo uno incluye el problema de investigacion, los objetivos
y la justificacién del proyecto, el capitulo dos con la presentacion del marco te6rico que
representa el fundamento del conocimiento, los antecedentes del tema y los aportes de
otros investigadores para la sustentacion de las categorias, conceptos y datos en un
contexto cientifico, el capitulo tres incorpora la metodologia y técnicas de investigacion
aplicadas, en el capitulo cuatro se exponen los principales resultados, el analisis y la
propuesta concreta del plan de desarrollo turistico territorial y cultural sostenible, seguido

de las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

A pesar de las condiciones territoriales y culturales del municipio de San Vicente, no
se realiza un manejo eficiente del potencial patrimonial cultural, debido a que no ha sido
correctamente promovido ni incorporado al producto turistico que puede ofrecer la ciudad
en su conjunto, lo que da lugar a una ciudad reconocida como destino de transito a pesar

de la diversidad y riqueza de su patrimonio cultural.

Existen diferentes actores y asociaciones involucradas en el desarrollo local del
turismo que trabajan aisladamente sin visualizar el potencial de un trabajo conjunto que

contribuya al fortalecimiento local y a la gobernanza.

El municipio de San Vicente se caracteriza por una economia primaria que se basa
en la agricultura, pero dispone de potencialidades para impulsar el turismo como una
estrategia de valorizacion del patrimonio econémico, cultural y socio ambiental en funcion
del bienestar de sus habitantes (CM San Vicente, 2014).

En el centro historico existen varios sitios de interés arquitecténicos y culturales que
a la fecha no estan vinculados como parte de una estrategia turistica, estos sitios
representan parte de la identidad cultural e histérica del municipio, ademas de ser centros
de atraccidn turistica por sus caracteristicas, pero no son aprovechados al maximo como
parte de una estrategia para la dinamizacion de la economia local, la promocidn turistica y

la gestion de los recursos historicos culturales que se encuentran en él.

La gestibn municipal se vuelve importante en el fortalecimiento de la estructura
econdmica, por medio de la puesta en marcha de acciones encaminadas al fortalecimiento

de la gobernanza turistica del municipio.

La municipalidad de San Vicente no cuenta con un disefio de intervencién para la
activacion del sector historico, ni con un plan estructurado y articulado que pueda aportar a
la dinamizacién de la economia local, la promocién y proteccién del capital histérico cultural,
la normalizacién del uso de los sitios historicos y su posicionamiento a nivel nacional e

internacional.



La falta de organizacién y planificacién que el municipio de San Vicente sobre el
tema turistico ha impedido el despegue turistico-cultural de calidad y con miras a la mejora

de oferta de este.

El desarrollo integral amerita acciones puntuales, disefiadas desde la consulta de
los diferentes actores involucrados en los sectores que tienen influencia en el desarrollo
turistico del municipio de San Vicente, la falta de organizacién de dichas acciones en una

planificacion estratégica ha implicado que los impactos sean pequefios e insostenibles.

Si bien es cierto han existido muchas iniciativas de planificacion sobre el tema de
turismo, ninguna la abordado de forma tal que incluya el contexto turistico y cultural del

municipio, organizandolo y midiendo su impacto real, por lo tanto se plantea:

¢ Podria la planificacion y el disefio de lineas estratégicas contribuir en el municipio de San

Vicente al desarrollo turistico y cultural?

¢, Se esperaria que los actores locales participen en el disefio y ejecuciéon integral e
integrada de una propuesta de planificacion estratégica para 5 afios, si la elaboracion se
realiza por medio de un proceso consultivo que incluya aspectos propios del territorio en
mencion, considerando las dimensiones del desarrollo, el proceso de empoderamiento y

socializacion?

¢,Puede la identidad cultural aportar a la gobernanza turistica del municipio de San Vicente?

1.2 OBJETIVOS.

1.2.1 Objetivo General

Fortalecer la gobernanza territorial y gobernabilidad democratica del municipio de San

Vicente a través de la elaboracion de una propuesta del plan de desarrollo turistico y cultural
para los afios 2022-2025.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. lIdentificar los factores estructurales del desarrollo turistico y cultural del municipio de

San Vicente.



2. Identificar el perfil de los actores locales para definir los roles en la planificacion para el
desarrollo turistico y cultural del municipio de San Vicente.
Elaborar una propuesta del Plan de Desarrollo Turistico y Cultural Sostenible.

4. Difusion y socializacion de la propuesta del plan con los distintos actores y sectores del

municipio.

1.3 JUSTIFICACION.

San Vicente fue fundado el 25 de diciembre de 1635, fue hasta el 12 de junio de 1824
que se cred el departamento, en octubre de 1834 se declar6 capital del estado de El
Salvador en la Republica Federal de Centroamérica hasta 1840, afio en el que se nombra

a San Salvador con este titulo (Calderén, 2010a).

Desde el punto de vista urbano, el asentamiento original se conformé en forma de
cuadricula, siguiendo el patrén comun espafiol con la estructura de villa y fue creciendo

hasta alcanzar el territorio en 267,2 km2 que ahora dispone (Calderén, 2010b).

En términos de poblacién San Vicente contaba en 1769, cuando la visitd el Obispo
Pedro Cortés y Larraz, con un total de 1971 personas, a la fecha su poblacion es 58,394
personas segun las proyecciones de poblacion de la direccion general de estadisticas y
censos (DIGESTYC).

Entre sus principales actividades productivas se encuentra el cultivo de la cafia de
azucar, el café, el marafién y los granos basicos, la industria productiva de la panela como
producto derivado de la cafia de azlcar, que ademéas de ser una de las actividades

emblematicas, posee mucha tradicion cultural (CM San Vicente, 2014).

A pesar de los avances que el departamento ha alcanzado en términos econémicos
y sociales aun existen grandes sectores de la poblacidn, especialmente del &rea rural y en
la Zona Norte del departamento, bolsones en otras partes y en las ciudades, aun estan
sumidos en una situacion de pobreza, a pesar de que se han realizado esfuerzos para
revertir esta situacién. Una condicion de vulnerabilidad que se expresa en multiples formas:

falta de ingresos, bajo nivel educativo, problemas de salud, un ambiente insalubre.

Miles de familias sufren las consecuencias de los problemas en el orden ambiental,
econdmico y social, y de un marco institucional que no esta suficientemente preparado y

organizado para enfrentar la magnitud de estos problemas que constituye una barrera para



estas familias, dificultan trazar estrategias de produccién, generacion de ingreso y de
consumo mas efectivas, que mejoren sus condiciones y calidad de vida, como resultado
agregado de estas limitaciones, el territorio de San Vicente presenta indices bajos de

desarrollo.

Es necesario mejorar las condiciones de vida de sus habitantes a través del
fortalecimiento de la vocacion turistica del territorio y bajo un enfoque de sostenibilidad y
desarrollo territorial, objetivo que se lograra a través de la ejecucién de un plan integral y
articulado que promueva la integracién del gobierno local con la ciudadania en el desarrollo
local.

Segun Ricaurte (2009), la planificacion puede ser entendida en sentido general,
como un proceso en el que se definen metas y los medios necesarios para alcanzarlas. En
este sentido, la planificacion turistica se destaca como instrumento que logra establecer
una guia direccional en la que orienta un conjunto de acciones para alcanzar los resultados

deseados.

De esta forma, el proceso de planificacion del sector turistico genera como
resultados las politicas o directrices de accion, planes de desarrollo del turismo para un
destino o lugar especifico, planes de marketing, de ordenamiento turistico, de

competitividad o dinamizacion del sector, entre otros.

De esta forma se busca que a través de la propuesta del plan de desarrollo turistico
y cultural el municipio de San Vicente se convierta en un territorio modelo de desarrollo
turistico a nivel nacional, sin perder la vision de turismo inclusivo en funcion del bienestar
de la poblacién y el desarrollo sostenible de la zona, lo cual se traduce en la diversificacion
de la ocupacion tanto en lo rural como en lo urbano, principalmente de jovenes y mujeres;

proteccién y puesta en valor del medio ambiente y la cultura local.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Con el propdsito de establecer el fundamento tedrico que de sustento cientifico al
desarrollo de la propuesta del plan de desarrollo turistico y cultural del municipio de San
Vicente se detallaran los modelos tedricos, conceptuales que argumenten los
planteamientos desarrollados en relacién con el tema, siendo elementos fundamentales
para este fundamento el marco de gobernanza territorial, gobernabilidad democratica y

planificacion estratégica.



La gobernanza es “un proceso de coordinacion de actores, de grupos sociales, de
instituciones para atender a los propios hitos discutidos y definidos colectivamente dentro

de ambientes fragmentados, inciertos”. Como lo sefiala Bagnasco y Le Galés (1997: 38).

La gobernanza permite la implementacion de un buen gobierno del territorio, se
entiende justamente como la forma de organizar un consenso entre los distintos actores
para promover soluciones satisfactorias para todos ellos, generando situaciones de suma
mayor que cero (‘win win’). Asi pues, la gobernanza territorial hace referencia a un nuevo
entendimiento de la accién publica y de sus estructuras organizativas, de la forma en que
los territorios de un estado son administrados y las politicas aplicadas. Supone la
emergencia y puesta en practica de innovadoras formas (compartidas) de planificacién y de
gestion de las dinamicas territoriales, respaldadas por multiples actores que comparten
unos objetivos y que conocen y asumen cudl es el papel que deben desempefiar para poder
lograrlos (Velasco, 2013).

Por su parte la gobernabilidad democratica debe entenderse como “el marco de
reglas, instituciones y practicas establecidas que sientan los limites y los incentivos para el

comportamiento de los individuos, las organizaciones y las empresas”. (PNUD, 1999).

Por planeacién estratégica o planificacion estratégica debe entenderse usualmente
a un proceso sistematico, metédico, de implementacién de planes para obtener objetivos y
resultados deseados, es un tipo de planificacion tactica que contempla cuéles son las
mejores vias para alcanzar las metas que se han propuesto, “...la planificacion territorial es
el campo predilecto para la aplicacion de los principios y practicas de gobernanza territorial”
(Farinos, 2012).

Es necesario realizar un analisis sobre los destinos turisticos del municipio de San
Vicente atendiendo a sus conceptos, tipologias y los lugares como destinos histéricos-
culturales, la modalidad de turismo cultural, el desarrollo sostenible de dicha modalidad
profundizando en la sostenibilidad cultural; y la planificacion sostenible de los destinos
turisticos como herramienta de gestion. También se concibe el andlisis de diferentes
procedimientos para la elaboraciéon del plan de desarrollo del turismo cultural basado en la
sostenibilidad de los atractivos del destino y en el bienestar de la poblacion local. Se utilizara
ademéas como referencia conceptual el desarrollo de los factores que se analizan a

continuacion.


https://concepto.de/proceso/
https://concepto.de/meta/

2.1 FACTORES ESTRUCTURALES DEL DESARROLLO TURISTICO Y
CULTURAL DEL MUNICIPIO DE SAN VICENTE.

2.1.1 Turismo

Segun la Ley de Turismo vigente elaborada en el 2005, establece en el articulo 2

algunos componentes conceptuales como:

a) Turismo o actividad turistica: Las actividades que realizan las personas durante sus
viajes en lugares distintos a los de su habitual residencia, por un periodo consecutivo inferior

a un afo, con fines de recreacion o descanso.

b) Recursos Turisticos Nacionales: Todos los recursos y sitios recreativos, arqueoldgicos,
culturales y naturales que se encuentran dentro del pais y que son considerados o

desarrollados como atractivos turisticos.

c¢) Industria y Servicios Turisticos: Las actividades que realizan los productores de bienes
de consumo para turistas y los prestadores de servicio para la actividad turistica, asi como
las instituciones publicas y privadas relacionadas con la promocion y desarrollo del turismo

en El Salvador.

d) Turista: Toda persona que permanece al menos una noche fuera de su lugar habitual de

residencia y que realiza actividad turistica.

e) Proyecto de Interés Turistico Nacional: Proyecto o Plan Maestro de construccion,
remodelacién o mejora de infraestructura y servicios turisticos, que es calificado como tal

por el Organo Ejecutivo en el ramo de turismo, en virtud de su interés y contexto

recreativo, cultural, histérico, natural o ecoldgico, que lo hacen elegible para gozar de los

incentivos que concede esta Ley.

f) Regibén, Zona o Centro Turistico de Interés Nacional: Lugar o zona del territorio nacional
gue por sus caracteristicas constituye un atractivo turistico real o potencial, pero carece de
la infraestructura y servicios necesarios para desarrollarse y que sea declarado como tal

por el Organo Ejecutivo en el ramo de turismo.

g) Empresa Turistica: Las que ofrecen y prestan servicios a turistas en las areas de

informacidn, transporte, alojamiento, alimentacién y recreacion.
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El Salvador reconoce una clasificacion de tipologias que esta basada en la
demanda; relacionando la motivacion del viaje de los visitantes y los recursos potenciales

con los que se cuentan. Las tipologias identificadas en el territorio comprenden:

Turismo Natural: Relacionado con los atractivos y recursos que se fundamentan en la

naturaleza, orienta necesidades de descanso y de caracter pasivo, dentro de él se incluyen:

Ecoturismo: basado en el contacto con la naturaleza. Sus recursos los componen los

parques nacionales, es decir, una flora y fauna interesante en la zona receptiva.

Turismo Rural: el desarrollado en el medio rural, cuya principal motivacion es conocer las
costumbres y las tradiciones de las personas en el mundo rural. Se interesa por la

gastronomia, la cultura popular, artesanias.
Agroturismo: su finalidad es mostrar y explicar el proceso de produccion de las fincas
agropecuarias y las agroindustrias.

Agro ecoturismo: es aquel donde el visitante se aloja en habitacibn con estandares
turisticos, pero participa de las labores agricolas, convive y consume los alimentos con la

familia.

Turismo Cultural: Relacionado con los recursos y atractivos de indole cultural. Dentro de él

se incluyen:

* Urbano: El turismo urbano ofrece lo mejor que puede dar de si una ciudad: cultura,

atracciones, vida nocturna, bien sea para trabajo o placer.
» Gastronémico: vinculado a la comida tradicional.

Existen otros conceptos como el de Turismo Sostenible, que de acuerdo con la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT), se define como aquel que toma en cuenta
plenamente las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las

comunidades anfitrionas.

Ademas, es necesario incorporar elementos conceptuales relacionados al destino
turistico y que se sustenta en la realizacién de un traslado o viaje como elemento basico
para desencadenar diversas acciones asociadas a este fendbmeno. En este sentido el

destino, como dmbito donde ocurre la mayoria de las actividades de produccién y consumo
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turistico, y donde tiene lugar gran parte de los efectos ambientales, sociales, econémicos y
culturales de dicho sector, no ha recibido la atencién que merece (Colectivo de Autores del

Centro de Estudios Turisticos Universidad de La Habana, 2011).

La definicién de destino turistico ha sido abordada por varios autores, se asume
desde distintos enfoques; Bull, (1994) y el concepto emitido por la OMT, (1998) lo conciben
atendiendo Unicamente al espacio geografico donde tiene lugar la experiencia turistica,
otros lo atribuyen a la oferta del propio destino y a la experiencia personal del turista como
Cooper et al., (1997) y Bigné et al., (2000); mientras que autores como (Expertos en Gestidn
de Destinos de la OMT, 2002; Avilas y Barrado, 2005; CETUR, 2005; Rodriguez et al., 2005;
Valls, 2007), ofrecen un enfoque mas amplio e integrador, como el concepto planteado por
Valls (2007): que lo plantea como el espacio geografico determinado, con rasgos propios,
infraestructura y servicios, y con cierta capacidad administrativa para desarrollar
instrumentos comunes de planificaciébn, que atrae a turistas mediante productos
perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta
en valor y ordenacion de los atractivos disponibles; dotado de una marca, y que se

comercializa teniendo en cuenta su caracter integral.

La imagen de un destino constituye un elemento decisivo en el proceso de eleccion
del mismo, debido a que los turistas buscan diversidad en sus vacaciones, y dependiendo
de sus expectativas decidiran, por lo tanto, se deben tener espacios que complementen y
generen una oferta atrayente; por lo que resulta necesario desarrollar una gestion y una
imagen del destino, para que sea considerado como un todo y no como la suma de

productos aislado.

El municipio de San Vicente cuenta con una gran cantidad de recursos turisticos,
tangibles e intangibles, entre los que se destacan recursos naturales como areas
protegidas, una gran tradicibn musical, una imperante cultura artistica y la
institucionalizacién de importantes festivales de alcance internacional como Festival del

Camote, se le festeja cada ultimo sabado de junio (Calderén, 2010c).
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Figura 1

Mapa de El Salvador, municipio de San Vicente.
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La gastronomia predominante es de sabor dulce, tanto en dulces artesanales como
en variedades de pan. La materia prima de la exquisita variedad de dulces, en su mayoria
es miel derivada de la cafia de azlcar, en infraestructura histérica y cultural se destaca

como icono la Torre de San Vicente el casco urbano histéricos y la iglesia.

En la categoria de sitios naturales registra a los diferentes lugares del territorio
considerados en razon de su interés como paisaje, con exclusion de cualquier otro criterio,
como ser equipamiento o actividades recreativas, parques nacionales y reservas de flora 'y
fauna, se registra su existencia y la de los atractivos que estan ubicados en su territorio, los
cuales quedan analizados por separado en sus categorias respectivas, entre ellos

destacan:

Arbol de Los Lamentos
Arbol de Tempisque
Area Protegida La Joya

Parque Acuéatico Amapulapa
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Moliendas

En la categoria de Museos y Manifestaciones Culturales Histoéricos, es decir aquellos
sitios cuyo valor reside en estar asociados a algun acontecimiento relevante de la historia
nacional o local, sin necesitar dicho sitio tener un valor intrinseco, San Vicente ofrece una
vasta gama de recursos culturales entre infraestructura, historias y leyendas que han

marcado el pais, tradiciones que reflejan el sincretismo entre la cultura y la religion.
Catedral de San Vicente

Cementerios diversos

Historia de Anastasio Aquino

Iglesia del Pilar

Museos

Torre de San Vicente

Plaza y parque central

El componente de Realizaciones Téchicas Contemporaneas abarca solamente
aguellas que por su singularidad o alguna caracteristica excepcional tienen interés turistico
y ademas un caracter mas actual que histérico. En esta categoria deben consignarse solo

obras y manifestaciones técnicas propias de nuestro tiempo.
Artesanias de Bambd

Artesanias de Canasto

Demostraciones en moliendas

Demostraciones en Telares

Elaboracion con figuras de chocolate

Elaboracién de jaleas y conservas

Elaboracién de vinos artesanales

Elaboraciones de dulces artesanales de feria

Elaboraciéon de sorbetes artesanales
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Extraccion de la semilla de Marafion

En cuanto a Acontecimientos Programados, que comprende todos los eventos
organizados, actuales o tradicionales, que puedan atraer a los turistas como espectadores
o0 como actores, se ha desarrollado de manera natural la “cultura de festivales”, sus formas

de compartir lo que producen y de acercarse de manera directa al visitante se cuenta con:
Celebracion del Dia del Turismo.

Festejos Patronales

Festival del Camote y la Cumbia

Festival del jocote corona

Festival del Maiz

Festivales gastrondmicos comunitarios

Festivales Navidefios Tematicos

(Concejo Municipal San Vicente, 2014)

2.1.2 Dimensién Sociocultural

En materia de educacion se ha logrado incrementar la matricula afio tras afio
principalmente en la educacion primaria, y un poco mas en la secundaria, para el afio 2019
un 47% de los alumnos es beneficiario de la iniciativa conjunta de los Ministerio de
Educacion y de Salud, de las Escuelas Saludables, que ofrecen un refuerzo alimentario,

atencion médica gratuita y vacunacion preventiva.

Un 95% de los alumnos estudia en centros escolares publicos y casi el 5% en
escuelas privadas, la educacion media se concentra casi en el area urbana, un 54% de los
alumnos en educacion secundaria son mujeres, y solo el 46% son hombres, la tasa de
matricula neta, es mas baja, porque toma en cuenta la desercion escolar (MINED 2020).La
tasa de analfabetismo alcanza el 18%, 4 puntos arriba del promedio nacional. EIl MINED

impulsa circulos de alfabetizacion y educaciéon de adultos en varios municipios.

En San Vicente, funcionan dos centros universitarios. La dependencia de la
Universidad de El Salvador (UES), la Facultad Multidisciplinaria Paracentral, es la principal

institucion de educacién superior del municipio, ofrece carreras en Ciencias Agronémicas,
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Informatica, Ciencias Econémicas y Ciencias de la Educacion; ademas, de carreras a nivel

de posgrado como maestrias y doctorado (CM San Vicente, 2014).

Con respecto a salud el Ministerio de Salud tiene presencia a través de los Sistemas
Basicos de Salud Integral (SIBASI) cuya tarea principal es la atencion primaria en salud,
con énfasis en la salud preventiva, el segundo nivel de atencion a la salud esta representado

por el Hospital Santa Gertrudis,

A nivel nacional el Ministerio de Salud debe cubrir el 80% de servicios de salud, y el
Instituto Salvadoreiio de Seguro Social (ISSS) un 17%, en promedio, los gastos del
Ministerio de Salud son de 55 délares per capita, y del ISSS, US$217 ddlares per capita:
evidencia que el sector asegurado recibe mas atencion en salud que el sector publico no

asegurado, segun los datos de cuentas de salud del 2019.

Segun el cuadro de enfermedades que afectan la poblacién, la mayor parte es
prevenible con mejoras en el sistema de agua potable, condiciones de higiene, nutricion
etc. En otras palabras, la mayor parte de las enfermedades tiene que ver con la situacion
de pobreza de la poblacién. La tasa de fecundidad en San Vicente es de 3.5 — 4.0 hijos;
muy por encima del promedio nacional de 2.9 hijos por mujer. Entre 65% - 70% de las
parejas usan medidas anticonceptivas. La tasa de mortalidad infantil varia por municipio de
entre 40 y 74 por mil nacidos, todavia muy por encima del promedio nacional de 24 por mil.
La tasa de desnutricibn de menores de 5 afios alcanza un 12%, se ha avanzado en la
cobertura de vacunacion, con un 80% - 85%, tal como reporta el MINSAL con datos de la

encuesta de salud del 2014.

En el componente cultural el mestizaje entre pueblos indigenas y espafioles desde
la época de la colonia ha sido el crisol donde se ha ido construyendo la identidad vicentina.
Un arraigo profundo de tradiciones religiosas, la importancia de vinculos familiares, son una
caracteristica importante de la cultura de la region, la transicién de la vieja sociedad agraria
a una economia abierta implica también la transformacién de toda una serie de valores y

costumbres.

Por el proceso de globalizacion de la cultura, las tradiciones ahora se estan
mezclando con otros elementos. La influencia de radio, television, cine, medios de
comunicacion, anuncios, la cultura de la sociedad de consumo, se hacen sentir en San
Vicente. Otros patrones de consumo, otra cultura y otros valores estan invadiendo y

contribuyen a una brecha creciente entre las aspiraciones de distintas generaciones. Por la
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migracién de adolescentes y adultos, estructuras familiares estan desintegrandose, o deben

mantenerse a largas distancias, traspasando fronteras (Vazquez, 2015).

2.1.3 Dimension Ambiental

El Salvador es el pais mas densamente poblado de Centroamérica; y a la vez el pais
mas deforestado, y también con uno de los indices mas altos de erosion a nivel mundial.
La alta densidad poblacional, sistemas de produccién extensivos y no adecuados, y un
desarrollo urbano desordenado, son los principales factores que en conjunto ejercen una
presion considerable sobre los recursos naturales. De ahi la importancia extraordinaria para
impulsar el manejo sensato del territorio y de los recursos naturales, en el caso de El
Salvador. Esta preocupacion, la busqueda de un balance entre competitividad econémica
y sostenibilidad ecoldgica, también es un motivo declarado de la propuesta del Plan
Nacional de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (PNODT, 2004).

En el deterioro de los recursos naturales, San Vicente no es la excepcion. El
deterioro no solo afecta algunos servicios ambientales esenciales (como el suministro de
agua limpia) sino incide negativamente en el potencial productivo y econdmico
(rendimientos bajos y altos costos en insumos por la erosion de suelos; gran parte de aguas

superficiales inservibles para riego, por contaminacién, entre otras.

Se pueden distinguir los siguientes ecosistemas en el territorio como el ecosistema
boscoso terrestre. en los valles interiores, se encuentran formaciones propias de lagunas,
matorrales, bosque de galeria y vegetacion sobre lava volcanica, en el volcan, hay
vegetacion sobre lava volcanica y bosque nebuloso; el ecosistema acuatico y
agroecosistemas se distinguen zonas agricolas arboladas densas (practicamente,
solamente la zona cafetalera en las faldas del volcan), y zonas agricolas abiertas (granos y
hortalizas, pastos, cafia). El agroecosistema incluye areas de matorrales y bosques
secundarios, producto de sistemas de rotacion de parcelas o usos. Un fendémeno
relativamente nuevo es el abandono de parcelas en muchas partes, lo que ha creado El
ecosistema urbano que se caracterizan por una gran concentracion de la poblacién en la
ocupacion del espacio; por una gran concentracién también en el consumo de productos y

servicios extraidos directa o indirectamente del medio ambiente (Barrera et al., 2016).
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Riesgos ambientales, entre ellos destacan:

Actividad sismica y volcénica. La insercién del territorio de San Vicente en la cadena
volcanica en El Salvador incrementa el riesgo de sufrir las consecuencias de actividades
sismicas y de erupciones (gases, lava, cenizas y piedras). No solo el comportamiento del
volcan Chinchontepec, sino también del volcan Chaparrastique y del Lago de llopango son

relevantes, en San Miguel y La Paz, respectivamente (Calderon, 2010d).

Deslaves. Las laderas del volcan representan el mayor riesgo de presentar deslaves de
gran volumen, poniendo las comunidades, centros urbanos e infraestructura del Valle de

Jiboa en una situacion de riesgo, y en menor medida, San Vicente.

Inundaciones. El riesgo de inundaciones se presenta sobre todo en las llanuras fluviales
del Rio Lempa y en el Bajo Lempa, por el crecimiento del Rio Lempa en caso de lluvias
torrenciales en la misma zona, o en las cuencas altas del Rio. Si hay peligro de desborde
de embalses, se abren las compuertas de las presas, o que puede provocar el mismo
efecto. El deterioro de los recursos naturales dentro y fuera del area (cuencas medias y

altas), contribuyen al incremento de estos riesgos.
Aprovechamiento de los recursos naturales; manejo de desechos.

En el ciclo econdmico, se usan los recursos naturales como insumo para actividades
econdmicas o directamente para el consumo. Un buen manejo de los recursos naturales
debe incidir en el mantenimiento o el mejoramiento de estas capacidades, el
aprovechamiento sostenible de la naturaleza (como recurso o receptor de desechos)
requiere de tecnologias, instalaciones e infraestructuras fisicas apropiadas; e implican
normatividad y organizacion, el sostenimiento de practicas no adecuadas a gran escala,
puede agravar problemas ambientales y degenerar en una crisis ambiental de mayores

proporciones (Calderén, 2010e).

Agua. En San Vicente, el agua se usa para fines industriales, para uso doméstico, para la
generacion de energia (la central hidroeléctrica en el Embalse 15 de septiembre); como
medio de navegacion (Rio Lempa); para fines agropecuarios (aguar ganado, sistemas de
riego); para la pesca; para fines turisticos; y como canales de evacuacion de desechos

liquidos.

Entre los problemas frecuentes, se mencionan: desaparicion de fuentes por

sobreexplotacion o desproteccion (deforestacidn); contaminacion; sedimentacion;
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inundacion; pérdida de riqueza de ecosistemas acuaticos por sobreexplotacion o
contaminacién; canalizacion de aguas servidas a las quebradas, rios y lagunas, sin ningin

tratamiento.

Suelos. Base para las actividades agropecuarias; uso como base para construcciones e

infraestructura (vivienda, caminos, areas urbanas etc.).

Entre los problemas relacionados con el uso del suelo, se mencionan de manera
frecuente: erosion; agotamiento; contaminacion por residuos agroquimicos; compactacion;
mala ubicacion de viviendas (en suelos con riesgo de deslaves; o en suelos altamente
fértiles, impidiendo el uso para fines productivos); practicas agropecuarias extensivas, la no

correspondencia del uso actual de los suelos con su potencial o vocacion.

Biodiversidad, flora y fauna. Aln no se sabe mucho en detalle sobre la biodiversidad en
San Vicente y su papel en el funcionamiento de ecosistemas, cadenas de alimentacién y
reciclaje, equilibrios ecolégicos etc. Al mismo tiempo, la biodiversidad esta bajo amenaza,

por el conjunto de factores mencionados anteriormente.

2.1.4 Dimension Econémica

Se presenta una economia en transiciobn es decir con cambios en la dindmica
sectorial, es importante enfatizar y comprender que la economia departamental y municipal
es una economia en un proceso de transformacion; de una economia fundamentalmente
agraria a una economia mas diversificada, con otros rasgos y otro tipo de dindmica. Y esto
tiene que ver con cambios profundos en la economia y en la estructura de los mercados a
nivel nacional, a la vez muy influenciados por la apertura de El Salvador para el proceso de

globalizacion.

La recepcidn de remesas, el incremento de las empresas de maquilas, finanzas y
comercio han reemplazado el modelo agroexportador como motor de la economia, esto se

refleja también en la estructura de generacion de divisas.

El café, uno de los principales rubros en el viejo modelo agroexportador, al lado del
algodon y la cafia, ahora solo genera la mitad de lo que generaba antes: de 500 millones
de USD en 1997 a un poco mas de 200 millones de USD en 2000. El turismo ya alcanzo la
importancia del café, y la maquila ya la supera. Pero el rubro que mas se ha disparado y
gue ahora es primordial, es el envio de remesas. En 2003, alcanzaba un monto total arriba
de los 2 mil millones de USD (Calderén, 2010f).
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La nueva dinamica ha contribuido a presentar cambios en la estructura de mercado
nacional, pero al mismo tiempo, por la apertura econémica, y posibilitado por el envio de
remesas, se trata de un mercado nacional cada vez mas globalizado, de preferencias y

gustos distintos al pasado, abastecido en gran medida por productos importados.

Los grandes centros comerciales y grandes cadenas de supermercados, juegan un
papel importante en la estructuracion de estos nuevos mercados. Los sectores tradicionales
(manufacturay el sector agropecuario), no estan suficientemente preparados para competir
con estas importaciones y para insertarse con éxito en estos segmentos exigentes del

mercado nacional.

La mayor parte de los sectores dindmicos se encuentran en los centros urbanos.
También en el centro urbano principal de San Vicente, pero a una escala mucho menor que
en el area metropolitana de San Salvador. En esencia, el departamento de San Vicente
sigue siendo una sociedad agraria. Mas del 56% de sus habitantes vive en areas rurales, y
depende en gran medida de la actividad de menor dinamismo, el sector agropecuario.
Buena parte de la poblacién urbana (especialmente de los centros urbanos pequefios),

también depende directa o indirectamente del sector (Consejo Municipal SV, 2015).

Para generaciones jévenes, la educacion es la puerta para la movilidad social. Datos
empiricos indican que efectivamente, una gran cantidad de jovenes tiende a no seguir los
pasos de sus padres en la agricultura. Sin embargo, las alternativas inmediatas adn son
demasiado escasas, al menos en San Vicente y alin en El Salvador. A pesar del crecimiento
de otros sectores, éstos no tienen suficiente capacidad de absorcién. La productividad de
las empresas mas competitivas en estos sectores se fundamenta en el uso de tecnologia,
informética y maquinaria en los procesos productivos y en un alto grado de automatizacion
en la prestacion de servicios, que requieren de mano de obra calificada, pero en pocas

cantidades.

Para sectores menos pobres y mano de obra de una u otra manera calificada, la
migracion al area metropolitana y al exterior se ha presentado como una alternativa. Para
familias pobres 0 mano de obra menos calificada, la alternativa es el a veces mal llamado

sector de la microempresa.

En realidad, en su mayoria se trata de actividades de autoempleo y sobrevivencia
en un sector informal de comercio y servicios que ha crecido de manera explosiva, también

en San Vicente; y sobre todo, en los principales centros urbanos. Estas actividades en la
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esfera de circulacién y venta de bienes de consumo generan ingresos, pero no valor
agregado y crecimiento econdmico. El porcentaje de pequefias empresas productivas
(servicios, talleres, manufactura, artesanos ...), que si crean valor agregado, solo

constituyen un segmento minoritario de este sector informal.

En el municipio se registran 6,149 micro y pequefias empresas aproximadamente.
La mayor parte de estas actividades esta concentrada en el area urbanas principalmente,
las unidades empresariales del subsector comercio tienen una presencia
desproporcionada. Hay gran variedad en el tipo de negocios: puestos de mercado, venta
ambulante, tiendas, bazares, ventas de ropa y calzado, ferreterias y materiales de
construccién, agro servicios y fertilizantes, librerias, mini supermercados, en buena parte
de estas actividades de comercio, las mujeres juegan un papel importante o hasta

primordial (Consejo Municipal SV, 2015).

2.1.5 Dimension Institucional

Se realiza una caracterizacion del marco institucional a diferentes niveles abarcando
tantas instituciones gubernamentales, no gubernamentales y de la sociedad civil (Consejo
municipal SV, 2015).

Organizaciones comunitarias. Existe un tendido de organizaciones comunitarias, en
algunos municipios mas fuertes que en otras. Aparte de Asociaciones de Desarrollo
Comunitario (ADESCOs) existen Comités de Salud, Juntas de Agua y otras, se dedican a
la promocion de infraestructura comunal (vias de acceso, puentes, proyectos de agua etc.),
y al mejoramiento de servicios de salud y educacion. Su grado de participacion en planes

municipales varia.

Organizaciones gremiales. Sin duda, las Asociaciones Municipales de Mujeres (AMM),
actualmente representa el movimiento gremial mas fuerte, ademas hay decenas de Comités
de Mujeres en los cantones que aparte de la tarea de promover la equidad de género, han
desarrollado amplias agendas de trabajo, en terrenos como salud, alfabetizacion,

participacion en actividades econémicas.

La organizacién gremial en otros terrenos es mucho menos desarrollada, un factor limitante,
el tendido de gremios de productores o de pequefios empresarios, estd creciendo, pero

todavia es débil y sin mucha articulacion e incidencia a nivel departamental.
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Instituciones privadas. Gran parte de la banca privada y Estatal tiene sucursales en San
Vicente. Entre las instituciones financieras, vale destacar la Caja de Crédito de San Vicente
y la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina de R.L. (BANCOVI), ambas de
origen vicentino con una trayectoria de décadas, que han logrado consolidarse y
modernizarse, y también graduarse: ambas estdn bajo la supervision de la

Superintendencia del Sistema Financiero (SSF).

Una empresa importante sector privado es el Ingenio azucarero Jiboa, a pesar de
gue, a muchas de estas empresas de caracter asociativa, aun les falta un trayecto hacia
mayores niveles de consolidacién y sostenibilidad, fuera del sector agropecuario, existen

también algunas cooperativas de transporte.

Organizaciones no gubernamentales. La ONG més fuerte en el Departamento es
CORDES, que principalmente opera en el Bajo Lempa, la Cruz Roja Americana y Cruz Roja
Espanola tienen una fuerte presencia, hay otras ONGs, como ASDI, SACDEL, INTERVIDA.
Hay una serie de ONGs o0 empresas consultoras, como SIMIENZA, REDES, CRS.

Una caracteristica comin es la falta de coordinacién de esfuerzos, lo que puede
resultar en vacios por un lado y duplicacion de esfuerzos por otro lado. La dependencia de

fondos de cooperacién a veces es obstaculo para desarrollar compromisos de largo plazo.

Gobierno municipal. ElI gobierno municipal en algunos momentos se ve limitados
financieramente por las transferencias del FODES, este entre otros factores inciden en el
ejercicio de funciones tradicionales, y limitan la apertura de otros terrenos de trabajo,
relativamente nuevos: manejo de recursos naturales, turismo, desarrollo econémico local,

entre otros presentados en el organigrama (Anexo 1).

Instituciones gubernamentales. Hay un numero limitado de delegaciones del Gobierno
Central, el Gobernador es el representante del Ejecutivo. Las principales delegaciones
gubernamentales son el Ministerio de Educacioén, el Ministerio de Salud, la V Brigada del
Ejército, la Policia Nacional Civil, Tribunales de Justicia, el Ministerio de Agricultura y

Ganaderia (via el Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal CENTA).

Entre los problemas que enfrentan estas instituciones, se mencionan de manera
frecuente: falta de presupuesto, estructuras gerenciales que pueden mejorarse, insuficiente
cobertura, falta de autonomia para tomar decisiones a nivel local, falta de coordinacion, y

en ocasiones, influencias politicas que limitan la profesionalizacion.
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Plataformas de coordinacion. Las principales plataformas de coordinaciéon en estos
momentos son el Comité de Innovacién Tecnoldgica de San Vicente (CIT), el Comité
Ambiental de San Vicente (CASAVI), el Consejo Departamental de Alcaldes (CDA) y el
Grupo Gestor de San Vicente. Estas plataformas presentas problemas comunes como la
falta de autonomia de instituciones participantes para comprometerse de manera mas
profunda con objetivos comiunmente acordados en el marco de la agenda de trabajo, falta
de capacidad ejecutiva de las mismas plataformas, y por estos factores, problemas para

pasar de planteamientos estratégicos a planes de implementacion.

Proyectos de cooperacion internacional que en su mayoria se enfrenta a plazos
limitados y se presentan como principal reto es como dar continuidad, como generar
sostenibilidad, como institucionalizar y ampliar a mayor escala, toda la gama de
innovaciones, buenas practicas, organizacion e institucionalidad que ayudan a sembrar: en
el desarrollo comunitario y municipal, en el desarrollo productivo y ambiental; procesos mas

gue obras.

2.2 PERFIL DE LOS ACTORES LOCALES PARA DEFINIR LOS ROLES EN
LA PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO TURISTICO Y CULTURAL
DEL MUNICIPIO DE SAN VICENTE.

2.2.1 Gobernanza

El concepto de gobernanza pasé de referirse meramente a la accién del gobierno o
ejercicio del gobierno en una region (Loyo 2002) “al marco de reglas, instituciones y
practicas establecidas que sientan los limites y los incentivos para el comportamiento de
los individuos, las organizaciones y las empresas” (Elena Martinez, directora del Bur6 de
América Latina y el Caribe del PNUD, en Prats 2001). Esa generalidad explica, en parte, la
dispersion en el manejo de la nocién de gobernanza. No existe en la produccion bibliogréafica
latinoamericana un texto que sintetice y sistematice el uso de este concepto —ni de las
formulaciones afines gobernancia y governance— y por ello las definiciones varian
relativamente en funcién de los estudios de caso, tan variados en su enfoque como en los
temas abordados. Asi, se analiza la gobernanza en relacion con las politicas publicas en
salud y la participacién ciudadana, la l6gica territorial de la politica publica en el @ambito local,
los recursos hidricos en la region andina; asimismo, la gobernanza ambiental en

comunidades campesinas afectadas por la explotacion minera, la gobernanza urbana, la
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gobernancia local y la lucha contra la pobreza o la relacién entre la gobernanza y la lucha
contra la corrupcién en la administracion publica (Campero 2002), hasta, inclusive, la
posibilidad de entender la gobernanza como integracion regional bajo pautas de
gobernabilidad (Cimadamore, 2004) o de proponer una gobernanza interatlantica contra la
exclusion social (Fraerman 2004). En la medida que se abordan diversos ambitos de la
labor gubernamental o de las relaciones entre Estado y sociedad y aun de la realidad social
en sentido general, las definiciones varian en una proporcién similar a la diversidad de

temas.

Existen otros autores que plantean la gobernanza como : “la capacidad de la
sociedad de resolver sus asuntos y de contribuir al desarrollo de sus territorios, mediante la
articulacién y participacién de diversos actores territoriales, entre ellos: el Estado, la
sociedad civil, las agencias publicas localizadas territorialmente y el sector privado, en un
contexto en el cual, el gobierno regional estd enfocado en las oportunidades de los

territorios, estimulado del crecimiento econémico con inclusién social” (Farinés, 2008).

Tal planteamiento tedrico, pretende reforzar la idea que es mediante la articulacion
de los diversos actores convergentes dentro del territorio y realizandose un analisis efectivo
de las garantias y proteccién de los derechos de la poblacibn migrante; que daran la
posibilidad de detectar las areas de mejora, las relaciones politicas entre los mismos y las

relaciones de poder.

De manera muy acotada, y como componente de la gobernabilidad democrética, la
gobernanza es definida “como la capacidad técnica del Estado para responder a las
demandas sociales y econdémicas con eficiencia y transparencia” (Campero 2002). La
definicibn de gobernanza urbana, en cambio, “implica una mayor diversidad en la
organizacion de servicios, una mayor flexibilidad, una variedad de actores, incluso una
transformacion de las formas que la democracia local pudiera asumir, y toma en cuenta a
los ciudadanos y consumidores, y la complejidad de nuevas formas de ciudadania. Este
planteamiento se acerca a lo sefialado por Balbis (2001) que distingue la dimensién
normativa y la dimensién analitica de la gobernancia —referidas, la primera, al “deber ser”
y por ende a la “buena gobernancia” y, la segunda, a una “nueva manera de abordar la
politica alejada de las percepciones clasicas fuertemente centradas sobre el andlisis politico
y juridico del Estado”—. Balbis expresa la necesidad de considerar que “el Estado no es el
unico ni el principal actor del desarrollo (...) a su lado se halla el mercado (representado por

la empresa, instituciones e individuos, consumidores y productores) y se realza el papel de
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la llamada sociedad civil (...) que engloba a las ONGs, las cooperativas, las mutualidades,
los sindicatos y las organizaciones de base comunitaria, las fundaciones, los clubes

sociales y deportivos, etc.”

Por su parte la gobernanza del turismo o gobernanza turistica seria, por tanto, la
busqueda de nuevas formas de toma de decisiones colectivas, sobre asuntos que implican
la gestidn de conflictos de intereses y que tratan de impulsar procesos de innovacion social,
el fortalecimiento de los actores mas débiles del sistema y el cambio de las dinamicas
turisticas generan los impactos negativos. Aunque la vision mas critica llama la atencién
sobre el hecho de que el concepto de gobernanza y sus principales avances se desarrollan
de modo paralelo a la extension del estado de bienestar neoliberal que, en Europa, aclama
la superioridad de las redes de actores sobre la jerarquia y los mercados, siendo preciso
no perder de vista los riesgos que supone la extension del concepto sin reflexion sobre sus
objetivos (Davis, 2012).

2.2.2 ldentidad sociocultural

Entendiendo la identidad como el conjunto de rasgos y caracteristicas propios de un
individuo o de una comunidad, las cuales diferencian al sujeto o0 a la colectividad frente a
los demas o los que los rodean, estéa intimamente vinculada a la personalidad (Molano,
2007).

En el analisis de identidad se destacan tres componentes:
El espacio geogréfico, donde se incluye el espacio ambiental, en particular el familiar.

El espacio del cuerpo asociado a la experiencia de los rasgos fisicos y todo lo relacionado

a la apariencia fisica de cada individuo.

El espacio linguistico que incluye el idioma y el sistema de comunicacion no verbal y de

significados.

En la identidad personal influyen diferentes elementos y se va construyendo en el
transcurso de la vida, por su parte la identidad social o colectiva es aquella que posee la
facultad de poner la igualdad que tiene una persona o individuo con los demas, esta define
a la persona en términos de grupos de pertenencia, se tienen identidades sociales como

grupos a los que se pertenece, estos definen un aspecto importante del autoconcepto.
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La identidad cultural es una red de significados o un sistema de simbolos y signos
compartidos por un grupo social, la practica cultural permite la diferenciacion y distincién de
los grupos sociales o poblaciones, por ello se define en relacion con redes de simbolos y
signos aceptados como propios por el individuo o por el grupo social, estos simbolos que

son convencionales, histéricamente creados y aceptados (Molano, 2007).

La identidad cultural alude a todas aquellas caracteristicas en referencia a una
determinada cultura, abarca desde las creencias, costumbres, comportamientos,
tradiciones y valores que posee cierta comunidad que permiten que sean identificaos del

resto.

La identidad sociocultural por su parte remite a todas aquellas expresiones culturales
que tiene un fuerte arraigo a los antecedentes, intereses o habitos que hace que algo sea
estable en una sociedad determinada, permite hacer referencia a distintas corrientes de
pensamiento, expresiones artisticas o religiosas, cuando estas son aceptadas por la

mayoria de la poblacion se puede hacer mencion a la identidad sociocultural (Espino, 2012).

2.2.3 ldentidad territorial

La definicion de territorio varia en funcién de los autores, las épocas y las disciplinas.
Pero resulta mas perceptible, sin embargo, si la contraponemos a la de espacio, y desde
esa perspectiva aparecen desde el primer momento, cuando menos, tres diferencias. El
concepto de espacio supone una especie de continente indiferenciado, transitado por
mercaderes, hombres armados; atravesado por flujos y corrientes de intercambios;
ocupado por redes urbanas, por todo tipo de agrupamientos fluctuantes, econémicos o
sociales, artisticos y culturales. El territorio es algo mas: es directamente el escenario de
una apropiacion, del ejercicio del poder en cualquiera de sus modalidades: sefiorial,
eclesiastico, judicial, urbano y, en este caso, tratandose de Francia, real o republicano.

Dicho dominio excluye, por definicion, cualquier otro (Delgadillo, 2010).

La identidad del territorio puede manifestarse finalmente bajo dos facetas
complementarias: ya sea que la autoridad, desde arriba, fije el radio de su campo de accion
(mediante la legislacion, los impuestos, etc.), ya sea que, desde la base, se exprese el
sentimiento de pertenencia territorial bajo una forma mas o menos elaborada, mediante la
participacion en la asamblea del pueblo, por ejemplo. En segundo lugar, el espacio es

ilimitado, o esta todavia sin delimitar. El territorio, al contrario, esta acotado por limites:
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tangibles, como rios, crestas montafiosas, mojones, cruces, arboles aislados, lindes del
bosque; o bien tangibles y simbdlicos a la vez, como el uso de medidas y monedas; o
también intangibles, como las situaciones de dependencia y sujecion. Existe, por ultimo,
una tercera diferencia. Mientras que un espacio no esté calificado por un término que lo
identifica entera y exclusivamente, un territorio se designa con un nombre en una escala

geografica o administrativa dada, y ese nombre es Unico (Delgadillo, 2010).

La identidad territorial es un concepto desarrollado en una de las mas recientes
corrientes del pensamiento geografico, y es definida como un conjunto de repertorios
culturales que involucran el estudio de sus representaciones, sus valores y sus simbolos,
gue se mezclan y pertenecen a un espacio histéricamente especifico y socialmente
estructurado. La musica, la gastronomia, las tradiciones forman parte de la cultura de un
lugar, y estos elementos pueden formar parte del sentido de pertenencia. Esas
representaciones, valores y simbolos han persistido o han sido modificadas, como efectos
de la globalizacion en la escala local. El curso Identidad Territorial, tiene la finalidad de que
el estudiante valore, conserve y comparta esa identidad con sus semejantes, principalmente

aquellos de otros lugares (Cabeza & Gutiérrez, 2015).
2.2.4 Cohesion territorial

Todo sistema territorial, con sus dimensiones (sociocultural, econémico-productiva,
politico-institucional y fisico-ambiental), como construccion social representa el estilo de
desarrollo de una sociedad, siendo a su vez la expresion espacial de éste (Gomez, 2007);
en todo sistema territorial surgen desequilibrios como desigualdad econdmica,
desvertebracion social, degradacién ambiental, inaccesibilidad territorial, carencia de

gestion territorial (integral), entre otros (Cabeza & Gutiérrez, 2015).

La cohesion territorial constituye una estrategia para los procesos de ordenamiento
territorial, en la medida en que su estudio y aplicacion aporta a la soluciéon de los
desequilibrios territoriales como los enunciados anteriormente, dado que permite generar
una distribucion equilibrada de recursos econdmicos en el territorio, gestar vinculos de
solidaridad al interior de las comunidades en pro de la solucién de problematicas comunes,
promover el uso racional de los recursos naturales y propender por una gestion territorial
integral (Delgadillo, 2010).

La cohesion territorial se enmarca en la construccién de un proyecto para la integracién

del territorio y constituye una elaboracion prospectiva, en la que se incluye el
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reconocimiento de la diversidad, las relaciones entre lo local, lo regional, lo nacional y lo
global, a partir de la adopcién de una ruta orientada al equilibrio entre las dimensiones de
territorio. Esa prospectiva es definida por Espinosa Cuervo (2009: 284) como
una "metodologia social compuesta de herramientas para conjeturar sobre el futuro de un
ambito espacial determinado mediante la creacion de escenarios probables y posibles en

un contexto globalizado y descentralizado".

En ese sentido, los escenarios probables deben partir de la armonia dimensional en los
territorios y de sus caracteristicas propias, que hace necesario el principio de solidaridad
territorial, el cual se entiende como un elemento o valor agregado a las sociedades, ya que
permite la construccion de espacios distintos, de ahi que se hable de solidaridad territorial,
gue bien define Borja (1999: 155), como "la accién conjunta de las entidades territoriales y
las unidades de administracion territorial, para la realizacion de tareas y obras necesarias

al bien comudn".

2.3 PROPUESTA DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y CULTURAL
SOSTENIBLE 2022-2025

2.3.1 Planificacién estratégica

La Planificacion Estratégica, es una herramienta de gestién que permite apoyar la toma
de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el
entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se
provee, consiste en un ejercicio de formulaciéon y establecimiento de objetivos de caracter
prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accién
(estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde esta perspectiva es una herramienta

clave para la toma de decisiones.

A partir de un diagnéstico de la situacion actual (a través del andlisis de brechas), la
Planificacion Estratégica establece cuales son las acciones que se tomaran para llegar a
un “futuro deseado”, el cual puede estar referido al mediano o largo plazo. La definicion de
los Obijetivos Estratégicos, los indicadores y las metas, permiten establecer el marco para

la elaboracion del proyecto de presupuesto.
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Las caracteristicas centrales de la gestion orientada a resultados son:

Identificacion de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los resultados,
generalmente a través del desarrollo de procesos planificacion estratégica como
herramienta para alinear las prioridades a los recursos y establecer la base para el control

y evaluacion de las metas.
Identificacién de niveles concretos de responsables del logro de las metas.

Establecimiento de sistemas de control de gestion internos donde quedan definidas las
responsabilidades por el cumplimiento de las metas en toda la organizacion, asi como

también los procesos de retroalimentacion para la toma de decisiones.
Vinculacién del presupuesto institucional a cumplimiento de obijetivos.

Determinacion de incentivos, flexibilidad y autonomia en la gestion de acuerdo con
compromisos de desempefio. La planificacion estratégica es un proceso que antecede al
control de gestion, el cual permite hacer el seguimiento de los objetivos establecidos para

el cumplimiento de la mision (Avila & Barrado, 2005).

La propuesta de un plan de desarrollo turistico y cultural en el municipio de San Vicente,
pretende fundamentarse en procesos de planificacion estratégica con participacion y
concertacion, en distintos ambitos y dimensiones, estos procesos seran los ingredientes
para avanzar hacia un modelo de co-gestién, en torno a la implementacion de Plan General

de Desarrollo del Departamento de San Vicente.

2.3.2 Desarrollo Turistico

El turismo puede ser un importante incentivo para el desarrollo local de un gran nimero de
zonas, este sector en auge permite dinamizar las actividades econémicas tradicionales y
valorizar las particularidades culturales locales, ofreciendo al mismo tiempo posibilidades

de empleo a jévenes y a la poblacion en general.

Si el turismo es una determinada manera de mirar el territorio, de estar en él, estudiar el
desarrollo turistico desde una perspectiva urbanistico- geogréafica es estudiar qué lugares
se van configurando en distintas épocas como espacios preferentes para el desarrollo de
las actividades turisticas, qué caracteristicas tienen estos espacios y, sobre todo, cuales
son las distintas maneras en que la actividad turistica se implanta en el territorio y qué

transformaciones ocasiona en ellos.
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Se consideran tres modelos de desarrollo turistico, el desarrollo espontaneo, el desarrollo
planificado y localizado y el desarrollo extensivo, definidos en funcién de tres factores, a) el
tamafio y extension de la poblacién local existente b) la naturaleza espontanea o planificada
de las instalaciones existentes c) la naturaleza localizada o extensiva del area turistica. El
desarrollo espontaneo surge espontaneamente por la demanda de costas soleadas vy al
preceder la demanda a la oferta, se produce una construccién anarquica que degrada el

entorno, pero permite la continuidad de algunas labores tradicionales (Ricaurte, 2019).

2.3.3 Capital social

El concepto de Capital Social es una forma util de pensar los recursos humanos que

pueden estar disponibles para un programa o Proyecto.

El concepto de capital social fue iniciado por James Coleman y mas adelante
desarrollado por Pierre Bourdieu. Coleman utilizé el término para describir un recurso de
individuos que emerge de sus "lazos sociales", y Bourdieu lo usé para referirse a las
ventajas y oportunidades que obtienen las personas al ser miembros de ciertas

"comunidades".

La definicién de capital social es bastante sencilla. Es la moneda que permite que una
sociedad opere efectivamente. Esto incluye factores intangibles tales como valores,
normas, actitudes, confianza, redes, y semejantes. Putnam afirma que el capital social esta
comprendido por aquellos factores que se encuentran dentro de una comunidad y que
facilitan las coordinacion y cooperacion para obtener beneficios mutuos. Esto significa que
si uno trabaja en una comunidad donde hay confianza, valores, redes y aspectos similares,
el resultado sera mas efectivo que el trabajo realizado dentro de una comunidad donde no
existan estos factores, esto significa que tanto el gobierno como las comunidades deben
asegurarse que los altos grados de confianza, normas y valores existentes se mantengan
y alimenten dentro de esa sociedad, con el fin de facilitar su trabajo y lograr que sea mas

exitoso (Fraerman, 2004).
2.3.4 Capital cultural-patrimonial
Cuando se hace referencia al patrimonio es necesario realizar una primera distincion

entre sus dos categorias fundamentales: el patrimonio natural y el patrimonio cultural. El

patrimonio natural esta constituido por la variedad de paisajes que conforman la flora y la
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fauna de un territorio, de esta forma la UNESCO lo define como “aquellos monumentos
naturales, formaciones geolégicas, lugares y paisajes naturales, que tienen un valor
relevante desde el punto de Vvista estético, cientifico y/o medioambiental”

(mailto:https://es.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/digitallibrary/cdis/Patrimonio.pdf?su

bject=Tipos de patrimonio, 2012). Por otro lado, el patrimonio cultural, siendo este el atractivo

principal del destino estudiado en la investigacion se encuentra formado por los bienes
culturales que la historia le ha legado a una nacion y por aquellos que se crean en el
presente, a los que la sociedad les otorga una especial importancia histérica, cientifica,
simbolica o estética. Durante mucho tiempo se entendi6 patrimonio cultural como sinénimo
de obras de artes, especificamente de las artes que transcurren en el espacio tales como,
pinturas, esculturas, arquitecturas entre otras; no incluyendo el arte que transcurre en el
tiempo, como la danza, la literatura, la musica y todos los bienes intangibles que también lo
conforman (Barreiro, 2013). En el marco de una definicibn mas amplia de cultura; el
patrimonio cultural se entiende como “el conjunto de manifestaciones culturales materiales
e inmateriales que una sociedad hereda, interpreta, dota de significado, se apropia, disfruta,
transforma y transmite; es referencia para la identidad, fuente de inspiracion para la

creatividad y sustento para las proyecciones de futuro de los individuos” (Pizano, 2006).

Considerando el patrimonio cultural como la herencia de una cultura, la UNESCO (1982)
lo define como: El patrimonio cultural de un pueblo comprende las obras de sus artistas,
arquitecténicos, musicos, escritores y sabios, asi como las creaciones anénimas, surgidas
del alma popular, y el conjunto de valores que dan sentido a la vida, es decir las obras
materiales y no materiales que expresan la creatividad de ese pueblo; la lengua, los ritos,
las creencias, los lugares y monumentos historicos, la literatura, las obras de arte y los
archivos de bibliotecas (UNESCO, 1982; citado en Garcia, 2012). Lépez (2012) definié que
el patrimonio cultural de un pais o regién esta constituido por todos aquellos elementos y
manifestaciones tangibles o intangibles que lo identifican y diferencian, producidas por las
sociedades durante el proceso histérico; por lo que incluye no soélo los monumentos vy
manifestaciones del pasado (sitios y objetos arqueoldgicos, arquitectura colonial,
documentos y obras de arte); sino también lo que se conoce como patrimonio vivo. Por
tanto, como se destaca en las definiciones, debe considerarse que el patrimonio cultural va
a incluir bienes tangibles muebles e inmuebles que constituyen la expresién de la cultura a
través de grandes realizaciones materiales; asi como bienes intangibles ya que el
patrimonio cultural no se limita a las creaciones materiales, comprendiendo aquella parte

invisible que abarca el legado de la identidad de un pueblo (Castro & Lépez, 2018).
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2.4 DIFUSION Y SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA DEL PLAN
ESTRATEGICO CON LOS DISTINTOS ACTORES Y SECTORES DEL
MUNICIPIO.

2.4.1 Difusién y Socializacion
La difusién y socializacion del plan de desarrollo turistico y cultural en todos los niveles y

por todos los medios posibles es un elemento fundamental que garantizara en gran medida
el éxito de su ejecucion y de los alcances obtenidos, pues pretende la incorporacion de
todos los actores claves de este proceso, desde el disefio, promocion, ejecucién y
evaluacién a través de un conjunto de indicadores en una periodicidad que permita hacer
ajustes o reorientar acciones para su adecuada ejecuciéon y culminacion en la obtencién de
logros propuestos para el desarrollo econdmico, turistico, social y cultural de la zona (Anton,
2016).

CAPITULO Il METODOLOGIA Y TECNICAS DE
INVESTIGACION:

3.1 TIPO DE INVESTIGACION.

Para el disefio de la estrategia de elaboracion de un plan de desarrollo turistico y cultural
del municipio de San Vicente, se desarrollé una investigacién de tipo cualitativa donde los
investigadores a través de la observacion del entorno social integraron los aportes de los
actores locales sobre sus experiencias, apreciaciones, valores del proceso de desarrollo de
la gobernanza turistica por medio de diferentes técnicas para la recoleccion y analisis de la

informacion.

El estudio se llevd a la practica por medio del analisis de contenido y el disefio
propositivo, con el desarrollo de las fases del método cualitativo para la elaboracion del Plan
de Desarrollo Turistico Cultural Sostenible: preparatoria (organizacion del proceso), trabajo
de campo (construccién del estudio), analitica e informativa (diagnostico y analisis turistico

cultural del territorio).

Segun su finalidad se trata de una investigacion aplicada, pues pretende dar solucién a
un problema practico en el desarrollo turistico de destinos histéricos-culturales; incurriendo
en la descripcién con el apoyo de bibliografias tematicas, entrevistas semiestructuradas y
el trabajo in situ mediante las visitas a las diferentes instituciones turisticas y culturales que

comprenden el legado patrimonial cultural del destino.
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El valor teérico que soporta el proceso investigativo esta dado por la consulta y
utilizacion de informacion actualizada y pertinente para la conformacién del marco
referencial, el cual puede contribuir como referencia en la imparticion de la tematica de
Turismo Cultural, en la formacion de profesionales y en la capacitacion de los involucrados

en el desarrollo turistico de la ciudad.

El valor metodoldgico se expresa en la aplicacion de un procedimiento adaptado a las
caracteristicas especificas de los destinos, y la conjugacién de métodos y técnicas; todo lo
cual permitié la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Cultural Sostenible para el

municipio de San Vicente.

3.2 SUJETOS O PARTICIPANTES.

Autoridades locales y personal de la alcaldia municipal de San Vicente,
Gobernaciéon Departamental,

Asociacion de Municipios del Valle Jiboa.

Actores locales involucrados en el que hacer turistico del municipio (comités de turismo,
movimientos un pueblo un producto de San Vicente, tour operadoras, estudiantes de
turismo del Instituto Nacional Dr. Sarbelio Navarrete, organizaciones locales ciudadanas y

religiosas).
Personas domiciliadas en el municipio.
Turistas que visitan el area del municipio.

3.3 FUENTES DE INFORMACION.

Para la obtencion de informacién se hizo uso de la busqueda directa a través de:

3.3.1 Fuente de informacion documental
Fuentes primarias:

Informacion obtenida de libros, revistas, periddicos, documentos oficiales de instituciones

publicas, informes de investigacion relacionadas al tema.
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Fuentes secundarias:

Informacion organizada, sistematizada o producto de andlisis de documentos primarios

como enciclopedias, libros o articulos interpretativos de fuentes primarias.

3.3.2 Fuente de informacién personal

Se llevaron a cabo entrevistas, grupos focales, encuestas aplicadas a los diferentes actores

claves identificados.

3.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

La recopilacién de informacion se hara por medio de las siguientes técnicas:

a.

Lectura comprensiva y sintesis del contenido de libros, revistas, periédicos,
documentos oficiales de instituciones publicas, informes de investigacion
relacionadas al tema y otros que sean utiles como referencia al tema de

investigacion.

Observacion participante a partir de la visita a los sitios que contienen el patrimonio
cultural; permitiendo una evaluacion de sus condiciones actuales para la explotacion
turistica, en cuanto a su estado técnico y nivel de accesibilidad, asi como la

confirmacion de la informacién obtenida.

Entrevista dirigida o semiestructurada: con la aplicacion de una guia de éareas
tematicas relacionadas a la gobernanza y desarrollo turistico desde las diferentes
perspectivas de los actores locales en especial a las autoridades locales,

representantes de organizaciones dedicadas al turismo.

Grupos focales: que permita reunir a autoridades con representantes de la poblacion
domiciliada en el area y mediante la aplicacion de una guia de desarrollo para
recoger elementos que permitan estructurar la elaboracion del plan de desarrollo

turistico y cultural del municipio de San Vicente

Encuestas: aplicacion de una encuesta béasica descriptiva con preguntas de opinion
cerradas o de seleccién multiple, para identificar y considerar criterios e intereses

de los visitantes.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 RECURSOS TURISTICOS
Se consideran como recursos turisticos a todo elemento natural, toda actividad humana o

resultado de la misma que puede generar un desplazamiento por motivos, esencialmente,

de ocio.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) hace referencia de que un recurso turistico es
todos aquellos bienes y servicios presentes en un determinado ambito geografico capaces
de atraer por si mismo visitantes y que hacen posible la actividad turistica, satisfacen las
necesidades de la demanda, mediante la actividad del hombre y de los medios que cuenta
(UNWTO, 2008).

Figura 2

Conformacién del producto turisticos.

Recursos Infraestru Equipam . . Producto
... . Servicios _
turisticos cturas ientos turistico

Fuente: Elaborado propia a partir de informacién recolectada en talleres de consulta.

Es necesario identificar el potencial del municipio de San Vicente ya que dispone de una
gran cantidad de recursos turisticos, entre tangibles e intangibles, dentro de ellos cabe
mencionar areas protegidas, tradicion musical, una imperante cultura artistica y la
institucionalizacién de importantes festivales de alcance nacional e internacional, un
ejemplo de ello es que cada tercer sabado del mes de junio fue declarado por parte de la
Asamblea Legislativa como el Dia Nacional del Camote, desde 2014. Los recursos turisticos
son el motor que impulsa este rubro econémico en el municipio de San Vicente (Barrera,
Chanta & Samayoa, 2016).

La metodologia certificada por la OEA - a través del Centro de Investigaciones Turisticas
(CECATUR) plantea en el levantamiento de recursos turisticos y la clasificacion de estos

de acuerdo a cinco categorias:
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Tabla 1

Recursos turisticos del municipio de San Vicente, 2022.

Categoria

Concepto

Recursos identificados

Recursos Naturales

Se reconocen como
recursos naturales a
aquellas  condiciones o0
atributos que cuantitativa y
cualitativamente conforman
el espacio geografico lo
diferencian y lo diversifican.

Son permanentes, pero
requieren de practicas de
conservacion

Paisajes integrados por agua,
montafas y valles. Predomina
el Valle del Jiboa derivado del
Volcan Chinchontepec, cuya
elevacion alcanza los 2.182
metros.

Arbol de Los Lamentos

Arbol de Tempisque

Area Protegida La Joya
Miradores naturales

Parque Acuatico Amapulapa
Rio Acahuapa

Rio Amapulapa

Cerro de los Ramirez

Cuesta de Montero o del indio
Aquino

Las Jocoteras

Poza Azul

Volcan Chinchontepec como
parte del paisaje de la region

Museos
Manifestaciones
Culturales Historicos

Hace referencia a aquellos
espacios que tienen valor
asignado Unicamente por
estar asociados a algun
acontecimiento relevante de
la historia nacional o local,
sin tener un valor propio o
intrinseco.

San Vicente ofrece una
vasta gama de recursos
culturales entre
infraestructura, historias y
leyendas que han marcado
el pais, tradiciones que
reflejan el sincretismo entre
la cultura y la religion. Se
suman toda la produccion
literaria  y musical del
espiritu  artistico de su
gente.

Casas de la Cultura

Catedral de San Vicente
Cementerio municipal

Historia de Anastasio Aquino
Iglesia del Pilar

Plazas y parques

Torre de San Vicente

Sitio arqueolégico Ledn de
Piedra
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Folklore, Artesanias vy
Artes populares

Se consideran a las
expresiones tradicionales
que tienen vigencia en las
costumbres constructivas de
los pueblos. Incluye
gastronomia tradicional.
Folklore, Artesanias y Artes
Populares.

La gastronomia tiene como

base principal la miel de la
cafia de azlcar, que se
mezclan con recetas
ancestrales y Uunicas del
territorio. El trabajo
artesanal también
predomina en la zona.

Expresiones artisticas como la
musica

Artesania con arcilla para
utensilios de cocina

Arroz negrito con salpicon
Atol shuco

Batidos de miel

Buriuelos con chilate

Chentillo bebida a base de
camote

Dulce de panela

Dulces Artesanales de feria
Empanadas

Frutas de estacion.

Minutas

Jaleas y conservas de frutas
Pan con arroz tefido

Pan de tuza artesanal
Panes rellenos

Produccion de hortalizas
Refrescos con frutas de
temporada

Sopa de Gallina
Sorbete artesanal
Variedad de pan dulce
Vinos artesanales

Variedad de artesanias

Realizaciones Técnicas
Contemporaneas

Incluye a aquellas que por
su particularidad o alguna
caracteristica excepcional
tienen interés turistico y
ademas un caracter mas
actual que histérico. En esta
categoria deben
consignarse solo obras vy

Artesanias de Bambu
Artesanias de Canasto

Elaboracién con figuras de
chocolate

Elaboracibn de jaleas vy
conservas

37



manifestaciones técnicas | Elaboracion de vinos
propias de nuestro tiempo. | artesanales
Realizaciones Técnicas con

h . Elaboraciones de dulces
caracter productivo y con

, . artesanales de feria
caracter artistico artesanal. -
Elaboracion de  sorbetes
artesanales

Talleres de pintura

Orqguestas Musicales

Comprende  todos los | Celebracion del Dia del
eventos organizados, | Turismo.

actuales o tradicionales, que
puedan atraer a los turistas
como espectadores 0 como | Festival de Bandas de Paz
actores. Festival del Camote y la
Cumbia

Festejos Patronales

La poblacién de San Vicente
y ha incorporado de manera | Festival del jocote de corona
Acontecimientos natural en la “cultura de
Programados festivales”, sus formas de
compartir lo que producen y
de acercarse de manera | Feria de los santos
directa al turista es a traves

Festivales Navidefios
Tematicos.

de festivales entre | Festivales gastronémicos
gastronémicos, en diversa comunitarios

naturalezal, Y'| Romeria del Cristo Negro de
demostraciones Esquipulas

artesanales.

Se ha aplicado esta metodologia para enumerar a los recursos turisticos a través de la
revision documental, observacion participante del entorno social y por los aportes de los
actores locales durante los grupos focales y talleres de disefio del plan, sobre sus
experiencias, apreciaciones, valores del proceso de desarrollo de la gobernanza turistica y
del conocimiento del patrimonio local, permiti6 ademas identificar y orientar dénde puede
ponerse mayor empefio en el disefio de productos turisticos y como pueden integrarse las

diferentes categorias de recursos turisticos. (Anexo 2).

También se dio cumplimiento a la realizacion de entrevistas dirigidas o semiestructuradas
con la aplicacion de una guia de areas tematicas relacionadas a la gobernanzay desarrollo

turistico desde las diferentes perspectivas de los actores locales en especial a las
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autoridades locales de la alcaldia municipal de San Vicente y representantes de
organizaciones dedicadas al turismo como la Asociacién de Municipios del Valle Jiboa y
otros como actores locales involucrados en el que hacer turistico del municipio (comités de
turismo, movimientos un pueblo un producto de San Vicente, organizaciones locales

ciudadanas y religiosas, entre otras) (Anexo 3).

De la misma forma, con el propdsito de incorporar la percepcion de turista se aplicaron 37
encuestas con preguntas de opiniéon cerradas y de selecciéon mdltiple, para identificar y
considerar criterios e intereses de los visitantes (Anexo 4) obteniendo los siguientes

resultados:

Predominé el grupo de edad del 40 a 59 afios en un 43% y las mujeres con 59% en las
personas encuestadas, con respecto a la procedencia hubo predominio de los
departamentos de la regién paracentral, seguidos de San Salvador y la regién oriental del
pais, no se identificé en el momento la afluencia de personas de otros paises, en un 62%
de las personas asistian por segunda vez al municipio, siendo la gastronomia seguido de

la visita de sitios naturales la principal causa gque motivo la visita.

Se solicitd que realizaran una valoracion de diferentes componentes vinculados de forma
directa o indirectamente al turismo, los resultados se resumen en el grafico 1, con
predominio de la evaluacién positiva de los diferentes elementos en primer lugar la oferta
gastronémica que constituye a la vez el principal motivo de visita al municipio, otro de los
criterios bien evaluado es el trato amable recibido por las personas que ofrecen servicios y
por la poblacién en general, los componente con peor evaluacion fueron la disponibilidad

de servicios de hospedaje y la disposicion de parqueos.

Dentro de las principales recomendaciones brindadas fueron el aumento de la oferta de
actividades culturales y la incorporacion de los de elementos de turismo sustentable con

actividades que promuevan respecto a la cultura y a la naturaleza.
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Figura 3

Evaluacion de componentes vinculados al turismo por los visitantes al
municipio, octubre — diciembre, afio 2021.

Evaluacion de componentes por turistas

Amabilidad en la atencién 25 [ 10 [ 2]
Estado de los sitios turisticos 19 [ 14 | 4 |
Actividades culturales 21 [ 13 [ 3 1
Oferta gastronémica 28
Hospedajes 4 ] 12 I 21 |
Parqueos 7 [ 11 I 19 |
Servicios basicos 9 [ 17 I 11 |
Vias de acceso 15 [ 18 | 4 |

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Bueno [ Regular [0 Malo

Fuente: Encuesta dirigida a turistas que visitan el municipio de San Vicente, elaboracion propia.

4.2 PROPUESTA DE PRIORIZACION DE ACTIVIDADES

En el proceso de priorizacion se reconoce el arte, los elementos culturales y la posibilidad
de brindar espacios de diversion y entretenimiento a través de festividades, como la
principal oportunidad de posicionar lo que se produce en el municipio, ademas de promover
el turismo y de ser una estrategia para acercar a consumidores a la zona, esto debe
acompafiarse de la construccion de calendarios atractivos y dinamicos ademas de

desarrollar una fuerte estrategia de difusién y promocién pertinentes para un mayor alcance.

La zona también se caracteriza por poseer una riqueza de variedad de recursos naturales,
el Volcan Chinchontepec se destaca como factor que le brinda identidad y belleza
caracteristica; asi como algunas areas naturales protegidas y balnearios comunitarios
(Anexo 5).

La gastronomia predominante es de sabor dulce, tanto en una gran variedad de dulces
artesanales que tienen como materia prima la miel derivada de la cafia de azUcar, asi como

como en variedades de pan; sin embargo, en los Ultimos tiempos se han promovido
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espacios para la degustacidon de otros platillos tipicos que provoca la participacion de
poblacion local y de visitantes motivados por la blisqueda de escenarios de intercambio y

entretenimiento (Barrera, Chanta & Samayoa, 2016).

En cuanto a infraestructura historica y cultural; la iglesia catélica es muy representativa, se
destaca ademas como icono la Torre de San Vicente y el casco urbano caracterizado por

la riqueza histdrica (Concejo Municipal San Vicente, 2014).

El turismo permite manifestar orgullo, identidad y elementos diferenciadores; otros recursos
turisticos que fomentan el orgullo local destacan: las Moliendas, que se activan entre los
meses de noviembre y febrero de cada afo, esta actividad ha logrado posicionar al territorio

en términos turisticos.

De la practica de esta tradicion, puede surgir un proceso de produccion sostenible y
amigable con el medioambiente, ya que en la regién se cultivan pequefias parcelas de cafia
de azucar bajo estandares de zafra verde, el cultivo de cafia de azUcar de forma ecolbgica
y tradicional. La cafia de azlcar representa la principal materia prima para dulces tipicos
gue se elaboran de forma artesanal y se comercializan en las principales ferias y fiestas

patronales del pais.

La musica como lenguaje universal y en sus diferentes expresiones es un bien considerado
COmMo un recurso que puede compartirse y atraer un segmento selecto de turistas. La musica
como expresiones artisticas en San Vicente en particular retoma gran valor, este municipio
ha sido considerado cuna de grandes musicos pedagogos, se demuestra que la cultura
musical tiene poder y al mismo tiempo genera identidad, este ha sido un factor inclusivo y
de innovacion social que ha distinguido a este pueblo, desde hace mas de un siglo; este
terrufio ha visto nacer a maestros de la musica de renombre nacional e internacional

(Concejo Municipal San Vicente, 2014).

De igual manera, se cuenta con tradiciones y una diversidad de expresiones artisticas como
danzas folkléricas, danzas modernas, batucadas, pintores, escultores y varios grupos que
se dedican a la fabricacion de artesanias en barro y madera. Entre los grupos destacados
de danza se encuentran representaciones folcléricas como la de San Vicente. Dentro de
las festividades destacan los festivales de Banda de Paz, y se mantienen las tradicionales
presentaciones de la banda regimental de San Vicente, a la vez diversos grupos de musica

comercial son originarios del municipio.
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El Volcan Chinchontepec, aunque no se encuentre propiamente en el municipio, le otorga
particular belleza a todo el Valle del Jiboa, le brinda una de las vistas panoramicas mas
impresionantes de El Salvador, cabe destacar que es el segundo de mas altura en el pais,
puede formar parte de sitios cercanos a visitar como parte un circuito (Concejo Municipal
San Vicente, 2014).

Existen una serie de pueblos y variados cultivos asentados en las faldas del Volcan que se
pueden contemplar desde diversos puntos de la Carretera Panamericana, constituye un

elemento de identidad para el territorio.

La forma particular del volcan ha generado multiples leyendas y cuentos populares. El
Volcan Chinchontepec (Sefior de los dos chiches en lenguaje ancestral), cuenta con dos
conos que el calé popular ha sido bautizado como “Domingo” y “Lucia”. Otras versiones
simplemente le llaman “El volcan de los chiches”, estas expresiones folcloricas ponen la
jocosidad al paisaje que se contempla desde varios puntos (Barrera, Chanta & Samayoa,
2016).

Es parte de la identidad y del atractivo del municipio la infraestructura histérica y cultural
como casas antiguas, templos, casco urbano, cementerio, entre otros, destaca la Torre de
San Vicente, como escenario de las manifestaciones artisticas; su imponente
infraestructura consta de 40 metros de altura y 6 niveles, a su lado se edificé el quiosco en
la plaza central en el afio de 1923 por la Sociedad Ideal de Obreros, este es un icono que
esta conectado con los actores locales y los templos parroquiales (Barrera, Chanta &
Samayoa, 2016).

En la oferta a partir de los recursos y potencial turistico se conforman los “Circuitos
turisticos” que obedecen al Programa Pueblos Vivos, para impulsar conglomerados de
municipios y poner en valor la complementariedad e integracion territorial en funcion del

ofrecer experiencias turisticas Unicas.
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Figura 4

Mapa del Departamento de San Vicente. Cabecera: San Vicente.

1 Santo Domingo
2 San Lorenzo

3 Tepetitan

4 San Cayetano Istepeque
S Guadalupe

Fuente: https://www.familysearch.org/es/wiki/San Vicente, El Salvador -
Genealog%C3%ADa

San Vicente forma parte del circuito No: 38 “Caminos de Arte y Tradiciones” que ofrece
como potencial turistico mas representativo: Historia, cultura, arte, costumbres y
tradiciones. En este circuito se presenta detalladamente la idiosincrasia que hace Unico a
cada municipio que lo conforma y que a través de la union de ellos integra belleza, historia,
cultura, arte, costumbres, tradiciones y gente emprendedora, que es lo que se pretende dar
a conocer y a la vez ofrecer, paquetes turisticos que cumplan las expectativas y estandares
gue demanda el mercado turistico nacional e Internacional (Concejo Muni San Vicente,
2014).

Ya que en la actualidad el turismo es un pilar fundamental en el desarrollo econémico y
social de los pueblos que, con sus atractivos, como fiestas patronales, templos, parques,
leyenda, hostales, artesanos y su gastronomia se convierte en un potencial turistico que,

sin duda, cambia y mejora la calidad de vida de sus habitantes.
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Oferta turistica del municipio de San Vicente

De manera resumida se puede mencionar que San Vicente es conocido por ser la “Capital
de la Cumbia”, cuenta con el turicentro Amapulapa, su centro histérico con su emblematica
Torre, la catedral, el arbol de tempisque, la iglesia colonial Nuestra Sefiora del Pilar, arbol
de los lamentos, sus panaderias, sorbetes artesanales y la variedad de dulces artesanales,
de su gastronomia sobresale el arroz negrito, ademas es reconocida por celebrar el Ultimo
fin de semana de cada mes el Festival Gastronémico. Trabajaron por instituir el dia Nacional
del Camote, en honor a la produccion de este fruto, del cual elaboran diferentes derivados
como vinos, dulces tipicos y su singular bebida “Chentio” (Concejo Municipal San Vicente,
2014).

En el afio 2012 San Vicente obtuvo el Primer Lugar en el concurso del programa Pueblos
Vivos, de forma individual como municipio y en el ano 2015 en la edicion “Pueblos Vivos
Multidestinos”, como parte del Circuito 38 integrado por Apastepeque, San Vicente y San
Cayetano Istepeque, también obtuvo el Primer Lugar (Concejo Municipal San Vicente,
2014).

El hecho de lograr estos primeros lugares en este concurso, es de gran importancia ya que
implica preparacién, coordinacién, trabajo en equipo y logistica por las personas
involucradas en el tema; ademas este nivel de exposicidbn posiciona y promueve el

municipio como destino turistico a nivel nacional.

Se pretende que el Plan Turistico tenga como principal enfoque en la cultura y las
expresiones artisticas, ademas de la promocion de los recursos naturales como destino
turistico con uso de forma sustentable, para poder administrar y velar por el cumplimiento
del plan se identifica como principal actor a la municipalidad que trabaje de manera
integrada con otras organizaciones vinculadas al tema tanto publicas como privadas, con
sede en el territorio y fuera del mismo, ademas de la poblacién como actor fundamental que
garantice la gobernanza del sector, buscando armonizar las iniciativas locales, las politicas
publicas que garanticen un ejercicio turistico sostenible, nivel de organizacién, engranaje
de sus actores y la voluntad politica de impulsar un turismo sostenible, inclusivo y

participativo con un enfogue profundamente humanao.
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4.3 DIRECTRICES ESTRATEGICAS DEL PLAN MAESTRO DE
DESARROLLO TURISTICO

El Plan esta compuesto por nueve directrices estratégicas con sus principales acciones a
ejecutar en el plazo de cinco afios, de 2022-2026, estas fueron identificadas y priorizadas
en una serie de talleres de octubre a diciembre de 2021 por los propios actores locales y

son objeto de compromiso por parte de los mismos actores.

4.4 PROPUESTA DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
CULTURAL SOSTENIBLE PARA EL MUNICIPIO DE SAN VICENTE.

Los productos turisticos mencionados se convierten en grandes atractivos dado su valor
arquitectoénico, cultural, histérico o ambiental reafirman las grandes potencialidades para el
desarrollo turistico del municipio, en correspondencia, es adecuado pensar en una
planificacion turistica sostenible que garantice el aprovechamiento de cada una de sus
potencialidades, en una mejora representativa de la modalidad de Turismo Cultural desde

una perspectiva de sostenibilidad y en funcién del desarrollo local (Ricaurte, 2019).

En este sentido, se define como objetivo del presente capitulo elaborar la propuesta del

plan de desarrollo turistico y cultural del municipio de San Vicente para los afios 2022-2026

Este plan busca fortalecer la gobernanza territorial y gobernabilidad democrética del
municipio orientadas a la mejora de las condiciones de vida de los habitantes a través de la

promocion de la vocacion turistica bajo un enfoque de sostenibilidad y desarrollo territorial.

La propuesta de un Plan de Desarrollo Turistico Cultural Sostenible se ha desarrollado de
forma conjunta con actores locales como la alcaldia municipal de San Vicente, Asociacion
de Municipios del Valle Jiboa, actores locales involucrados en el que hacer turistico del
municipio (comités de turismo, movimientos un pueblo un producto de San Vicente,

organizaciones locales ciudadanas y religiosas) y poblacién en general.

Las propuestas recolectadas a través de técnicas como el andlisis documental, la entrevista
a profundidad, la observacién participante, ademas de los grupos focales se han
sistematizado e integrado en las propuestas de las lineas estratégicas y acciones del plan,
se plantean dos momentos que corresponden a la proyeccion y la evaluacién del Plan de

Desarrollo Turistico Cultural (Ricaurte, 2019).
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4.4.1 Proyeccion del desarrollo turistico cultural

Acciones Generales:

1. Determinacion de los objetivos de desarrollo turistico

2. Formulacion de estrategias especificas para el desarrollo sostenible del turismo cultural.
3. Consenso de la estrategia turistica

4. Formulacién del Plan de Accidn Turistica

5. Programacion de Operaciones

6. Formulacién del Plan Estratégico

7. Elaboracion del Plan de Inversion

8. Elaboracion de la propuesta de gestion

9. Elaboracién del Plan de Capacitaciéon

10. Patrticipacién y concienciacién social

4.4.2 Evaluacion y control del Plan de Desarrollo Turistico Cultural

Acciones Generales:

1. Ejecucién y Administracion del Plan

2. Seguimiento y Ajustes del Plan

3. Control, evaluacion y actualizacion

4.4.3 Determinacion de los objetivos de desarrollo turistico

Se plantean los objetivos del Plan expresan lo que se desea lograr mediante el desarrollo

turistico, su formulacion se realiza en correspondencia con el objetivo principal de la

presente investigacion.
4.4.3.1 Objetivo General:

Lograr el desarrollo sostenible del Turismo Cultural en el municipio de San Vicente, a través

de un aprovechamiento eficiente de sus potencialidades culturales.
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4.4.3.2 Objetivos Especificos:

Proyectar una oferta integral, diversificada y sustentable del destino, basada en

principios de respeto a su cultura y tradiciones.

Desarrollar la promocién de los atractivos turisticos patrimoniales del destino hacia

los mercados potenciales.

Dinamizar la comercializacién de productos turisticos culturales con la oferta de San

Vicente como destino cultural.

Establecer mecanismaos de colaboracién y coordinacion institucional, para construir

una vision comun sobre el desarrollo turistico local.

Concebir la actividad turistica del municipio sobre practicas responsables que
garanticen la sostenibilidad de su patrimonio cultural y del desarrollo turistico en

general.

Capacitar a los recursos humanos implicados en el desarrollo turistico cultural del

municipio.

4.4.4 Formulacién de estrategias especificas para el desarrollo sostenible del
turismo cultural.

Las areas de accion seleccionadas responden a los objetivos establecidos, y por ende a los

puntos débiles que pueden repercutir en el desarrollo turistico cultural quedando definidas

las siguientes:
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Tabla 2

Estrategias Especificas para el Desarrollo Sostenible, 2022

Area de accién

Objetivo

Estrategia

Contribuir al
ordenamiento Territorial

Facilitar la llegada de turistas y

visitantes a los destinos

turisticos.

Mejorar los accesos Yy
conexiones viales para los

sitios turisticos.

Mejorar la sefalizacién de

sitios turisticos para
favorecer a los turistas para
su ubicacion y promover los

destinos

Infraestructura turistica
y de servicios de apoyo

Fortalecer la oferta turistica local
correspondiente a la
infraestructura turistica y de

servicios de apoyo

Incrementar la capacidad de
alojamiento turistico en el

municipio.

Crear una oficina municipal
de turismo y un referente en

sitios estratégicos.

Infraestructura colectiva
y de servicios béasicos

Garantizar que el turista se
sienta comodo y que pueda

suplir sus necesidades basicas.

Mejorar servicios basicos en

el municipio.

Implementar la planta u otras
alternativas de tratamiento

de desechos sdlidos.

Dotar el destino con la

infraestructura de apoyo
requerida para ofrecer un
producto turistico integral, en
el que se combine
armoénicamente atractivos y

facilidades.

Comunicacion
promocional

Lograr una  comunicacion

efectiva del municipio de San

Mejorar la comunicacion de

informacion turistica
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Area de accién

Objetivo

Vicente que logre desarrollar

nuevos espacios para

puntualizar su imagen de

destino de turismo cultural.

Estrategia
referente a los valores
patrimoniales culturales

como muestra de identidad.

Creacion de Sitio WEB o

Portal Turistico.

Mercadeo turistico

Lograr una comercializacion
turistica efectiva del municipio
de San Vicente que logre
desarrollar nuevos espacios de

mercados en el turismo cultural.

de

promocion de San Vicente

Diseilar  estrategias
como destino de Turismo
Cultural, especificas para

cada mercado potencial.

Extender la comercializacién
de los productos turisticos

culturales del destino.

Promocioén
Difusién del Turismo

y

Promocionar el turismo de San
Vicente con enfoque sostenible

y de territorio

oferta
de

aprovechar e integrar todos

Desarrollar una

turistica capaz
los atractivos del patrimonio

cultural tangible e intangible.

Realiza promocion y difusion

del turismo

Elaborar un calendario de

actividades turisticas

Crear un punto de encuentro
entre el turista y la cultura
de

exposiciones culturales y

local a través

artisticas fijas e itinerantes

Promover la innovacién

Turistica

Propiciar informacién sobre

el impacto del turismo en el
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Area de accién

Objetivo

Estrategia

desarrollo local y en el

Desarrollo Humano del

territorio

Integracion
Institucional para
desarrollo turistico

el

de

coordinacioén

Establecer mecanismos
colaboracién vy
entre las instituciones
territoriales; para construir una
visibn comun sobre el desarrollo
turistico local, con el enfoque de
de

encaminados a asegurar

unificacién esfuerzos
el

crecimiento del sector.

Propiciar la busqueda de
objetivos comunes entre las
instituciones que intervienen
en el desarrollo turistico

local.

Fortalecer el Convenio de

colaboracion entre el
Ministerio de Turismo y el

Ministerio de Cultura.

de

interacciéon entre todas las

Crear condiciones

partes interesadas e
involucradas en el desarrollo

turistico cultural de la ciudad.

Sostenibilidad cultural

Convertir al municipio de San
Vicente en un destino turistico
sustentable que valora y respeta
sus recursos culturales, a través
de précticas responsables de los
locales la

gestores y de

poblacion local.

Facilitar a la poblacién local
el descubrimiento y
estimacion de los valores de

su patrimonio cultural.

Proyectar el rescate vy
revitalizacion del patrimonio

vivo de la ciudad.

Proyectar la rehabilitacion,
protecciéon y conservacion
arquitecténica y artistica de

los inmuebles patrimoniales.

Concientizar a los decisores
y a la poblacién local con

vista a lograr su implicacién
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Area de accién

Objetivo

Estrategia
en la conservacion del
entorno.
Garantizar una adecuada

calidad higiénica y ambiental
en la ciudad con énfasis en

puntos turisticos e historicos.

Promover a través de

diferentes medidas la
proteccion del patrimonio

natural, comercio y territorio.

Formacién continua

Garantizar la eficiencia en la
ejecucion del Plan de Desarrollo
Turistico y Cultural Sostenible
por la personas y grupos
involucrados, asegurando la
profesionalidad y participacion

requerida.

Formar y capacitar a las
organizaciones y a los
recursos  humanos  del
desarrollo turistico; respecto
a la cultura turistica general
sobre bases sostenibles y
respetuosas de los valores

patrimoniales.

Intercambios en diferentes

niveles. Otras iniciativas
locales, a nivel de pais e

internacional

Propiciar encuentros

artisticos culturales.
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4.4.5 Formulacion del Plan de Accién Turistica

Tabla 3

Plan de Accién Turistica, 2022

Area de accién: Contribuir al ordenamiento Territorial

Objetivo Facilitar la llegada de turistas y visitantes a los destinos
turisticos.
Periodo
Estrategi Acci R e |25
strategia cciones esponsables ejecucion
C |M |L
Realizar diagnéstico del estado de
-1agnos AM-CT | x
las conexiones viales.
Elaborar el presupuesto para la
\ ' presup P AM - CT X
inversion en conexiones.
Mejorar los accesos y
conexiones viales
fuarrl’zticoéos SIOS | |nvertir e instalar sefialética y AM - CT «
. nomenclatura turisticas.
Gestionar el financiamiento con
institucion iferent
stituciones y diferentes AM - CT x
organismos para la realizacion de
caminos y carreteras.
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Area de accion: Contribuir al ordenamiento Territorial
Objetivo Facilitar la llegada de turistas y visitantes a los destinos
turisticos.
Periodo
: : de
Estrategia Acciones Responsables ejecucion
C (M |L
Elaborar propuestas de proyectos
para presentar a gobierno central y AM - CT X
cooperantes internacionales.
Integrar a la comunidad organizada
en el desarrollo de proyectos de AM - CT X
mejora vial
Desarrollar junto a las escuelas,
jovenes y otras organizaciones,
actividades participativas para el AM - CT X
uso y cuidado de la infraestructura
vial
Mejorara la | |dentificar si los principales destinos
sefializacion de sitios | wristicos ~ cuentan  con  la| AM-CT X
turisticos para| sefializacion o es adecuada.
favorecer a los
turistas para su
ubicacion y
promover los | Elaborar un presupuesto para la AM - CT X
destinos. inversion en sefalizacion
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Area de accién: Contribuir al ordenamiento Territorial

Objetivo Facilitar la llegada de turistas y visitantes a los destinos
turisticos.
Periodo
Estrateg Acci R bles | 9
strategia cciones esponsables | gioccion
C M |L
Buscar patrocinios con operadoras
de turismo o0 empresas interesadas AM -CT X
en invertir en el rubro.
Estandarizar el disef rotulacién
standarizar el disefio de rotulacio AM - CT X
de los negocios turisticos.
Colocar rotulacion promoviendo el
. promovt AM - CT X
turismo en lugares estratégicos.
Establecer vallas de programacion
/e prog AM - CT X
cultural en sitios permanentes.
Incorporar disefios culturales y
artisticos en la sefialética de la
ciudad, ademas de elaborar murales AM - CT X
priorizando la participacion de
artistas locales
Elaborar lineamientos para el buen
uso y mantenimiento de las sefales AM - CT X
instaladas.
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Area de accion: Infraestructura turisticay de servicios de apoyo

Objetivo

Fortalecer la oferta turistica local correspondiente a la

infraestructura turisticay de servicios de apoyo

Estrategia

Acciones

Responsables

Periodo de

ejecucion

C

M

L

Incrementar la
capacidad de
alojamiento en el
municipio

Gestionar fondos para
reparacion de inmuebles con
potencial de alojamiento para
turistas

AM - CT

Fortalecer el desarrollo de la
actividad hotelera para el
servicio de la actividad
turistica.

AM - CT

Crear una oficina
municipal de turismo y
un referente en sitios
estratégicos.

Crear diferentes espacios
fisicos para el turista en la que
se brinde informacion o
cualquier orientacion necesaria

AM - CT

Crear plataforma virtual para el
turista en la que se brinde
informacién 0 cualquier
orientacion necesaria

AM - CT

Gestionar  recursos  para
mejorar oficinas de informacién
turistica o crearla si no existe
en puntos clave

AM - CT

Creacién de nuevas oficinas en
lugares estratégicos

AM - CT
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Area de accion: Infraestructura turisticay de servicios de apoyo

Objetivo Fortalecer la oferta turistica local correspondiente a la
infraestructura turisticay de servicios de apoyo
Periodo de
Estrategia Acciones Responsables |ejecucion
cC (M |L
Realizar gestibn para la
contratacion de personal para | AM - CT X
atender estos espacios
Atender estos espacios fisicos
0 virtuales a traves del| . . ~; X
voluntariado o de cumplimiento
de horas sociales.

Area de accion: Infraestructura colectiva y de servicios basicos

Objetivo

Garantizar que el turista se sienta cobmodo y que
pueda suplir sus necesidades basicas.

Estrategia

Acciones

Responsables

Periodo de
ejecucion

C

M

L

Mejorar servicios basicos en
el municipio.

Elaborar diagndstico de
necesidades de
habilitacibn o mejora de
servicios basicos.

AM - CT

Gestionar recursos para
habilitar servicios basicos
como bafos, &areas de
descanso o contemplacion
(miradores).

AM - CT

Involucrar mano de obra
local para la construccién o
mejora de los servicios

AM - CT
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Area de accion: Infraestructura colectiva y de servicios basicos

Objetivo

Garantizar que el turista se sienta coémodo y que

pueda suplir sus necesidades basicas.

Estrategia

Acciones

Responsables

Periodo de

ejecucion

C

M

L

Elaborar un plan de
mantenimientos y aseo de
servicios

AM - CT

Garantizar la prestacion de
estos servicios en horarios
de facil acceso para el
turista.

AM - CT

Implementar la planta u otras
alternativas de tratamiento
de desechos sélidos.

Implementar mecanismos
para la disposicion final y
de tratamiento de
desechos.

AM - CT

Gestionar espacio y
recursos para elaboracion
de una planta de
tratamiento y disposicion
final.

AM - CT

Elaborar e implementar
plan de capacitacién para
la poblacion sobre el
manejo y tratamiento de
desechos.

AM - CT

Establecer un plan de
administracién y de
generacién de recursos
econdmicos a partir de la
planta de tratamiento.

AM - CT

Conocer otras
experiencias o alternativas
de manejo de desechos.

AM - CT
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Area de accion: Infraestructura colectiva y de servicios basicos

Objetivo

Garantizar que el turista se sienta coémodo y que

pueda suplir sus necesidades basicas.

Estrategia

Acciones

Responsables

Periodo de
ejecucion

C

M

L

Promover la cultura del
reciclaje con la poblacion,
centros escolares y otros
grupos.

AM - CT

Establecer contenedores
de basura debidamente
clasificados en su utilidad.

AM - CT

Dotar el destino con la
infraestructura de apoyo
requerida para ofrecer un

producto turistico integral,
en el que se combine
armoénicamente atractivos y
facilidades.

Acondicionar espacios y
predios para utilizaciéon
COMO parqueos.

AM - CT

Crear infraestructura que
ayude a disminuir impactos
negativos al entorno
(servicios sanitarios,
instalacion de botes de
basuras, entre otros).

AM - CT
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Area de accion: Comunicacion promocional

Objetivo

Lograr una comunicacion efectiva del municipio de San
Vicente que logre desarrollar nuevos espacios para
puntualizar su imagen de destino de turismo cultural.

Estrategia

Acciones

Responsables

Periodo de
ejecucion

C

M

L

Mejorar la comunicacion
de informacién turistica
referente a los valores
patrimoniales culturales
como muestra de
identidad.

Creacion de sitio  web
actualizacién y mantenimiento.

AM - CT

Elaboracién de plan de medio y
realizar monitoreo de prensa.

AM - CT

Fortalecer el sistema de
informacion territorial;
sistematizar experiencias;
impulsar y publicar
investigaciones sobre el
impacto del turismo en el
Desarrollo Humano del
territorio

AM - CT

Elaboracibn de materiales
promocionales (folletos,
paneles, afiches, guias
turisticas, audiovisuales) que
comuniguen e integren los
valores del patrimonio cultural
de la ciudad.

AM - CT

Utilizacion de medios de redes
sociales para promocionar los
atractivos turisticos y valores
patrimoniales culturales

AM - CT
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Area de accion: Comunicacion promocional

Objetivo

Lograr una comunicacion efectiva del municipio de San
Vicente que logre desarrollar nuevos espacios para
puntualizar su imagen de destino de turismo cultural.

Estrategia

Acciones Responsables

Periodo de
ejecucion

C

M

L

Elaborar el catdlogo del San
Vicente, en el que se realice
una presentacion general de |AM -CT
atractivos y productos, con un
fuerte apoyo visual.

Realizar actividades de
promocion directa de los

atractivos turisticos culturales |[AM - CT
que se ofrece n (Seminarios,
presentaciones, ferias y
eventos de la ciudad)

Colocar vallas informativas en
lugares de gran relevancia para
promocionar y brindar
informacién visual sobre los
recursos patrimoniales que
posee la ciudad.

AM - CT

Disefiar un estilo novedoso y
Unico de sefialética
representativa de la ciudad, |AM-CT
para sefalizar debidamente los
lugares y atractivos turisticos.
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Area de accion: Comunicacion promocional

Objetivo

Lograr una comunicacion efectiva del municipio de San
Vicente que logre desarrollar nuevos espacios para

puntualizar su imagen de destino de turismo cultural.

Estrategia

Acciones

Responsables

Periodo de
ejecucion

C

M

L

Colocar carteles de
identificacién y explicativos en
fachadas de infraestructuras
patrimoniales, que faciliten la
descripcién del lugar.

AM - CT

Distribuir informacién del
destino a las instituciones
turisticas de servicios,
poblacion clave, hoteles y otros
promotores turisticos.

AM - CT

Producir un documental
promocional del turismo del
municipio

AM - CT

Participar en eventos y ferias
turisticas en representacion del
municipio, para presentar y
promocionar su oferta turistica
cultural.

AM - CT

Creacion de Sitio WEB o
Portal Turistico.

Buscar colaboracioén de
estudiantes para que realicen
el disefio del sitio.

AM - CT

Formar a jovenes de la zona
para el mantenimiento del sitio
o portal.

AM - CT
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Area de accion: Comunicacion promocional

Lograr una comunicacion efectiva del municipio de San

Objetivo ) :
Vicente que logre desarrollar nuevos espacios para
puntualizar su imagen de destino de turismo cultural.

Periodo de

Estrategia Acciones Responsables | ejecucion

C M |L
Actualizar periddicamente con
informacién que permita
|mpulsa_r el turismo a través de AM - CT X
promociones, ofertas y
experiencias de  impacto
humano a través del turismo.
Utilizar las redes sociales para| ,\, _ ~1 X
promover el sitio.
Geonpa_r aplicaciones AM - CT «
tecnoldgicas.
Elaborar un amplio archivo de
fotografias de sitios turisticos, | ,\» ~t X
actividades artisticas culturales
que estimulen a los visitantes.
Incluir redaccion apropiada y
actualizada sobre la historia y |AM - CT X
las actividades a desarrollarse.
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Area de accion: Mercadeo turistico

Objetivo

Lograr una comercializacién turistica efectiva del
municipio de San Vicente que logre desarrollar nuevos

espacios de mercados en el turismo cultural.

Estrategia

Acciones

Responsables

Periodo de
ejecucion

C

M

L

Diseflar  estrategias de
promocién de San Vicente
como destino de Turismo
Cultural, especificas para
cada mercado potencial.

Realizar estudios de los
mercados potenciales del
turismo cultural del
municipio.

AM -CT

Disefiar una estrategia de
mercadeo.

AM - CT

Innovar productos turisticos
con base a resultados de
estudio.

AM -CT

Presentar ofertas a tours
operadoras.

AM - CT

Gestionar plataformas de
negocio y crear lazos para
la comercializaciéon local,
nacional e internacional.

AM -CT

Involucrar al sector privado.

AM - CT

Dirigir acciones de
comunicacion a cada
mercado  potencial, de
acuerdo a sus intereses y

caracteristicas.

AM - CT

Extender la
comercializacion de los
productos turisticos
culturales del destino.

Elaborar marca del
municipio 'y  promover
productos en puntos de
venta.

AM - CT

Crea un suvenir distintivo
del municipio para
promover el desarrollo
turistico

AM -CT
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Reforzar la
comercializacion de
productos turisticos
culturales de la zona en
principales puntos turisticos

AM -CT

Realizar concursos para
disefiar los elementos que
contribuyan a la identidad
del turismo local

AM - CT

Trabajar en la realizacion
de linea  gréfica vy
socializarla con artesanos y
poblacion en general.

AM - CT

Realizar un certamen anual
para elaborar  nuevas
propuestas distintivas de la
zona.

AM - CT

Formar a artesanos vy
artistas locales para
trabajar linea souvenir con
enfoque territorial.

AM - CT

Vincular a artesanos a
tiendas y centros de
distribucién en el municipio
y en el resto del pais.

AM - CT

Ofrecer paquetes turisticos
a familias, empresas u otros
grupos en coordinacion con
tour operadoras.

AM - CT

Realizar viajes
promocionales a la prensa.

AM - CT
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Area de accion: Promocion y Difusion del Turismo

Promocionar el turismo de San Vicente con enfoque

Oljeive sostenible y de territorio
Periodo
: . de
Estrategia Acciones Responsables ejecucion
C M |L
Realizar un inventario con los
principales productos culturales y|AM - CT X
turisticos del municipio.
Realizar un inventario con los
principales actividades artisticas,
culturales y festividades que|AM-CT X
promuevan y fortalezcan el
turismo.
Determinar  sitios con valor
Desarrollar una oferta | histérico cultural que se deben|AM - CT X
turistica capaz de | proteger en el territorio.
aprovechar e integrar
todos los atractivos oL o
del patrimonio Disefar, elaborar y distribuir un
cultural tangible e | catalogo o guia turistica de forma|AM - CT X
intangible. estratégica.
Disefar nuevos productos y rutas
turisticas mtegradoras. del AM - CT X
patrimonio cultural tangible e
intangible.
Incorporar en las opciones
turisticas los mitos y leyendas de
San Vicente y la visita a los|AM-CT X
espacios que contienen la
representacion de los mismos.
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Area de accion: Promocion y Difusion del Turismo

Objetivo

sostenible y de territorio

Promocionar el turismo de San Vicente con enfoque

Estrategia

Acciones Responsables

Periodo
de

ejecucion

C (M

L

Proponer como opcionales
turisticas las principales ferias vy
eventos culturales tradicionales de
la ciudad, que pueden ocasionar |AM - CT
repercusion internacional, a fin de
explotarlos en toda su
potencialidad turistica.

Elaborar un calendario de las
festividades tradicionales como
expresion de la cultura 'y
promocionarlas.

AM - CT

Potenciar y desarrollar festivales
gue sean declarados de interés|AM - CT
turistico o patrimonio cultural.

Realizar ferias de artesanias en
fechas relevantes, que permitan a
los artesanos producir y vender
sus articulos.

AM - CT
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Area de accion: Promocion y Difusion del Turismo

Objetivo

Promocionar el turismo de San Vicente con enfoque

sostenible y de territorio

Estrategia

Acciones

Responsables

Periodo
de

ejecucion

C (M

L

Destinar  espacios para el
comercio local de artesanias y la
oferta de platos y bebidas
tradicionales que se acomparfien
de expresiones como la musica, la
danza, el teatro y otras;
preservando la autenticidad de las
tradiciones locales.

AM - CT

Realiza promocion y
difusion del turismo

Procurar la participaciébn en la
estrategia Pueblos Vivos y en
otras plataformas de negocios.

AM - CT

Buscar otras plataformas en otros
paises donde haya hermanos
lejanos.

AM - CT

Preparar kioscos itinerantes con la
oferta turistica.

AM - CT

Disefio de paquetes turisticos.

AM - CT

Involucrar a jovenes y mujeres en
procesos de posicionamiento.

AM - CT

Gestionar la creacion de una
partida presupuestaria de turismo
en la municipalidad.

AM - CT
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Area de accion: Promocion y Difusion del Turismo

Promocionar el turismo de San Vicente con enfoque

Oljeive sostenible y de territorio
Periodo
Estrategi Acci R bles |9
strategia cciones esponsables | ooy cion
C M |L
Identificar fechas importantes de
festivales 'y  acontecimientos |AM - CT X
programadas.
Dls_e_nar un 'calendarlo de AM - CT X
actividades turisticas.
Elaborar un
calendario de )
actividades turisticas | Producir spots cortos
promocionales que  retomen
fechas importantes que se|AM-CT X
difunden en
oficinas publicas.
Socializar en todos los espacios| ,\, _ ~1 X
fisicos y virtuales
Habilitar un espacio que sirva
como punto de encuentro entre el |AM - CT X
turista y la cultura local
Crear un punto de|Gestionar para espacios para las AM - CT «
encuentro entre el |exposiciones itinerantes.
turista y la cultura
local a través de
exposiciones Involucrar espacios
culturales y artisticas | gypernamentales para
fijas e itinerantes exposiciones: Ministerios y otras|AM - CT X
oficinas de
San Salvador.
Involuprar Casas de la Cultura y AM - CT X
Embajadas.
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Area de accion: Promocion y Difusion del Turismo

Objetivo

Promocionar el turismo de San Vicente con enfoque

sostenible y de territorio

Estrategia

Acciones

Responsables

Periodo
de

ejecucion

C (M

L

Realizar exposiciones tematicas,
presentaciones de artes, muestra
y venta de suvenir, salébn de usos
mdltiples, restaurantes y hotel
comunitario.

AM - CT

Crear plazas o espacios para la
promocion y venta de artesanias

AM - CT

Industrializar procesos para la
elaboracion de artesanias.

AM - CT

Elaborar un plan de actividades
para mantener de forma dindmica
y evitar espacios inactivos.

AM - CT

Promover

la

innovaciéon Turistica

Propiciar talleres con actores
claves del sector turistico del
territorio para la mejora o
renovacion de la oferta turistica.

AM - CT

Realizar evaluaciones con los
turistas para  conocer  su
valoracibn o0 sugerencias de
mejora o innovacion.

AM - CT
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Area de accion: Promocion y Difusion del Turismo

Objetivo

sostenible y de territorio

Promocionar el turismo de San Vicente con enfoque

Estrategia

Acciones Responsables

Periodo
de

ejecucion

C (M

L

Promover concursos para
proponer productos nuevos o0
mejorar existentes y someterlos a
votacion en ferias.

AM - CT

Propiciar viajes de la prensa
nacional e internacional para
promover los productos y areas
turisticas de la zona

AM - CT

Promover la participacién de
especialistas técnicos y la
academia para generar iniciativas | AM - CT
gue promuevan el desarrollo
turistico.

Realizar viajes a sitios turisticos
del pais que permitan identificar | AM - CT
iniciativas a retomar en la zona.

Propiciar el desarrollo de semanas
culturales artistica que incluya la
participacion de la poblacién,
escuelas y otras instituciones.

AM - CT

70



Area de accion: Promocion y Difusion del Turismo

Promocionar el turismo de San Vicente con enfoque

Oljeive sostenible y de territorio
Periodo
Estrategi Acci R bles |9
strategia cciones esponsables | ooy cign
C M |L
Realizar un diagnostico de artistas
locales y hacer talleres para AM - CT x
generar propuestas de productos
y actividades.
Realizar talleres de formacién de
la nifez y adolescencia en el area
artistica que participen en los|AM-CT X
festivales y en los que se
identifiqgue a potenciales artistas
Propiciar un sistema de busqueda AM - CT X
de nuevos talentos.
Realizar eventos dedicados a
personas con participacion | AM - CT X
destacada en el municipio
Hacer investigacion sobre impacto AM - CT «
del turismo en el Desarrollo Local.
Propiciar informacion
sobtrttjerieslrlnn;p;?teol del Establecer convenios con la
desarrollo local v en academia para generar la|AM-CT X
y investigacion.
el Desarrollo Humano
del territorio
Gestionar recursos para esta area. | AM - CT X
I\/_Ia_nte_n,er estadisticas de AM - CT X
visitacion.
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Area de accion: Promocion y Difusion del Turismo

Promocionar el turismo de San Vicente con enfoque

Oljeive sostenible y de territorio
Periodo
E i Acci R bles |9
strategia cciones esponsables ejecucion
C M |L
Slste_matlzar experiencias Y|\ o7 «
publicarlas en los medios creados.
Hacer andlisis estadistico AM - CT X
Disponer de datos estadisticos
para el analisis y publicacién en|AM - CT X
medios de comunicacion
Regllzar 3 encuestas de AM - CT x
satisfaccion

Area de accion: Integracion Institucional para el desarrollo turistico

Establecer mecanismos de colaboracién y coordinacion
entre las instituciones territoriales; para construir unavisioén

Objetivo comun sobre el desarrollo turistico local, con el enfoque de
unificacion de esfuerzos encaminados a asegurar el
crecimiento del sector.

Periodo

Estrategi Acci R bles |92

strategia cciones esponsables | giocicion
C (M |L
Propiciar labusqueda . . .
P qu Potenciar del accionar del area de

de objetivos .
cultura y turismo de la|AM-CT X

comunes entre las o

ST municipalidad

instituciones gue
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Area de accion: Integracion Institucional para el desarrollo turistico

Establecer mecanismos de colaboracién y coordinacion
entre las instituciones territoriales; para construir unavision

Objetivo comun sobre el desarrollo turistico local, con el enfoque de
unificacion de esfuerzos encaminados a asegurar el
crecimiento del sector.

Periodo

Estrategi Acci R e | 4G

strategia cciones esponsables ejecucion
C |M |L
intervienen en el

desarrollo  turistico

local. Establecer una comisibn de
cultura y turismo integrada por
diferentes actores involucrados en | AM - CT X
el sector, con evaluaciones del
proceso de trabajo.

Desarrollar estudios y
evaluaciones de impacto del
1CIC pacto AM - CT X
cumplimiento de las acciones
implementadas.
Activar una oficina de turismo. AM-CT X
Involucrar nuevos implicados en la
misién Jn n i
comision segin necesidades de | \\, o~ "
integracién institucional y
comunitaria.
Fortalecer el - .

. Elaboraciéon de un convenio con

Convenio de L,

L, revision de cada una de las|AM-CT X

colaboraciéon entre el | .

. 3 : clausulas.

Ministerio de Turismo
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Area de accion: Integracion Institucional para el desarrollo turistico

Objetivo

Establecer mecanismos de colaboracién y coordinacién
entre las instituciones territoriales; para construir unavision
comun sobre el desarrollo turistico local, con el enfoque de

unificacion de esfuerzos encaminados a asegurar

crecimiento del sector.

el

Estrategia

y el Ministerio de
Cultura.

Acciones

Responsables

Periodo
de

ejecucion

C M

L

Establecer evaluaciones
periédicas del convenio y su
cumplimiento por parte de los
implicados

AM - CT

evaluaciones de
cumplimiento del

Desarrollar
impacto del
Convenio

AM - CT

Crear condiciones de
interaccion entre
todas las partes
interesadas e
involucradas en el
desarrollo  turistico
cultural de la ciudad.

Identificar los posibles actores
involucrados en el accionar del
Plan de Desarrollo Turistico y
Cultural Sostenible.

AM - CT

Desarrollar cursos de
capacitacion con los involucrados,
donde se enfaticen las ventajas
sobre el trabajo asociado.

AM - CT

Establecer un coordinador vy
moderador cuya labor consista en
ser el nexo entre los implicados y
generar motivacion y confianza
entre ellos.

AM - CT
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Area de accion: Integracion Institucional para el desarrollo turistico

Establecer mecanismos de colaboracién y coordinacion
entre las instituciones territoriales; para construir unavision

Objetivo comun sobre el desarrollo turistico local, con el enfoque de
unificacion de esfuerzos encaminados a asegurar el
crecimiento del sector.

Periodo

Estrategi Acci R bles |9

strategia cciones esponsables ejecucion

C (M |L

Asignar responsabilidades a los
implicados en el Plan de
Desarrollo Turistico y Cultural AM - CT X
Sostenible.
Evaluar cumplimiento de acciones
asignadas a los mvolucrad,os_ en el AM - CT X
Plan de Desarrollo Turistico y
Cultural Sostenible.
Priorizar la mano de obra local
para todo trabajo turistico y su|AM-CT X
infraestructura
Reg_ular la plusvalia en funcién del AM - CT .
habitante local y el oriundo
Estlmula_ a  propietarios de AM - CT X
patrimonio identitario
Col_ocar leyendas _mtelrpretatlvas AM - CT X
en infraestructura simbolica
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Area de accion: Integracion Institucional para el desarrollo turistico
Establecer mecanismos de colaboracién y coordinacién
entre las instituciones territoriales; para construir unavision

Objetivo comun sobre el desarrollo turistico local, con el enfoque de
unificacion de esfuerzos encaminados a asegurar el
crecimiento del sector.

Periodo

Estrategi Acci R bles |9

strategia cciones esponsables | gioccion
C (M |L
Promover intercambios en
diferentes niveles, a nivel local,|AM - CT X
regional, de pais e internacional.
Area de accion: Sostenibilidad cultural
Convertir al municipio de San Vicente en un destino
Obietivo turistico sustentable que valora y respeta sus recursos
J culturales, a través de practicas responsables de los
gestores locales y de la poblacion local.
Periodo

Estrategi Acci R bles |92

strategia cciones esponsables | 5oy cign
C M |L

Facilitar a la poblacién | Realizar campafas de

local el descubrimiento | comunicacion de los valores del

y estimacion de los |patrimonio cultural a través de |AM - CT X

valores de su |folletos, la prensa local o

patrimonio cultural. nacional, la radio y la television.
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Area de accion: Sostenibilidad cultural

Convertir al municipio de San Vicente en un destino
turistico sustentable que valora y respeta sus recursos

ljerve culturales, a través de practicas responsables de los
gestores locales y de la poblacion local.
Periodo
: : de
Estrategia Acciones Responsables ejecucion
C M |L
Promover actividades culturales
gue incrementen la identificaciéon
de la poblacion local con sus|AM-CT X
valores y costumbres
tradicionales
Potenciar la realizacion de
talleres y encuentros
informativos de la historia local y | AM - CT X
las tradiciones representativas
de la ciudad.

Coordinar visitas dirigidas de
estudiantes a los distintos
espacios que contienen el|AM-CT X
patrimonio cultural y transmitir la
importancia de su conservacion.

Integrar a los programas de
estudios de las escuelas
comunitarias proyectos
relacionados con la historia local.

AM - CT X
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Area de accion: Sostenibilidad cultural

Convertir al municipio de San Vicente en un destino
turistico sustentable que valora y respeta sus recursos

ljerve culturales, a través de practicas responsables de los
gestores locales y de la poblacion local.
Periodo
: : de
Estrategia Acciones Responsables ejecucion
C M |L
Insertar en promocionales
turisticos las leyendas y|AM-CT X
tradiciones del municipio.
Proyectar el rescate y
revitalizacion del patrimonio vivo | AM - CT X
Proyectar el rescate y |de la ciudad.
revitalizacion del
patrimonio vivo de la
ciudad. Retomar relatos historicos de la
ciudad, en actividades culturales |AM - CT X
programadas.
Creacion de ferias culturales y
museo itinerantes que faciliten la | AM - CT X
accesibilidad de la poblacién
Proyectar la|Coordinar con los principales
rehabilitacion, actores sociales del territorio la
proteccion y | realizacion de proyectos
conservacion integrados de restauracion vy
. L L L AM - CT X
arquitectonica y | mantenimiento  periédico del
artistica de los | patrimonio cultural tangible, para
inmuebles el seguimiento de su estado
patrimoniales. constructivo.
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Area de accion: Sostenibilidad cultural

Objetivo

Convertir al municipio de San Vicente en un destino
turistico sustentable que valora y respeta sus recursos
culturales, a través de practicas responsables de los

gestores locales y de la poblacion local.

Estrategia

Acciones

Responsables

Periodo

de

ejecucion

C

M

L

Socializar entre tomadores de
decision e involucrados las
acciones de intervencion para la
conservacion y el ordenamiento
del patrimonio cultural tangible y
de su entorno, las normativas
gue regulan su utilizacion.

AM - CT

Velar por el cumplimiento de las
normativas, ordenanzas
municipales 'y el cuerpo
legislativo regulatorio de la
utilizacion del patrimonio cultural
de la ciudad por las instituciones
y la sociedad en general.

AM - CT
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Area de accion: Sostenibilidad cultural

Objetivo

Convertir al municipio de San Vicente en un destino
turistico sustentable que valora y respeta sus recursos
culturales, a través de practicas responsables de los
gestores locales y de la poblacion local.

Estrategia

Periodo
de
ejecucion
C M |L

Acciones Responsables

Reinvertir parte de los ingresos
que genera la actividad turistica
de la ciudad, en la realizacion de
proyectos para la rehabilitacion y | AM - CT X
conservacion de los inmuebles
patrimoniales y de la
infraestructura basica.

Establecer compromisos de
inversion en saneamiento Yy
conservacion del patrimonio
cultural, en cada una de las
empresas e instituciones de la
ciudad.

AM - CT X

Definir indicadores que permitan
gestionar la sostenibilidad de
forma eficaz y considerar la
precaucion en la toma de
decisiones (capacidad turistica
del destino y del lugar visitado,
presion sobre el destino,
intensidad de uso, entre otras).

AM - CT X
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Area de accion: Sostenibilidad cultural

Objetivo

Convertir al municipio de San Vicente en un destino
turistico sustentable que valora y respeta sus recursos
culturales, a través de practicas responsables de los

gestores locales y de la poblacion local.

Estrategia

Acciones

Responsables

Periodo

de

ejecucion

C

M

L

Promover en los visitantes la
formacion de actitudes y valores
de proteccién y de conservaciéon
del Patrimonio Cultural.

AM - CT

Establecer normas y leyes que
regulen el cuidado y
conservaciéon del patrimonio por
la poblacion local y los visitantes,
ademas llevar a cabo un estricto
control de las mismas.

AM - CT

Concientizar

decisores vy
local
lograr

poblacion
vista a
implicacion
conservacion
entorno.

a los
a la
con
su
la
del

en

Potenciar la educacion ambiental
en todas las esferas de la vida
social de la ciudad, mediante la
realizacion de proyectos
educativos en las escuelas,
centros de trabajos y
comunidades.

AM - CT

Programar espacios
divulgatorios de practicas
sociales responsables con el
patrimonio cultural, a través de
diferentes medios de
comunicacion.

AM - CT
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Area de accion: Sostenibilidad cultural

Objetivo

Convertir al municipio de San Vicente en un destino
turistico sustentable que valora y respeta sus recursos
culturales, a través de practicas responsables de los

gestores locales y de la poblacion local.

Estrategia

Acciones

Responsables

Periodo

de

ejecucion

C

M

L

Impulsar un proyecto comunitario
con el fin de concientizar a la
poblacion de que el patrimonio es
la base de la posible actividad
turistica del territorio y por tanto
se hace necesario su
conservacion.

AM - CT

Desarrollar espacios de
intercambios con la comunidad,
relacionados con los beneficios
gue aporta la actividad turistica a
la localidad.

AM - CT

Garantizar una
adecuada calidad
higiénica y ambiental
en la ciudad con
énfasis en  puntos
turisticos e histoéricos.

Elaborar ordenanzas
municipales que exijan el
cumplimiento de medidas de
control de la higiene de la ciudad
por poblacién local y visitantes.

AM - CT

Exigir a las empresas o industrias
productoras de desechos
cumplan las normas de manejo
de residuos liquidos y sélidos.

AM - CT
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Area de accion: Sostenibilidad cultural

Convertir al municipio de San Vicente en un destino
turistico sustentable que valora y respeta sus recursos

Objetivo . Y .
J culturales, a través de practicas responsables de los
gestores locales y de la poblacion local.
Periodo
Estrategi Acci R bles |9
strategia cciones esponsables ejecucion
C M |L
Realizar limpieza diaria de las
zonas de uso publico, puntos|AM-CT X
turisticos y Centro Histarico.
Hacer inventario de &reas
naturales y patrimonio cultural a|AM - CT X
proteger.
Socializar con la poblacién la
importancia de las é&reas|AM-CT X
naturales y recursos culturales.
Promover atraves de
diferentes medidas la Identificar  con informacién
proteccion del turistica cientifica la|AM - CT X
patrimonio natural, importancia zi/el recurso natural
comercio y territorio. P '
Establecer los tipos y la
modalidad turistica a ejecutar en |AM - CT X
ambientes naturales y culturales.
Elaborar lineamientos de
construccién en armonia con el |AM - CT X
medio local.
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Area de accion: Sostenibilidad cultural

Convertir al municipio de San Vicente en un destino
Obietivo turistico sustentable que valora y respeta sus recursos
J culturales, a través de practicas responsables de los
gestores locales y de la poblacion local.
Periodo
Estrategi Acci R bles |9
strategia cciones esponsables ejecucion
C M |L
Realizar acciones para promover
: parap AM - CT X
el reciclado.
Mantener espacios turisticos
antener  esp AM - CT X
publicos limpios y ordenados.
Crear ordenanzas orientadas a
) . AM - CT X
proteger el patrimonio natural.
ficializarl ravé I
Oficializarlas a traves de la| .\, o~ X
publicaciéon en el Diario Oficial.
Impartir charlas en coordinacion
con centros educativos,
organizaciones comunitarias
g . 18I AM - CT X
para la implementacion
responsable y sostenible de las
ordenanzas.
Area de accion: Formacion continua
Garantizar la eficiencia en la ejecucion del Plan de
Obietivo Desarrollo Turistico y Cultural Sostenible por la
J personas y grupos involucrados, asegurando la
profesionalidad y participacion requerida.
Periodo
Estrategi Acci R bles | 9
strategia cciones esponsables ejecucion
c M [L
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Formar y capacitar a las
organizaciones y a los
recursos humanos del
desarrollo turistico;
respecto a la cultura
turistica general sobre
bases sostenibles y
respetuosas de los
valores patrimoniales.

Identificar necesidades
especificas de formacion y
capacitacion de los actores
involucrados en el desarrollo
turistico de la ciudad.

AM - CT

Elaborar programas de
capacitacion que contengan
las respuestas de |las
necesidades formativas de los
actores institucionales,
econémicos y sociales del
destino.

AM - CT

Incorporar temas orientados a
la atencion al cliente,
gastronomia, auto cuido,
conocimiento y proteccion de
recursos turisticos,
conocimiento de arte y cultura
local, organizacion turistica,
disefio de productos,
investigacion turistica y otros.

AM - CT

Organizar seminarios de
actualizacion sobre los
cambios de la industria
turistica y los nuevos
productos emergentes.

AM - CT

Programar Cursos de
capacitacion a guias
turisticos, tomando como
fuente informativa los
resultantes del diagnéstico de
recursos patrimoniales
culturales de San Vicente.

AM - CT
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Formar a los actores locales
con competencias turisticas.

AM - CT

Formar guias locales que
asistan a los recorridos por los
diferentes lugares que
contienen el patrimonio
cultural.

AM - CT

Capacitar a guias de turismo,
empresarios y otros en temas
de medio ambiente, turismo y
temas histoéricos, culturales.

AM - CT

Gestionar el conocimiento
turistico para jovenes
anfitriones y mujeres, a través
de diferentes tipos de becas
de estudios.

AM - CT

Establecer condiciones vy
requisitos para las becas y
mecanismos de formacion de

capacidades.

AM - CT

Capacitar a los comerciantes
que brinden servicios en
temas referentes al turismo
cultural.

AM - CT

Capacitar a los Recursos
Humanos de las instituciones
turisticas del municipio, sobre
los valores del patrimonio
turistico cultural de la ciudad.

AM - CT
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Capacitar a los responsables
de la gobernabilidad local
sobre la necesidad del
desarrollo  sostenible  del
turismo  cultural para el
desarrollo local.

AM - CT

Hacer alianzas con
universidades o0 institutos
superiores que contribuyan a
la realizacion de cursos de
formacion o que respalden los
realizados por otros
responsables.

AM - CT

Hacer investigacion en el
territorio y socializarla.

AM - CT

Involucrar a la empresa
privada del municipio

AM - CT

Intercambios en
diferentes niveles. Otras
iniciativas locales, a nivel
de pais e internacional

Disefiar un plan de
intercambios.

AM - CT

Gestionar intercambios en
otros municipios 0
departamentos con iniciativas
de turismo similares.

AM - CT

Seleccionar  lideres  que
coordinen y den seguimiento a

. . e AM -CT
los intercambios, con prioridad
para jovenes y mujeres.
Buscar el intercambio de la
experiencia turistica en el|AM-CT
plano cultural artistico.
Establecer didlogos y
reflexiones sobre el turismo|AM -CT

con otros conocedores.
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Socializar las experiencias de
intercambios.

AM - CT

Retomar  experiencias 0
practicas de éxito
implementadas en otros sitios
turisticos

AM - CT

Propiciar encuentros
artisticos culturales.

Involucrar al sector artistico.

AM - CT

Establecer calendario para
eventos.

AM - CT

Buscar otras expresiones
similares o complementarias
para los encuentros.

AM - CT

Coordinar el desarrollo de
encuentros artisticos con la
debida publicidad.

AM - CT

Sistematizar los encuentros
artisticos- culturales.

AM - CT

Gestionar un espacio
permanente para los
encuentros Yy realizar otros de
manera itinerante.

AM - CT

Complementar los encuentros
con otras actividades que
permitan el desarrollo
econdémico como la
gastronomia, venta de
productos artesanales, entre
otras.

AM - CT

Elaborar un plan de
monitoreo y seguimiento

Se forma comité para el
seguimiento y monitoreo del
Plan Maestro de Turismo.

AM - CT

Monitorear los productos y sus
ciclos

AM - CT
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Crear un sistema
automatizado de indicadores
para el seguimiento vy
cumplimiento del plan

AM - CT X

En el marco de la elaboraciéon de un plan de monitoreo y seguimiento para la evaluacién
del cumplimiento del plan, se vuelve imprescindible la construccion de un conjunto de
indicadores y métricas que faciliten los elementos cuantitativos que permitan la medicién
que indique el grado de cumplimiento del plan segun lo previsto, asi como para orientar la
toma de decisiones encaminadas a mejorar, reorientar y/o incluir nuevas acciones para
lograr los retos asumidos, a continuacion se establece una propuesta de indicadores a ser

considerados en el monitoreo del presente plan.

4.4.6 Indicadores de monitoreo y evaluacion.

Tabla 4

Indicadores de monitoreo y evaluacion.

No Indicadores de monitoreo y evaluacion del plan

Porcentaje de satisfaccidn del turista con respecto al acceso a los sitios turisticos

Porcentaje de crecimiento del servicio de Hoteles

Numero de habitaciones disponibles

Porcentaje de variacion de tasa de ocupacion hotelera

Estadia promedio en alojamientos

1
2
3
4 | NUumero de camas disponibles
5
6
7

NUmero de consultas realizadas en las oficinas de turismo

Porcentaje de satisfaccion del turista con respecto a los servicios basicos y de apoyo

en el municipio

9 | Numero de actividades promocionales de la oferta turistica cultural.

10 | Numero de visitas a la pagina web

11 | Porcentaje de participacion en eventos y ferias turisticas

Porcentaje de participacion en actividades para la comercializacion de los productos

12 turisticos culturales del municipio.
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No Indicadores de monitoreo y evaluacion del plan

Numero de participantes en las principales actividades artisticas, culturales y

13 festividades que promuevan y fortalezcan el turismo

14 | Numero de camparias de promocion de los valores del patrimonio cultural

Porcentaje de participacidén en cursos de formacién de la cultura turistica general sobre

15 . , .
bases sostenibles de los valores patrimoniales.

16 | Porcentaje de participacion de la poblacion en concursos y actividades de turismo local

Porcentaje de participacion de diferentes actores involucrados en la comisién de

17 ,
cultura y turismo.

18 | Porcentaje de variacion de llegadas de turistas

19 | Porcentaje de llegada de turistas de procedencia internacional

20 | Porcentaje de llegada de turistas de procedencia nacional

21 | Porcentaje de variacion de ingresos del turismo

22 | Porcentaje de ingresos por rubros turisticos

23 | Porcentaje de crecimiento de empleos relacionados al turismo

24 | Porcentaje de mujeres involucradas en actividades productivas relacionadas al turismo

o5 | Porcentaje de jovenes involucrados en actividades productivas relacionadas al turismo

4.4.7 Plan de Inversion

La realizacién de un plan de inversion es de fundamental importancia para la satisfactoria
ejecucion del plan y consiste en evaluar cada una de las acciones propuestas respecto a
los recursos financieros que ameritan; una vez valoradas se plantea el plan de inversion,
también permite conocer si el plan de desarrollo turistico es rentable econémicamente,

sentandose las bases para su financiacion.

Se debe determinar cuantitativamente los costos para la implementacién de cada linea de
accion y por consiguiente el presupuesto necesario para la ejecucién del plan; se
recomienda que los gestores locales implicados en el mismo, evallen cada una de las
acciones propuestas y estimen los costos y gastos generales para todas las actividades y

para cada afio,

Después de elaborar la propuesta del Plan de Desarrollo Turistico Cultural Sostenible se
deberd presentar como proyectos en el Consejo Municipal para realizar la evaluacion

financiera y una vez aprobado impulsarlo para ser ejecutado en los afios propuestos.
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4.4.8 Propuesta de gestion

La propuesta de gestion se desarrolla conjuntamente con el plan de accion, dejando bien
establecido las entidades responsables de la implementacion de cada una de ellas y los

objetivos como meta a alcanzar por cada area de accion.

El equipo debe ser liderado el grupo de trabajo o Comision de Turismo Cultural de la
municipalidad que son los principales especialistas implicados en la puesta en marcha de
la propuesta, debido al grado de conocimiento e implicacién que poseen en la actividad

turistica, cultural y del desarrollo local de la ciudad (Ricaurte, 2019).

4.4.9 Plan de Capacitacion

La educacion turistica es fundamental para fortalecer la cultura turistica, las bases en la
gestion del conocimiento y el fortalecimiento de capacidades y vocacion turistica estan
dadas y se reconoce avances sustanciales, estos se deben orientar a jovenes o grupos
poblacionales de interés para que se involucren en las diferentes tareas de planificacion,

ejecucion y evaluacion del plan turistico o para trabajar como guias de turismo de alto nivel.

Se ha trabajo en afios anteriores en la formacién informal en turismo de manera conjunta
con universidades e instituciones de gobierno, también se cuenta con el Bachillerato en
Gestidn y Desarrollo Turistico que se imparte en el Instituto Nacional Sarbelio Navarrete de

la ciudad de San Vicente.

Si bien el Plan de Capacitacion de los recursos humanos involucrados en la ejecucion del
Plan de Desarrollo Turistico Cultural del territorio, se debe efectuar desde el inicio del
proceso de elaboracién del plan de desarrollo turistico cultural, en el periodo de ejecucion
se deben establecer acciones de formacién continua y si se detectan algunas deficiencias
de conocimiento en areas o temas que son esenciales para el cumplimiento de los objetivos
del plan se pueden realizar refuerzos o actividades de formacion especifica para estos
temas, con el objetivo de instruir a todos los involucrados en su ejecucion, en temas
relacionados con la gestién del turismo cultural atendiendo a principios sostenibles, para

asegurar la implementacién exitosa del mismo.
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4.4.10 Participacion y compromiso social

En este componente se deben realizar y convocar a diferentes actividades de participacion
y concientizacion social, de manera que el Plan de Desarrollo Turistico Cultural Sostenible
se fundamente como una propuesta que logre consensuar la participacion integrada de los

habitantes del municipio en el desarrollo sostenible del turismo cultural.

Se debe integrar a la poblacion e los grupos de trabajo de preparacion, en la ejecucion para
la verificacidon del cumplimiento del plan, en la evaluacion para
evaluar los resultados obtenidos, de esta forma, el Plan de Desarrollo
Turistico Cultural Sostenible seria una propuesta consensuado,

ejecutado operativamente y validado por el equipo de trabajo.
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CONCLUSIONES

1

El cumplimiento de la revision documental de fuentes primarias y secundarias
permiti6 profundizar sobre el turismo cultural y la planificacion sostenible;
incrementandose la necesidad de orientar la actividad turistica sobre practicas
respetuosas del patrimonio cultural.

La investigacion realizada a través de las entrevistas permitio identificar la vision,
preparacion, expectativas y compromiso de las autoridades locales sobre la
gobernanza y desarrollo turistico histérico-cultural, asi como la planificacion
sostenible.

La realizaciéon de los grupos focales y la observacion participante en los sitios que
contienen el patrimonio cultural; permitié identificar el inventario del patrimonio
turistico cultural y a la vez evaluar las condiciones actuales para la explotaciéon
turistica, en cuanto a su estado técnico y nivel de accesibilidad.

El turismo cultural en el municipio de San Vicente esta caracterizado por grandes
potencialidades para el desarrollo turistico por su patrimonio histérico cultural que
se puede alcanzar con la integracion de todas las instituciones vinculadas a la
actividad y la poblacién.

A partir de los resultados del diagnéstico y de la aplicacién del procedimiento
seleccionado se realiza la propuesta del Plan de Desarrollo Turistico y Cultural
Sostenible en el Municipio de San Vicente, estableciéndose las bases estratégicas
que pueden guiar el progreso sostenible de la modalidad a través del
aprovechamiento de sus potencialidades.

Por medio de la investigacion, se identificé que la poblacién conoce muy poco sobre
la planificacion turistica del gobierno local, asi como de los esfuerzos que se realizan
para la mejorar la demanda turistica en el municipio.

La organizacion en materia turistica tiene que fortalecerse, en multiniveles esto con
el objeto de fortalecer la oferta turistica del municipio.
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RECOMENDACIONES

1-

Considerar la factibilidad del cumplimiento del plan de desarrollo propuesto para la
planificacion de la actividad turistica cultural del municipio de San Vicente.

Que las autoridades responsables de la ejecucién de la propuesta realicen la
valoracién presupuestaria de las acciones integradas en el Plan de Desarrollo
Turistico Cultural Sostenible y la correspondiente elaboracion del plan de inversion.

Que los responsables del area de turismo de la alcaldia municipal de San Vicente
sean los coordinadores del proceso de ejecucién y seguimiento evaluativo del Plan
de Desarrollo Turistico Cultural Sostenible.

Extender la propuesta e integrar a otras ciudades histéricas cercanas al municipio
para conformar circuitos turisticos, que sirvan de guia en la elaboracion de futuros
planes de desarrollo turistico.

Incorporar activamente a la poblacién en todo el proceso de planificacién, ejecucion
y evaluacion del plan para garantizar la gobernanza y sostenibilidad social del
mismo.

Socializar el “Plan de desarrollo turistico y cultural sostenible en el municipio de San
Vicente 2022-2026”, con los diferentes actores locales y la poblacion en general,
aprovechando actividades socio culturales que se realizan en el municipio.

Disponer de un espacio digital de consulta, para que el plan pueda ser consultado
por la poblacién del Municipio de San Vicente.
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ANEXOS

Anexo 1.

Estructura Organizativa del Municipio de San Vicente

wEE A, "
* * Concejo
* + GOBIERNO MUNICIPAL R ") | . .
: * SAN VIDECENTE unicipa Estructura Organizativa
* *
Yy - tt. _______ | rTTTT = L |
L "2 ] | | | I
[ I | | | | |
Comision
sindicatura Secretaria Accesoala Auditoria Despacho Comisiones Comision de Higiene y Auditoria
incicaty Municipal Informacién Interna Municipal del Concejo Lcam Seguridad Externa
Ocupacional
I
: I t ! Relacion de
Autoridad
| Cuetno de Gerencia Registrador
UGDA Agentes -
| - General Municipal
| Municipales
[ I I [ I I [ 1
f Gestidn
Juridico Y Y ici
. Activo Fijo REF LIz Proyectos Planificacion Sl UACI Informatica Comunicaciones
Contravenciones Humanos Municipales Generales
[ I I I I |
N Servicios n
pessolo Lipdad dets UFI UATM Municipales pueco CMPY
Local Mujer Ambiente
Externos
q Aseo Publico Resolucidn
Pmmo‘cudn | Turismo ntabilidad |—{—|Presupuesto tugntas —t| Catastro y Disposicion|— Alumblradn Empleo || alterna de
Social Corrientes ’ Publico .
Final conflictos
Ges}uén de | L Clinica Tesoreria Lty Mercado || Cementerio Fnlam?dAmca | | contras de
Riesgo de Mora Municipal Alcance
Centro de Nifiez —
Desarrollo Observatorio en ©
Infantil M A:“‘enmd"f Ganaderia [ n?ar:?r?;es Municipal de -] Municipal de
Municipal S la Violencia foacn
Vocacional
Escuela de _I_ o
Deportes Ballet Rastro Tiangue

101



Anexo 2.
Guia para la realizacion del grupo focal

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
UNIDAD DE PROSGRADO
MAESTRIA DE DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE

Universidad de El Salvador

‘GOBERNANZA TERRITORIAL Y GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA PARA
LA CONSTRUCCION DE UNA PROPUESTA DEL PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO Y CULTURAL SOSTENIBLE EN EL MUNICIPIO DE SAN VICENTE
2022-2025".

Entrevista a la Autoridad Local.
Alcalde de San Vicente.

Objetivo: Diagnosticar la situacién del desarrollo turistico en la utilizacién del patrimonio
tangible e intangible como producto turistico cultural integrador del municipio.

Fecha:
Lugar:
Cargo
Edad:
Sexo:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

¢, Cuales son los principales objetivos y cual es la agenda con respecto al turismo en
el municipio?

¢ Qué propuesta turistica sustenta el municipio?

¢ Qué porcentaje del presupuesto municipal le corresponde a turismo?

¢, Qué me puede decir usted del turismo cultural que se realiza actualmente en el
municipio?

¢ Cudl es el producto o atractivo turistico mas importante con el que cuenta el
municipio? Mencione otros atractivos o recursos naturales, humanos, historico
culturales.

¢ Cudles son los productos turisticos culturales que se comercializan y cémo valora
usted la proyeccién al visitante?

¢,Como es explotado el patrimonio vivo de la ciudad?

¢, Cuales de las manifestaciones del patrimonio vivo se promocionan actualmente en
la ciudad?

¢, Qué tipo de promocién se realiza desde el municipio para la actividad turistica?

. ¢ El municipio realiza cursos de capacitacion para el sector? ¢qué tipo de cursos?
¢ qué tematicas? ¢quién los coordina? ¢ Cuanto duran? ¢cudl es la modalidad de
trabajo?

. ¢, Cudles son los principales problemas del turismo en el municipio?

¢,Cuales son a su criterio las deficiencias culturales que presentan los productos
turisticos culturales en su proyeccion al visitante?

¢ Como considera usted, que se encuentra la calidad constructiva y estética de los
valores culturales tangibles?

¢ Qué se deberia hacer, desde su punto de vista para mejorar el turismo en el
municipio?

¢, Como evalla la participacidbn comunitaria en al area del turismo?

¢,Como considera la integracibn de otros sectores publicos, privados u

organizaciones que se vinculan directa o indirectamente al turismo?
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Anexo 3.

Guia de entrevista semiestructurada

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
UNIDAD DE PROSGRADO
MAESTRIA DE DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE

Universidad de El Salvador

‘GOBERNANZA TERRITORIAL Y GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA PARA
LA CONSTRUCCION DE UNA PROPUESTA DEL PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO Y CULTURAL SOSTENIBLE EN EL MUNICIPIO DE SAN VICENTE
2022-2025".

Entrevista a Grupo Focal
Alcalde de San Vicente.

Objetivo: Realizar diagnostico del desarrollo turistico y de la disposicion del patrimonio
tangible e intangible como producto turistico cultural integrador del municipio.

Fecha:

Lugar:
Participantes:

104



Describa los bienes turisticos del municipio

1.

W

¢Cual es el producto o atractivo turistico mas importante con el que cuenta el
municipio?

¢A quiénes beneficia, en mayor medida, el turismo en el municipio?

Mencionar tres efectos positivos y tres negativos de la actividad turistica
¢,Como considera que son las politicas implementadas por el gobierno local en
materia de turismo?

¢Considera usted que la comunidad esta integrada al desarrollo y organizacion
manejo de las actividades turisticas?

¢ Participa la comunidad en la toma de decisiones politicas relacionadas con el
turismo? ¢ Coémo?

¢ Qué se deberia hacer, desde su punto de vista para mejorar el turismo en el
municipio?
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Anexo 4
Encuesta dirigida a turistas que visitan el municipio de San Vicente

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
UNIDAD DE PROSGRADO
MAESTRIA DE DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE

Universidad de El Salvador

‘GOBERNANZA TERRITORIAL Y GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA PARA LA
CONSTRUCCION DE UNA PROPUESTA DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y
CULTURAL SOSTENIBLE EN EL MUNICIPIO DE SAN VICENTE 2022-2025".

Encuesta dirigida a turistas que visitan el municipio de San Vicente

Objetivo: Realizar diagnostico del desarrollo turistico y de la disposicion del patrimonio
tangible e intangible como producto turistico cultural integrador del municipio.
Estimado Visitante:

El propdsito de la presente encuesta es obtener su valoracién sobre la oferta turistica
cultural del municipio de San Vicente, su opinién es muy importante para mejorar cada dia.

Edad
De Menor de 18 afios
De 18 a 39 afios
De 40 a 59 afios
De 60 afios 0 mas

Sexo
Masculino
Femenino

Departamento/ pais de procedencia
¢Es la primera vez que visita la ciudad?
Si
No

Motivo de la visita
Turismo — conocer la ciudad
Turismo — conocer sitios historicos
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Turismos — visitar sitios naturales

Gastronomia

Asistencia a eventos

Otros

Realice evaluacion de los siguientes servicios como Bueno, Regular o Malo

Tipo de Servicio

Bueno

Regular

Malo

Vias de acceso

Servicios basicos

Parqueos

Hospedajes

Oferta gastronémica

Actividades culturales

Estado de los sitios turisticos

Atencioén

Tiene alguna recomendacién para mejorar la oferta turistica cultural del municipio.
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Anexo 5

Fotografias de principales sitios turisticos

Foto 1. Parque Central Antonio José Cafias y torre de San Vicente
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Foto 3. Iglesia Nuestra Sefiora del Pilar

Foto 4. Volcan de Chinchontepeq
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Foto 5. El &rbol de Tempisque
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Foto 7. Dulces tipicos
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Anexo 6

Fotografias de entrevistas con Actores Clave.
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