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RESUMEN.

El trabajo de graduacion ha sido originado a partir de los planes que posee la Asociacion
Salvadorefia de Autismo (en adelante “ASA”) en expandir los servicios que brinda;
actualmente cuentan con la Unica sede en el municipio de San Salvador ubicada en Av. Las
Amapolas, calle Los Abetos, Col. San Francisco #23 A2, sin embargo, surge la necesidad de
poder promover los servicios que ofrecen en el departamento de Santa Ana para poder
beneficiar a la poblacién que padece de Trastorno del Espectro del Autismo (en adelante
“TEA”) en el occidente del pais.

Debido a ello, se decidid realizar un estudio de factibilidad para conocer y examinar a través
de él, si es conveniente y poder de esta manera apoyar a la toma de decisiones con respecto
a los resultados obtenidos.

El objetivo principal del trabajo de investigacion es elaborar el estudio para promover los
servicios que brinda la asociacién en el departamento de Santa Ana, contando con la
ubicacion y el personal adecuado para brindar la mejor atencién, ayudando de esta manera a

los nifios que padecen de TEA.

La informacidn que se obtuvo para respaldar la investigacién fue lograda a través del método
cientifico, utilizando el método deductivo y analisis; el cual permitié obtener los resultados
pertinentes. A su vez, fueron utilizados las técnicas e instrumentos necesarios para poder

proporcionar la informacién adecuada por medio de entrevistas y encuestas.

De acuerdo al estudio de factibilidad realizado se concluye que en el municipio de Santa Ana
es un punto adecuado Yy estratégico para poder promover los servicios que brinda ASA, por
lo que se recomienda que para la toma de la nueva sede se pueda tomar en cuenta el
establecimiento sugerido, debido a que cumple con los objetivos plantados, con el espacio

adecuado, la ubicacién correcta y buena infraestructura.



INTRODUCCION.

La Asociacion Salvadorefia de Autismo es una organizacion no gubernamental que nace el 3
de agosto del 2009, dedicada a la prestacion de servicios académicos integrales a personas
diagnosticadas con TEA. Esta asociacion busca colaborar con las familias, con el proposito
principal de lograr una mejor calidad de vida, convirtiéndose en una institucion en brindar el

servicio de ayuda y tratamiento a los nifios con dicho trastorno.

Actualmente cuenta con una Unica sede en el municipio de San Salvador en el que brinda
atencion a personas de los 14 departamentos, debido a ello surge la necesidad de expandir
los servicios en el departamento de Santa Ana y de esta manera beneficiar a las familias que

poseen un familiar con TEA en el occidente del pais.

Se busca solucionar dicha problematica mediante el estudio de factibilidad, el cual se

encuentra comprendido por tres capitulos.

En el primer capitulo se expone el origen del autismo en el mundo, en El Salvador y su
definicién; a su vez los antecedentes de ASA, su funcionamiento, leyes y los servicios que

presta.

El segundo capitulo es la investigacion de campo, el cual se ha elaborado con la metodologia
necesaria para ejecutar el estudio, con el principal propoésito de recolectar la informacion
suficiente para poder analizar, interpretar y procesar los datos obtenidos. De esta manera
poder realizar un diagnostico de la situacion actual de la asociacion con el principal fin de

poder formular las conclusiones y recomendaciones necesarias.

En el tercer capitulo se presenta una propuesta de estudio de factibilidad para promover los
servicios que brinda ASA en la ciudad de Santa Ana, el cual se encuentra orientado en poder
brindar apoyo en la solucion en cuanto a la estructura adecuada, el mobiliario y los articulos
necesarios y el personal requerido para poder poner en marcha el proyecto cumpliendo con

las normas y leyes establecidos.



CAPITULOI.

MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE LAS GENERALIDADES DE LA
ASOCIACION SALVADORENA DE AUTISMO EN EL SALVADOR Y EL ESTUDIO
DE FACTIBILIDAD DE MERCADO PARA PROMOVER LOS SERVICIOS EN LA
CIUDAD DE SANTA ANA.

1 ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DE LAS ASOCIACIONES DE
AUTISMO.

1.1  Antecedentes del Autismo en el mundo.

El término autismo es utilizado por primera vez por el psiquiatra aleman Eugen Bleuler (1866-
1944) en la monografia denominada “Dementia praecox oder Gruppe der Schizophrenien”. El
autismo esta caracterizado segun Bleuler por el repliegue de la vida mental del sujeto sobre si
mismo, llegadndose a la constitucion de un mundo cerrado separado de la realidad exterior y a la
dificultad extrema o la imposibilidad de comunicarse con los demas. En su libro escribié “una
lesion particular y completamente caracteristica es la que concierne a la relacion de la vida
interior con el Mundo exterior” (Bleuler, Dementia praecox oder Gruppe der Schizophrenien.,
1991).

Leo Kanner describia el trastorno autista como “Falta de contacto con las personas,
ensimismamiento y soledad emocional”. ESs el primero que los diferencid de la esquizofrenia.
(Madrid, 2012)

Para el afio 1943 Leo Kanner y H. Asperger en Austria, describen cuadros clinicos, que en la
actualidad son conocidos como Trastornos del Espectro Autista. (2016/abril/2). Hans Asperger
en el afio 1944, desconoce el trabajo de Kanner, reporto nifios con sintomas similares, con la
diferencia que las habilidades verbales y cognitivas eran mayores. Esta condicién la considera

como un trastorno de personalidad y la denomina “Psicopatia Autista”.

Asperger fallece en 1980 sin que su trabajo fuera reconocido. Un afio después de su muerte,
Lorna Wing da crédito por primera vez al sindrome descrito por €l y surgiere gue esta condicion

debe ser considerada como una variante del autismo, aunque menos grave, debido a que ocurria



en nifios con lenguaje y cognicion normal. En el afio 1996, Wing propone el término “Trastorno

del espectro autista”. (Albores Gallo L)

Posteriormente el psiquiatra francés de origen polaco Eugene Minkowski (1885-1972) define el
autismo como “La pérdida del contacto del élan vital (La fuerza vital permite a los organismos

vivos adaptarse a situaciones que la vida les presenta) con la realidad” (Salud Mental, )

A pesar de las diferencias de los autores, hablan de enfermedades cuyos trastornos, comienzan
a final de la adolescencia, de modo que el autismo esta relacionado para ellos a la patologia
mental del adulto joven y los psiquiatras clasifican a los trastornos esquizofrénicos entre las

psicosis propias de la edad.

Es importante sefialar que el concepto del autismo ha ido cambiando segun el contexto historico
y su relacién con los paradigmas médicos y psicoldgicos imperantes en cada época. Segun los

autores Riviere y Valdez (Riviere, 2000) existen 3 etapas de conceptualizacion:

1. Laprimera fase propuesta, abarca el periodo de 1943 a 1963 y se caracteriza por un enfoque
psicoldgico afectivo, un uso extensivo de la terapia de tipo dinamico, una orientacion
clinico-especulativa y el dominio del sistema psiquiatrico. Los referentes mas importantes
en esta etapa fueron el psiquiatra austriaco Leo Kanner (1943) y el pediatra austriaco
(Asperger, 1944). En esta etapa falta la incapacidad de los padres para despertar una idea

del desarrollo del nifio.

2. Lasegunda fase tuvo lugar en los afios de 1963 a 1983, se caracteriz6 por la formulacion de
hipétesis cognitivas e hipotesis organicas basadas origenes bioldgicos, asi como diversas
investigaciones de casos. Se crea un enfoque que enfatiza el aprendizaje, comprometiendo
asi al sistema educativo. En esta etapa se forman asociaciones de padres, centros y clases
especificas para promover los esfuerzos por mejorar la calidad de atencién, y se inicia el

desarrollo de politicas publicas.

3. Latercera y Ultima etapa, comienza en el afio 1983 y se extiende hasta el presente, vio el
surgimiento del enfoque psicogenético, se centré en la comunicacion y las relaciones
sociales. Se establecio la existencia de modelos basados en la investigacion y se revelaron
nuevos aspectos bioldgicos y psicolégicos, como la Teoria de la mente (Baron Cohen, 1997)

o las competencias de la funcion ejecutiva (Prior, 1998). Ademas, se crearon terapias



funcionales y métodos psicoeducativos. Ademas de todos los aspectos de la vida adulta, el

papel del entorno familiar y escolar se vuelve alin mas importante.

En los ultimos afios se ha comenzado a entender el autismo desde una perspectiva de neuro
diversidad (Gatino, 2019) (Happe, 2020) (Ratazzi, 2019). Este cambio de paradigma ha dado
lugar a diferentes estrategias para disefiar politicas publicas y acciones encaminadas a promover
el bienestar de la personas con autismo, en lugar de centrarse Unicamente en los sintomas a

tratar.

1.2 Antecedentes del Autismo en El Salvador.
El autismo esta presente en la historia moderna, EI Salvador es uno de los paises que no se

escapa de la representacion social del TEA en los nifios, adolescentes, jovenes y adultos.

Desde el afio 1995 se inicia en El Salvador la atencion a los nifios con problemas de autismo. El
lugar donde se empezd a garantizar la inclusion educativa a nifios con estos problemas fue en el

Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral, conocido por sus siglas ISRI. (Diario, 2019)

Al principio no aceptaban a personas con problemas de autismo, sin embargo, con el apoyo
necesario se crea el programa el cual se denomina: “Programa nifios con autismo en El
Salvador”, siendo este el Unico programa gubernamental con problemas de retraso mental severo
para nifios, debido a que en las escuelas de educacion escolar no los aceptaban por contar con
discapacidades intelectuales.

A través de este programa que se llevaba a cabo en dicho centro se logré que el Ministerio de

Educacidn aceptara el ingreso a nifios con discapacidades en las escuelas de educacion especial.

Para el afio 2005 el ISRI contaba con el Centro de Escuela de Educacion Especial el cual, en
conjunto con el Centro de Invalideces Mdltiples, y el Centro de Paralisis Cerebral se unieron y
crearon una fusion que ahora es conocido como: Centro de Rehabilitacion Integral para la nifiez
y Adolescencia (CRINA).

Cuando inici6 este programa solo se tenia en su labor a dos terapistas y dos personas con
conocimiento en autismo los cuales eran el Dr. Francisco Posada y Dr. Otto Castro. Al iniciar
el proceso no se conocian las condiciones en las que se encontraban los pacientes con autismo,

por lo que contaban con pocas técnicas y poco a poco fueron descubriendo mas. Asi mismo,



distintas fuentes periodisticas coincidieron que el pais carecia de estadisticas oficiales que

permitian determinar cuéntas personas sufrian de autismo a nivel nacional.

Los programas que se desarrollaban estaban constituidos por: Componentes académicos, donde
les ensefiaban actividades de la vida cotidiana, actividades diarias como ir al supermercado,

donde salir, el comportamiento en excursiones.

Estos componentes se utilizaban para que los nifios aprendieran a comportarse, adquirir
experiencia en todas las areas de la sociedad, entre las principales que se utilizaban eran: Como
usar las monedas, llevarlos “al mercadito” donde les ensefiaban como pagar, como recibir
cambios. Sin embargo, posteriormente recibieron capacitaciones con especialistas de Suecia y
Estados Unidos donde aprendieron nuevas técnicas como integracion sensorial que es muy
necesaria para el tratamiento del autismo. A su vez, personal salvadorefio aprendié la técnica
del ABA en Estados Unidos. A través de este programa se da la aceptacion e integracion de

nifios/as con problemas de autismo en las escuelas y colegios regulares.

El autismo en El Salvador tiene un panorama de dificil comprension; por lo que, al no
diagnosticarse de la manera correcta, podria generar un diagndstico equivocado a las personas
con dicho espectro. Otra particularidad es que en el pais hay un déficit de profesionales en salud
que pudieran identificar el espectro autista en los primeros meses de vida de las personas que lo
padecen, ademas, se le suma el hecho de que faltan centros educativos publicos y privados que
permitan a las personas con autismo alcanzar un desarrollo integral que les facilite insertarse en

la sociedad. En pleno siglo XXI en El Salvador el autismo es todavia un trastorno poco conocido.

1.3 Definicion de Autismo.

El termino autismo etimologicamente proviene de la palabra griega autos que significa “propio,
uno mismo. Esta definicidn hace referencia a la expresion de ausentismo; se refiere al trastorno
del desarrollo que afecta a la comunicacién y a la interaccion social, caracterizado por patrones
de comportamiento restringidos, repetitivos y estereotipados. (Espafiola.) Es un trastorno
generalizado del desarrollo caracterizado por una alteracion cualitativa de la interaccion social,

una afectacion profunda del funcionamiento y un desinterés por el mundo externo.

Una forma mas leve del trastorno se conoce como Sindrome de Asperger. El autismo es un

sindrome neuropsicoldgico complejo que se agrupa dentro de los llamados trastornos



generalizados del desarrollo (TGD). Es un conjunto de sintomas que caracterizan un cambio
degenerativo del desarrollo bio — psico — social, como son las habilidades para la interaccion
social, para la comunicacion o la presencia de comportamientos, intereses o actividades

estereotipados.

Los TEA a su vez se define como una disfuncién neuroldgica cronica con fuerte base genética
que desde edades tempranas se manifiestan con una serie de sintomas que se basan en la triada
de Wing: interaccion social, comunicacion y ausencia de flexibilidad en el razonamiento y

comportamiento.

El autismo como enfermedad no existe, ya que no tiene marcadores biolégicos especificos, ni
una fisiopatologia que lo expliqgue. Normalmente los padres son los primeros en notar los
comportamientos inusuales en sus hijos o en la falta de alcance apropiado en los indicadores del
desarrollo de su hijo. Los sintomas suelen aparecer en los primeros 30 meses de vida y da lugar
a diferentes grados de alteracion del lenguaje, comunicacion, competencias sociales y de la
imaginacion. Entre sus principales sintomas son: deterioro de la comunicacion verbal y no
verbal, conductas restrictivas, repetitivas o estereotipadas, dificultad de interaccion social y
aislamiento. Sin embargo, para obtener un diagnostico preciso es necesario la asesoria de un

neurdlogo y la valoracion de un psicologo.

Los TEA representan 3 de los trastornos generalizados del desarrollo (TGD) definidos en el
Manual de Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-1V), e incluyen al
trastorno autista (TA), sindrome Asperger (SA) y TGD no especificado (TGD-NE). Dentro de
los TGD se incluyen el TGD-NE, que se refiere a aquellos nifios que presentan impedimentos
severos y penetrantes en las destrezas sociales reciprocas asociadas a déficit en el lenguaje o
presencia de comportamientos estereotipados o intereses restringidos o actividades que no

cumplen los criterios completos para un TA o SA.

1.3.1 ¢Qué significa estar en el espectro?
El autismo es un trastorno del espectro, lo que significa que este se manifiesta de diferentes

maneras.

El diagnostico puede variar de leve a grave, y aunque los nifios con este trastorno comparten

sintomas similares, también son individuales y cada uno posee una amplia gama de diferentes



sintomas. Mientras que un nifio puede hablar poco y tener dificultad para aprender a leer y
escribir, otro puede ser muy brillante y capaz de asistir a escuelas convencionales. Otro ejemplo
seria que un nifio que es sensible al tacto de la tela que deben cortar las etiquetas antes de

vestirse, mientas que su amigo puede no tener ningun problema sensorial.

1.3.2 ¢Escomun el autismo?

Segun los Centros de Control de Enfermedades en los EEUU. 1 de cada 68 nifios poseen
autismo. Esto representa casi 1.5 millones de estadounidenses que puedan verse afectados por
el autismo. Ademas, las estadisticas gubernamentales muestran que la incidencia del autismo

aumenta entre un 10% a un 17% cada afio.

Desafortunadamente, parece que ese nimero seguird aumentando. De hecho, es el trastorno de
desarrollo més comun; Segun los Centros de Control de Enfermedades, aproximadamente 4
millones de bebés nacidos cada afio, 24,000 de ellos son identificados como autistas. Ademas,
estudios recientes muestran que los nifios tienen mas probabilidades de desarrollar autismo que
las nifias. Solo en los Estados Unidos se sospecha que 1 de cada 70 nifios tiene autismo. Sin

embargo, se dice que la enfermedad es mas grave en las nifias que en los nifios.

1.3.3 Factores ambientales.
Los TEA se consideran principalmente de origen genético, pero, los factores ambientales
pueden modular su expresion fenotipica. Al principio del embarazo, los factores ambientales

externos pueden actuar como teratdgenos del sistema nervioso central.

e Periodo prenatal: Es probable que los factores ambientales teratégenicos (enfermedades
como rubeola) influyan en el desarrollo del cerebro fetal a través de los factores maternos

e Periodo perinatal: Efectos del peso al nacer, la duracion del embarazo y las complicaciones
durante del parto, son posibles, pero los resultados son contradictorios en ocasiones.

e Periodo postnatal: Ocurre después del nacimiento, especialmente con la vacuna contra
sarampidn-rubeola-paperas (SRP) y las vacunas que contienen mercurio. Pero, en el afio
2001 el Instituto de Medicina de los Estados Unidos, realizé una revision epidemiologica y

concluyd que no habia evidencia de una relacion causal entre la vacuna SRP y el autismo.



1.3.4 Manifestaciones clinicas.
Los padres son los primeros en notar los sintomas, los cuales comienzan entre los 18 meses y
los 2 afios de edad. El déficit en las habilidades sociales y los patrones de comportamiento

restringido, repetitivo y estereotipado, son las principales caracteristicas de todos los TEA.

1.3.5 Déficit de las habilidades sociales.

El déficit social se produce en los primeros 2 afios de vida. Estos nifios a menudo no buscan
conexion con los demas, se sienten bien estando solos, ignoran las solicitudes de atencion por
parte de los padres, y rara vez hacen contacto visual o intentan llamar la atencion de los otros

con gestos o vocalizaciones. (Johnson CP, Pediatria 2007).

1.4 Importancia de las Asociaciones de autismo.
La importancia de las asociaciones de autismo va encaminado a ofrecer servicios integrales y

de calidad para los nifios que son diagnosticados con TEA.

Riviere conceptualizo la idea en las asociaciones de autismo basandose en que la familia son el
objeto de recepcion de servicios y al momento de repercutir en el agente individual del nifio/a
por el entorno familiar en que se encuentre, pueda tener resultados positivos. Hace mencion a
la preocupacion de los padres por encontrar un tratamiento adecuado e integral para sus hijos,
para obtener servicios de calidad, para que sus hijos sean atendidos adecuadamente, siendo éste,

el objetivo mas urgente para las familias.

Por tal razon, la familia pasa a ser el principal y mas permanente apoyo para las personas con
TEA, de su actuacion y apoyo dependen las expectativas, posibilidades y bienestar de la persona.
Desde hace algun tiempo se destaca el trabajo con las familias con la intervencion de reconocer
la importancia del papel educativo y socializador de los padres, madres, hermanos.

Algunos aspectos por los cuales es importante la existencia de las asociaciones de autismo, se

deben a lo siguiente:

e Previenen el bullying de los nifios y adolescentes autistas, permite interconectar con

actividades.

e Ayuda a las familias, a hacerles la vida menos dificil con el conocimiento del TEA.



Todas estas entidades son muy importantes, para que las personas que presentan problemas de

autismo sean incluidas en la sociedad.

1.5 Objetivo de las Asociaciones de Autismo.

Las asociaciones de personas con TEA contribuyen a la mejora de la atencion educativa de la
poblacién mediante la creacion de centros educativos de caracter especializado. Por ello,
apuntan a una mejor valoracion de las familias, debido que para realizar un servicio integral
enfocado a las necesidades que se enfrentan los nifios con este trastorno, es fundamental tomar

en cuenta que se trabajan con diferentes areas para lograr un objetivo favorecedor.

Los objetivos claves son:
e Facilitar el acceso y utilizacién de los recursos comunitarios (culturales, entre otros).

e Accion de adaptar y promover apoyos que faciliten la participacion de las personas con TEA
en contextos normalizados, favoreciendo de manera progresiva la autonomia social y

personal.

e Lageneralizacion de aprendizajes previamente trabajados en contextos estructurados (es la

intervencion en la ensefianza formal o educacion).

e Favorecer la relacion con las personas y la captacion del medio natural (entorno). (Cuesta.,
2016).

El objetivo principal de las asociaciones de autismo va encaminado principalmente a la inclusion
en la comunidad y sociedad de los nifios con TEA, con el fin de que logren ser personas

independientes.

2 ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DE ASA.

2.1 Antecedentes de la Asociacion Salvadorefia de Autismo.

De acuerdo a Ricardo Joao en su Libro Pedagogia, Didactica y Autismo en El Salvador, a pesar
de no contar con una cifra exacta se estima que unos 3,000 nifios sufren del TEA, de los cuales
la mayoria no han recibido un diagndstico correcto y mucho menos una atencion especializada

de dicha enfermedad.



Antes de 2001 la familia Escobar, desconocia sobre el autismo. Sin embargo, a través del caso
de su hijo Eduardo se convirtieron en expertos empiricos en cuanto a los TEA.

A los 18 meses de edad, el hijo de Jaime y Delmy Escobar comenzé a presentar una conducta
diferente. Después de muchas consultas con varios especialistas les indicaron que su hijo tenia
autismo. Debido a ello, se dedicaron a cuidarlo y buscar la mejor atencién para él; pero no
lograron encontrar un lugar donde su hijo recibiera el trato especial y la educacion que

necesitaba.

Es por eso que el dia 3 de agosto del afio 2009 nace la Asociacién Salvadorefia de Autismo
(ASA), una institucion fundada por Jaime Escobar y Delmy de Escobar (actual presidenta). En
esta fecha se firmaron las escrituras de constitucién de la Asociacion; para noviembre del mismo
afio se presentd en el Ministerio de Gobernacion toda la documentacion requerida, llegando en
el mes de julio del 2010 a entregar las escrituras autorizadas.

La labor principal esta orientada especialmente al cuidado y tratamiento de nifios diagnosticados
con TEA. Esta institucidn naci6 por la gran necesidad de apoyo a las personas con autismo en
El Salvador. La cual, busca colaborar estrechamente con las familias de personas con espectro

autista con el propdsito de lograr una mejor calidad de vida.

En marzo del 2011 ASA abri6 sus puertas al publico, comenzando con la rehabilitacion de 70
nifios autistas, convirtiéndose en una institucion que brinda servicios de asistencia y tratamiento

a nifios con TEA.

Dos afios atras, se carecia de informacidn sobre el origen, desarrollo o métodos adecuados de
intervencion del autismo en la poblacion salvadorefia, especificamente en los nifios, debido a

que el TEA es dificil detectar incluso por médicos especialistas en pediatria.

Hoy en dia ASA es un referente en la investigacion y aplicacién de sistemas de apoyo para
personas con TEA. Esta asociacién es calificada como una de las mas significativas, por su

ayuda humanitaria, la cual esta dirigida en especial a la nifiez que padece del TEA. (Joao, 2014)

2.2 Definicion de Asociacion de Autismo.
De acuerdo al Art. 11 de la Ley de Asociaciones y Fundaciones Sin Fines de Lucro, definen a

las asociaciones como: “Todas las personas juridicas de derechos privado, que se constituyen
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por la agrupacion de personas para desarrollar de manera permanente cualquier actividad legal”.

(Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro., 2019)

Una asociacion es una agrupacion de personas que se organiza para realizar una actividad
colectiva. A diferencia de otras formas de organizarse y actuar, la asociacién goza de

personalidad juridica, lo que hace capaz de adquirir derechos y contraer obligaciones.

Existen diferentes tipos de asociaciones, algunas de las cuales cuentan con normas especificas,
pero todas estas normas se ajustan a una Unica ley orgénica que regula el derecho fundamental
de la asociacion.

De acuerdo a la Direccidon General de Impuestos Internos, las asociaciones sin fines de lucro
son asociaciones formadas mediante el acuerdo entre cinco 0 mas personas fisicas o juridicas
para desarrollar o realizar actividades de bien social o interés publico con fines licitos y que no

tengan como proposito obtener beneficios monetarios para repartir entre sus asociados.

La caracteristica elemental de las asociaciones sin fines de lucro es la ausencia de fines

pecuniarios en sus actividades siendo su principal fuente de ingresos las donaciones de terceros.

Por tal razén una asociacion de autismo se define como una agrupacion de personas que
desarrollan diversas actividades con el fin de ofrecer servicios para lograr el desarrollo social
de una persona con problemas de comunicacion y de interaccion social, caracterizados por

comportamientos restringidos, repetitivos y estereotipados

2.3 Fines que persigue ASA.
ASA es una asociacién sin fines de lucro que se enfoca en brindar una mejor calidad de vida,

considerando los siguientes fines:

e Gestion, representacion y defensa de los intereses sociales y profesionales a sus miembros.
e Dialogo para la resolucion de problemas, mejoras de conducta en todas las instancias.

e Servicio de asesoramiento a todos sus miembros.

e Promover el avance de los métodos y técnicas de ensefianza integral, mediante la realizacion
y difusidn de la investigacion, organizacion y funcionamiento de los oportunos medios de

formacion, capacitacion e informacion.
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e Realizar, promover y gestionar actividades o servicios de naturaleza social y laboral.

e La defensa de la calidad de vida de todas las personas diagnosticas con TEA que forman
parte de ASA.

e Potenciar y promocionar la participacion a la actividad publica anual del 2 de abril en favor

del Autismo en EIl Salvador, realizada por ASA.
e La creacion de publicaciones que faciliten el desarrollo de la actividad del sector.

e Cualquier otro que se considere necesario y conveniente para la defensa de los intereses de

sus miembros.

2.3.1 Mision.

Su principal misién es poder mejorar la calidad de vida de la comunidad autista al convertirse
en la primera asociacion sin fines de lucro dedicada exclusivamente a la causa del autismo con
el fin de brindar el apoyo que necesitan los nifios y adolescentes autistas, a sus padres y

familiares; ofreciendo atencion profesional en el tiempo y la frecuencia que sea necesaria.

2.3.2 Vision.
Su visién se basa en ser una institucion que ayuda a los nifios con problemas de autismo en el
pais, tomando en cuenta su historia personal y siendo capaces de luchar por una fructifera

rehabilitacion. De esta manera, los nifios puedan integrarse a la sociedad sin ningun problema.

2.3.3 Filosofia Institucional.
Los valores que la asociacién sostiene para poder formar a los nifios con problemas de autismo
no son religiosos; debido a que es una organizacion laica, basados en los fundamentos comunes

de relaciones interpersonales en la sociedad segln detalle su registro de asociacion.

2.3.4 Orientaciones Estratégicas.
El objetivo de ASA es cuidar y mejorar el estilo de vida de los miembros, a través de la incursion

de estos a la sociedad. Ademas de velar por el bienestar de los nifios que sufren este trastorno.
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2.3.5 Politicas de gestion.
La estabilidad financiera se basa en la contribucion diferenciada de cada uno de los pacientes.
Por medio de un estudio econdmico se establece una cuota fija de contribucion para los gastos

locales, ademas de contribuciones de algunos donantes de manera ocasional para el desarrollo.

Actualmente ASA cuenta con 18 empleados, entre ellos 1 psicéloga, 3 fisioterapistas, 1
educacioén fisica, 2 de arte y musica, 9 profesionales de la educacion en niveles preescolar y

basico, asi como 2 en administracion.

2.4 Asociaciones/Fundaciones en El Salvador

A continuacién, se detalla un listado con el nombre de la institucion (Fundacién, centro de
rehabilitacion, Asociacidn) que se encuentran registradas en el Salvador bajo la prestacién de
servicios integrales o varios (incluyendo el Autismo) y las instituciones especialistas en la
prestacion de servicios a favor de los miembros de la sociedad con TEA. Mencionar que en

Santa Ana no existe ninguna institucion que realice dicha actividad.

NOMBRE DE LA INSTITUCION/ ASOCIACION

DEPARTAMENTO

ESPECIALIDAD

Asociacion Salvadorefia de Autismo

San Salvador

Autismo

Fundacién de Autismo San Salvador Autismo
CIES Centro de atencién a problemas de aprendizaje | San Salvador Autismo
Asociacion Autismo Luz Azul San Salvador Autismo

Fisioterapias en El Salvador/

Centro de Rehabilitacion Alfaro Moreno

San Salvador

Atenciones Varias

Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral

San Salvador

Atenciones Varias

Centro de Rehabilitacion Profesional (ISRI)

San Salvador

Atenciones Varias

Comunidad Terapéutica Solo Por Hoy

San Salvador

Atenciones Varias

Centro de Rehabilitacion Integral

San Salvador

Atenciones Varias

Centro de Rehabilitacion Profesional de la Fuerza
Armada

San Salvador

Atenciones Varias

Clinica CORE

San Salvador

Atenciones Varias

Equilibrio Centro de Rehabilitacion Fisico y
Ocupacional

San Salvador

Atenciones Varias

Centro de Rehabilitacion Healers

San Salvador

Atenciones Varias
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Centro de Rehabilitacion de Ciegos "Eugenia Duefias"

San Salvador

Atenciones Varias

Asociacion hogar para el alcoholico/Grupo AA La
Espiga

San Salvador

Atenciones Varias

Centro Integral
Diagnostico)

de Rehabilitacion (Hospital de

San Salvador

Atenciones Varias

CIT Centro de Intervencion Temprana

San Salvador

Atenciones Varias

Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion del 1SSS

San Salvador

Atenciones Varias

Centro de Intervencion Temprana

San Salvador

Atenciones Varias

Centro de Rehabilitacion Integral de Oriente (CRIOR)

San Miguel

Atenciones Varias

Integra Centro Terapéutico

San Salvador

Atenciones Varias

Fundacion Altas Capacidades de EI Salvador/
Centro psicopedagogico AC Talentos

San Salvador

Atenciones Varias

Centro Psicopedagdgico Semillitas La Libertad Atenciones Varias
Centro de Terapias Infantiles San Miguel Atenciones Varias
Teleton FUNTER La Libertad Atenciones Varias
FUNTER Sonsonate Atenciones Varias
Teleton San Vicente Atenciones Varias

Tabla 1. Instituciones que prestan servicios similares y especialistas en Autismo. Fuente: Busqueda en Google

2.5 Comunidad Autista en Santa Ana

Candelaria de la Frontera

Chalchuapa

Coatepeque

San Sebastian Salitrillo

Santa Ana

o B R,r| W K-

Total depto. Santa Ana

Tabla 2. Nifios/as diagnosticados con TEA. Fuente: MINSAL.

2.6 Servicios que presta ASA.

ASA ofrece evaluaciones psicologicas para el diagnostico del autismo en todas sus etapas.

Cuenta con servicios terapéuticos para nifios en el area de psicologia, comportamiento fisico —

ocupacional, area educativa, modificacion conductual orientacion y tratamiento de autoestima.

A su vez ofrecen servicios a la familia tales como guia paso a paso de lo que le pasa al nifio y el
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trato que se debe brindarle, ayuda psicoldgica, talleres de formacion donde se tocan diversos

temas sobre el dia a dia de las personas autistas con el fin de mejorar las relaciones familiares.

Se cuentan con instalaciones adecuadas a los nifios donde desarrollan desde competencias
basicas como el desarrollo de los sentidos, el habla, como ser mas independientes con eventos
cotidianos como: cepillarse los dientes, vestirse, entre otros. Las instalaciones constan de:
Salones de clase, patio de recreacion, cuartos de juego, un salon sensorial, oficinas

administrativas y salas de reuniones. (Asociacion Salvadorefia de Autismo., s.f.)

Se les ensefia a su vez a los nifios como poder convivir en sociedad con otras personas y como

manejar sus emociones.

La asociacion brinda atencién a los nifios con dificultades de aprendizaje, brindando atencién
en las siguientes necesidades: Trastorno generalizado del desarrollo (TGD), Autismo, Asperger,

Sindrome de RETT, Hiperactividad y déficit de atencidn. La atencion se brinda a través de:

e Terapia educativa. Se refiere al momento cuando el educador trabaja de manera individual
con el nifio, ensefian destrezas y estrategias que ayudan a los nifios a manejar sus dificultades

de aprendizaje y de atencion, a aprender técnicas de estudio y habilidades organizativas.

e Terapia fisica ocupacional. Ayuda a nifios a jugar, a rendir mas en los estudios y a
desempefar sus actividades cotidianas. También mejora su autoestima y su sensacion de
logro. Les permite desarrollar sus habilidades de motricidad fina para poder agarrar y soltar

juguetes y para desarrollar buenas habilidades para escribir y usar la computadora.

e Integracion sensorial. Esta disefiada para ayudar a los nifios con problemas de procesamiento
sensorial a sobrellevar las dificultades que tienen para procesar los estimulos. Las sesiones
de terapia estan orientadas a los juegos y pueden incluir el uso de columpios, trampolines y
toboganes. Estas terapias a veces parecen funcionar para calmar a un nifio ansioso. Ademas,
se cree que la terapia aumenta el umbral de tolerancia del nifio ante los entornos y refuerzan

conductas positivas.

e Terapia psicolégica. Se centra en la evaluacion, diagnostico y tratamiento a los problemas
psicologicos. Contribuye a solucionar problemas mentales y tratar de equilibrar la parte

fisica y psicolégica de las personas con problemas de autismo.
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e Refuerzo escolar o aprendizaje académico. Ayuda a mejorar el aprendizaje en los nifios. Son

un recurso que aporta muchos beneficios a los nifios.

Al finalizar sus clases tienen un espacio para convivir con los demas nifios, lo que fomenta la
empatia con las demas personas y los ayuda a desarrollar habilidades interpersonales ademas de

poder hacer amigos.

2.7 Mareco legal.

El marco juridico salvadorefio que garantiza el adecuado abordaje escolar a todas las personas,
incluyendo a los nifios autistas, se encuentra en la Constitucion de la Republica en su articulo
53y 56 el cual plantea la accesibilidad generalizada a la escolarizacién de todas las personas sin

importar si son autistas o no. (Pedagocia, didactica y autismo.)

2.7.1 “Constitucion de la Republica de El Salvador”?.
Art. 34.- Todo menor tiene derecho a vivir en condiciones familiares y ambientales que le

permitan su desarrollo integral, para lo cual tendra proteccion del Estado.

La ley determinara los deberes del Estado y creara las instituciones para la proteccion de la
maternidad y de la infancia.

Art. 35.- El estado protegera la salud fisica, mental y moral de los menores, y garantizara el

derecho de estos a la educacion y a la asistencia.

La conducta antisocial de los menores que constituya delito o falta estara sujeta a un régimen

juridico especial.

2.7.2 “Ley de Asociaciones y Fundaciones Sin Fines de Lucro”.?
Responsabilidad Tributaria Art. 6.- Las asociaciones y fundaciones estaran sujetas a las

mismas obligaciones tributarias que establecen las leyes para las personas naturales y juridicas,

en cuanto no estén expresamente excluidas por dichas leyes.

1 Constitucion De La Republica De El Salvador, D.C. No. 38, del 15 de diciembre de 1983, D.O. No. 234, Tomo
281, del 16 de diciembre de 1983.

2 ey de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, DL N° 894, del 21 de noviembre del 1996, D.O. 238,
Tomo 333, del 17 de diciembre de 1996



16

Utilidad Puablica Art. 7.- Las asociaciones y fundaciones podran ser declaradas de utilidad
publica, previa calificacion de la Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de
Hacienda. La declaracion de utilidad pablica podra ser revocada en cualquier momento, si los

motivos por los cuales fue concedida llegaren a desaparecer.

Art. 11.- Son asociaciones todas las personas juridicas de derecho privado, que se constituyen

por la agrupacion de personas para desarrollar de manera permanente cualquier actividad legal.

2.7.3 “Ley de Proteccion de las Personas Diagnosticadas con Trastorno de Espectro
Autista”?,

Art. 5.- Los objetivos de la presente ley son:

a) Generar las condiciones donde los sujetos diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista
puedan ejercer plenamente sus derechos como ciudadanos, fomentando su autonomia e

independencia;

b) Que los sujetos amparados en la presente Ley cuenten con una proteccion y atencion integral

que les permita desarrollar una vida plena;

c) Eliminacién de las barreras que impidan desarrollar una verdadera inclusion e integracién
en condiciones de igualdad y equidad a las personas diagnosticadas con Trastorno del

Espectro Autista, a la sociedad;

d) Asegurar la asistencia médica en especial la neurolégica y la asistencia psicoldgica, tanto a
las personas diagnosticadas con Trastorno del Espectro Autista y a la familia de estos, a fin
de poder orientarlos y capacitarlos para que estos puedan satisfacer las necesidades de la

persona diagnosticada con TEA;

e) Creacidn de programas publicos dirigidos a lograr que las personas diagnosticadas con

Trastorno del Espectro Autista participen de forma real y efectiva en la sociedad;

f) Que el estado promueva politicas publicas en beneficio de las personas diagnosticadas con
Trastorno del Espectro Autista;

3 Ley de proteccion de las personas diagnosticadas con Trastorno del Espectro Autista, Resolucion N° 69/139, del
2 de abril del 2019
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h)
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Crear un marco dentro de la educacién especial que permita la insercion de los estudiantes
diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista a centros oficiales y privados de

educacion y que la educacion brindada esta basada en criterios de inclusion e integracion;

Promocionar e incentivar la investigacion cientifica sobre el Trastorno del Espectro Autista.

Art. 6.- Las personas diagnosticadas con TEA, tendran los siguientes derechos:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

A que se le brinde servicios de deteccion y diagnostico precoz, atencion y tratamiento

preciso, accesible y sin prejuicios a las personas con Trastorno del Espectro Autista;

A que se les brinde capacitacion, orientacion y apoyo a los padres de familia y demas
familiares de las personas diagnosticadas con TEA,

A que se le brinde la intervencién temprana y adecuada de las personas diagnosticadas con
Trastorno del Espectro Autista, en especial a los nifios y nifias y adolescentes, que incluya
terapia educativa, musical, deportiva, artistica, conductuales, terapéuticas y otras necesarias

determinadas por los profesionales en el area;

A que se le brinden los cuidados apropiados para su salud mental y fisica, con tratamientos
y medicamentos de calidad accesibles;

A que se incentive y promueva la educacion inclusiva en las instituciones pablicas y privadas
de educacion bésica, media y superior, tomando en cuenta sus capacidades y

potencialidades, a fin de fortalecer la posibilidad de una vida independiente;

A que se impulse la capacitacion para el empleo de las personas diagnosticadas con

Trastorno del Espectro Autista, promoviendo asi, la igualdad de oportunidades para ellas;
A que se promueva la insercién laboral de las personas diagnosticadas con TEA;

A que se promueva la capacitacion de los empleados publicos, docentes, equipo médico, y

otros, a fin de que se brinde atencion basada en criterios de integracion e inclusion;

Disfrutar de la cultura, de las actividades recreativas y deportivas que coadyuven a su

desarrollo fisico y mental;
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j) A que se le proteja de cualquier acto discriminatorio o abuso ya sea fisico o psicoldgico, en
virtud de su condicién; y

2.7.4 “Ley Especial de Inclusién a las Personas con Discapacidad.”*

Interés Publico Art. 2.- Se declara de interés publico la inclusion a la sociedad de las personas
con discapacidad, asi como, su participacion plena en igualdad de condiciones y oportunidades
para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes. Como consecuencia de lo
anterior, se prohibe toda forma de discriminacién que atente contra el ejercicio pleno de
derechos de las personas con discapacidad, incluyendo la omisién de ajustes razonables que

puedan ocasionar desventajas respecto de las demas personas.

Derechos Art. 7.- Las personas con discapacidad gozan de los derechos consagrados en la
constitucion, la normativa interna, los convenios, tratados e instrumentos internacionales de

proteccién y de derechos humanos, asi como de los siguientes:

a) A la no discriminacion en cualquiera de sus formas en razén de su discapacidad.
b) A la informacion y a la comunicacion.

c) Al acceso a la justicia.

d) A la capacidad juridica.

e) Al trabajo y seguridad social.

f) A recibir una educacion de calidad e inclusiva en todos los niveles del sistema educativo y a

lo largo de la vida.
g) A la salud y asistencia social.

h) A vivir de forma independiente y a ser incluida en la comunidad.

i) A la habilitacion y rehabilitacion.

j) A la proteccion en situaciones de riesgo y emergencias humanitarias.

4 Ley Especial de Inclusion a las personas con Discapacidad, DL N° 888, del 27 de abril del 2020, D.O. N° 95,
Tomo 347, del 24 de mayo del 2020
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2.7.5 “Ley Crecer Juntos.”®

Finalidad. Art. 1.- La presente Ley tiene por finalidad garantizar el ejercicio y disfrute pleno
de los derechos de toda nifia, nifio y adolescente y facilitar el cumplimiento de sus deberes,
independientemente de su nacionalidad, para cuyo efecto se establece un Sistema Nacional de
Proteccion Integral de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia con la participacion de la
familia, la sociedad y el Estado, fundamentado en la Constitucion de la Republica y Tratados
Internacionales sobre derechos humanos vigentes en El Salvador, especialmente, en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. La presente Ley es de caracter especial y prevalecera

sobre otras.

Deberes del estado. Art. 8.- Es deber del Estado adoptar todas las medidas administrativas,
legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos y deberes reconocidos en la

presente Ley; especialmente aquellas destinadas a proteger y fortalecer a la familia.

El Estado tiene la obligacion de invertir en primera infancia, nifiez y adolescencia y debera
garantizar la asignacion de recursos necesarios en las areas de salud, educacion y proteccion,
incrementando de manera gradual y de acuerdo a la disponibilidad de recursos del Estado; para
ello, disefilara programas presupuestarios que garanticen la entrega eficiente, oportuna y

sostenida de los servicios destinados a su desarrollo integral.

Principio de igualdad, no discriminacién y equidad. Art. 11.- Todas las nifias, nifios y
adolescentes son iguales ante la Ley. Por tal motivo, no podra justificarse ninguna distincion,
exclusion, restriccién o preferencia basada en criterios tales como sexo, raza, color, edad,
idioma, religion, culto, opinién incluyendo la politica, filiacion, origen nacional, étnico o social,
posicién econdémica, discapacidad, nacimiento o cualquier otra condicion de las nifias, nifios,
adolescentes o de sus madres, padres, representantes y responsables, que tengan por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos

fundamentales.

Lo dispuesto en el inciso precedente no se opone al establecimiento de medidas especiales de

accion positiva a favor de determinados grupos o colectivos de nifias, nifios o adolescentes.

5> Ley Crecer Juntos D.O N° 117, Tomo No. 435, 22 de junio de 2022.
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2.8 Tratamiento Tributario de las Instituciones Sin Fines de Lucro.

De acuerdo a las leyes nacionales, segun el articulo 6 de la Ley de Asociaciones y Fundaciones
sin fines de lucro, dichas entidades estan sujetas a las mismas obligaciones tributarias que
establecen las leyes para personas naturales y juridicas en cuanto no estén expresamente
excluidas por dichas leyes. La calificacion de las fundaciones y asociaciones como entidades
sin fines de lucro sitla a las mismas en un régimen juridico especifico respecto de las

obligaciones tributarias.

De acuerdo a lo mencionado, el estatus reconocido por el Ministerio del Interior sitda a las
instituciones sin fines de lucro en un contexto juridico especial, diferente a las personas que
desarrollan actividades con la intencion de lucro en otra areas o ambitos juridicos, si bien es
cierto la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro establece un régimen juridico
especial respecto de tales agrupaciones, dicha norma sefiala en concreto una regla general y una
excepcién respecto de las obligaciones tributarias de dichas instituciones. En concreto, el
articulo 6 del régimen juridico sefialado determina que en cuanto a las responsabilidades
tributarias, las Asociaciones sin fines de lucro, estan sujetas a las mismas obligaciones que
establecen las leyes para las personas naturales o juridicas, siempre y cuando no gocen de una

exclusion expresa relacionada en las diferentes normativas.

Se concluye que en relacion con el régimen tributario al que estan sujetas estas asociaciones,
hay que mencionar entre las mas importantes: La Ley de Impuesto sobre la Renta, la Ley de
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios, el Cédigo

Tributario y las leyes tributarias municipales.
2.8.1 “Ley de Impuesto Sobre la Renta.” ®

De acuerdo al articulo 1 de la Ley de Impuesto sobre la Renta, se establece como hecho
generador la obtencion de rentas por los sujetos pasivos en el ejercicio o periodo de imposicion
de que se trate, genera la obligacion de pago del impuesto establecido en la Ley, también de la
obligacion como agente de retencion del impuesto, de conformidad al articulo 154 del Cédigo

Tributario, el cual establece “Es agente de retencidon todo sujeto obligado por este Codigo a

& Ley de Impuestos sobre la Renta, DL N° 472, del 19 de diciembre de 1963, D.O. N° 241, Tomo 201, del 21 de
diciembre del 1963.
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retener una parte de las rentas que pague o acredite a otro sujeto asi como también aquellos que

designa como tales la Administracion Tributaria”.

Esta Ley se aplica a las Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro, ya que estas entidades
realizan algunas de estas operaciones, retenciones de pago de servicios prestados, por sueldos,
comisiones, dietas, etc., por consiguiente se convierte en sujeto de esta Ley, y estan obligados a
cumplir con obligaciones formales como son: a) Presentacion de las declaraciones mensuales
sobre sus operaciones (retenciones y pago a cuenta); b) Retencion de las rentas que pague o
acredite a otros sujetos; c) Presentacion anual de los informes de retenciones y d) Presentacion
de la declaracion anual de liquidacion del impuesto.

Segun el articulo 6 de la Ley de Impuesto sobre la Renta, estdn exentas del pago de dicho
impuesto: las corporaciones y fundaciones de derecho, y las corporaciones y fundaciones de

utilidad publica.

2.8.2 “Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de

Servicios.” ’

La Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios de
acuerdo a su articulo 1y 2, se establece que es un impuesto que se aplicara a la transferencia,
importacion, internacion, exportacién y al consumo de los bienes muebles corporales, de
acuerdo con las normas que se establecen en la misma. Este impuesto se aplicara sin perjuicio
de la imposicion de otros impuestos que graven los mismos actos o hechos, tales como: la
produccion, distribucion, transferencia, comercializacion, importacion e internacion de bienes

y la prestacién, importacion e internacion de ciertos servicios.

En el concepto de transferencia de dominio, como hecho generador del impuesto se entienden
comprendidos, entre otros, los siguientes actos, convenciones o contratos que se refieran a
bienes corporales provenientes de: Transferencias efectuadas en publica subasta, adjudicaciones
en pago o remate de bienes muebles corporales pertenecientes a contribuyentes del impuesto.
Esta Ley se aplica a las Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro, ya que estas entidades

realizan algunas de estas operaciones, como comisiones de otorgamiento, contrataciones de

7 Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la prestacion de Servicios, DL N°296, del 24 de julio
de 1992, D.O. N°143, Tomo 316, del 31 de julio de 1992
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préstamos y como exentos de intereses normales y penales por consignacion se convierten en
sujetos de esta Ley, y estdn obligados a cumplir con obligaciones formales como son: a)
Presentacion de las declaraciones mensuales sobre operaciones (gravadas y exentas) y b)
Emision y control de documentos como facturas, comprobantes de crédito fiscal, y otros En lo
que se refiere a la Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios, se encuentra que las personas juridicas asociativas (corporaciones, fundaciones,
asociaciones con interés particular), los fideicomisos, las asociaciones, cooperativas deben
atender a lo regulado en la referida Ley siempre que se manifieste el hecho generador del
impuesto. Es decir, a la transferencia de dominio a titulo oneroso de bienes muebles corporales
(articulo 4 de la Ley IVA)..

2.8.3 “Ley General Tributaria Municipal.” 8

En relacion con la referida Ley, las personas juridicas en general al igual que las personas
naturales, e incluso sociedades, de hecho, son sujetos pasivos de la obligacién tributaria
municipal, en consecuencia, las asociaciones, corporaciones y fundaciones domiciliadas en un
determinado municipio del pais. En el caso concreto de los impuestos municipales no existe
exclusion alguna para el pago de tales impuestos, caso contrario como puede apreciarse para el
pago del impuesto sobre la renta, que existen disposiciones especificas que contienen de manera

expresa la exclusion del pago del impuesto.
2.8.4 “Codigo Tributario.” °

El Cédigo Tributario tiene la finalidad, segun su articulo 1 “El presente Codigo contiene los
principios y normas juridicas, aplicables a todos los tributos internos bajo la competencia de la
Administracion Tributaria”, teniendo como ambito de aplicacion, de acuerdo a lo regulado en
el articulo 2 “Las relaciones juridico tributarias que se originen de los tributos establecidos por
el Estado, con excepcion de las relaciones tributarias establecidas en las legislaciones aduaneras
y municipales”. Esta Ley se aplica a las Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro, por

consiguiente se convierten en sujetos de este Cédigo, y estan obligados a cumplir con las

8 Ley General Tributaria Municipal, D.L. N° 86, del 17 de octubre de 1991, D.O. N° 242, Tomo 313, del 21 de

diciembre de 1991.
9 Cédigo Tributario, D.L. N° 230, del 18 de diciembre de 2000, D.O. N° 241, Tomo 349, del 22 de diciembre del
2000.
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obligaciones formales como son: a) Informar a la Administracion Tributaria todo cambio que
ocurra en los datos basicos proporcionados en el registro; b) Declarar los tributos dentro del

plazo estipulado y ¢) Presentar declaracion e informe fiscal.

3 SERVICIOS.

3.1 Servicios.

La esencia del mercadeo radica en disefiar productos y servicios para satisfacer las necesidades
de los compradores. Un servicio se definird como un conjunto de beneficios que el cliente
espera, mas alla del producto o del servicio basico. Es algo que va més alla de la amabilidad y
la gentileza. Hace falta ademas de una sonrisa, buena informacion, soluciones y orientacion
correcta. Se trata de un problema de métodos. “Sin cliente no hay empresa. Y sin servicio no

hay cliente” afirma Horovitz (1994).

Un servicio también se puede definir como una actividad o conjunto de actividades de naturaleza
casi siempre intangible que se realiza a traves de la interaccion entre el cliente y el empleado

y/o instalaciones fisicas de servicio, con el objeto de satisfacerle un deseo o necesidad.

Asi también aparece el servicio al cliente el cual tiene por base la preocupacion constante de los
consumidores, tanto a nivel de la interrelacion entre la empresa y el cliente como el disefio de
nuevos tipos de atencién a las necesidades de estos, esta filosofia sostiene que el personal es
responsable ante los clientes por las decisiones que estos toman y que los clientes tienen

derechos que el personal debe respetar.

Kafati (2009) aclara que, partiendo de las caracteristicas de los servicios al contrario de los
productos, los servicios son poco o nada tangibles. Solo existen como experiencias vividas ya
que en la mayoria de los casos los clientes no pueden expresar su grado de satisfaccién hasta
que los consumen, entendiendo asi que el servicio de los servicios comprende dos dimensiones
propias: la prestacion que buscaba el cliente Ilamada expectativa y la experiencia que vive en el

momento que hace uso de este servicio Illamada satisfaccion o insatisfaccion.

Los servicios son personalizados, involucran al cliente, se producen conforme a la demanda, no
pueden ser manufacturados o producidos antes de entregarse, son producidos y consumidos al

mismo tiempo, no pueden ser mostrados o producidos antes de la entrega, son perecederos no
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pueden ser guardados o almacenados, no pueden ser sustituidos o vendidos como segunda

opcion, se basa en el uso intensivo de la mano de obra, entre otros. Los atributos esenciales son:

eficiencia, precision, uniformidad, constancia, receptividad, accesibilidad, confiabilidad,

competencia, capacidad, cortesia, cuidado, entrenamiento, seguridad, satisfaccion y placer.

Son actividades o beneficios intangibles que proporciona una organizacion para satisfacer las

necesidades de los consumidores a cambio de dinero u otro tipo de valor. Por lo tanto, un bien

puede ser el cereal que se come en el desayuno, mientras que un servicio puede ser una

declaracion de impuestos que un contador calcula (Roger A. Kerin, 2014).

Los servicios poseen cuatro elementos unicos, los cuales son denominados las cuatro I, son los

siguientes: intangibilidad, inconsistencia, inseparabilidad e inventario.

Intangibilidad: No pueden sujetarse, tocarse o verse antes de la decision de compra. Debido
a que los servicios tienden a ser una accién en vez de un objeto, resulta mucho mas dificil
para los consumidores evaluarlos. Para ayudarlos, los prestadores de estos tratan de hacerlos

tangibles o de demostrar los beneficios de su uso.

Inconsistencia: Es dificil desarrollar, fijar el precio, promover y entregarlos porque su
calidad suele ser inconsistente. Como los servicios dependen de las personas que los
proporcionan, su calidad varia segun las capacidades y desempefio cotidiano en el trabajo.
Las organizaciones intentan reducir la inconsistencia mediante la estandarizacion y la

capacitacion (White, enero - febrero 1997).

Inseparabilidad: EIl grado de interaccion entre el consumidor y el proveedor del servicio
depende de la medida en la que el consumidor debe estar presente para recibirlo. Algunos
servicios como corte de cabello requieren que el consumidor participe en la entrega de estos.
Otros, como la reparacion de automoviles, procesan objetos tangibles con menor

participacion del consumidor.

Inventario: En el caso de los servicios, los costos por manejo de inventario son mas
subjetivos y se relacionan con la capacidad ociosa de produccién que existe cuando el

proveedor esta disponible pero no hay demanda. El costo de inventario de un servicio es el
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que se paga a la persona que lo proporciona junto con el uso del equipo necesario. Una razén
por la que los proveedores deben mantener la capacidad de produccién es la importancia que

tiene el tiempo para los clientes actuales.

3.1.1 Clasificacion de los servicios.

Se clasifican de varias maneras:

Entrega por personas o por equipos: Se refiere a los servicios cuya prestacion se basa en
equipos no tienen problemas de mercadeo que plantea la inconsistencia porque no hay
personas que intervienen en su otorgamiento. Por ejemplo, las compafias de luz

proporcionan el servicio sin tener contacto personal frecuente de los clientes.

Organizaciones lucrativas o no lucrativas: Muchas organizaciones que prestan servicios
también se distinguen, por su condicién fiscal, como organizaciones sin fines de lucro. En
contraste con las organizaciones lucrativas, los excedentes de ingresos sobre gastos de las
organizaciones sin fines de lucro no son gravados no se distribuyen entre los accionistas.
Cuando hay un excedente de ingresos, el dinero se reintegra a la tesoreria de la organizacion
para permitir la continuidad del servicio. Con base en la estructura institucional de la
organizacion no lucrativa, esta puede pagar impuestos sobre los activos generados de

ingresos que no se relacionen de manera directa con su mision principal.

Patrocinios gubernamentales: Aunque no existe la propiedad directa y se trata de
organizaciones no lucrativas, los gobiernos en los niveles federal, estatal y local prestan una
amplia gama de servicios. Por ejemplo, el servicio postal de Estados Unidos, ha adoptado
muchas actividades de mercadeo, los ingresos de correo disminuyeron porque los clientes
utilizan mas el internet, no obstante, el servicio postal incorporo su sitio web, el cual permite

comprar estampillas, organizar envios y administrar sus listas de correo en linea.
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4 TEORIA DE ESTUDIOS DE MERCADO O FACTIBILIDAD DE MERCADO.
4.1 Servicio 0 marca.

Gonzélez (1972) menciona que el término servicios o sector servicios se utiliza muy a menudo
para referirse a un conjunto de actividades econdmicas sumamente heterogeneas. De acuerdo a
la serie de normas ISO 9000 “el servicio es el resultado de llevar a cabo al menos una actividad

en la interfaz proveedor-cliente”

Kotler (2000) define que “El servicio es cualquier actividad o beneficio que una parte puede
ofrecer a otra, es esencialmente intangible y no se puede poseer”, es decir que es todo lo
perceptible para el cliente y que produce un valor agregado, en el preciso momento en que se
produce un aumento en la satisfaccion. Para Richard L. Sandhusen (2002) “Los servicios son
actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen en renta 0 a la venta, y que son

esencialmente intangibles y no dan como resultado la propiedad de algo”.

La marca es una representacion gréafica que le permite a la empresa ser reconocida ante su
publico permitiendo que se diferencie de las demés empresas, que se facilite la toma de
decisiones y proporciona seguridad. Por ello, gracias a la marca es que el cliente reconoce sus
productos o servicios y facilita la decisién en el momento de la compra. La marca esta envuelta
por diferentes aspectos que permiten su reconocimiento. Siendo palabras, simbolos, imagenes,

figuras, letras, cifras, entre otros elementos ya sean fisicos o sonoros.

Para Richard L. Sandhusen (2002):

“Una marca es un nombre, término, signo, simbolo, disefio o combinacion de los
mismos, que identifica a los productos y servicios y ayuda a diferenciarlos como pertenecientes
a un mismo proveedor; por ejemplo, Honda o Ford, o a un grupo de proveedores, como el
Comité Nacional de Promocion de Procesamiento de Leche Liquida (National Fluid Milk
Processor Promotion Board). Las marcas pueden ser locales, nacionales, regionales o de
alcance mundial (...) Una marca registrada es un nombre comercial o logo que esta amparado

legalmente .
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A su vez, dentro de los diferentes beneficios de contar con una marca consolidada en el mercado,
esta el que el cliente tiene seguridad y confianza en su consumo, debido a que el producto o
servicio tiene un respaldo por su efectividad y calidad. Otro aspecto importante es que el cliente,
por medio de la marca, logra tener una recordacion de ella. Por ejemplo, si una persona va a una
tienda deportiva y desea comprar unos tenis, al ver la marca Nike o la de su preferencia, se dirige
a la seccién donde estan todos los productos para escoger. Esto nos indica que la persona ya
tiene una referencia de la marca ya sea por experiencia propia o por recomendacion de un tercero

y la elige dentro de las deméas marcas reconociéndola, ya sea por el nombre o por el simbolo.

Segln Miranda (2003, p. 31-36) para la elaboracidn de proyectos se requiere tener claridad sobre

cada una de las etapas que se describiran a continuacion:

e Identificacion de la idea y perfil preliminar: Implica determinar una posible idea de

negocio para atender una necesidad y aprovechar una oportunidad entre muchas opciones.

e Estudio de pre factibilidad: Se realiza una aproximacion y depuracion de informacion
tanto de fuentes primarias como secundarias con el fin de establecer los factores claves del
proyecto en términos econdmicos, institucionales, técnicos, financieros, sociales y
ambientales y de esta manera determinar si la idea cuenta con bases suficientes para ser

llevada a cabo.

e Estudio de factibilidad: Teniendo en cuenta las etapas previas se establecen métodos y
técnicas para evaluar con cifras si el proyecto es viable o no, es decir se busca corroborar si
lo encontrado en términos tedricos para la idea del proyecto, puede ser justificado y
demostrado para poder lograr la implementacién de dicha alternativa en el mercado
(Miranda, 2003).

El estudio de factibilidad debe conducir a: Identificacion plena del proyecto a traves de los
estudios de mercado, tamarfio, localizacion y tecnologia apropiada; El disefio del modelo
administrativo adecuado para cada etapa del proyecto; La estimacion del nivel de las inversiones
necesarias y su cronologia, los costos de operacion y el calculo de los ingresos; Poder identificar

las fuentes de financiacion y la regulacion de compromisos de participacion en el proyecto;
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Sometimiento del proyecto si es necesario a las respectivas autoridades de planeacion y la
aplicacion de criterios de evaluacion tanto financiera como econdmica, social y ambiental, que

permita alegar argumentos para la decision de realizacion del proyecto.

En el estudio de factibilidad se puede esperar dos puntos de vista: abandonar el proyecto por no
encontrarlo viable o conveniente; o mejorarlo elaborando un disefio definitivo. Por tal razon, los

estudios de factibilidad se pueden resumir en los términos siguientes:

e Verificacion de la existencia de un mercado potencial o de una necesidad no satisfecha.

e Demostracion de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos humanos,

materiales, administrativos y financieros.

e Corroboracién de las ventajas desde el punto de vista financiero, econémico y social de

asignar recursos hacia la produccion de un bien o la prestacion de un servicio.

4.2 Ventajas.

Las preferencias del consumidor estan determinadas por aquellos bienes o servicios que otorgan
una utilidad a este. En otras palabras, estos productos satisfacen las diferentes necesidades que
los consumidores tienen. Sin embargo, siempre tienen en cuenta sus respectivas restricciones

presupuestarias.

Una ventaja muy marcada y que, en esta investigacion se tomara en cuenta es la atraccion de un

segmento de la poblacién para consumo de los servicios que ofrece la ASA.

4.2.1 Gustos de los posibles beneficiarios del servicio.

Se debe adecuar la oferta a las necesidades del cliente, hacerlo por medio de la sucesiva
adaptacion y descomposicion en mddulos o elementos basicos del portafolio de productos y
servicios, de tal manera que se pueda ofrecer al cliente un amplio abanico de productos y

servicios resultantes de la combinacion de las unidades elementales que lo componen.
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4.2.2 Informacion real.
Se refiere a un conjunto organizado de datos procesados con respaldo de verificacion, de tal

forma que el resultado sea el mas cercano a la realidad.

En el caso de estudio segun informacion verificada (MINSAL 2021) la cantidad de personas
con TEA en el departamento de Santa Ana es de un total de doce personas, distribuidas en los
municipios de: Candelaria de la Frontera, Chalchuapa, Coatepeque, San Sebastidn Salitrillo,

Santa Ana; entre las edades desde un afio hasta los treinta y dos.

4.2.3 Informacion del mercado.
La discriminacion que sufren las familias que tiene algin miembro con TEA es parte del
desconocimiento de la poblaciéon sobre las complicaciones conductuales que padecen las

personas diagnosticadas con este desorden neuroldgico.

“Ese nimero desconocido de personas con autismo es un namero de personas gque no
estan recibiendo atencion en salud, educacion, porque estan mal diagnosticados; los padres no
aceptan que haya una discapacidad y no hay un censo explicito donde diga un nimero exacto

de personas con discapacidad”, expresa Ana Delmy Alvarez, presidenta de ASA.

Los nifios que son diagnosticados con autismo sufren de limitaciones sociales y de
comunicacion, lo cual les impide mantener contacto visual, seguir instrucciones, falta de
atencion al entorno, nifios que tienen fijaciones con la comida y objetos, nifios que son sensibles
a los ruidos, el ambiente, las personas o los lugares; ademas de realizar movimientos repetitivos
involuntarios. Para la presidenta de ASA, el desconocimiento sobre el TEA en la poblacion
salvadorefia es una de las principales barreras por la que estos nifios son rechazados y sufren

exclusion a nivel educativo y social.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se calcula que 1 de cada 160 nifios tiene un
trastorno de autismo. El dato estimado representa una cifra media, debido a que la prevalencia
observada varia entre diferentes estudios. A su vez, sostienen que en algunos paises se
desconocen los datos sobre este padecimiento y EI Salvador es parte de las naciones que no
cuenta con este tipo de estudio.
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4.2.4 Lograr la segmentacion.

La segmentacion de mercado ha sido definida por innumerables investigadores, segin Kotler
(1999) se refiere a “La division de un mercado en grupos claros de compradores con
necesidades diferentes, caracteristicas 0 comportamientos, que quizas requieran las

combinaciones separadas de productos o mercadeo .

También, Smith (1956) la definié como “Dividir un mercado heterogéneo en varios mercados
homogéneos més pequefios, en respuesta a preferencias diferentes, atribuibles a los deseos de

los consumidores para la satisfaccion mas precisa de sus necesidades que varian”.

Por otra parte, Tonks y Farr (2001) consideran que la segmentacion de mercados es “Un proceso
de agregar o desagregar, que procura identificar las diferencias entre individuos de manera

que éstas sean minimizadas dentro del grupo y maximizadas entre grupos”.

Por Gltimo, Dibb (2001) la definié como “Un proceso de agrupar clientes en mercados con
alguna heterogeneidad en segmentos mas pequefios, mas semejantes u homogéneos; la
identificacion de grupos de clientes objetivo en los que los clientes son agregados en grupos

con requisitos y caracteristicas semejantes de compra”.

En resumen, la segmentacion de mercado busca agrupar y dividir a los consumidores en base a
una o mas variables. Es asi, que se han ido desarrollando distintos tipos de segmentacion en la
historia del mercadeo, donde primeramente nacieron los ya conocidos en base a variables
demogréficas, psicograficas, entre otras. Y provocando a que hoy en dia sea objeto de analisis

en este estudio una nueva tendencia en el mercado que no ha sido estudiada a gran escala.

4.2.5 Proyecto.

De acuerdo a la revista de Proyectos y Desarrollo de Habana, se puede definir como
una informacién estructurada con valor agregado que permite la articulacién de recursos
humanos de diferentes estructuras de la organizacion, disciplinas y funciones. Un proyecto es
una planificacion, que consiste en un conjunto de actividades a realizar de manera articulada
entre si, con el fin de producir bienes o servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver

problemas, dentro de los limites de un presupuesto y de un periodo de tiempo dados.
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4.2.6 Localizacion

De acuerdo a Ramos la localizacion es la ubicacion que un objeto persona tiene en un
determinado espacio, el mismo requiere de coordenadas que otorguen puntos de referencia para
que esta sea trazable y comunicable. En un nivel geogréafico, ésta se toma en cuenta a partir de
la latitud y longitud, criterios que remiten a lineas imaginarias denominadas paralelos y

meridianos.

4.2.7 Estudio Técnico

El estudio técnico segun publicacién de la facultad de Economia, UNAM es la segunda etapa
de los proyectos de inversion, en el que se contemplan los aspectos técnicos operativos
necesarios en el uso eficiente de los recursos disponibles para la produccion de un bien o servicio
deseado y en el cual se analizan la determinacion del tamafio 6ptimo del lugar de produccion,

localizacion, instalaciones y organizacion requeridos.

Todo estudio técnico tiene como principal objetivo el demostrar la viabilidad técnica del
proyecto que justifique la alternativa técnica que mejor se adapte a los criterios de optimizacion.

4.3 Estrategias de mercadeo.

4.3.1 Crear, revisar y actualizar pagina web profesional.

La asociacion debe desarrollar su presencia en la red, para fortalecer la credibilidad en sus
servicios y asi ser de facil acceso para futuros clientes. Actualmente ASA debe tener un equipo
informatico que actualice la informacion, datos, servicios y demas atributos en su pagina web

(ver llustracion 1).

4.3.2 Conocer el mercado.

Antes de implantar cualquier estrategia de mercadeo es necesario diagnosticar la situacion de
ASA en relacion a los competidores y al pablico objetivo. Se sugiere conocer a las asociaciones
que compiten directamente y asi enfocar la marca en una estrategia mas adecuada. Para
identificar a sus competidores, es necesario realizar el analisis FODA. Este permite ayudar a
desarrollar un plan de mercadeo mas estudiado basado en las fortalezas y debilidades de los

competidores y a detectar las oportunidades y amenazas que hay presentes en el mercado.
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ZQUIENES SOMOS? ;QUE ES AUTISMO?  NUESTROS PROGRAMAS BIBLIOGRAFIA VIDEOS

El autismo no es una traeedi'an
La fragedia es [a ighorancia

llustracion 1. Pdgina Oficial de la Asociacion Salvadorefia de Autismo.

Se debe realizar una investigacion de mercado para conocer los gustos, necesidades y
motivaciones del cliente que le gustaria tener. Esto ayudara a definir al publico objetivo,
satisfacer y establecer el abanico de personas que podran beneficiarse en él. Cuando se posea
suficiente informacion, se estard en condiciones de crear lo que se conoce como los Buyer

Personas, es decir, una representacion ficticia de los clientes potenciales.

4.3.3 Disefar y actualizar la identidad de la marca.

Un aspecto importante en toda estrategia de mercadeo de una PYME es desarrollar una identidad
de marca atractiva, eso significa, elegir los colores de la marca, definir su leguaje, tono de voz,
entre otras cosas. Uno de los elementos claves en la identidad de marca de toda empresa es su
logo, esto puede reforzar la percepcion que tengan los clientes; a su vez, ayuda a diferenciarse
de los competidores. Se dara a ASA un estilo mas profesional. El logo de la Asociacion, tal

como se puede visualizar en la llustracién 2.

4.3.4 Crear un blog.

Es una estrategia de mercadeo esencial para toda empresa pequefia. El principal objetivo de un
blog es ofrecer informacion practica y util sobre temas relacionados con algo en especifico;
pero, ademas, también ayuda mucho a mejorar el SEO (Acciones orientadas a mejorar el
posicionamiento de un sitio web en la lista de resultados de los buscadores de internet) de la

pagina web, cuando se publiquen articulos y post con cierta regularidad.
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llustracion 2. Logo de Asociacion Salvadoreia de Autismo, tomado de https://autismoelsalvador.org,

4.3.5 Optimizar el SEO de la pagina web.

Es el posicionamiento en los motores de busqueda de los sitios web como Google, Bing, entre
otros; el cual trata de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados de los buscadores.
Es una estrategia de mercadeo digital capaz de colocar la marca en la primera linea de internet,

es esencial para competir y sobrevivir.

Para poder optimizar el SEO es necesario utilizar palabras y frases que tengan un alto volumen
de busquedas de internet. En Google, la optimizacion varia entre los $250.00 y $2,250.00
mensuales, para ver resultados se sugiere hacerlo en un lapso de cuatro a seis meses. A su vez,
es necesario poder cuidar los aspectos técnicos del SEO, como mejorar la velocidad de carga de
la pagina web, optimizar la estructura interna y garantizar la compatibilidad con todo tipo de

dispositivos moviles.

4.3.6 Usar las RR. PP para generar interés.

ASA debe aprovechar las técnicas de Relaciones Publicas (RR. PP) para llamar la atencion y
dar a conocer noticias sobre por ejemplo la implementacion de un nuevo servicio o el
lanzamiento de un nuevo servicio. Debido a ello, es importante que se generen campafnas
publicitarias para lograr atraer a la mayor de cantidad de personas que se beneficiaran ante el

establecimiento de ASA en Santa Ana y de esta manera establecerse entre las principales.

Actualmente ASA cuenta con apoyo publicitario por parte de diversos comunicados de prensa,
en especial entre los medios de comunicacién como son los programas de television; por lo cual,
una de las claves para optimizar seria el uso de dicha estrategia para su implementacién en la

expansion.

En la llustracion 3 se observa una foto en una de las entrevistas de la presidenta de ASA,

hablando sobre el Trastorno del Espectro Autista en un programa de television nacional.


https://autismoelsalvador.org/
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llustracion 3. Pdgina de Facebook de Entre Eva.

4.3.7 Probar la publicidad PPC.

ElI PPC (Pago por Clic) es un modelo de publicidad online muy comun en las plataformas como
Google, Facebook, entre otros, donde la tarifa que paga el anunciante esta basada en la cantidad
de veces que se hace clic en este Ultimo. Es una accion de mercadeo muy util para PYMES

porgue contribuye a la conciencia de una marca y para que amplié su alcance.

Si bien es cierto que la publicidad PPC no es gratis, los resultados que se pueden conseguir con

ella, tienen un costo sensiblemente mas bajo que otras formas de publicidad.

Se recomienda a ASA utilizar este tipo de estrategias, puesto que poseen pagina activa en
Facebook, mencionando que el costo a pagar por clic de un usuario interesado en la pagina es
de $0.63 ctvs. A la empresa de Google Ads Display.

4.3.8 Escribir CTAs persuasivos.

Las llamadas a la accion, o conocidas como Call To Action en inglés, son frases muy breves
que urgen al pablico objetivo realizar una accion. Estas Ilamadas animan al usuario a seguir los
pasos que lo guiaran por el Funnel de Mercadeo (Proceso que se sigue desde que se lanza una

accion de mercadeo hasta que se consigue una oportunidad de negocio).

En el caso de ASA, inducir a una suscripcion para los padres de familia que se encuentren

interesados en el proceso.
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4.3.9 Hacer mercadeo en redes sociales.
Consiste en disefiar contenido para compartirlo en canales como Facebook, Instagram, Twitter
0 Tik Tok con el objetivo de promocionar la marca. Esta estrategia implica interactuar con los

seguidores para crear conciencia, fidelidad hacia ella y generar ventas.

Por lo cual, para la expansion de ASA, lo ideal es que siga manteniendo su pagina de Facebook
activa, por medio de ella las personas pueden conocer acerca de los servicios que ofrecen, sus
instalaciones y brindar informacion acerca de la expansion de un nuevo centro de servicios para

que la poblacion salvadorefia pueda conocer o consultar la informacion que deseen.

4.3.10 Darse a conocer localmente.

El mercadeo offline consiste en poder crear visibilidad de la marca utilizando estrategias de
mercadeo tradicionales. No incorporan directamente el uso del internet, se incluyen anuncios de
radio, publicidad exterior como materiales impresos, participacién en ferias y eventos, entre

otros.

Una opcion interesante es hacer acciones de mercadeo offline para desarrollar la notoriedad de
la marca a nivel local. ASA, utiliza esta estrategia, debido a que, en el dia internacional del
Autismo, se realizan eventos conmemorativos para darse a conocer, tal como se muestra en la

llustracion 4.

4.3.11 Incentivar el Engagement del Usuario.

El Engagement es el nivel de compromiso que tienen los consumidores y usuarios con una
marca, el cual va mas alla de la compra de los productos o servicios. Esto engloba la interaccion
constante, confianza, empatia. Con el auge que existe en las redes sociales, se ha convertido en
una estrategia de mercadeo para las PYMES. Poder ofrecer incentivos a los clientes potenciales

es una buena manera de maximizar el engagement online.

En el caso de ASA podrian ofrecer regalias como camisetas, termos, o acercando a sus clientes
potenciales ofreciendo consultas gratuitas. Se pueden utilizar estrategias como por ejemplo
compartir contenido donde contenga informacion acerca de los servicios que poseen a través de

concursos que se realizan en las redes sociales; despertando de esta manera el interées del publico.
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llustracion 4. Conmemoracion del d/’d internacional del Autismo en la Plaza de Divino Salvador del Mundo.

4.3.12 Fidelizar a los clientes.

Una sutil estrategia de mercadeo es cultivar profundos vinculos, ayudando de esta manera a
fidelizar a los clientes. El personal a cargo de ASA debe escuchar con atencion las necesidades
de los pacientes y su familia, y de esta manera responder a sus interrogantes. Es decir, mantener

una comunicacion activa para tomar en serio sus opiniones o sugerencias.

No se debe perder de vista a los antiguos como nuevos, brindarles un trato especial y
ofreciéndoles todos los servicios que posee ASA. Hay estudios que indican que el 93% de las
personas se muestran receptivos a visitar el mismo lugar en las empresas que ofrecen un gran

servicio al cliente.

4.3.13 Solicitar testimonios a clientes.

Lo que un cliente satisfecho diga de la asociacion tiene mas valor y es mas convincente de lo
que pueda decir la organizacion de ella misma. Por esa razdn, es importante pedir el testimonio
o la opinién de las personas que utilizan el servicio sobre la experiencia que han tenido. Se
puede agregar un apartado en la pagina web o en redes sociales que permita acceder a dichos

testimonios. Algo similar a un Storytelling.
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CAPITULO ILI.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL FUNCIONAMIENTO Y
DESARROLLO DE ASOCIACION SALVADORENA DE AUTISMO EN EL
MERCADO DE SERVICIOS INTEGRALES.

1 IMPORTANCIA.

La importancia del capitulo 11, basicamente se fundamentd en la recoleccion de datos por parte
de los entrevistados como fue el personal a disposicion de ASA y sus miembros de la junta
directiva, asi como la entrevista directa realizada a su presidenta y representante legal, con lo
cual fue posible la determinacion y establecimiento de conclusiones y recomendaciones, como

fuentes primarias de informacion.
2 OBJETIVO GENERAL.

Realizar la recoleccion de datos a través de las técnicas de investigacion de los diversos
universos definidos para su analisis e interpretacion, y asi plantear un diagnostico de las
condiciones actuales del funcionamiento y grado de desarrollo por ASA, su capacidad de

cobertura en la ciudad de Santa Ana.

3 METODOS Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION.

3.1 Métodos.

En el trabajo de graduacion se utilizé el método cientifico de tipo deductivo en forma directa,
dado que este es una serie de procedimientos de tipo l6gico, basado en leyes, teoremas y
principios universales que permiten comprobar la hip6tesis mediante experiencias ya
controladas, el objetivo principal de dicho trabajo es generalizar y tener las herramientas para

resolver problemas en el futuro.

Asi mismo se utilizé el método de analisis, debido a que este consiste en la separacion de las
partes de un todo, lo cual permitio establecer las relaciones formales de integracion tanto

internas como externas.
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3.1.1 Andlisis.

El anélisis del trabajo de graduacion se realizd bajo los criterios de importancia derivados en la
descripcion y resumen de datos, la identificacion previa de todas las variables, asi como la
relacion entre ellas, también permitié la comparacién entre ellas y su diferencia para

posteriormente obtener los resultados y generar estadisticamente las respuestas.
3.1.2 Sintesis.

La accidn de sintesis fue un método de estudio fundamental que permiti6 aclarar la estructura
del trabajo de graduacion para la elaboracion del estudio de factibilidad de mercado para
promover los servicios de ASA en la ciudad de Santa Ana. De tal forma que lo esencial e
importante fue recopilado y representado en ideas.

3.2 Tipo de investigacion.

Al llevar a cabo el trabajo de graduacion se utilizé el tipo de investigacidon descriptiva y
exploratoria, debido a que se debe realizar el estudio de mercado para determinar en qué punto
del departamento de Santa Ana es estratégico promover los servicios que ofrece ASA y de esta
manera poder beneficiar con el apoyo a nifios, jévenes y personas en general que sufren del TEA
en de Santa Ana, asi mismo poder describir las situaciones y eventos.

3.3 Disefio de la investigacion.

En la investigacion se utilizé el disefio no experimental, debido a que no existid ninguna
manipulacion de las variables, de tal manera que los fendmenos solo fueron observados en el
entorno, realizada asi su respectivo analisis relacionando las tablas y sus datos, pero en ningun

momento se realizd6 modificacion a las variables.

Con lo previsto anteriormente no fue alterado el objeto de investigacion, y el estudio fue basado

en las categorias, conceptos, variables definidas como dependientes e independientes.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.

3.4.1 Técnicas.

Para el proceso de investigacion cientifica se utilizé las herramientas de recoleccién de datos

conocido como: La encuesta, entrevista y observacion directa.
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3.4.1.1 Encuesta.

Permitié obtener la informacion requerida y necesaria mediante un cuestionario previamente

elaborado, a través del cual se pudo conocer la opinion de los encuestados.

La encuesta se dirigi6 a las personas de Santa Ana, en este caso el representante del nifio/a,
joven que ha sido diagnosticado con TEA. Por lo tanto, fueron 12 personas las encuestadas,

representando los intereses para que su hijo o familiar reciba la atencién especializada.
3.4.1.2 Entrevista.

Fue realizada a los directivos y personal que labora en ASA, debido a que son las personas que
conocen sobre el TEA y de esta manera se logro realizar la observacion en que zona beneficiara
el estudio de factibilidad realizado. Todo esto fue posible, debido a que la entrevista permitio
obtener datos cualitativos, conocer algunas preferencias especificas de los futuros pacientes o

en este caso las familias sobre los servicios especializados para aquellas personas con TEA.
3.4.1.3 Observacion directa.

Se realiz6 una inspeccion descriptiva para conocer si los encuestados ya recibian servicios del
TEA en la ciudad de Santa Anay asi se identifico si pudieran o no ser beneficiarios directos de
los servicios proporcionados por ASA, esto también hacia la capacidad de expansion por parte
del personal y la labor de accién que podria tener el comité a las expectativas, siendo este un

sistema multidisciplinario.
3.4.2 Instrumentos.

Los instrumentos fueron de suma importancia para lograr los objetivos del presente trabajo de

graduacion, los cuales se detallan a continuacion:
3.4.2.1 Cuestionario.

Para el trabajo de graduacion el cuestionario fue un conjunto de preguntas sobre los hechos y
aspectos importantes relacionados a las familias que cuentan con uno de sus hijos con TEA 'y
asi se pudo conocer los factores y elementos de preferencia al momento de recibir prestaciones
de servicios especializados. Dicho cuestionario contiene 16 preguntas relacionando precio-

demanda-preferencias.
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3.4.2.2 Entrevista.

La entrevista realizada consistié en una lista con diversas interrogantes destinadas a las personas
definidas anteriormente en la muestra y universo, las cuales fueron destinadas en funcién de
conocer mas a detalle algunos elementos relacionados al mercadeo que realiza ASA. La
entrevista destinada a la junta directiva contenia 16 preguntas, mientras que la entrevista dirigida

al personal en general contenia 10 preguntas.
3.4.2.3 Lista de Cotejo.

El edificio al cual se pretendio utilizar como sede en la ciudad de Santa Ana, fue identificado a
través de una lista de cotejo para calificar si cumplia con todas las condiciones en espacio,
estructura y ubicacion para ser usado por parte de ASA en El Salvador y sea totalmente

funcional.

3.5 Fuentes de informacion.
3.5.1 Primarias.

La estrategia principal que se adopt6 para abordar la creacién de un estudio de factibilidad de
mercado para promover los servicios en la ciudad de Santa Ana, que ofrece ASA fue: La
realizacion de una investigacion de campo, que permitid entre otras cosas conocer el universo y
tipo de intereses de la poblacion beneficiaria en la ciudad de Santa Ana, asi como tomar en
cuenta la opinion de las personas entrevistadas. Dentro de los principales procesos de
recoleccion de datos, se utilizaron: El cuestionario, entrevista realizada al comité de la

asociacion y la entrevista personal.
3.5.2 Secundarias.

De forma complementaria se tomo en cuenta investigaciones pasadas, relacionadas a ASA, que,
aunque no fueron dirigidas directamente al tema, aportaron conocimientos generales, los cuales

fueron de mucha utilidad para lograr los fines establecidos de este trabajo de graduacion.
3.6  Ambito de la investigacion.

El trabajo de graduacion denominado: Estudio de factibilidad de mercado para promover los
servicios de la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador se llevd a cabo en la ciudad
de Santa Ana.
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3.7 Unidades de analisis.
La unidad de analisis corresponde a la entidad de lo que fue el objeto de estudio, siendo estos:

e Objeto de estudio: Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador.

e Unidad de andlisis: presidenta y representante legal de ASA, trabajadores de la asociacion,
pediatras, personas que residen en Santa Ana y sus hijos que padecen de problemas del
espectro del autismo.

3.8 Determinacion del Universo y muestra.

3.8.1 Universo.

Por las especificaciones del caso de estudio se realiz6 la division del universo de la siguiente
manera:

e Universo 1: Conformado por la presidenta de ASA y 5 miembros de junta directiva.

Directora 1
Miembros de Junta Directiva 5
Total 6

Tabla 3. Distribucion de universo 1. Elaboracion propia.

e Universo 2: Empleados de ASA, son un total de 18 personas (encuesta de opinion).

e Universo 3: Seran los padres de los 12 nifios con TEA (encuesta de opinion).

Esta informacidn fue obtenida directamente del Ministerio de Salud, actualizados al afio 2021
en la Direccion de Planificacion, son los datos de las personas que ya han sido diagnosticadas;
se estima que este no es un dato exacto, sin embargo, son los contabilizados hasta el momento.

Se detallan a continuacién por municipio y edades:

Afo 2021
Municipios 1a9 |10al4 | 15a19 | 20a39 | Total
Candelaria de la Frontera 1 1
Santa Chalchuapa 2 1 3
Ana Coatepeque 1 1
San Sebastian Salitrillo 1 1
Santa Ana 3 3 6
Total, departamento 7 4 1 12

Tabla 4. Datos obtenidos a través del portal de transparencia del MINSAL.
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3.8.2 Muestra.

Segun la teoria que define la muestra, se verifico que se encuentra fuera de la cantidad minima
de 30 personas; Por lo tanto, debido a que son solo 12 personas las cuales padecen de TEA en
Santa Ana de acuerdo con los datos proporcionados por el MINSAL, se procedio a realizar un

Ccenso.

La poblacion que formd parte del estudio de investigacion se determiné como finita, debido a
que se tom6 como muestra, las personas diagnosticadas con TEA mencionadas en el parrafo

anterior, realizando un censo.
3.9 Tabulacion, analisis e interpretacion de resultados cuantitativos.

A fin de analizar la informacion recolectada a traves de la entrevista a la presidenta y
representante legal de ASA, cuestionarios a los empleados, miembros de junta directiva y
familias que viven en Santa Ana, se desarrolld la tabulacion de datos mediante la aplicacion de
Microsoft Excel 2016 los cuales contienen la estructura: pregunta, objetivo, tabla de frecuencia

de datos obtenidos, representacion grafica y su respectiva interpretacion. (Ver anexo 1)

Para la entrevista de la representante legal, asi como la junta directiva se tiene un resumen con
informacion puntual de primera mano, en la cual se detallé la siguiente informacion: pregunta,

su respectiva respuesta. (\Ver anexo 2).
3.9.1 Factibilidad

Por factibilidad se comprendio6 que es la capacidad que tiene ASA para ejecutar en un futuro la
expansion de sus instalaciones en Santa Ana. En este apartado se definio los factores a tomar en
cuenta para la realizacién del estudio de factibilidad, tales como: tangibles por ejemplo dinero,

edificio, equipos, asi como intangibles que son los conocimientos, destrezas, entre otros.

La factibilidad de la investigacion deductiva se valoro por medio de los siguientes elementos de

observacion directa:

e Factibilidad técnica.
o Factibilidad organizativa.
e Factibilidad financiera.

e Factibilidad contextual.
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3.9.1.1 Factibilidad Técnica (Fortalezas y Debilidades Técnicas).

Fue la capacidad del proyecto para aplicar con efectividad el método y la tecnologia. Se valoro6

tomando en cuenta los siguientes indicadores:
Criterios:

a) La valoracion se basé en un rango estandar de escala de 1 a 5, en donde 1 representa una
valoracion baja, 2 medianamente baja. 3 medianamente bueno, 4 muy bueno, 5 cumple con
toda la valoracion técnica.

b) El grado de capacidad técnica (promedio total) fue la sumatoria de la escala de todos los

indicadores entre nimeros de indicadores.

; Escala
No Indicador

Grado de validez del método de trabajo

propuesto para cumplir con los objetivos.

Grado de manejo del método del trabajo

propuesto.

3 | Grado de validez de la tecnologia propuesta. X

Suficiencia de la cantidad y calidad de los

4 | recursos humanos, materiales y econémicos X
requeridos.
5 | Capacidad técnica de los beneficiarios. X
Grado de capacidad técnica (Promedio Total) X

Tabla 5. Factibilidad Técnica.
Creacion por parte del equipo.

El grado de capacidad técnica dio como un resultado en escala de 4, equivalente a Muy Bueno.
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3.9.1.2 Factibilidad Organizativa (Fortalezas y Debilidades Organizativas).

Se refirid a las condiciones grupales y administrativas que indican la capacidad para proponerse

y obtener resultados en comun. Los indicadores que se tomaron en cuenta son los siguientes:

a) La valoracion fue basada en un rango estandar de escala de 1 a 5, en donde 1 representa
una valoracion baja, 2 medianamente baja. 3 medianamente bueno, 4 muy bueno, 5 cumple
con toda la valoracidn técnica.

b) El grado de capacidad para proponer, ejecutar y obtener resultados en comun (promedio

total) fue la sumatoria de la escala de todos los indicadores entre el nimero de indicadores.

: Escala
No Indicador 1 > 3 1 5
1 Relevancia de los logros obtenidos por el %
proyecto.
Capacidad administrativa. Se refiere a la
) capacidad para gestionar el proceso %
administrativo; planificacion, integracion del
personal a sus funciones, organizacion.
Participacion en el proceso de formulacion,
3 | ejecucion, distribucion 'y contribucion de X
proyectos.
Division  adecuada de  funciones vy
4 . X
responsabilidades.
Procedimientos contables y administrativos
5 . X
conforme a lo establecido.
Experiencia del equipo de trabajo en la
6 | planificacion, formulacion y ejecuciéon de X
proyectos.
7 | Cohesidn grupal. X
8 | Actitudes orientadas hacia el logro. X
9 | Aportes de los socios. X
Grado de capacidad de proponer, ejecutar y %
obtener resultados en comun.

Tabla 6. Factibilidad Organizativa. Creacion por parte del equipo.

El grado de capacidad organizativa dio como resultado en escala de 5, equivalente a que cumple
con la capacidad de proponer, ejecutar y obtener resultados en comdn.
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3.9.1.3 Factibilidad Econémica (Fortalezas y Debilidades Econdmicas)

Fue la capacidad del proyecto respecto a la disponibilidad de recursos de capital para su

funcionamiento y para la ejecucion del proyecto. Los indicadores que se tomaron en cuenta son:

a)

b)

La valoracion fue basada en un rango estandar de escala de 1 a 5, en donde 1 representa

una valoracion baja, 2 medianamente baja. 3 medianamente bueno, 4 muy bueno, 5 cumple

con toda la valoracion técnica.

El grado de capacidad a la disponibilidad de recursos de capital para su funcionamiento en

general (promedio total) fue la sumatoria de la escala de todos los indicadores entre

ndmeros de indicadores.

No

Indicador

Escala

Situacién de balance (activos, pasivos y
patrimonio).

Situacién en estados de resultados (en este caso
de ingresos y egresos).

Proyeccion de flujo de caja.

Aportes de los socios.

Actividades especiales para financiar el
proyecto.

6

Sostenibilidad del proyecto después de que
finalice.

Grado de capacidad respecto a la disponibilidad
de recursos de capital para su funcionamiento.

X

Tabla 7. Factibilidad Econémica. Creacion por parte del equipo.

El grado de capacidad econémica dio como resultado en escala de 3, equivalente a que cumple

medianamente con la capacidad de proponer, ejecutar y obtener resultados en comdn, acé se

considero la limitante de que no se lograron obtener los estados financieros.

NOTA: Por la naturaleza de ASA (sin fines de lucro) la mayoria de sus ingresos provienen de

donaciones y actividades especiales como ventas de productos varios hechos en los talleres

artisticos de los nifios y nifias en sus clases de arte, por lo tanto, no fluctdan en problemas de

liquidez, debido a que su fuente de financiamiento proviene mayormente de otros ingresos.
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3.9.1.4 Factibilidad Contextual (Oportunidades y Amenazas del Entorno).

Se enfoco la compatibilidad de la contribucion del proyecto con las condiciones del entorno, asi

como los factores que pueden facilitar o dificultar la ejecucion e impacto del proyecto.
Se valoré tomando en cuenta los siguientes criterios:

a) Valor 1 alta amenaza, 2 moderada amenaza, 3 baja oportunidad y baja amenaza, 4

moderada oportunidad y 5 alta oportunidad.

Escala
No Indicador
1 2 3 4 5
Factores externos que pueden facilitar o
1 | dificultar el desempefio y/o impacto del X
proyecto tales como: guerra, pandemia.
2 | Aumento o disminucién de riesgos. X
3 Condiciones ambientales, climas, plagas, %
caracteristicas del terreno.
4 | Obstaculos o restricciones. X
5 | Competidores. X
6 | Precios de compra y/o venta. X
7 | Negociaciones. X
8 | Permisos. X
9 | Problemas en el servicio. X
10 Acceso a recursos materiales, econémicos o %
técnicos.
Grado de capacidad de contribucion del proyecto X
con las condiciones del entorno.

Tabla 8. Factibilidad Contextual. Creacion por parte del equipo

El grado de capacidad de contribucion del proyecto con las condiciones del entorno, dio como

resultado en escala de 4, lo que equivale a moderada oportunidad.
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3.10 Diagnostico de factibilidad de mercado para promover los servicios en Santa Ana de
la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador.

3.10.1 Procedimientos de publicidad y mercadeo.

La presencia de ASA en medios tradicionales (radio, prensa y TV, vallas publicitarias, etc.
patrocinadas) y digitales (sitio Web y redes sociales) fue minima debido a que no poseen un
plan de mercadeo que permita difundir los programas y servicios que ofrecen. Actualmente ASA
realiza campafias informativas para dar a conocer el trabajo y la labor que realizan dentro de las
instalaciones, en ocasiones cuentan con patrocinios, hablando con empresas privadas y medios

de comunicacion.

Sus esfuerzos por dar a conocer la asociacion se enfocaron principalmente en realizacion de
eventos, como algunas entrevistas en medios de television matutinos y de radio, también en el

apoyo de programas de TV como Cosas Buenas de TCS.

A través de medios digitales se apoyaron en aplicaciones como Facebook, Twitter, Pinterest y
YouTube, pero no poseen un plan de ejecucion anual o con proyecciones, sobre el contenido y
de pautas publicitarias, por lo que no brindan una pronta respuesta, ya que no hay una persona

encargada de mantenimiento en publicidad.

ASA cuenta Unicamente con el sitio oficial en la pagina web: https://autismoelsalvador.org/.

3.10.2 Analisis y descripcion de los servicios.

ASA se encarga de atender las necesidades como: Trastorno generalizado del desarrollo,
autismo, asperger, sindrome de RETT, hiperactividad y déficit de atencion. Para poder
interactuar con nifios que padecen de TEA fue necesario que el personal les hablara con un
lenguaje sencillo y utilizar frases cortas, asi como motivarlos con elogios y darles el tiempo

necesario para que los nifios puedan brindar su respuesta.


https://autismoelsalvador.org/
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3.11 Analisis del ambiente externo.

3.11.1 Amenazas.

Para realizar el estudio de factibilidad de mercado y que ASA pueda expandirse en Santa Ana,

se tomo en cuenta aspectos que pueden estancar el proceso los cuales son:

e Estancamiento econdmico: Por ser una organizacion sin fines de lucro y que sus ingresos
sean pequenas cuotas las personas les otorgan por los servicios que brindan, no logren cubrir
los gastos necesarios para mantener el lugar como alquiler, agua, luz, entre otros.

¢ Que existan nuevos centros especializados para la atencién de nifios con TEA o que se creen
nuevas asociaciones brindando el servicio.

3.11.2 Oportunidades.

Las principales oportunidades al poder establecer una sede en Santa Ana son:

e Que existan més centros de atencion a nifios con problemas de TEA en el pais.
e Obtencién de mayores ingresos econémicos.
e Les permitird poder crear mayores alianzas con ONG, empresas privadas, el gobierno o
entidades similares.
e Al obtener mayores ingresos les permitira realizar mejoras en las instalaciones.
3.12 Anélisis del ambiente interno.
3.12.1 Fortalezas.
e Ubicacion estratégica y centrica en Santa Ana para su desplazamiento.
e Ellocal destinado para la ejecucion es amplio y cuenta con varias habitaciones para brindar
los mismos servicios que se ofrecen en San Salvador.
e Contar con el personal adecuado para que los padres de familia puedan mantener a sus hijos
en un solo establecimiento y de manera confiable.
3.12.2 Debilidades.
e Requiere remodelaciones para encontrarse en un ambiente éptimo y con las medidas de
seguridad necesaria para brindar los servicios.
e No contar con el flujo de dinero necesario para poder remodelar o innovar constantemente.
e El poco apoyo financiero que reciben para poder ampliar las instalaciones y contar con la

alimentacion para los refrigerios de los nifios.
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3.13 Competidores.

Por ser una asociacion no lucrativa existe cierto tipo de competencia, pero no en el sentido
empresarial de alcanzar mayores ganancias con el incremento de ventas, sino su competencia se
basa en captar la financiacion de unos pocos suministros de fondos para poder atender a los
muchos fines sociales que deben cumplir. Por tal razén, en cierto modo si compiten con
empresas tales como, por ejemplo: Centro de Atencién Mdltiple Integral (CAMI), Instituto
Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI), FUNTER, Centro Fonoaudiol6gico Integral

(CEFOI), entre otros, ya que deben de captar fondos para cumplir con sus objetivos.
3.13.1 Usuarios.

Los usuarios de los servicios de ASA en El Salvador fueron los hijos y padres que tienen hijos/as
con problemas de: Trastorno generalizado del desarrollo, autismo, asperger, sindrome de RETT,

hiperactividad y déficit de atencion.
3.13.2 Condiciones sociales.

Las Naciones Unidas defienden plenamente el derecho de las personas con autismo, para que
ellas puedan participar plenamente en la sociedad. Debido a ello, en el mes de abril la ONU
reconocio que durante la ultima década se ha avanzado de manera notable en el acceso a la
educacion en el caso de las personas con autismo; sin embargo, el trabajo social especializado

en el tratamiento de personas con TEA se ha visto interrumpido por la pandemia.
3.13.3 Condiciones econdémicas.

Las cuotas cobradas son simbdlicas; La directora afirma que cada trabajo terapéutico no llega
aproximadamente ni a dos dolares, pero el sostenimiento econémico se mantiene con lo que los
padres aportan. (Oscar Picardo Joao, 2013). Los fondos con los que cuentan son bastante
limitados, dado a que su fuente de ingreso son las cuotas de los nifios que son atendidos en sus

instalaciones, sin embargo, reciben donaciones de empresas privadas, el gobierno.
3.13.4 Condiciones tecnoldgicas.

No tienen acceso a equipos de informatica, como computadoras para ensefiarles computacion a
los nifios que estudian en el lugar. En los salones de clases se les ensefia a traves de

rompecabezas o pueden convivir en el patio de recreaciones.
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4 ALCANCESY LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

4.1 Alcances

La Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador, abarco Gnicamente en su grupo de
beneficiarios a nifios y nifias diagnosticados con Trastorno del Espectro del Autismo. Su
principal alcance fue ampliar su zona de cobertura con los servicios y ofrecerlos con la maxima

calidad posible en el municipio de Santa Ana, departamento de Santa Ana.

4.2 Limitaciones

Para la investigacion de campo que se realiz6 en ASA, se pueden mencionar algunos factores

limitantes:

e Debido a las diferentes actividades que realiza la ASA, su representante legal permitio
realizar entrevistas y demas evaluaciones en un periodo corto, limitando el tiempo al equipo
investigador.

e En la investigacion bibliografica, relacionada con estudios previos el equipo de
investigacion tuvo poca referencia.

e EIl tiempo de espera para las respuestas obtenidas por parte de la muestra finita en el
departamento de Santa Ana fue de alrededor de dos meses.

e Los datos oficiales obtenidos por el MINSAL se obtuvieron un mes y medio después de su
solicitud.

e No fue posible obtener los Estados de Resultados por parte de ASA, ni a través del
Ministerio de Gobernacion; debido a ello el estudio de factibilidad fue realizado con los

datos proporcionados en la entrevista realizada a la presidenta.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.
El municipio de Santa Ana es el punto estratégico para establecer la nueva sede de ASA,
por su acceso peatonal e infraestructura del edificio de la lista de cotejo (Anexo N°7,
tomando en cuenta condiciones de espacio, estructura y ubicacion).
El segmento de mercado iré dirigido a todos los nifios y nifias diagnosticados con TEA
en el departamento de Santa Ana, los cuales son un total de 12.
El ingreso operativo minimo que debe recibir mensualmente ASA en concepto de
prestacion de servicios es de $6,500.00 a $7,000.00 para mantener en marcha su sede en
Santa Ana.
Los costos y gastos de ASA en EIl Salvador rondan entre $23,000.00 a $25,000.00 los
cuales son cubiertos en concepto de otros ingresos integrado por Donaciones y
Actividades Especiales (venta de cuadros de arte, camisas, almohadas, pulseras,
articulos sanitizantes)
De las personas encuestadas en Santa Ana un 41.70% esta dispuesto a pagar cuotas de
$10.00 a $50.00 ddlares, pero también otro 41.70% esta dispuesto a cancelar de $51.00
a $100.00. (Anexo N°6, pregunta 10)
ASA debe continuar con la prestacion de terapia educativa, terapia fisica ocupacional,
integracién sensorial, terapia psicologica y refuerzo escolar, de acuerdo a los resultados,
es lo que buscan las familias encuestadas en Santa Ana.
ASA debe promover la implementacion de gastos en promocién y publicidad,;
actualmente no registra saldos destinados a esta operacion, y de acuerdo en resultados
obtenidos solo el solo el 33.30% de las familias con un miembro de ella con TEA han
escuchado sobre sus servicios y razén social.
ASA debe de reestructurar su organigrama con la descripcion de los perfiles adecuados
en cada puesto para evitar la rotacion masiva de personal, esto tomando en cuenta que
el 50% de sus empleados tienen de 1 a 5 afios laborando para la institucion y un 27.78%

menos de un afio.
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Recomendaciones
Se recomienda que al momento de decidir el punto estratégico de ubicacion para una
nueva sede de la Asociacion Salvadorefia de Autismo se tome en cuenta el
establecimiento de analisis o alguna similar a la estudiada, para cumplir con los objetivos
de espacio, estructura y ubicacion.
A pesar que el resultado de los datos oficiales indica que la poblacién a tomar en cuenta
para la segmentacion de aplicacion sean nifios diagnosticados con TEA en Santa Ana,
los cuales son 12, se recomienda ampliar su mercado objetivo a la zona de occidente
puesto que, de acuerdo a informacion oficial, en Sonsonate son 20 y en Ahuachapan 10,
enmarcando un nuevo mercado objetivo de 42. (Anexo 6 y Anexo 12)
El ingreso operativo total que debe recibir la ASA no puede ser menor al rango definido,
por lo tanto, para cumplir con las obligaciones de la nueva sede, se recomienda realizar
el plan de mercado objetivo.
Crear nuevas alianzas interinstitucionales en Santa Ana para incrementar los otros
ingresos percibidos en concepto de donaciones y mantener la liquidez necesaria.
Se recomienda que los estudios socioeconémicos realizados ASA no superen los rangos
de $100.00 mensuales, para mantener a los beneficiarios con la contraprestacion de
dichos servicios. (Ver Anexo 6 pregunta N° 10)
ASA debe mantener la implementacion de los servicios especializados que prestan en
San Salvador y trasladarlos a Santa Ana, puesto que a preferencia de los encuestados
dieron un resultado positivo a la busqueda de los mencionados (terapia educativa, terapia
fisica ocupacional, integracion sensorial, terapia psicologica y refuerzo escolar)
Implementar nuevos proyectos de promocion y publicidad a travées de intermediarios o
dentro de campafias promovidas por un departamento de mercadeo o a través de
trabajadores sociales para dar a conocer los diversos servicios de la ASA en Santa Ana.
Para evitar la rotacion de personal en ASA se pueden adquirir servicios sociales a través
de estudiantes en estado de egresado de las carreras que cumplan con las actividades en

las areas a cubrir.
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CAPITULO IILI.

PROPUESTA DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE MERCADO PARA
PROMOVER LOS SERVICIOS DE LA ASOCIACION SALVADORENA DE
AUTISMO EN SANTA ANA.

1 IMPORTANCIA.
Ejecutar los procedimientos adecuados para establecer una nueva sede de ASA en Santa Ana,
partiendo de los datos obtenidos del estudio de factibilidad, considerando los montos de

inversion para que sea sostenible y las propuestas de publicidad planteadas.

2 OBJETIVO GENERAL.

Crear una propuesta estructurada de mejoras para la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El
Salvador que permita la expansién de prestacion de servicios en Santa Ana

3 AJUSTE DE ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION.

3.1 Mision.

Ofrecer una estrategia de distribucion directa de servicios de calidad hacia los clientes que

residan en la ciudad de Santa Ana por parte de la Asociacién Salvadorefia de Autismo.
3.2 Vision.

Ser una asociacion comprometida e independiente con un equipo empoderado y consolidado
para desarrollar los fines de la entidad en ofrecimiento de servicios de calidad, diversificando

sus fuentes econdmicas, e implantando una gestion por servicios de calidad en la ciudad de

Santa Ana.

3.3 Metas.

1. Aumentar los ingresos anuales en un 10%, para lograr la sostenibilidad a largo plazo.
2. Alcanzar una rentabilidad de 8% anual.

3. Los gastos operativos y de administracion deberan ser reducidos en un 20%.

4. Reducir los costos en un 5% anual.

5. Incrementar los ingresos totales al menos en $15,000 délares en los proximos tres afios.
6. Reducir los costos en un 12% para que la empresa sea rentable para el 2024.
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7. Aumentar las ventas del servicio para que alcance el 30 % de los ingresos totales en los
préximos cinco afos.

8. Reducir el presupuesto de marketing en un 10% en los préximos tres afios.

9. Actualizar el perfil de ventas para que al menos un 25% provengan de personas
diagnosticadas con TEA de los departamentos de Ahuachapén y Sonsonate (no solo sean de
Santa Ana).

10. Brindar la mejor experiencia al cliente, medida por el tiempo de respuesta, los comentarios
de los clientes y el reconocimiento de la marca.

11. Aumentar la tasa de retencion de clientes en un 3 % cada afio.

12. Disminuir el porcentaje de quejas por insatisfaccion del servicio al 2 % para el 2024.

3.4 Valores.

Los valores que en ASA plantea para poder formar a los nifios con problemas de autismo son:

6

10

11

12

Solidaridad: Es una adhesion voluntaria al trabajo y las reivindicaciones comunes a los
objetivos de la Asociacion.

Responsabilidad: En ASA asumen el valor de la responsabilidad como el compromiso
hacia la sociedad y el entorno que les rodea, y en particular, hacia las personas con
discapacidad o riesgo de padecerla, sus familias y sus necesidades.

Orientacion a la persona usuaria: Las personas usuarias y sus familias son el centro de
toda la actividad de la asociacion. La evolucién, mejoras y transformaciones llevadas a cabo
en ASA estan disefiadas con intencion de mejorar el servicio basadas en sus necesidades.
Respeto: En ASA se reconoce a las personas y sus derechos. Se trabaja por el respeto como
via de convivencia y enriquecimiento.

Honestidad: Se trabaja de la mejor manera para que la actividad que se realiza sea un fiel
reflejo de nuestros valores.

No discriminacion: Dar igualdad de oportunidades y la erradicacién de acciones
discriminatorias por motivos de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social.

Igualdad: Como principio bésico y transversal, crear igualdad de oportunidades.



3.5 Estrategias.

3.5.1 Estrategias de mercadeo.

A continuacion, se detallan las estrategias formuladas:
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ESTRATEGIA

PROCESO

DETALLE

PAGINA WEB
PROFESIONAL

Crear, revisar y actualizar

Se actualizara la pagina web de ASA.

Se creara un analisis FODA para medir todas

persuasiva o Call to Action.

MERCADO Realizar un analisis FODA .
aquellas variables dentro del mercado.
. . . . Se revisara la marca y Si es necesario se
MARCA Disefiar y actualizar la identidad. o . y
realizara una actualizacion.
.. Para efectos de interaccién con los clientes
BLOG Crear y disefiar un blog. o . y
conocimientos generales, se creard un blog.
. , . Se optimizaran los motores de blUsqueda de
Optimizar el SEO de la pagina ,p. q.
SEO la pagina web para que los futuros clientes la
web. -
encuentren con facilidad.
. L . Se realizaran difusiones de la noticia de la
Utilizar técnicas de Relaciones ., .
RRPP . L expansion en canales de television y
Publicas para generar interés. -
radiodifusoras.
La publicidad PPC sera implementada para
. . llegar a mas publico y cubrir la demanda, el
PPC Se realizaran Pagos Por Clic. g P y . .
costo es de $0.63 ctvs. Por clic que se realice
en la plataforma de Facebook.
., | Permitiran conocer las mejoras a los
De las llamadas a la accion L
CTAs. servicios, llevando un control cada dos meses

de estos informes.

MERCADEO EN
REDES SOCIALES

Informacion en Facebook.

El perfil actual de ASA en Facebook se
utilizara como canal informativo y de
divulgacion directa.

MERCADEO OFFLINE

Darse a conocer localmente

ASA realizard eventos conmemorativos
sobre el TEA en plazas publicas para darse a
conocer.

ENGAGEMENT DEL
USUARIO.

Aprovechar la interaccién en
redes sociales.

Poder dar de manera mensual incentivos
como regalias a través de las redes sociales,
para que puedan conocer lo que ofrece ASA
y sus instalaciones.

SOCIAL LISTENING

Fidelizar a los clientes

Poder mantener una comunicacion constante
con los clientes.

STORYTELLING

Testimonios de clientes

A través de pequeiios relatos sobre
experiencias de padres que pertenecen a la
asociacion, publicandolos en el Blog, pagina
oficial y redes sociales.

Tabla 9. Estrategias de Mercadeo. Creacion por parte del equipo.
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3.5.2 Estrategias de Alianzas.

CARRERA POR LA EDUCACION ESPECIAL.

Patrocinadores oficiales:

Pl POWE

RDE

GATORADE

Valor de la inscripcion: $20.00

Incluye: Camiseta de participacion y una medalla de participaciéon, con el logo de los
patrocinadores y de la Asociacion.

Recorrido: 8 Km. Iniciando en Carretera a los Naranjos hasta Desvio de Chalchuapa en Santa
Ana.

Premios:

e 1°Lugar: $100.00
e 2°Lugar: $75.00
e 3°Lugar: $50.00

“Con el dinero recaudado se ayudara a la Asociacion Salvadorefia de Autismo, para que mas

nifos puedan beneficiarse con la educacion especializada para su incorporacion a la sociedad”.
El alcance de participantes estimado sera de 200 personas.

La campafia publicitaria sera realizada a través de las redes sociales de los patrocinadores,
quienes también contaran con la exhibicion del producto en la carrera y donaran a los

participantes.
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GRAN RIFA DE AUTOMOVIL.

Con el apoyo del centro comercial:

»
‘;‘ g metrocentro.

Se realizara el lanzamiento de una Rifa de un Automovil afio 2023 a beneficio de la Asociacion
Salvadorefia de Autismo de El Salvador. Con los fondos recaudados se obtendrd mayor

educacion y cuidado para nifios que necesitan atencion especial y sus padres.

El precio del boleto sera de $75.00 y podra obtenerse en el centro comercial Metrocentro Santa
Ana, quien sera el patrocinador oficial, el cual permitira la venta sin costo alguno y ayudaran a
la imagen de ASA.

Adicional seran entregados 10 premios extras en efectivo de $100.00 cada uno para los

ganadores.

El tiempo estimado para participar en la rifa sera de 6 meses y la rifa seré en el centro comercial

en un evento que realizaran junto con la Asociacion Salvadorefia de Autismo.

La publicidad se estara realizando a través de las redes sociales oficiales de cada uno de los

patrocinadores y de la Asociacion.
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CAMPANAS DE DONACION.

Patrocinadores:

Se colocaran alcancias a la vista de las personas que frecuentan los comercios, tanto en Food

Court y restaurantes en Santa Ana con el eslogan:
“Tu cambio ayuda al desarrollo e inclusion en la educacion de nifios con autismo”.

Se espera obtener beneficios de las personas que accedan a dar una donacion, lo cual permitira

gue ASA se mas amigable a la vista pablica.

Se realizara la creacion de pancartas para poder colocarlos en el comercio, los cuales se
obtendran con las donaciones recaudadas en la primera semana y seran colocadas de manera
estratégica en los lugares mas frecuentados por las personas, para realizar conciencia'y aumentar

el flujo de donaciones.

La publicidad también sera realizada por los patrocinadores y en los sitios oficiales de la

fundacién.
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3.5.3 Estrategias de precios.

La asociacion se establecerd en un punto céntrico y estratégico de Santa Ana, para que pueda
beneficiar a la poblacidn santaneca, y en un futuro abarcar a los departamentos que conforman

el occidente del pais.

Se conoce que existe poblacion de bajo recursos; por tal razén, al contar con las alianzas para
poder obtener ingresos economicos adicionales, se procedera a realizar un estudio
socioecondmico a las familias que utilizaran los servicios en el departamento de Santa Ana para

establecer la cuota a cancelar de manera mensual a cada familia.

No habra una cuota fija, el pago mensual dependerd de los resultados del estudio

socioecondémico que se realizard; por lo que las familias se beneficiaran por medio de él.

El encargado de verificar la informacion del estudio socioecondmico serd la presidenta y
fundadora de ASA y el director académico; el formato de estudio sera el siguiente, el cual ha

sido creado por parte del equipo de trabajo:
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ESTUDIO SOCIOECONOMICO.

l. DATOS DEL SOLICITANTE.

Nombre del responsable:

(Apellido Paterno) (A. Materno) (Nombres)

Domicilio:

(Calle) (Colonia) (Departamento y municipio)

Teléfono fijo (Si posee): Celular:

Correo electrénico:

Nombre del paciente:

Salud del paciente:

Il. INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR (Todos los que viven en la casa)

Nombre Completo Edad | Parentesco | Ocupacion

I1I. SITUACION ECONOMICA.

Ingresos Gastos
Detalle los ingresos mensuales Alimentacion
Salud

Transporte
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Esparcimiento
Servicios publicos

Educacién

Vivienda

Deudas

Abonos de deudas

IV.  VIVIENDA.

Zona (Urbana o Rural)

Tipo de Vivienda
Propietario
Arrendatario
Allegado

V. SITUACION OCUPACIONAL DE LA PERSONA QUE GENERA INGRESOS.

Trabajo publico
Trabajo privado
Independiente
Jubilado

Nombre de la empresa en la que labora:
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3.6  Estructura de Organigrama.

Para efectos de una aplicacion més directa y efectiva, se tomara un organigrama de manera
horizontal, puesto que, siendo una asociacion sin fines de lucro, dependera de todos los

empleados para ejecutar las tareas asignadas.

En el organigrama horizontal, se ha definido el departamento de mercadotecnia como

“Mercadeo” y sera el siguiente:

Recepcionista |

—l Administracion |——

I

Contabilidad |

Docentes |
—| Director Academico |

Psicologo |

I

Arte & Disefio |

—| Marketing I—

——{ Marketing & Publicidad |

[

l Mantenimiento Personal Limpieza |

llustracion 5. Organigrama de ASA.
Disefio propio por parte de los investigadores

Simbologia

Simbolo Descripcion
Lineas llenas sin interrupcion, las cuales indican
comunicacion.

Relacion de apoyo en las diversas areas, por parte de cada uno
de los empleados designados en sus cargos 0 puestos.

Relacion de cada puesto de trabajo, correlacion de los puestos,
especializacién de los mismos.

Departamentos, o divisiones de la Asociacion.

Tabla 10. Simbologia del organigrama.
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3.7 Ubicacion geogréafica.

ASA contard con el espacio adecuado con buena estructura y situado en un lugar céntrico para
poder beneficiar a la poblacion objetiva, debido a que en su mayoria residen en el municipio de

Santa Ana

El inmueble se encuentra ubicado en la direccion: 21° calle Poniente, N°15, Santa Ana, El
Salvador, donde es accesible poder trasladarse, y la mayoria de las rutas de buses urbanas

transitan por la zona.

Para verificar que la instalacion sea adecuada, se realizo la visita el dia 15/09/2022, donde
fuimos atendidas por la Sra. Fide Martinez, quien nos proporcion6 la informacién de la

distribucion del lugar:

e 5 habitaciones para clases.

e Area de aseo con patio amplio.

e Area de comedor y cocina independiente.
o Sala.

e Cochera para 1 vehiculo.

e Parqueo para 4 vehiculos.

e Tragaluz.

e Patio trasero de 10*10 metros.

e Sala de recepcion.

e Cuarto para areas administrativas.

Para alquilar el lugar, se deberéa realizar un contrato minimo de 1 afio y el arrendamiento sera
de $1,500.00 mensuales.

La cuota incluira solo el edificio, los servicios de internet, luz eléctrica y agua potable, no se
encontraran incluidos en el arrendamiento; sin embargo, las reparaciones necesarias se
realizaran antes de entregar el inmueble. Contara con la accesibilidad que ASA pueda pintar las
paredes o remodelar al gusto, siempre y cuando sea notificado con anticipacion a los propietarios
del inmueble. Se debe conocer a su vez, que el servicio de agua potable se recibe todos los dias,

por esa razon el lugar no cuenta con cisterna.
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Los salones son amplios, por lo que da la accesibilidad que puedan recibir clases entre 10 a 15
nifios en cada uno, cuentan con amplias ventanas y suficiente luz, sin embargo, para mayor
comodidad, podran instalar aires acondicionados en los salones si lo desean y de esta manera

los nifios no sufriran de calor en las épocas de verano.

Poseeréan el patio de 10*10 metros, sin embargo, cuenta con gradas, en la cual, por seguridad de
los nifios, se sugiere que se instalen vallas para jardin, para precaucion de algan accidente. A su

vez, el lugar cuenta con salidas de emergencia en caso de algin terremoto o catastrofe.

3.8 Descripcion de servicios.

SERVICIOS
Por medio de ella se les ensefiard a aprender técnicas de estudio,
TERAPIA desde saludo, palabras de cortesia, habilidades organizativas,
EDUCATIVA estrategias y destrezas que les ayudaran a los nifios a mejorar sus

dificultades de aprendizaje y de atencion.

Esta terapia les ayudara a poder mejorar su autoestima, permitira
TERAPIA FiSICA que desarrollen habilidades y que puedan rendir mas en los
OCUPACIONAL estudios, se les ensefiara habilidades para hablar, escribir, agarrar
juguetes, colorear, entre otros.

La terapia se orienta principalmente en los juegos, los cuales les

CUARTO DE ayudard a que los nifios se puedan volver tolerantes ante el
INTEGRACION entorno que los rodean y poder reforzar conductas positivas,
SENSORIAL ayudara a calmar la ansiedad o que se irriten con facilidad y

puedan interactuar con las personas de su entorno.

Su principal objetivo es ayudar a solucionar problemas mentales
y tratar de equilibrar la parte psicoldgica y fisica de los nifios a
través de videos para captar la atencién, también se orienta a los
padres para que puedan brindar el buen trato a los nifios y
aprender a interactuar con ellos.

Se orientan para gque aprendan a leer, escribir, colorear, dibujar y
realizar tareas pequefias, esto les permitird aprender a
desenvolverse. A través de su ensefianza que se podran introducir
medidas para que los nifios en un futuro puedan ingresar a en un
centro educativo regular. ASA se centra en la metodologia
“inclusion responsable” del alumno con TEA.

Tabla 11. Descripcion de servicios para sede en Santa Ana.
Creacion por parte del equipo.

TERAPIA
PSICOLOGICA

REFUERZO ESCOLAR
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3.9 Recursos Necesarios Para el Funcionamiento de ASA en Santa Ana.

3.9.1 Inversioén Inicial.

Seran todos los elementos tangibles que formaran parte del patrimonio de ASA; se incluiran los
principales suministros, el alquiler de las instalaciones y el equipo necesario para operar, tales

como: computadoras, mesas, escritorios, entre otros.

Todos estos recursos son los que sostendran el proceso de ejecucion. A su vez, permitiran que
ASA pueda obtener margenes de efectividad, al contar con los materiales adecuados y en buen

estado para promover los servicios.

El presupuesto inicial se tomara en cuenta para 25 nifios, por lo tanto, se estima que la inversion

inicial quede de la siguiente manera:

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
CANTIDAD ARTICULO PRECIO TOTAL
6 Escritorio. $299.95 $1,799.70
6 Silla para oficina. $115.00 $690.00
6 Computadora de escritorio. $639.00 $3,834.00
1 Impresora multifuncional. $249.00 $249.00
1 Teléfono alambrico de oficina. $44.99 $44.99
4 Archiveros metalicos. $159.00 $636.00
25 Pupitre unipersonal, mesa y silla. $79.00 $1,975.00
2 Estantes metalicos $89.00 $178.00
5 Pizarra mitad corcho y acrilica alto. $92.62 $463.10
1 Mesa para reuniones y conferencias $255.00 $255.00
6 Sillas metalicas $45.00 $270.00
Sub total: $10,439.78
OTROS.
Alquiler del local $1,500.00
Remodelaciones $5,000.00
Sub total: $6,500.00
TOTAL: $16,939.78

Tabla 12. Presupuesto de Inversion Inicial
Elaborado por el grupo de investigacion, precios provienen de cotizacion en: El Salvador Tecnologia y Muebles para Oficina.

Nota: El presupuesto podré variar dependiendo el tiempo y la empresa donde se realice la
cotizacion. Precios de mobiliario y equipo de oficina ya incluyen IVA.
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3.9.2 Depreciacién Anual de Mobiliario y Equipo.

Para calcular la depreciacion del mobiliario y equipo de la oficina se utilizard& mediante el

método de la linea recta.

El porcentaje anual maximo permitido para realizar la depreciacion es del 50% sobre su valor
de activo por ser otros bienes muebles, segin lo establecido en la Ley de Impuesto sobre La

Renta en su art. 30, numeral 3.1°

DEPRECIACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO

PERIODO VALOR DEPRECIACION VALOR FINAL
Afio 1 $ 10,439.78 $ 5,219.89 $ 5,219.89
Afo 2 $ 5,219.89 $ 5,219.89 $ -

Tabla 13. Depreciacion Mobiliario y Equipo.
Elaboracion por parte del grupo de trabajo.

Nota: Segun la ley la vida Gtil del mobiliario y equipo seré de 2 afios, sin embargo, transcurridos
los dos afios se seguirdn utilizando ya que se estima que los bienes estaran en condiciones

aceptables para seguir operando.

3.9.3 Capital de trabajo.

Son esenciales para el establecimiento de una nueva sede, debido a que seran las herramientas
béasicas para poder llevar a cabo las actividades, son los recursos que requiere ASA para poder

iniciar operaciones.

Los articulos de oficina y papeleria seran distribuidos entre las diferentes areas de ASA para
gue cada uno de los empleados pueda contar con los recursos adecuados y necesarios para la
realizacion de sus actividades cotidianas, entre ellos seran engrapadoras, boligrafos,

organizadores, papel bond, entre otros.

10 Ley del Impuesto sobre la Renta: Decreto Legislativo N° 134, Fecha: 18 de diciembre de 1991, publicado en el
Diario Oficial N° 242 del 21 de diciembre de 1991, Tomo N° 313. Reforma: Decreto Legislativo N° 762, fecha: 31
de julio del 2014, publicado en el Diario Oficial N° 142, de fecha 31 de julio de 2014, Tomo N° 404. Titulo IV,
Capitulo Unico: Determinacién de la Renta Neta, Art. 30.
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A su vez se contaran con el material adecuado para la realizacién de las clases y que cada uno

de los pacientes pueda tener la papeleria necesaria y personal en la realizacion de sus

actividades, como por ejemplo: arte, dibujos, manualidades, entre otros.

PRESUPUESTO GASTOS, ARTICULOS DE OFICINA Y PAPELERIA.
CANTIDAD DETALLE P. U. TOTAL
5 Resma de papel bond tamafio carta. $6.00 $30.00
5 Borradores para pizarra. $1.60 $8.00
5 Caja de boligrafos marca BIC. $1.50 $7.50
3 Caja de fastenes. $2.50 $7.50
3 Perforadores 2 orificios. $4.25 $12.75
3 Engrapadoras. $2.70 $8.10
3 Cajas de grapas. $0.95 $2.85
6 Corrector tipo lapiz. $0.71 $4.26
4 Caja de lapices. $2.00 $8.00
6 Porta lapices. $2.10 $12.60
6 Saca grapas. $0.75 $4.50
24 Sacapuntas. $0.80 $19.20
24 Borradores. $0.52 $12.48
5 Organizador de escritorio. $4.50 $22.50
4 Folders tamafio carta 25 unidades. $2.50 $10.00
25 Cuadernos cocido pequefios. $0.68 $17.00
25 Caja de colores de 24 unidades. $6.95 $173.75
25 Caja de plumones. $2.30 $57.50
25 Libretas de dibujos y coloreo. $1.50 $37.50
2 Tinta de impresoras. $25.00 $50.00
25 Caja de temperas. $2.50 $62.50
25 Acuarelas. $2.30 $57.50
25 Pinceles. $1.60 $40.00
25 Plastilina. $0.95 $23.75
25 Crayolas. $0.90 $22.50
25 Reglas. $0.95 $23.75
6 Tijeras. $0.68 $4.08
5 Plumones Artline para pizarra. $0.80 $4.00
Total: $744.07

Tabla 14. Presupuesto gasto de Articulos de Oficina y Papeleria.
Cotizacion realizada en: Libreria Aranda.

Nota: Precios de articulos de oficina y papeleria incluyen IVA.
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3.10 Plan de estudio de mercado.

3.10.1 Personal requerido para la atencion de la ASA en Santa Ana.

Se contaré con el personal apto y capacitado que tengan experiencia para tratar con nifios, en
especial con el TEA en Santa Ana. Para reclutar el personal se requerira que la junta directiva

sea la encargada en la seleccion y contratacion.
Los servicios seran brindados en los siguientes horarios de atencion:

e Lunesajueves: 7:00 am. a 4:30 pm.
e Viernes: 7:00 am. a 3:00 pm.

e Cerrado fines de semana.

Debido a que actualmente en San Salvador ASA realiza el pago a su personal en el rango de
$365.00 a $500.00; se tomaré a bien que en Santa Ana el pago sea realizado de la siguiente

manera, contando con el siguiente personal:

PERSONAL CARGO. SUELDO. TOTAL
1 Recepcionista $365.00 $365.00
4 Maestros $400.00 $1,600.00
1 Psicblogo $400.00 $400.00
1 Director $500.00 $500.00
1 Contabilidad $400.00 $400.00
1 Personal de limpieza $365.00 $365.00
1 Jefe de arte y disefio $450.00 $450.00
1 Jefe de mercadeo y publicidad $450.00 $450.00

Tabla 15. Personal requerido para la atencion. Elaboracion por parte del equipo de trabajo.

Se requerird de 4 maestros, quienes se distribuiran de la siguiente manera:

e Arte y musica.

e Educacion fisica adaptada.

e Fisica ocupacional.

e Educacion en nivel preescolar.
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APORTACION | APORTACION | APORTACION | APORTACION | APORTACION ) TOTAL A
PERSONAL | SALARIO [ SALARIO MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL ANUAL VACACION | o S " |AGUINAL | TOTAL
MENSUAL | ANUAL PATRONAL PATRONAL PATRONAL PATRONAL PATRONAL 30% VACACION DO ANUAL
ISSS 7.5% ISSS 7.5% AFP 7.75% AFP 7.75% | INSAFORP 1%

Recepcionista | $ 365.00 | $4,380.00 | g 27.38 $ 32850 | $ 2829 | $ 33945 | g 4380 |$ 5475 |$ 21293 | $ 18250| $ 5,487.18
Maestro 1 $ 400.00 | $4,800.00 | 30.00 $ 360.00 | $ 3100 | $ 37200 | g 4800 |$ 6000 [$ 23335 |$ 200.00| $ 6,013.35
Maestro 2 $ 400.00 | $4,800.00 | g 30.00 $ 360.00 | $ 3100 | $ 37200 | g 4800 |$ 6000 [$ 23335 |$ 200.00| $ 6,013.35
Maestro 3 $ 400.00 | $4,800.00 | g 30.00 $ 36000 | $ 31.00 $ 372.00 | ¢ 48.00 $ 6000 |$ 233.35 | $ 200.00| $ 6,013.35
Maestro4 | $ 400.00 | $4,800.00 | g 3000 |$ 360.00 | $ 3100 | $ 37200 | g 4800 |$ 6000 |$ 23335 | $ 200.00| $ 6,013.35
Psicologo $ 400.00 | $4,800.00 | 30.00 $ 360.00 | $ 3100 | $ 37200 | g 4800 |$ 6000 [$ 23335 | $ 200.00| $ 6,013.35
Director $ 500.00 | $6,000.00 | ¢ 37.50 $ 450.00 | $ 3875 | $  465.00 | ¢ 6000 |$ 7500 [$ 29169 | $ 250.00( $ 7,516.69

Contabilidad | $ 400.00 | $4,800.00 | g 30.00 $ 36000 | $ 31.00 $ 372.00 | ¢ 48.00 $ 6000 |$ 233.35 | $ 200.00| $ 6,013.35
P. Limpieza | $ 365.00 | $4380.00 [¢ 2738 |$ 32850 |$ 2829 | $ 33945 | g 4380 |$ 5475 |$ 21293 | $ 18250 $ 5,487.18

J.arte y disefio | $ 450.00 | $5,400.00 | g 33.75 $ 405.00 | $ 3483 | $ 41850 | g 5400 |$ 6750 [$ 26252 | $ 225.00( $ 6,765.02

J. Mercadeo | $ 450.00 | $5,400.00 | ¢ 33.75 $ 405.00 | $ 3483 | $ 41850 | g 5400 |$ 6750 [$ 26252 | $ 225.00( $ 6,765.02

54,360.00 $ 4,077.00 $ 421290 | $  543.60 $ 2,642.69 | $2,265.00 | $68,101.19

Tabla 16. Planilla de Salarios. Elaboracion por parte del equipo de trabajo.
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3.10.2 Presupuesto de Operacion.
Gastos Operativos.

Seran todos los gastos en los que ASA incurrira como parte de las actividades regulares y
son destinados al funcionamiento de ella. Se realizara una estimacion de los gastos de

administracion fijos, variables y los gastos de venta.
Gastos de Administracion Fijos.

Seran los gastos que la asociacién debera cubrir y que la cantidad no varia. En estos gastos

se incluiran: pago de sueldos y salarios, telefonia, internet.

GASTOS DE ADMINISTRACION F1JOS.
GASTO TOTAL

CONEERTE MENSUAL ANUAL
Planilla
Salario liquido $4,530.00 $54,360.00
ISSS Patronal $339.75 $4,077.00
AFP Patronal $351.08 $4,212.90
INSAFORP $543.60
Vacaciones $2,642.69
Aguinaldo $2,265.00
Sub Total $68,101.19
Servicios Basicos
Telefonia $25.00 $300.00
Internet $35.00 $420.00
Sub Total $720.00
Total de gastos $5,280.83 $68,821.19

Tabla 17. Gastos de Administracion Fijos.
Elaborado por el grupo de investigacion.

Nota: El gasto mensual y anual de planilla proviene de la tabla No 18-Planilla de sueldos y
salarios. Es importante saber que son valores estimados, debido a que el presupuesto puede

variar dependiendo de la empresa donde se realice la cotizacion para los servicios basicos.



71

Gastos de Administracion Variables.

Serén los gastos en los que segun la utilizacién de los servicios variara el importe a pagar,
entre los principales gastos se encuentran: energia eléctrica, insumos de limpieza, papeleria

y utiles de oficina.

GASTOS DE ADMINISTRACION VARIABLES.
CONCEPTO GASTO MENSUAL | TOTAL ANUAL
Energia Eléctrica $80.00 $960.00
Agua Potable $45.00 $540.00
Insumos de Limpieza $40.00 $480.00
Papeleria y Utiles de oficina $744.07 $1,488.14
Total de Gastos $909.07 $3,468.14

Tabla 18. Gastos de Administracion Variables.
Elaborado por el grupo de investigacion.

Nota de aclaracion: EIl presupuesto podra variar dependiendo del consumo, tiempo vy la

utilizacion de los servicios, los costos son estimados aplicados solamente para el proyecto.

Gastos de Venta.

Se incurriran en la publicidad que seréa realizada mediante anuncios publicitarios por medio

de publicidad PPC y a través de los medios de comunicacion.

GASTOS DE VENTA.

PRECIO GASTO TOTAL,

CONCEPTO UNIDADES UNITARIO | MENSUAL ANUAL
SEO en pagina web $250.00 $3,000.00
Publicidad PPC 50 PPC $0.63 $31.50 $378.00
Anuncio Medios de Comunicacion $150.00 $150.00
Total, de Gastos $431.50 $3,528.00

Tabla 19. Gastos de Venta.
Elaborado por el grupo de investigacion.

Nota: El presupuesto podrd variar dependiendo en la empresa donde se realicen las

cotizaciones, debido a que son costos estimados.




72

Flujo de Caja.

Con los valores que se han obtenido, se procedera a construir el flujo de caja para 5 afios, a

través del siguiente cuadro, para poder conocer la viabilidad del proyecto:

FLUJO DE

EEFECTIVO 2023 2024 2025 2026 2027
INGRESOS $84,000.00 | $90,048.00 | $96,531.46 | $103,481.72 | $110,932.40
(-) GASTOS
OPERATIVOS $68,821.19|$73,776.321$79,088.21 | $ 84,782.56 |$ 90,886.91
GASTO ADMON.
F1JOS $68,821.19|$73,776.32 | $79,088.21 | $ 84,782.56 |$ 90,886.91
GASTO OPERATIVO
VARIABLE $ 6,996.14|9% 7,499.86|% 8,039.85|% 8,618.72 |$ 9,239.27
GASTO DE ADMON.
VARIABLE $ 3,468.14|% 3,717.85|% 3,985.53|% 4,272.49 |$ 4,580.11
GASTO DE VENTA $ 3,528.00($ 3,782.02|% 4,054.32|% 4,346.23 |$ 4,659.16
(-)DEPRECIACION $ 5,219.89(|%$ 5,219.89|% 5,219.89($ 5,219.89 [$ 5,219.89
UTILIDAD NETA $ 2,962.78|$ 3,551.93|% 4,183.50|$% 4,860.55|$ 5,586.34
(+)PARTIDAS NO
MONETARIAS $ 5,219.89(|%$ 5,219.89|% 5,219.89($ 5,219.89 [$ 5,219.89
FLUJO EFECTIVO
LIBRE $ 8,182.67|$ 8,771.821% 9,403.39($ 10,080.44 ($ 10,806.23
(-)VARIACION EN
CAPITAL DE TRABAJO |-$  744.07
INVERSION INICIAL  [-$16,939.78
FLUJO EFECTIVO
DEL PROYECTO -$17,683.85 |$ 8,182.67|$ 8,771.82|%$ 9,403.39| $ 10,080.44 | $10,806.23

Tabla 20. Flujo de Efectivo.
Elaborado por el grupo de Investigacion.

Nota: Los ingresos han sido calculados de entrevista realizada a presidenta y fundadora de
ASA, quien indic6 que el ingreso mensual es un aproximado de $7,000.00, el cual proviene
de donaciones de usuarios, pago de pacientes y de otras instituciones. Multiplicando el valor
por los 12 meses del afio da como resultado: $7000.00*12=%$84,000.00.

Segun el articulo 6, inciso C de la ley de Impuesto Sobre la Renta, ASA por ser una entidad

no lucrativa, se encuentra exenta del pago del impuesto sobre la renta.

Se agrego el porcentaje del IPC obtenido del Banco Central de Reserva equivalente a 7,2%

al mes de noviembre del 2022 y su efecto en los afios subsiguientes.
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3.11 Modelo de Evaluacion de Factibilidad.

En este punto se vera la necesidad de emplear métodos de evaluacion para comprobar la
rentabilidad econdmica y es la parte final del andlisis de factibilidad.

3.11.1 Costo de Capital.

Se calculara por medio del Costo de Capital Promedio Ponderado o conocido por las siglas
en ingles WACC, el cual es el rendimiento minimo que necesita ASA para satisfacer la

totalidad de sus inversiones.

COSTO DE CAPITAL PROMEDIO PONDERADO (WACC)
APORTE % DE FINANCIAMIENTO COSTO
Capital $180,000.00 100% 10.00%

Tabla 21. Costo de Capital.
Elaborado por el grupo de Investigacion.

La estructura del capital que se presenta se encuentra conformado por el estimado de ingreso
total anual, dato que ha sido proporcionado por la presidenta y fundadora de ASA en la

entrevista realizada.
Nota: Para obtener el porcentaje se procede a realizar la siguiente operacion (100%*10%).

WACC=10%

3.11.2 Valor Presente Neto (VAN).

Se calcula restando la inversion inicial del proyecto, del valor presente de las entradas de

efectivo (VP), el cual es descontado a una tasa equivalente al costo de capital de ASA (k).

Criterio para toma de decision.

El VAN es utilizado para la toma de decisiones de aceptar o rechazar el proyecto.

e Siel VAN es mayor que $0.00, aceptar el proyecto.

e Siel VAN es menor que $0.00, rechazar el proyecto.
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Esto significa que, al ser mayor, ASA ganara mayor rendimiento que su costo de capital.

Para calcular el VAN, se realizara a través de la herramienta de Microsoft Excel digitando la
formula VNA y seleccionando las celdas que corresponden al costo de capital de trabajo y

flujos de efectivo y sumando el monto de la inversion inicial.

El resultado del VAN es de $17,664.18 lo cual indica que ASA puede aceptar el proyecto y

adaptarse, debido a que su objetivo principal es que se pueda volver una asociacion auto

sostenible.

FLUJO DE EFECTIVO 2023 2024 2025 2026 2027
INGRESOS $ 54,000.00 | $90,048.00 | $96.531.46 | $103,481.72 | $110,932.40
(-) GASTOS OPERATIVOS $68,821.10 ]| $73,776.32 | $70.088.21 | § 84.782.56 | § 90,886.91
GASTO ADMINISTRACION FITOS $68.821.19 | $73.776.32 | $79.08821 | § 8478256 | § ©90.886.91
GASTO OPERATIVO VARTABLE § 6906145 749086 |5 8.03085| % 8.618.72| % 0723027
GASTO DE ADMINISTRACION VARIABLE § 346814 | % 371785 | % 3985353 |F 427240]% 4.580.11
GASTO DE VENTA $ 3.52800]% 378202 % 405432 | % 434623 | % 4.659.16
(—)D[PRICL—\CIGN § 52108015 521980| 5 521980 )§ 521080 |8 5219589
UTILIDAD NETA § 206278 % 355103 |% 4183350 % 4.86055| % 5.386.34
(+)PARTIDAS NO MONETARIAS $ 521080 | % 521980 | % 521980 % 521080]|% 5.210%80
FLUTO EFECTIVO LIBRE $ 818267 % 877182 % 940330 % 10,080.44 | $ 10.806.23
(—)‘»-'ARIACION EN CAPITAL DE TRABATO -5 74407
INVERSION INICIAL -§  16.930.78
FLUJO EFECTIVO DEL PROYECTO 5 17,683.85| % 8.182.67| % 8.771.82 | $ 9.403.30 | § 10,080.44 | $ 10,806.23
COSTO DE CAPITAL 10%%

VAN =VNA(CI1S:D17T:H17+C17

llustracion 6. Calculo del Valor Actual Neto (VAN).
Elaborado por el grupo de investigacion.

3.11.3 Tasa Interna de Retorno (TIR).

Serd la tasa de rendimiento anual compuesta, en la que ASA ganard si invierte en el proyecto

y recibe los ingresos esperados.

Criterios para toma de decision.

El TIR es utilizado para la toma de decisiones de aceptar o rechazar el proyecto.

e SilaTIR es mayor que el costo de capital, se podra aceptar el proyecto.

e SilaTIR es menor que el costo de capital, se recomienda rechazar el proyecto.
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Para calcular la Tasa Interna de Retorno, se realizara a través de la herramienta de Microsoft

Excel digitando la formula TIR y seleccionando las celdas que corresponden a los flujos de

efectivo del proyecto.

FLUJO DE EFECTIVO 2023 2024 2025 2026 2027
INGRESOS $ 84,000.00 | $90,048.00 | $96,531.46 | $103,481.72 | $110,932.40
() GASTOS OPERATIVOS $68,821.10 | $73,776.32 | $70,088.21 | § 84,782.56 | § 00,886.01
GASTO ADMINISTRACION FIIOS $68,821.10 | $73,776.32 | $70,088.21 | § §4,782.56 | § 00,886.01
GASTO OPERATIVO VARIABLE $ 6,996.14| S 7.400.86 | 5 8,030.85|5 8618728 023027
GASTO DE ADMINISTRACION VARIABLE § 3468.14 | § 3,717.85 | $ 398553 | § 427249 § 4.580.11
GASTO DE VENTA $ 3528008 378202 4054328 434623 |8 4.650.16
(ODEPRECTACION $ 5210808 5210805 5210808 521980 (§ 521080
UTILIDAD NETA § 206278 | § 3,551.03 | % 4,183.50 | 8 4.860.55 |8 5,586.34
(+)PARTIDAS NO MONETARIAS $ 521080 % 521080 % 5210808 521980 (% 521080
FLUJO EFECTIVO LIBRE $ 818267 % 8.771.82 | $ 940339 | § 1008044 | § 10,806.23
(-)VARIACION EN CAPITAL DE TRABATO |3 744.07
INVERSION INICIAL §  16,939.78
FLUJO EFECTIVO DEL PROYECTO -5 17.683.85| 8 8.182.67]s 8.771.82| s 9.403.39 [ § 10,080.44 | $ 10.806.23
COSTO DE CAPITAL 10%

VAN $  17.664.18
TIR =TIR(C17:H17)

llustracion 7. Tasa Interna de Retorno.
Elaborado por el grupo de investigacion.

El resultado obtenido de la TIR es de 42%, lo que indica la rentabilidad del proyecto para los

préximos 5 afios. La Tasa Interna de Retorno es mayor al Costo de Capital, por lo tanto, se

comprende la factibilidad financiera que brinda y su aceptacion.

3.11.4 Relacién Beneficios Costo (B/C).

Consiste en comparar de forma directa los beneficios y los costos, analizando que tan viable

es llevar a cabo el proyecto, mediante el siguiente analisis:

e B/C > 1, significa que los beneficios superan los costos, por lo que el proyecto puede ser

considerado.

e B/C=1, significa que no hay ganancias, puesto que los beneficios son igual a los costes.

e BJ/C < 1, significa que los costes son mayores que los beneficios, por lo que no es

recomendable considerar el proyecto.

El total de los ingresos que se obtendran y los egresos que se incurriran se muestran a

continuacion:



76

ANO 2023 2024 2025 2026 2027
FLUJO DE CAJA | $8,182.67 | $8,771.82 | $9.403.39 | $10,080.44| $ 10,806.23
EGRESOS $ 17,683.85

Tabla 22. Relacién Beneficio Costo (B/C).
Elaborado por el grupo de investigacion.

Para obtener el total, se procedera a sumar los ingresos de los 5 afios y el resultado se dividira

por el total de egresos.

B/C = $47,244.55/ $17,683.85 = 6.74 veces.

Con el dato obtenido en la operacion de Beneficio Costo, se puede determinar que el
resultado es mayor a 1, por lo que nos indica que los beneficios superan a los costos y que
por cada dolar que sea invertido, se obtendrd una ganancia de 6.74 veces. Por tal razon, se

sugiere considerar el proyecto.
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3.12 Cronograma de Actividades para la Ejecucion de la Propuesta.

A continuacion, se detallara el conjunto de actividades que serviran como guia durante la

ejecucion del estudio de factibilidad para promover los servicios de ASA en Santa Ana, con

el propdsito de facilitar su ejecucion.

Modo

detarea * Nombre de tarea

#

Presentacion de |a Propuestaala  1dia
Junta Directiva de ASA

Evaluacion y aprobacion del estudio 5 dias
de factibilidad

Arrendamiento del nuevo local 1dia
Remodelaciones necesariasy 30 dias
requeridas

Contratacion del personal 20 dias

Publicidad sobre la aperturade una 50 dias
nueva sucursal

Requerimiento de compra del 2 dias
mobiliario

Compra del mobiliarioy equipode 5 dias
oficina

Compra de los articulos de oficinay 3 dias
papeleria

Equipamiento de las aulas 3 dias

Capacitacion al nuevo personal en las 20 dias
diferentes ramas

Verificacion del proyecto 5 dias

Iniciar operaciones en SantaAna O dias

+ Duracion + Comienzo = Fin v Predecesoras

mié1/3/23 mié1/3/23

jue2/3/23 miég/3/3

[

[ ]

jue9/3/23  jued/3/23
vie 10/3/23 jue 20/4/23

[ ]

lun13/3/23 vie7/4/23
lun13/3/23 vie19/5/23

| = I ]

mar 14/3/23 mié 15/3/23 2
jue 16/3/23 mié 22/3/23 2
jue 23/3/23 lun27/3/23 2

mar 28/3/23 jue 30/3/23 3;8;9
lun10/4/23 vie5/5/23 5

lun22/5/23 vie 26/5/23 6;10;11
lun29/5/23 lun29/5/23 12

Tabla 23. Cronograma de actividades para la ejecucion del proyecto.
Elaborado por el grupo de investigacion.
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DIAGRAMA DE GANTT.

marzo 2023 abril 2023 mayo 2023 jur
2 7 12 17 22 27 1 6 1 16 | 21 26 1 6 1 16 | 21 26 | 31
w
.
w

-

» 29/5

llustracion 8. Diagrama de GANTT.
Elaborado por el grupo de Investigacion.

Nota: Para la realizacion del cronograma se utilizé la herramienta Microsoft Project, en la
columna “Nombre de tarea” se establecieron las diferentes actividades que se llevaran a cabo.
En la columna “Duracion” se estimd el tiempo que puede llevarse cada una de ellas. En las
columnas “Comienzo” y “Fin” se estima las fechas tentativas que daran inicio cada una de
las actividades y su finalizacion, sin embargo, estas pueden cambiarse. En la columna
“Predecesores” es el nimero de actividades que se necesita que terminen para que pueda

iniciar otra actividad.
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ANEXO No. 1.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida a la presidenta y fundadora de la Asociacion Salvadorefia de
Autismo en El Salvador.
Estimada presidenta y fundadora de ASA:

Reciba un cordial saludo. Su valiosa informacién sera de uso exclusivo para la investigacion
en beneficio de las personas con Trastorno del Espectro del Autismo y de uso estrictamente

confidencial para fines propios de la investigacién por la Universidad de El Salvador.

Las respuestas brindadas por su persona, seran utilizadas con fines exclusivamente

académicos.

Objetivo de la entrevista es: Obtener informacién relacionada a datos generales del estado

actual de la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador.
Datos del entrevistado:
Sexo: Masculino Femenino X

Rango de edad en afios:

De 18a2l De 22 - 40 De 41 - 60 De61-75 De 75y maés.
X

Cargo que ocupa en el Comité de ASA:

Presidenta v Representante Legal.




Preguntas:

1. ¢En qué afo surge la Asociacion Salvadorefia de Autismo en EIl Salvador?
En el afio 2009.

2. ¢Cuantos son los beneficiarios directos que atienden la Asociacion?

Entre 82 alumnos, entre padres de familia y amigos o profesionales relacionados

se incrementa hasta 450 personas.

3. ¢Cuanto es el aproximado del ingreso mensual que percibe la asociacion?

$6,500.00 a $7,000.00 provenientes de donaciones de usuarios y otras
instituciones.

4. ¢ Los gastos administrativos y financieros de la organizacion rondan entre?
$23,000.00 a $25,000.00, lo cual es cubierto con subsidios o donaciones externas.
5. ¢En los Gltimos 3 afios podria brindar un dato cercano de ingresos totales anuales?
2019 $180,000.00
2020 $48,000.00
2021 $180,000.00

6. Ante una decision de expansion de la asociacion hacia la ciudad de Santa Ana,
¢Cuanto destinaran aproximadamente de presupuesto para su correcta ejecucion?

Un aproximado de $5,000.00 para comenzar y dependiendo de la demanda
podria incrementarse a $7,000.00

Nombre de la entrevistadora: Raguel Rodriguez y Jacqueline Portillo.

Lugar y fecha: _San Salvador, 14 de septiembre del 2022.




ANEXO No. 2.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida a los miembros del comité de junta directiva de la Asociacion
Salvadorefia de Autismo en El Salvador.

Estimado(a) miembro del Comité de Junta Directiva de ASA:

Reciba un cordial saludo. Somos estudiantes de la licenciatura en Administracion de
Empresas de la Universidad de El Salvador y el objetivo de esta entrevista, es determinar y
evaluar el estudio de factibilidad de mercado para promover los servicios en la ciudad de
Santa Ana, que ofrece la Asociacion Salvadorefia de Autismo en EIl Salvador para nifios,
jévenes y personas que han sido diagnosticados con Trastorno del Espectro del Autismo en
la ciudad de Santa Ana, por lo que le solicitamos su amable y generosa colaboracion
respondiendo algunas preguntas. Su valiosa informacién sera de uso exclusivo para la
investigacion en beneficio de las personas con Trastorno del Espectro del Autismo y de uso
estrictamente confidencial para fines propios de la investigacion por la Universidad de El
Salvador.

Las respuestas brindadas por su persona, seran utilizadas con fines exclusivamente
académicos.

Objetivo de la entrevista es: Obtener informacion de los miembros del Comité de junta
directiva para conocer sus expectativas en implementar la promocion de los servicios
especializados ofrecidos por ASA en la ciudad de Santa Ana.

Datos del entrevistado:

Sexo: Masculino_ Femenino __ X

Rango de edad en afios:

Del1l8a2l |De22-40 |De4l-60 |De6l-75 |De75ymas.
X

Cargo que ocupa en el Comité de ASA:

Presidenta.



Preguntas:

1.

¢Cual es la actividad principal de ASA?

Brindar un servicio integral en los procesos de aprendizaje/terapéutico para
desarrollar las habilidades necesarias para la incorporacion escolar y la
independencia

¢Cudles son los servicios que ofrece ASA a las personas diagnosticas con el Trastorno

del Espectro de Autismo?

Terapia Educativa X  Terapia fisica ocupacional __X Integracién sensorial __X

Terapia psicoldgica _X  Refuerzo escolar __X  Otros servicios que se deberian incluir,

aparte de los anteriormente mencionados: Artes plésticos y oficios.

3.

De aperturar una nueva sede en la Ciudad de Santa Ana ¢Cuales son sus expectativas en
este gran reto?

Hacer llegar el servicio integral en funcion social y accesible a la poblacién.
Actualmente ¢ Cuantos empleados trabajan actualmente en la Asociacion?

18 empleados, entre especialistas y administrativos.

¢QuEe criterios toma en cuenta para ofrecer los servicios ASA?

Las necesidades del nifio segun su nivel de autismo y el grado de complejidad

¢Cual de los servicios especializados considera que es el mas importante?

Psicoldgica y el area terapéutica en lenguaje, integracién sensorial y manejo de la
conducta.

¢Le gustaria implementar una sede en la ciudad de Santa Ana y aumentar la demanda de
prestacion en sus servicios?

Por supuesto que si.

¢Considera que cuentan con suficiente personal capacitado para el aumento de la
demanda?

Si, pero se puede preparar a mas profesionales.

¢Con que frecuencia ofrecen sus servicios? (dias, semanas, meses)

Tres dias por semana.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Aproximadamente cuantas personas reciben actualmente las prestaciones de sus
servicios?

82 a 88.

¢Emplea algin programa de innovacién o mejora continua en sus servicios?

Por supuesto que si.

¢ Cudles factores de calidad considera de gran valor para mejorar los servicios que ofrece
ASA?

Actualizacion constante de conocimientos especializados.

Al tomar en cuenta la implementacion de un nuevo servicio ¢Aumentaria los precios o
los mantendria?

Por supuesto que si.

¢Utilizan medios publicitarios para promover sus servicios?

Si, redes sociales y pagina web.

¢Como visualiza a la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador en 5 afios?
Con su sede principal en San Salvador y una sede por cada cabecera departamental.
¢ Cuales redes sociales para promover sus servicios?

Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, YouTube, telegram, sitio web.

Gracias por el tiempo y colaboracion en responder estas preguntas.

Nombre de la entrevistadora: _Raquel Rodriguez.

Lugar y fecha: _San Salvador, 14 de septiembre del 2022.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Entrevista dirigida a los miembros del comité de junta directiva de la Asociacion
Salvadoreia de Autismo en El Salvador.

Estimado(a) miembro del Comité de Junta Directiva de ASA:

Reciba un cordial saludo. Somos estudiantes de la licenciatura en Administracion de
Empresas de la Universidad de El Salvador y el objetivo de esta entrevista, es determinar y
evaluar el estudio de factibilidad de mercado para promover los servicios en la ciudad de
Santa Ana, que ofrece la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador para nifios,
jévenes y personas que han sido diagnosticados con Trastorno del Espectro del Autismo en
la ciudad de Santa Ana, por lo que le solicitamos su amable y generosa colaboracion
respondiendo algunas preguntas. Su valiosa informacion sera de uso exclusivo para la
investigacién en beneficio de las personas con Trastorno del Espectro del Autismo y de uso
estrictamente confidencial para fines propios de la investigacion por la Universidad de El
Salvador.

Las respuestas brindadas por su persona, seran utilizadas con fines exclusivamente
académicos.

Objetivo de la entrevista es: Obtener informacion de los miembros del Comité de junta
directiva para conocer sus expectativas en implementar la promociéon de los servicios
especializados ofrecidos por ASA en la ciudad de Santa Ana.

Datos del entrevistado:

Sexo: Masculino_ Femenino __ X

Rango de edad en afios:

Del8a2l | De22-40 |De4l-60 |De6l-75 |De75ymaés.
X

Cargo que ocupa en el Comité de ASA:

Vice-Presidenta.



Preguntas:

1.

¢Cual es la actividad principal de ASA?

Desarrollar habilidades necesarias para una pronta incorporacién escolar e
independiente.

¢Cuales son los servicios que ofrece ASA a las personas diagnosticas con el Trastorno

del Espectro de Autismo?

Terapia Educativa _X  Terapia fisica ocupacional __X Integracion sensorial __X

Terapia psicolégica __X  Refuerzo escolar __X  Otros servicios que se deberian incluir,

aparte de los anteriormente mencionados: Artes vy oficios.

3.

10.

De aperturar una nueva sede en la Ciudad de Santa Ana ¢Cuéles son sus expectativas en
este gran reto?

Hacer llegar el servicio integral en funcion de la sociedad.

Actualmente ¢ Cuantos empleados trabajan actualmente en la Asociacion?

18 empleados.

¢QuEe criterios toma en cuenta para ofrecer los servicios ASA?

Depende del nivel de autismo del nifio/a, asi es el servicio que se define.

¢Cual de los servicios especializados considera que es el mas importante?

Todos son importantes para alcanzar el fin de independencia del nifio/a.

¢Le gustaria implementar una sede en la ciudad de Santa Ana y aumentar la demanda de
prestacion en sus servicios?

Por supuesto que si.

¢Considera que cuentan con suficiente personal capacitado para el aumento de la
demanda?

Capacitariamos a nuevo personal, puesto que lo ideal es que sean personas que vivan
cerca de la zona.

¢Con que frecuencia ofrecen sus servicios? (dias, semanas, meses)

Es por grupos, entre dos a tres dias promedio por semana.

¢Aproximadamente cuantas personas reciben actualmente las prestaciones de sus
servicios?

Aproximadamente 88 personas.



11. ;Emplea algin programa de innovacion o mejora continua en sus servicios?
Si, actualmente tenemos un par de programas.

12. ¢ Cuales factores de calidad considera de gran valor para mejorar los servicios que ofrece
ASA?
Profesionales especializados y capacitados para atender las diversas situaciones
previstas en la institucion segin las necesidades.

13. Al tomar en cuenta la implementacion de un nuevo servicio ;Aumentaria los precios o
los mantendria?
La idea es mantener los costos, siempre buscando ayudar a la sociedad salvadorefa.

14. ; Utilizan medios publicitarios para promover sus servicios?
Si, redes sociales y pagina web.

15. ;Como visualiza a la Asociacién Salvadorefia de Autismo en El Salvador en 5 afios?
Una asociacion con su sede en la zona de occidente, oriente y su sede central.

16. ¢ Cuadles redes sociales para promover sus servicios?

Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, YouTube, telegram, sitio web.

Gracias por el tiempo y colaboracion en responder estas preguntas.

Nombre de la entrevistadora: _Jacqueline Portillo.

Lugar y fecha: _San Salvador, 14 de septiembre del 2022.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida a los miembros del comité de junta directiva de la Asociacion
Salvadoreia de Autismo en El Salvador.

Estimado(a) miembro del Comité de Junta Directiva de ASA:

Reciba un cordial saludo. Somos estudiantes de la licenciatura en Administracion de
Empresas de la Universidad de El Salvador y el objetivo de esta entrevista, es determinar y
evaluar el estudio de factibilidad de mercado para promover los servicios en la ciudad de
Santa Ana, que ofrece la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador para nifios,
jévenes y personas que han sido diagnosticados con Trastorno del Espectro del Autismo en
la ciudad de Santa Ana, por lo que le solicitamos su amable y generosa colaboracion
respondiendo algunas preguntas. Su valiosa informacion sera de uso exclusivo para la
investigacién en beneficio de las personas con Trastorno del Espectro del Autismo y de uso
estrictamente confidencial para fines propios de la investigacion por la Universidad de El
Salvador.

Las respuestas brindadas por su persona, seran utilizadas con fines exclusivamente
académicos.

Objetivo de la entrevista es: Obtener informacion de los miembros del Comité de junta
directiva para conocer sus expectativas en implementar la promocién de los servicios
especializados ofrecidos por ASA en la ciudad de Santa Ana.

Datos del entrevistado:

Sexo: Masculino_ Femenino __ X

Rango de edad en afios:

Del8a2l | De22-40 |De4l-60 |De6l-75 |De75ymas.
X

Cargo que ocupa en el Comité de ASA:

Secretaria.



Preguntas:
1. ¢Cudl es la actividad principal de ASA?
Proceso terapéutico a nifios con diagnostico del trastorno del espectro autista-TEA.
2. ¢Cuales son los servicios que ofrece ASA a las personas diagnosticas con el Trastorno
del Espectro de Autismo?

Terapia Educativa _X  Terapia fisica ocupacional __X Integracion sensorial __X

Terapia psicolégica __X  Refuerzo escolar __X  Otros servicios que se deberian incluir,

aparte de los anteriormente mencionados: Teatro y danza.

3. De aperturar una nueva sede en la Ciudad de Santa Ana ¢Cuéles son sus expectativas en
este gran reto?
Brindar proceso terapéutico con calidad humana y social a las familias que tienen
hijos con TEA.

4. Actualmente ¢Cuantos empleados trabajan actualmente en la Asociacion?
18 personas.

5. ¢Qué criterios toma en cuenta para ofrecer los servicios ASA?
Contar con empleados capacitados para la atencién y abordaje para atender a nifios
con TEA.

6. ¢Cual de los servicios especializados considera que es el mas importante?
Todas las disciplinas, es un proceso terapéutico y son importantes en la intervencién
del nifilo con TEA, buscando una mejor calidad de vida e independencia.

7. ¢Le gustaria implementar una sede en la ciudad de Santa Ana y aumentar la demanda de
prestacion en sus servicios?
Si, porque actualmente atendemos familias que viajan desde el occidente del pais, al
abrir una nueva sede seria de mucho beneficio para las familias y principalmente
de gran apoyo para el nifio con TEA.

8. ¢Considera que cuentan con suficiente personal capacitado para el aumento de la
demanda?
Si, en caso de aperturar una sede en el occidente del pais, se contrataria y se

capacitaria a nuevos profesionales.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Con que frecuencia ofrecen sus servicios? (dias, semanas, meses)

Se atienden por dias y por grupos de acuerdo a la necesidad del nifio.
¢Aproximadamente cuéntas personas reciben actualmente las prestaciones de sus
servicios?

82 familias que viajan desde diferentes departamentos del pais.

¢Emplea algin programa de innovacion o mejora continua en sus servicios?

Si, estamos en constante capacitacion e implementacion de nuevos programas.

¢ Cuales factores de calidad considera de gran valor para mejorar los servicios que ofrece
ASA?

Profesionales capacitados para brindar servicios con sentido humano y social.

Al tomar en cuenta la implementacion de un nuevo servicio ;Aumentaria los precios o
los mantendria?

Como apoyo social a las familias se ha mantenido el costo, en un futuro se esta
proyectando subir la cuota, siempre a un costo accesible.

¢Utilizan medios publicitarios para promover sus servicios?

Si, redes sociales y pagina web.

¢ Como visualiza a la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador en 5 afios?
Una asociacion auto sostenible y extendiendo el servicio terapéutico integral a la
poblacion salvadorefia.

¢ Cuales redes sociales para promover sus servicios?

Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, YouTube, sitio web y telegram.

Gracias por el tiempo y colaboracion en responder estas preguntas.

Nombre de la entrevistadora: _Jacqueline Portillo.

Lugar y fecha: _San Salvador, 14 de septiembre del 2022.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida a los miembros del comité de junta directiva de la Asociacion
Salvadoreia de Autismo en El Salvador.

Estimado(a) miembro del Comité de Junta Directiva de ASA:

Reciba un cordial saludo. Somos estudiantes de la licenciatura en Administracion de
Empresas de la Universidad de El Salvador y el objetivo de esta entrevista, es determinar y
evaluar el estudio de factibilidad de mercado para promover los servicios en la ciudad de
Santa Ana, que ofrece la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador para nifios,
jévenes y personas que han sido diagnosticados con Trastorno del Espectro del Autismo en
la ciudad de Santa Ana, por lo que le solicitamos su amable y generosa colaboracion
respondiendo algunas preguntas. Su valiosa informacion sera de uso exclusivo para la
investigacién en beneficio de las personas con Trastorno del Espectro del Autismo y de uso
estrictamente confidencial para fines propios de la investigacion por la Universidad de El
Salvador.

Las respuestas brindadas por su persona, seran utilizadas con fines exclusivamente
académicos.

Objetivo de la entrevista es: Obtener informacion de los miembros del Comité de junta
directiva para conocer sus expectativas en implementar la promocién de los servicios
especializados ofrecidos por ASA en la ciudad de Santa Ana.

Datos del entrevistado:

Sexo: Masculino_ Femenino __ X

Rango de edad en afios:

Del8a2l | De22-40 |De4l-60 |De6l-75 |De75ymas.
X

Cargo que ocupa en el Comité de ASA:

Tesorera.



Preguntas:

1.

2.

¢Cual es la actividad principal de ASA?
Proceso terapéutico a nifios con diagnostico del trastorno del espectro autista.
¢Cuales son los servicios que ofrece ASA a las personas diagnosticas con el Trastorno

del Espectro de Autismo?

Terapia Educativa _X  Terapia fisica ocupacional __X Integracion sensorial __X

Terapia psicolégica __X  Refuerzo escolar __X  Otros servicios que se deberian incluir,

aparte de los anteriormente mencionados: Teatro y danza.

3.

De aperturar una nueva sede en la Ciudad de Santa Ana ¢Cuéles son sus expectativas en
este gran reto?

Brindar proceso terapéutico con calidad humana y social a los nifios y nifias
diagnosticados con TEA.

Actualmente ¢ Cuantos empleados trabajan actualmente en la Asociacion?

18 personas.

¢QuEe criterios toma en cuenta para ofrecer los servicios ASA?

Contar con personal que pueda abordar de la mejor manera los diferentes servicios
a brindar.

¢Cual de los servicios especializados considera que es el mas importante?

Es un proceso terapéutico, todas las disciplinas son importantes para buscar una
mejor calidad de vida.

¢Le gustaria implementar una sede en la ciudad de Santa Ana y aumentar la demanda de
prestacion en sus servicios?

Si, puesto que actualmente se atienden familias que viajan desde el occidente.
¢Considera que cuentan con suficiente personal capacitado para el aumento de la
demanda?

Si, en caso de aperturar una sede, se contratarian nuevos profesionales.

¢Con que frecuencia ofrecen sus servicios? (dias, semanas, meses)

Por dias y por grupos.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Aproximadamente cuantas personas reciben actualmente las prestaciones de sus
servicios?

82 familias.

¢Emplea algin programa de innovacién o mejora continua en sus servicios?
Actualmente tenemos nuevos programas.

¢ Cudles factores de calidad considera de gran valor para mejorar los servicios que ofrece
ASA?

Profesionales capacitados para brindar servicios con sentido humano y social.

Al tomar en cuenta la implementacion de un nuevo servicio ¢Aumentaria los precios o
los mantendria?

Se buscaria de ser necesario aumentar la cuota, pero siempre bajo costos accesibles.
¢Utilizan medios publicitarios para promover sus servicios?

Si, redes sociales y pagina web.

¢Como visualiza a la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador en 5 afios?
Extendiendo el servicio integral a la poblacién salvadorefia.

¢Cuales redes sociales para promover sus servicios?

Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, YouTube, sitio web y telegram.

Gracias por el tiempo y colaboracion en responder estas preguntas.

Nombre de la entrevistadora: _Raquel Rodriguez.

Lugar y fecha: _San Salvador, 14 de septiembre del 2022.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida a los miembros del comité de junta directiva de la Asociacion

Salvadoreia de Autismo en El Salvador.

Estimado(a) miembro del Comité de Junta Directiva de ASA:

Reciba un cordial saludo. Somos estudiantes de la licenciatura en Administracion de

Empresas de la Universidad de EI Salvador y el objetivo de esta entrevista, es determinar y

evaluar el estudio de factibilidad de mercado para promover los servicios en la ciudad de

Santa Ana, que ofrece la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador para nifios,

jévenes y personas que han sido diagnosticados con Trastorno del Espectro del Autismo en

la ciudad de Santa Ana, por lo que le solicitamos su amable y generosa colaboracion

respondiendo algunas preguntas. Su valiosa informacion sera de uso exclusivo para la

investigacién en beneficio de las personas con Trastorno del Espectro del Autismo y de uso

estrictamente confidencial para fines propios de la investigacion por la Universidad de El

Salvador.

Las respuestas brindadas por su persona, seran utilizadas con fines exclusivamente

académicos.

Objetivo de la entrevista es: Obtener informacion de los miembros del Comité de junta

directiva para conocer sus expectativas en implementar la promocién de los servicios

especializados ofrecidos por ASA en la ciudad de Santa Ana.

Datos del entrevistado:

Sexo: Masculino __ X Femenino

Rango de edad en afios:

Del8a2l | De22-40 |De4l-60 |De6l-75 |De75ymas.
X

Cargo que ocupa en el Comité de ASA:

Vocal.



Preguntas:

1.

¢Cual es la actividad principal de ASA?

Proceso terapéutico a nifios y nifias con diagnostico del trastorno del espectro
autista-TEA.

¢Cuales son los servicios que ofrece ASA a las personas diagnosticas con el Trastorno

del Espectro de Autismo?

Terapia Educativa _X  Terapia fisica ocupacional __X Integracion sensorial __X

Terapia psicolégica __X  Refuerzo escolar __X  Otros servicios que se deberian incluir,

aparte de los anteriormente mencionados: Teatro y danza.

3.

10.

De aperturar una nueva sede en la Ciudad de Santa Ana ¢Cuéles son sus expectativas en
este gran reto?

Brindar proceso terapéutico con calidad humanay social a los nifios diagnosticados
con TEA.

Actualmente ¢ Cuantos empleados trabajan actualmente en la Asociacion?

18 personas.

¢QuEe criterios toma en cuenta para ofrecer los servicios ASA?

Contar con empleados capacitados.

¢Cual de los servicios especializados considera que es el mas importante?

Todas las disciplinas son importantes puesto que cumplen con la funcién integrada.
¢Le gustaria implementar una sede en la ciudad de Santa Ana y aumentar la demanda de
prestacion en sus servicios?

Si, porque atendemos familias que viajan desde el occidente del pais.

¢Considera que cuentan con suficiente personal capacitado para el aumento de la
demanda?

Si, en caso de aperturar una nueva sede, se contratarian nuevos profesionales.
¢Con que frecuencia ofrecen sus servicios? (dias, semanas, meses)

Se atienden por dias y por grupos.

¢Aproximadamente cuantas personas reciben actualmente las prestaciones de sus
servicios?

82 a 88 familias que viajan desde diferentes departamentos del pais.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Emplea algin programa de innovacidn o mejora continua en sus servicios?

Si, estamos en constante capacitacion e implementacion de muchos programas.

¢ Cudles factores de calidad considera de gran valor para mejorar los servicios que ofrece
ASA?

Profesionales capacitados.

Al tomar en cuenta la implementacion de un nuevo servicio ;Aumentaria los precios o
los mantendria?

Como apoyo social a las familias, manteniendo el costo.

¢Utilizan medios publicitarios para promover sus servicios?

Si, redes sociales y pagina web.

¢Como visualiza a la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador en 5 afios?
Una asociacion auto sostenible.

¢ Cuales redes sociales para promover sus servicios?

Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, YouTube, sitio web y telegram.

Gracias por el tiempo y colaboracion en responder estas preguntas.

Nombre de la entrevistadora: _Raquel Rodriguez.

Lugar y fecha: _San Salvador, 14 de septiembre del 2022.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida a los miembros del comité de junta directiva de la Asociacion
Salvadoreia de Autismo en El Salvador.

Estimado(a) miembro del Comité de Junta Directiva de ASA:

Reciba un cordial saludo. Somos estudiantes de la licenciatura en Administracion de
Empresas de la Universidad de EI Salvador y el objetivo de esta entrevista, es determinar y
evaluar el estudio de factibilidad de mercado para promover los servicios en la ciudad de
Santa Ana, que ofrece la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador para nifios,
jévenes y personas que han sido diagnosticados con Trastorno del Espectro del Autismo en
la ciudad de Santa Ana, por lo que le solicitamos su amable y generosa colaboracion
respondiendo algunas preguntas. Su valiosa informacion sera de uso exclusivo para la
investigacién en beneficio de las personas con Trastorno del Espectro del Autismo y de uso
estrictamente confidencial para fines propios de la investigacion por la Universidad de El
Salvador.

Las respuestas brindadas por su persona, seran utilizadas con fines exclusivamente
académicos.

Objetivo de la entrevista es: Obtener informacion de los miembros del Comité de junta
directiva para conocer sus expectativas en implementar la promocién de los servicios
especializados ofrecidos por ASA en la ciudad de Santa Ana.

Datos del entrevistado:

Sexo: Masculino__ Femenino ___X

Rango de edad en afios:

Del8a2l | De22-40 |De4l-60 |De6l-75 |De75ymas.
X

Cargo que ocupa en el Comité de ASA:

Vocal.



Preguntas:

1. ¢Cudl es la actividad principal de ASA?
Proceso terapéutico a nifios y nifias con diagnostico del TEA.

2. ¢Cuales son los servicios que ofrece ASA a las personas diagnosticas con el Trastorno
del Espectro de Autismo?

Terapia Educativa _X  Terapia fisica ocupacional __X Integracion sensorial __X

Terapia psicolégica __X  Refuerzo escolar __X  Otros servicios que se deberian incluir,

aparte de los anteriormente mencionados: Artes plasticas y oficios.

3. De aperturar una nueva sede en la Ciudad de Santa Ana ¢Cuéles son sus expectativas en
este gran reto?
Con funcion social y accesible a la poblacion.

4. Actualmente ;Cuantos empleados trabajan actualmente en la Asociacion?
18 empleados entre administrativos y especialistas.

5. ¢Qué criterios toma en cuenta para ofrecer los servicios ASA?
Las necesidades de los nifios y nifias segun su diagnostico.

6. ¢Cudl de los servicios especializados considera que es el mas importante?
Todas son importantes para alcanzar la independencia del nifio/a.

7. ¢Le gustaria implementar una sede en la ciudad de Santa Ana y aumentar la demanda de
prestacion en sus servicios?
Por supuesto que si, seria de gran beneficio para todas las familias que nos visitan
desde occidente.

8. ¢Considera que cuentan con suficiente personal capacitado para el aumento de la
demanda?
El objetivo iria encaminado a capacitar a nuevo personal.

9. ¢Con que frecuencia ofrecen sus servicios? (dias, semanas, meses)
Es por grupos, entre dos a tres dias.

10. ¢ Aproximadamente cuantas personas reciben actualmente las prestaciones de sus
servicios?

Aproximadamente 88 personas.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Emplea algin programa de innovacién o mejora continua en sus servicios?

Si, actualmente se estdn implementando un par de programas.

¢ Cudles factores de calidad considera de gran valor para mejorar los servicios que ofrece
ASA?

Profesionales especializados y capacitados.

Al tomar en cuenta la implementacion de un nuevo servicio ;Aumentaria los precios o
los mantendria?

La idea es mantener los costos, siempre buscando ayudar a la sociedad salvadorefia.
¢Utilizan medios publicitarios para promover sus servicios?

Si, redes sociales y pagina web.

¢Como visualiza a la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador en 5 afios?
Una asociacion auto sostenible con sedes en zonas de occidente, oriente y central.

¢ Cuales redes sociales para promover sus servicios?

Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, YouTube, y telegram.

Gracias por el tiempo y colaboracion en responder estas preguntas.

Nombre de la entrevistadora: _Jacqueline Portillo.

Lugar y fecha: _San Salvador, 14 de septiembre del 2022.




ANEXO No. 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido a los trabajadores de la Asociacion Salvadorefia de Autismo en
El Salvador.

Nota: La informacion aqui suministrada por usted sera empleada con fines exclusivamente
acadéemicos, gracias por su colaboracion.

Datos de identificacion de la persona entrevistada (a):

Edad: Entre 18y 25  Entre26y35  Entre36y45  Masded45

Sexo: Masculino__ Femenino

Afios de laborar para la institucion:

Menos de 1 afio | De 1a3afios | De4al0afios | De 11y 20 afios | De 21 o mas afios

Preguntas:
1. ¢Qué modalidad ha utilizado para impartir las sesiones de clases?

Modalidad presencial _ Modalidad virtual _ Mezcla de modalidad presencial-virtual

2. ¢Cudles son los servicios que ofrece la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El
Salvador?
Terapia educativa___ Terapia fisica ocupacional Integracion sensorial

Terapia psicoldgica Refuerzo escolar___ Todas las anteriores

3. ¢Considera que las actividades que usted realiza cumplen una labor importante dentro de

la asociacién?

Mucho Bastante Poco Muy poco




4. ¢Que area de gestion apoya dentro de la Asociacion?

5. ¢Cuéntos afios tiene ejerciendo las actividades descritas en su puesto de trabajo?

lab5afos  6al0afios_ Masde 10 afios

6. ¢Cuéntas personas atienden diariamente?
la5_ 6al0__ 11a1l5 16220 Mésde21

7. ¢Considera importante el factor calidad en los servicios que se brindan?

Siempre__ A veces___ Depende del servicio___ No
8. ¢Con que herramientas necesarias cuenta para impartir un servicio de calidad?
Insumos especializados Capacitacion constante Experiencia Instalaciones

Todas las anteriores

9. (Estaria de acuerdo que la Asociacion establezca una nueva sede en Santa Ana?

Si___ No_ Talvez

10. De ser asi ¢ Estaria dispuesto a apoyar y capacitar al nuevo personal?

Por supuesto No podria___ Lo pensaria____

Gracias por el tiempo y colaboracion en responder estas preguntas.

Nombre de la entrevistadora:

Lugar y fecha:




ANEXO No. 4.

DATOS OBTENIDOS DEL CUESTIONARIO A EMPLEADOS DE LA
ASOCIACION SALVADORENA DE AUTISMO EN EL SALVADOR.

Pregunta 1. ;Qué modalidad ha utilizado para impartir las sesiones de clases?

Objetivo: Conocer la modalidad que los empleados han utilizado para realizar las actividades

que corresponde segun los servicios que ofrece ASA.

MODALIDAD
Modalidad  Modalidad Presencial- Total, de encuestados
presencial  virtual virtual
18 0 0 18
Total 100% 0% 0% 100%
MODALIDAD

0%

B Modalidad presencial ~ ® Modalidad virtual ~ ® Presencial-Virtual

Interpretacion: En un 100% de los empleados, afirman que a través de la modalidad

presencial ejercen su labor.

Analisis de resultados: El total de los empleados encuestados afirmaron que realizan todas
sus actividades de forma presencial en las instalaciones de la Asociacion Salvadorefia de

Autismo.



Pregunta 2. ;Cuales son los servicios que ofrece la asociacion salvadorefia de autismo en El

Salvador?

Objetivo: Conocer los servicios que implementan los empleados de ASA para la realizacion

de sus actividades.

SERVICIOS
Terapia  Terapia fisica Integracion Terapia Refuerzo Todaslas  Total
educativa  ocupacional sensorial psicolégica escolar  anteriores
3 0 0 0 2 13 18
Total 16.67% 0.00% 0.00% 0.00% 11.11% 72.22% 100%
SERVICIOS

0.00%

0.00%

B Terapia educativa H Terapia fisica ocupacional B Integracion sensorial

Terapia psicoldgica M Resfuerzo escolar B Todas las anteriores

Interpretacion: En un 16.67% de los empleados realizan sus servicios en el area de terapia
educativa, seguido de un 11.11% significativo porcentualmente en el area de refuerzo escolar

y finalmente un 72.22% respondieron afirmativamente que son todas las anteriores.

Andlisis de resultados: Del total de encuestados 3 de los empleados se encuentran realizando
actividades en el area de terapia educativa, por otro lado 2 se encuentran realizando
actividades en el area de refuerzo escolar y finalmente 13 del total de empleados se
encuentran cubriendo todas las areas de servicios, siendo estas: terapia fisica ocupacional,

terapia educativa, integracién sensorial, terapia psicoldgica y refuerzo escolar.



Pregunta 3. ;Considera que las actividades que usted realiza cumplen una labor importante

dentro de la asociacion?

Objetivo: Conocer la opinion de los empleados respecto a la calidad de los servicios que

ellos realizan para la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador.

LABOR IMPORTANTE

Mucho Bastante Poco Muy Poco Total
10 6 2 0 18
Total 55.56% 33.33% 11.11% 0.00% 100%

LABOR IMPORTANTE

0.00%

B Mucho M Bastante M Poco Muy Poco

Interpretacion: Del total de empleados 55.56% consideran que la labor que realizan dentro
de la asociacion es importante para lograr la prestacion de servicios con la calidad
correspondiente, de otra manera se reflejé en un 33.33% que es bastante importante la labor
que realizan y finalmente un 11.11% consideraron que poco influyen en la importancia de la
labor que realizan para los servicios ofrecidos en ASA.

Andlisis de resultados: 10 de los empleados consideran que influye mucho su labor dentro
de la prestacion de servicios, por otro lado 6 consideran que es bastante importante la labor
realizada dentro de la asociacion y unos pocos respondieron que su influencia en la prestacion
de servicios es poco importante dentro de la misma. Esto indica que la mayoria de empleados
se encuentran aportando acciones de mucha relevancia.



Pregunta 4. ; Qué area de gestion apoya dentro de la asociacion?

Objetivo: Conocer el area de apoyo que realiza el empleado para la Asociacion Salvadorefia

de Autismo en El Salvador.

AREA
Area N o .
. Administracion ~ Artes  Psicologia Mantenimiento Total
académica
11 2 3 1 1 18
Total 61.11% 11.11% 16.67% 5.56% 5.56% 100%
AREA
5 56% 5.56%
m Area academica ® Administracién M Artes Psicologia ® Mantenimiento

Interpretacion: Un 61.11% de los empleados apoya el area de gestion de Area académica,
mientras que un 11.11% de ellos se encuentran realizando la prestacion de servicios
administrativos, otro 16.67% en artes plasticas, luego un 5.56% en psicologia y finalmente

5.56% que corresponden a mantenimiento.

Anélisis de resultados: El area de atencion mas representativa fue la académica, seguida de
artes plasticas y administracion, lo cual esta relacionado a la actividad de la asociacion que
corresponde a la prestacion de servicios integrales para el 6ptimo desarrollo de los nifios y

nifias, como su posterior insercion escolar.



Pregunta 5. ; Cuantos afios tiene ejerciendo las actividades descritas en su puesto de trabajo?

Objetivo: Conocer el tiempo laboral de cada uno de los empleados de la Asociacion

Salvadorefia de Autismo en El Salvador.

ANOS
Menos de 1
B Delab5afios De6al0afios Masde 10 afios Total
afio
5 9 3 1 18
Total 27.78% 50.00% 16.67% 5.56% 100%
ANOS

5.56%

B Menosdelafio MBdelaS5afios Hde6al0afnos mas de 10 afios

Interpretacion: Del total de empleados el valor mas representativo es de los empleados que
tienen de 1 a 5 afios equivalentes a 50.00%, seguido de 27.78% relacionado a los empleados
que tienen menos de 1 afio de laborar en la asociacion, luego tenemos un 16.67% relacionado
a un grupo de 3 empleados que tienen laborando de 6 a 10 afios y finalmente una persona que

representa el 5.56% laborando en la asociacion con més de 10 afios.

Anélisis de resultados: Del total se pudo afirmar que la mitad de los empleados que laboran
en ASA tienen de 1 a 5 afios ejerciendo, seguido por aquellos que tienen menos de un afio, y
en menor cantidad se encuentran los empleados que tienen de 6 a 10 afios, Unicamente un
empleado lleva méas de 10 afios laborando en la asociacién, siendo asi, grupos mas grandes
aquellos de menor tiempo.



Pregunta 6. ; Cuantas personas atienden diariamente?

Objetivo: Conocer el nimero de nifios y nifias que atiende a diario cada uno de los empleados

de la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador.

NUMERO ATENDIDO DIARIO

lab 6a10 11a15 16 a 20 Maés de 21 Total
3 7 2 5 1 18
Total 16.67% 38.89% 11.11% 27.78 5.56% 100%

NUMERO ATENDIDO DE NINOS/AS A
5.56% DIARIO

M 1 a5 nifios/as M 6 a 10 nifios/as M 11 a 15 nifios/as

16 a 20 nifios/as W Mds de 21 nifios/as

Interpretacion: En un 38.89% de los empleados atienden un rango de 6 a 10 nifios y nifias
diario, mientras que un 27.78% atienden de 16 a 20 nifios y nifias, otro porcentaje de 16.67%
respondieron gue el rango de atenciones oscila de 1 a 5 nifios cada dia, luego un 11.11% de

11 a 15y finalmente un 5.56% atiende a mas de 21 diarios.

Analisis de resultados: Del total de encuestados se pudo afirmar que el rango mas
representativo de atenciones diarias es de entre 6 a 10 nifios y nifias cada dia, por otro lado,
la menos representativa corresponde a la atencion de mas de 21 al dia, este por la naturaleza
de la asociacién corresponderia a la docente de educacion fisica que se encarga de atender a

todos los grupos de nifios y nifias de la asociacion.



Pregunta 7. ; Considera importante el factor calidad en los servicios que se brindan?

Objetivo: Conocer si, para los empleados es importante el factor calidad en los servicios que

brindan en la Asociacién Salvadorefia de Autismo en El Salvador.

FACTOR CALIDAD

] Depende del
Siempre A veces o No Total
servicio
18 0 0 0 18
Total 100% 0% 0% 0% 100%
FACTOR CALIDAD
0.00% 0% 0.00%

100.00%

B Siempre M Aveces M Depende delservicio No

Interpretacion: En un 100% del total de los empleados afirmaron que siempre es importante

el factor calidad en los servicios.

Anélisis de resultados: Todos los empleados de la asociacion salvadorefia de autismo en El

Salvador afirmaron que siempre es importante garantizar la calidad en la ejecucion de los

servicios que brindan.



Pregunta 8. ;Con que herramientas necesarias cuenta para impartir un servicio de calidad?

Objetivo: Conocer cuéles son las herramientas con las cuales cuentan los empleados para

impartir un servicio de calidad en la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador.

HERRAMIENTAS

Insumos Capacitacion o ] Todas las
o Experiencia Instalaciones ) Total
especializados  constante anteriores
1 0 0 1 16 18
Total 5.56% 0.00% 0.00% 5.56% 88.89%  100%
HERRAMIENTAS

0.00%
0:00%

5.56%
5.56%

88.89%

B Insumos especializados W Capacitacién constante ® Experiencia

Instalaciones M Todas las anteriores

Interpretacion: Del total de empleados el 88.89% respondieron todas las anteriores,
mientras que un 5.56% del total de empleados respondieron que insumos especializados, asi
también otro 5.56% respondié que instalaciones, en el tema de capacitacion constante,

experiencia no se obtuvieron ninguna respuesta.

Analisis de resultados: Del total de encuestados un nimero representativo contestaron que
cuentan con todas las herramientas necesarias para impartir un servicio de calidad las cuales
son tener los insumos especializados, recibir capacitaciones constantes y las instalaciones
adecuadas, mientras que 1 empleado indica que los insumos especializados son las
herramientas con las que cuentan los empleados de la Asociacion Salvadorefia de Autismo

para poder impartir un servicio de calidad.



Pregunta 9. ;Estaria de acuerdo que la Asociacion establezca una nueva sede en Santa Ana?

Objetivo: Conocer la opinion de los empleados respecto a la posible apertura de una nueva

sede en la ciudad de Santa Ana de la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador.

SEDE SANTA ANA
Sl NO TALVEZ Total de encuestados
15 0 3 18
Total 83.33% 0.00% 16.67% 100%
SEDE SANTA ANA

ESi mNo mTalvez

Interpretacion: Un 83.33% del total de los empleados respondieron que, si estan de acuerdo
en gue se abra una nueva sede de la asociacion en la ciudad de Santa Ana, mientras que un

16.67% respondieron que talvez estarian de acuerdo, por otro lado, ninguno de los empleados

respondié que No.

Analisis de resultados: Del total de encuestados la parte mas representativa es de aquellos
gue respondieron que estan de acuerdo en que se abra una nueva sede en la ciudad de Santa
Ana, esto podria deberse a que existen familias que viajan desde occidente hasta San Salvador

para recibir los servicios ofrecidos por ASA.



Pregunta 10. De ser asi. ¢ Estaria dispuesto a apoyar y capacitar al nuevo personal?

Objetivo: Conocer la cantidad de empleados actuales de la Asociacion que estarian en
disposicion de apoyar y capacitar a nuevo personal, si el proyecto de abrir una nueva sede en

Santa Ana se lleva a cabo.

APOYO Y CAPACITACION

Por supuesto  No podria Lo pensaria Total de encuestados
14 3 1 18
Total 77.78% 16.67% 5.56% 100%
APOYO Y CAPACITACION

5.56%

M Por supuesto M No podria ® Lo pensaria

Interpretacion: Un 77.78% del total de los empleados respondieron que en la situacion del
supuesto de que se abra una nueva sede en la ciudad de Santa Ana, estarian de acuerdo en
capacitar a los empleados que laborarian en esa zona, sin embargo, un 16.67% respondieron

que no podrian capacitarlos, y finalmente un 5.56% lo pensaria.

Anélisis de resultados: Partiendo del supuesto de que si se abrird una nueva sede en la
ciudad de Santa Ana la mayor cantidad de empleados estarian de acuerdo en capacitar al
nuevo personal, si éste fuera requerido; sin embargo, hay otro grupo menor de empleados
gue no podrian capacitar, y un solo empleado que contesto que lo pensaria.



ANEXO No. 5

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido a familiares de personas con TEA y que residen en la ciudad de

Santa Ana.

Estimado(a) Participante de esta encuesta:

Reciba un cordial saludo. Somos estudiantes de la licenciatura en Administracion de
Empresas de la Universidad de EI Salvador y el objetivo de este cuestionario es determinar
y evaluar el estudio de factibilidad de mercado para promover los servicios en la ciudad de
Santa Ana que ofrece la Asociacion Salvadorefia de Autismo en EIl Salvador para nifios,
jévenes y personas que han sido diagnosticados con Trastorno del Espectro del Autismo en
la ciudad de Santa Ana, por lo que le solicitamos su amable y generosa colaboracion
respondiendo las siguientes preguntas. Su valiosa informacién sera de uso exclusivo para la
investigacién en beneficio de las personas con Trastorno del Espectro del Autismo y de uso
estrictamente confidencial para fines propios de la investigacion por la Universidad de El

Salvador.
DATOS DE IDENTIFICACION
Género: Masculino Femenino
Rango de Edad: De 18 a25afios _ De26a35afios _ Masde 36 afios
Parentesco: Padre Madre ~ Hermano/a_ Otro_
DATOS DE LA PERSONA QUE RECIBIRA EL SERVICIO
Sexo: Masculino Femenino

Rango de Edad: 1 a 5 afios 6 a 10 afos 11 a 15 afios 16 a 20 afos



DATOS DE INVESTIGACION
Indicacion: marcar con una X la respuesta mas adecuada a la pregunta que se le hace.

¢ Tiene usted algan familiar con el Trastorno del Espectro del Autismo?
Si No
Nota: si no tiene ningun familiar, hasta aqui llega la encuesta.

¢Ha escuchado el nombre de alguna asociacion que ayuda a personas con el Trastorno

del Espectro Autista en la ciudad de Santa Ana?

Si No . No lo recuerdo

¢Qué parentesco tiene usted con el familiar que padece del Trastorno del Espectro del
Autismo?

Hijo (a) Sobrino (a) Hermano (a) Mama (papa)

¢ Otro parentesco? (especifique)

¢Su familiar es del sexo?
Femenino masculino
¢Cual es la edad de su familiar que necesita de atencion para el Trastorno del Espectro

del Autismo?

lal2afos | 13a18afos | 19a50afios | 51 a 70 afos | 71 0 mas afnos

¢Con que frecuencia su familiar /a ha recibido atencion especializada?

Muchas veces | Muy pocas veces | Raras veces Nunca

¢ Qué tipo de atencion especializada busca para su familiar?
Terapia Educativa Terapia fisica ocupacional Integracion sensorial

Terapia psicoldgica Refuerzo escolar Todas las anteriores

¢Cuéles son las razones que toma en cuenta para buscar la atencion de su familiar?
Buena atenciéon Precio razonable le queda accesible por el horario el

personal atiende bien ¢otra razén que no se le haya mencionado?

¢En qué tipo de establecimiento de atencion ha recibido servicios similares?

Hospital ISNA __ Asociacion



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Fundacién __ Nunca he buscado este tipo de atencién
¢De cuanto es el gasto que destina para adquirir este tipo de servicios?
$10 a $50 $51 a $100 $101 o mas

¢Con que frecuencia busca o necesita de estos servicios?

A diario Semanal Quincenal | Mensual Semestral Anual

¢Actualmente su familiar recibe atencion especializada relacionada al TEA?
Si__No__
Si su respuesta a la pregunta anterior fue un Sl, entonces ¢ Estaria dispuesto a cambiar la
atencion recibida por otra institucion? Nota: Caso contrario, omitir.

¢ Tendria que conocer primero la institucion y los servicios que ofrece?

Si__ No___ Talvez

¢Si usted se diera cuenta de algln establecimiento de una asociacién dedicada a la
atencion de personas con el Trastorno del Espectro de Autismo en la ciudad de Santa
Ana: ¢ Estaria en la disposicion de buscar atencion en esta institucion?

Si__ No__ Esposible

¢Alguna vez escucho sobre la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador?

Si_ No_ Quizas

¢Estaria interesado (a) en conocer de los servicios que ofrece la Asociacion Salvadorefia
de Autismo?
Si No Talvez

iiiMUCHAS GRACIAS POR SUS VALIOSOS APORTES...!!!

Nombre de la encuestadora:

Lugar y fecha:




ANEXO No. 6.

DATOS OBTENIDOS DE LAS FAMILIAS ENCUESTADAS EN LA CIUDAD DE
SANTA ANA, DEPARTAMENTO DE SANTA ANA.

Pregunta 1. ¢ Tiene usted algun familiar con el Trastorno del Espectro Autista?

Objetivo: Conocer la cantidad de familias en la ciudad de Santa Ana que, dentro de su

nucleo, uno de los miembros ha sido diagnosticado con el TEA.

FAMILIAR
Si No Total encuestados
12 0 100%
Total 100% 0% 100%
. Interpretacion: En  un
Familiar
100% de los encuestados,
0% afirman tener un familiar

diagnosticado con el
Trastorno del Espectro del

Autismo.

ESi mNo

Anélisis de resultados: Debido a que se ha realizado un censo, el total de las familias
encuestadas cuentan con un familiar diagnosticado con el Trastorno del Espectro Autista,

dado que corresponden a nuestra poblacién objeto de estudio.



Pregunta 2. ;Ha escuchado el nombre de alguna asociacion que ayuda a personas con el

Trastorno del espectro Autista en la Ciudad de Santa Ana?

ASOCIACION
Si No No lo recuerdo  Total encuestados
5 3 4 100%
Total 41.70% 25% 33.30% 100%

Objetivo: Conocer si en Santa Ana las familias tienen conocimiento de la ubicacion de
alguna asociacion que preste los servicios a los nifios con TEA.

Interpretacion: El 41.70% de

Asociacion

los encuestados han escuchado
el nombre de alguna asociacion
que trate los servicios del TEA
en la Ciudad de Santa Ana,
mientras que el 33.30% no
recuerda y el 25% no conocen y

no han escuchado de alguna

institucion que brinde los

mSi mNo mNo lorecuerdo servicios en el municipio.

Anélisis de resultados: Del total de nuestra poblacion objeto de estudio, se puede observar
que en el departamento de Santa Ana no es muy conocido de instituciones o asociaciones que
traten los servicios del Trastorno del Espectro Autista en nifios, debido a que ni la mitad de
los familiares encuestados poseen el conocimiento de alguna asociacion en el departamento,
por lo que nos da a conocer que los nifios con este trastorno, no reciben la ayuda necesaria y
el trato que requieren para poder incorporarse a la sociedad, o reciben atencion en algin otro

lugar o institucién lejos de la zona.



Pregunta 3. ;/Qué parentesco tiene usted con el familiar que padece del Trastorno del

Espectro del Autismo?

PARENTESCO.
Hijo(a). Sobrino(a) Hermano(a) Mama, papa  Total encuestados
6 3 2 1 100%
Total 50% 25% 16.70% 8.30% 100%

Objetivo: Conocer cudl es el tipo de parentesco de los familiares.

Parentesco

H Hijo ®Sobrino ®Hermano Mama, papa

Interpretacion: En un 50% de los encuestados respondieron que la persona diagnosticada
con TEA son sus hijos, mientras que el 25% es su sobrino y el 16.70% es su hermano. Solo

el 8.30% es su mama o papa.

Anélisis de resultados: Del total de la poblacion que tiene familiares con TEA en Santa Ana
son menores de edad, debido a ello la mayoria de la poblacion son hijos, sobrinos o hermanos,
quienes se encargan de ellos. Es importante conocer el parentesco de cada uno de ellos,
debido a que ellos son los que se encargan del cuido, alimentacion y de la salud de cada uno

de los pacientes.



Pregunta 4. ;Su familiar es del sexo?

Objetivo: Conocer el sexo de la persona que recibira los servicios especializados para TEA.

SEXO
Femenino Masculino Total encuestados
1 11 100%
Total 8.30% 91.70% 100%
Sexo

B Femenino H Masculino

Interpretacion: Un total de 91.70% el sexo de la persona con TEA corresponde a masculino,

mientras que solo el 8.30% restante es del sexo femenino.

Analisis de resultados: Un dato significativo dentro del censo realizado, se puede observar

que la mayoria de las personas que padecen del TEA en Santa Ana son del sexo masculino,

solo una persona corresponde al sexo femenino.



Pregunta 5. ;Cual es la edad de su familiar que necesita atencion para el Trastorno del

Espectro del Autismo?

Objetivo: Conocer la edad de la persona que debe recibir los servicios especializados para

el TEA.

EDAD.
lal2 13a18 19a50 51a70 71 a mas Total
afos anos anos afos afos encuestados
7 4 1 0 0 100%
Total 58.40% 33.30% 8.30% 0% 0% 100%
Edad

0%

0%

Mlal2 m13a218 m19a50 51a70 HE71amas

Interpretacion: Se puede observar que el 58.40% de los nifios se encuentran entre las edades
de 1 a 12 afios, mientras que el 33.30% son en las edades de 13 a 18 afios y solamente el

8.30% conforma entre las edades de 19 a 50.

Anélisis de resultados: Al observar los resultados, nos damos cuenta que en su mayoria las
personas que padecen con el TEA en el departamento de Santa Ana, en su mayoria son nifios
los cuales oscilan entre las edades de 1 a 18 afios, del total de la poblacion solo una persona

es mayor de edad la cual su edad oscila entre los 19 afios en adelante.



Pregunta 6. ;Con que frecuencia su familiar ha recibido atencién especializada?

Objetivo: Conocer la frecuencia con la cual las personas con Trastorno del Espectro del

Autismo reciben atencion especializada.

FRECUENCIA DE ASISTENCIA MEDICA.

Muchas Muy pocas Raras veces Nunca Total encuestados
veces. veces
8 3 1 0 100%
Total 66.70% 25% 8.30% 0% 100%

Asistencia Médica

0%

B Muchas veces B Muy pocas veces M Raras veces Nunca

Interpretacion: De la totalidad el 66.70% de la poblacion ha recibido muchas veces atencién
especializada, mientras que el 25% pocas veces y solamente el 8.30% raras veces recibe este

tipo de atencién.

Analisis de los resultados: Es importante conocer que la poblacién objeto de estudio ya ha
recibido atencién especializada del TEA, ya que la mayor parte ha asistido muchas veces,
por el contrario solo 1 persona indica que ha asistido raras veces. Lo que nos da a entender,
que ya conocen sobre el tratamiento que se les debe brindar a los pacientes con este trastorno

y ya han recibido la asistencia médica que se requiere, en algin momento.



Pregunta 7. ; Qué tipo de atencidn especializada busca para su familiar?

Objetivo: Conocer qué servicio especializado es el que mas interés o beneficio genera en el

ndcleo familiar.

SERVICIO ESPECIALIZADO.

Terapia Te,rgpla Integracion Terapia Refuerzo  Todas las
. fisica . Lo . Total
educativa . sensorial psicoldgica escolar anteriores
ocupacional
1 2 1 1 2 5 100%
8.30% 16.70% 8.30% 8.30% 16.70 41.70% 100%

Servicio Especializado

B T. educativa m T. fisica ocupacional ® Integrancion sensorial

T. psicoldgica M Refuerzo escolar B Todas anteriores

Interpretacion: De los servicios especializados el 8.3% poseen interés en recibir terapia
educativa, terapia psicoldgica e integracion sensorial, mientras que el 16.70% desean recibir
servicios de terapia fisica ocupacional y refuerzo escolar, sin embargo, el 41.70% desea

recibir todos los servicios.

Anélisis de resultados: Debido a que las personas ya han recibido atencién de servicio
especializado para el TEA, poseen conocimiento sobre los beneficios que brindan cada uno
de los servicios, en el cual se puede observar que la mayoria esta interesada en recibir todos
los servicios, los cuales ofrece la ASA; sin embargo, existe una parte considerable de la
poblacion encuestada la cual se interesa especialmente en recibir los servicios de terapia
fisica ocupacional y el refuerzo escolar.



Pregunta 8. ;Cuéles son las razones que toma en cuenta para buscar la atencion de su

familiar?

Objetivo: Conocer cuales son las razones por las cuales buscan un servicio especializado.

RAZONES.
Buer_1§1 Precio Accesibilidad Horarios Persqnal Otra razonno  roa
atencion razonable capacitado  mencionada
5 1 3 2 1 0 100%
41.70%  8.30% 25% 16.70% 8.30% 0% 100%
Razones

0%

B Buena Atencidn B Precio Razonable  Accesibilidad

Horarios M Personal Capacitado ® Otra razén

Interpretacion: De la totalidad un 41.70% indica que para recibir un tratamiento
especializado es importante que brinden buena atencion por parte del personal que labora en
la institucion, mientras que el 25% busca que el lugar sea en una zona accesible, mientras
que el 16.70% busca horarios accesibles y el 8.30% es importante conocer el precio y que el

personal a cargo de brindar los servicios sea capacitado.

Analisis de los resultados: Al tener un familiar con TEA se buscar que reciba la mejor
atencion y efectiva por parte del centro al que se visita. Al conocer las principales razones
por las cuales el miembro de la familia busca el servicio especializado, nos damos cuenta que
en su mayoria la razén principal es la buena atencion y que el lugar no quede en una zona
extraviada, sin embargo, hay personas que buscan por los horarios y en la minoria de los
casos se fijan en aspectos como el precio.



Pregunta 9. ;En qué tipo de establecimiento de atencion ha recibido servicios similares?

Objetivo: Conocer el tipo de establecimiento donde han recibido atencion los nifios con TEA

que viven en Santa Ana.

TIPO DE ESTABLECIMIENTO.

Nunca he Total
Hospital ISNA Asociacion  Fundacién buscado
- encuestados
atencion
5 4 2 1 0 100%
Total  41.70% 33.30% 16.70% 8.30% 0% 100%

Tipo de Establecimiento

B Hospital ®ISNA H Asociacion Fundacién

Interpretacion: Del total de la poblacidn objeto de estudio el 41.70% busca recibir servicios
para el tratamiento del TEA en hospitales, el 33.30% en el ISNA, mientras que el 16.70% los
ha recibido en alguna asociacion y solamente el 8.30% en alguna fundacion.

Anélisis de resultados: Se puede observar que todos han recibido en alguna ocasion atencién
especializada sobre el TEA en algln establecimiento; sin embargo, la mayor parte de la
poblacion lo recibe en algun hospital y otra parte considerable en el ISNA, cabe destacar que
en asociaciones o fundaciones que se especializan para dar este tipo de servicios, es

considerablemente baja la poblacion que visita estos centros.



Pregunta 10. ;De cuanto es el gasto que destina para adquirir este tipo de servicios?

Objetivo: Conocer en un rango monetario, cuanto destinan las familias de su presupuesto

para recibir la atencion especializada.

RANGO MONETARIO.

$10 a $50. $51 a 100. $101 0 més Total encuestados
5 5 2 100%
Total 41.70% 41.70% 16.60% 100%

Rango Monetario

mS10a$50 mWS51a$100 mS$S1010maés

Interpretacion. El 41.70% de la poblacion objeto de estudio indica que esta dispuesto a
pagar entre $10 a $50 para que su familiar pueda recibir servicios para el tratamiento del
TEA, mientras que el otro 41.70% esta dispuesto a pagar entre $51 a $100, mientras que

solamente el 16.60% considera pagar de $101 en adelante.

Andlisis de resultados: Es importante conocer lo que un familiar esta dispuesto a cancelar
monetariamente para que su pariente diagnosticado con el Trastorno del Espectro Autista
pueda recibir una atencion especializada para mejora y que puedan tener el tratamiento
adecuado; en el cual nos podemos dar cuenta que los parientes estan dispuestos a pagar entre
los rangos que van de $10.00 hasta $100.00, sin embargo existen dos familias que incluso

estan dispuestos a pagar de $100.00 en adelante para brindarle el mejor tratamiento.



Pregunta 11. ;Con que frecuencia busca o necesita de estos servicios?

Objetivo: Conocer la frecuencia en la que las familias visitan los centros para hacer uso de

los servicios especializados.

FRECUENCIA DE SERVICIOS.

Adiario  Semanal  Quincenal Mensual Semestral Anual Total
0 4 3 3 0 2 100%
0% 33.30% 25% 25% 0% 16.70% 100%

Frecuencia de Servicios

0%

B Adiario ®Semanal B Quincenal Mensual B Semestral ™ Anual

Interpretacion: Del total de la poblacién, el 33.30% acuden a un centro para que sus
parientes puedan recibir atencion especializada de manera semanal, sin embargo, el 25% lo

realizan quincenalmente o al mes, solo el 16.70% lo realiza anualmente.

Analisis de resultados: Al observar los resultados brindados para conocer con qué
frecuencia llevan a sus parientes a que reciban tratamiento sobre el TEA, nos podemos dar
cuenta que nadie de la poblacion lo realiza diariamente, sin embargo, existe una parte
considerada que lo realiza de manera semanal, pero hay familias que lo hacen de manera
anual. Por lo que se puede llegar a indagar que estas personas no se les han brindado el apoyo

necesario para que en un futuro puedan incorporarse a la sociedad.



Pregunta 12. ;Actualmente su familiar recibe atencion especializada relacionada al TEA?

Objetivo: Conocer si actualmente la persona que ha sido diagnosticada con el Trastorno del

Espectro del Autismo recibe algun tipo de atencion especializada.

ATENCION ESPECIALIZADA.

Si No Total encuestados
9 3 100%
Total 75% 25% 100%

Atencion Especializada

HSi ENo

Interpretacion: Del total de la poblacion encuestada el 75% respondié que su familiar si

esta recibiendo atencion especializada, mientras que el 25% indica que no.

Anélisis de los resultados: Es importante conocer si a las personas a las cuales les queremos
brindar el servicio ya estan recibiendo una atencién especializada para el TEA o si ain no,
en el cual nos hemos podido dar cuenta que mas de la mitad ya estan en tratamiento, sin
embargo no visitan frecuentemente el centro al cual asisten, pero también tenemos el 25% de
la poblacion la cual no reciben este tratamiento y probablemente solo lo han visitado por

alguna consulta en general.



Pregunta 13. Si su pregunta a la pregunta anterior fue un Sl, entonces ¢Estaria dispuesto a
cambiar la atencion recibida por otra institucion? Nota: Caso contrario, omitir ¢ Tendria que

conocer primero la institucion y los servicios que ofrece?

Objetivo: Conocer si la persona diagnosticada con TEA estd dispuesta a cambiar de
institucion para mejorar los servicios que recibe. Nota. La pregunta ha sido contestada por 9,

debido a que son el total de los que respondieron que ya contaban con el servicio.

CAMBIO DE INSTITUCION.

Si. No. Talvez Total encuestados
3 1 5 100%
Total 33.30% 11.10% 55.60% 100%

Cambio de Institucion

ESi mNo mTalvez

Interpretacion: Se puede observar que, del total de los encuestados, el 33.30% si esta
dispuesto a cambiar la atencion recibida para el TEA por otro centro y el 55.60% considera

que talvez, mientras que el 11.10% indica que no cambiaria de institucion.

Analisis de los resultados: Se puede destacar que méas de la mitad de la poblacién considera
la opcion de cambiar de institucion para recibir la atencion por otra institucion y existe otra
parte que definitivamente esta dispuesto a realizarlo, solo 1 persona indica que no cambiaria

por nada la institucién en la cual actualmente su familiar esta recibiendo los servicios.



Pregunta 14. Si usted se diera cuenta de algun establecimiento de una asociacion dedicada
a la atencion de personas con el Trastorno del Espectro de Autismo en la ciudad de Santa
Ana, ¢Estaria en la disposicion de buscar atencion en esta institucion?

Objetivo: Conocer el porcentaje de personas que estarian en la disposicion de recurrir en
otro tipo de atencion especializada en la Ciudad de Santa Ana que se encargue de los casos

diagnosticado con TEA.

OTRO TIPO DE ATENCION.

Si. No. Es posible Total encuestados
6 1 5 100%
Total 50% 8.30% 41.70% 100%

Otro Tipo de Atencion

ESi mNo HEsposible

Interpretacion: Del total de encuestados el 50% respondi6 que si se dieran cuenta de algun
establecimiento dedicado a la atencion con pacientes del TEA en Santa Ana estarian en total
disposicion de visitar la institucion, mientras que el 41.70% aln no se encuentran seguros ya

que indican que es posible, sin embargo, el 8.30% menciona que no cambiaria.

Anélisis de resultados: Se pretende poder medir la cantidad de personas de las cuales
estarian dispuestas de visitar las instalaciones, en la cual a través de la pregunta es notable
gue solamente una persona indico que no buscaria la atencién en una nueva institucion, lo
cual beneficiara al estudio, ya que el resto de la poblacion objetivo estaria de acuerdo en

buscar atencién en este nuevo establecimiento.



Pregunta 15. ;Alguna vez escucho sobre la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El

Salvador?

Objetivo: Poder darnos cuenta si las personas en alguna ocasion escucharon sobre la

Asociacion Salvadorefia de Autismo.

ESCUCHO SOBRE ASA.
Si. No. Quiza Total encuestados
4 5 3 100%
Total 33.30% 41.70% 25% 100%
Escucho sobre ASA

ESi mNo mQuizd

Interpretacion: El 41.70% de la poblacion encuestada no ha escuchado sobre los servicios
que brinda la Asociacién Salvadorefia de Autismo, mientras que el 25% no se encuentra

seguro y un leve 33.30% indica que si ya ha escuchado sobre la asociacion.

Analisis de resultados: Nos podemos dar cuenta que ASA no es una asociaciéon muy
conocida en el departamento de Santa Ana, debido que solamente el 33.30% de la poblacién
objeto de estudio ha escuchado sobre la Asociacion Salvadorefia de Autismo, mientras que
la otra parte es probable que hayan escuchado de ella en algiin medio, pero no se encuentran
seguros y existe una parte de la poblacion que nunca la habian escuchado, por lo que ellos

no conocen sobre los servicios que brindan.



Pregunta 16. ;Estaria interesado(a) en conocer los servicios que ofrece la Asociacion

Salvadorefia de Autismo?

Objetivo: Obtener informacion de las familias sobre el interés que poseen en conocer los
servicios especializados relacionados al TEA que ofrece la Asociacion Salvadorefia de

Autismo en El Salvador.

INTERES EN CONOCER LOS SERVICIOS.

Si. No. Talvez Total encuestados
10 0 2 100%
Total 83.30% 0% 16.70% 100%

Interés en Conocer los Servicios

ESi mNo mTalvez

Interpretacion: Del total de los encuestados el 83.30% se encuentra interesado en conocer
los servicios que ofrece la Asociacion Salvadorefia de Autismo, mientras que el 16.70%

menciona que talvez.

Anélisis de resultados: Es necesario conocer que, del total de la poblacién, se encuentran
interesados en conocer los servicios que ofrece la Asociacion Salvadorefia de Autismo, a
pesar de que hay personas que no han escuchado de ella, pero muestran interés ya que
ninguno indico que no, solo 2 familias no se encuentran seguras, sin embargo, mas de la

mitad de la poblacion indico un rotundo si, lo cual nos beneficiard.



ANEXO No. 7.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LISTA DE COTEJO.

Objetivo: Evaluar mediante la observacion directa la factibilidad del mercado para poder
prestar los servicios en la ciudad de Santa Ana que ofrece la Asociacion Salvadorefia de

Autismo en El Salvador.

Objetivo: Recolectar la informacion necesaria que sirva de referencia para evaluar el

establecimiento y poder promover los servicios en el occidente del pais, ciudad de Santa Ana.

Direccién: 21° calle Poniente, N°15, Santa Ana, El Salvador

VARIABLES OBSERVABLES Sl NO
Zona céntrica (Facil acceso) S|
Parqueo S|
Ubicacién Espacio Total (36,000 mts?) NO
Puerta de acceso (20 mts?) S|
Rutas de buses (accesibles) S|
Salones para clases (37,5 mts?) S|
[luminacion S|
Ventilacion S|
Patio (100 mts?) S|
Infraestructura Energia eléctrica S|
Servicios sanitarios (3 mts?) NO
Area de Administracion (15 mts?) S|
Cuarto para salon sensorial (37,5 mts?) NO
Area de atencion al cliente (15 mts?) S|




Cuenta con cisterna

NO

El servicio de agua llega a diario

Ocupacional

Agua Potable Sl
Los puntos de recoleccion de agua se
encuentran limpios S|
) o Salidas de emergencia (2,5 mts?) S|
Seguridad e Higiene _
Rutas de evacuacion S|

Pasadizos de escaleras

NO

Muchas gracias por sus valiosos aportes.

Fecha: 20/09/2022

Observador: Raguel Rodriguez y Jacqueline Portillo




ANEXO No. 8

Matriz de informacién obtenida en entrevistas.

Andlisis e interpretacion de datos de informacion cualitativa

En primer lugar, se presenta un resumen de los datos obtenidos a través de las entrevistas realizadas a la junta directiva, la cual esta

conformada por cinco miembros y su directora quien a su vez es presidenta y representante legal (Ver Anexo 2). Los datos obtenidos se

muestran a continuacion:

Preguntas

1

10

alaL

12

13

14

15

16

2 Cual es la actividad principal de ASA

¢S Cuales son los servicios que ofrece ASA a las personas
diagnosticadas con el trastorno del Espectro de autismo?

De aperturar una nueva sucursal en la ciudad de Santa Ana
J.Cuales son sus expectativas en este gran reto?

cCuantos empleados trabajan actualmente en ASA?

S Qué criterios toma en cuenta para ofrecer los servicios de
ASA?

ZChual de los servicios especializados considera que es el mas
importante?

JLe gustaria implementar una sede en la ciudad de Santa Ana
y aumentar la demanda de prestacion de sus servicios?

¢cConsidera que cuentan con suficiente personal capacitado
para el aumento de la demanda?

¢ Con que frecuencia ofrecen sus servicios?

JCuantas personas reciben actualmente las prestaciones de
Sus servicios?

Emplea algin programa de innovacién o mejora continua en
sSus servicios?

¢ Cuales factores de calidad considera de gran valor para
mejorar los servicios que ofrece ASA?

Al tomar en cuenta la imlementacién de un nuevo servicio
JSAumentaria los precios o los mantendria?

ZUtilizan medios publicitarios para promover sus servicios?

2 Como visualiza a la Asociacion Salvadorefia de Autismo en El
Salvador en 5 afios?

¢ Cuales redes sociales utiliza para promover sus servicios?

Respuestas
Presidente

Brindar un servicio integral en los procesos de aprendizaje
Terapia educativa, terapia fisica ocupacional, integracion
sensorial, terapia psicologica, refuerzo escolar, artes plasticas
y oficios

Funcién social y accesible a la poblacién

18 empleados entre personal administrativo y especializado
las necesidades de los nifios/as seglin su diagnostico
Psicoldégica y el area terapeutica de lenguaje

claro que si

si, hay suficiente personal

3 dias por semana

de 82 a 88 personas

si

actualizacion constante de conocimientos especializados

S
si, redes sociales

con su sede principal en S.S. y una sucursal en cada cabecera
departamental

Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp, Youtube

Vice-Presidente

Desarrollar las habilidades necesarias para una pronta
incorporacion escolar

Terapia educativa, terapia fisica ocupacional, integracion
sensorial, terapia psicologica, refuerzo escolar, artes y oficios

Hacer llegar el servicio integral en funcién de la sociedad

18 empleados
Depende del nivel de autismo del nifio/a, asi es el que servicio
que se define

Todos son importantes para alcanzar el fin de independencia
del nifio/a

Por supuesto que si

Capacitariamos a nuevo personal
Es por grupos, de entre dos y tres dias

aproximadamente 88 personas

si, actualmente tenemos un par de programas

Profesionales especializados y capacitados

La idea es mantener los costos, siempre buscando ayudar

si, redes sociales y pagina web

Una asociacion con sucursales en zona de occidente, oriente y
central

Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp, Youtube, Telegram



Preguntas

1

10

11

12

13

14

15

16

¢Cudl es la actividad principal de ASA

¢ Cuéles son los servicios que ofrece ASA a las personas
diagnosticadas con el trastorno del Espectro de autismo?

De aperturar una nueva sucursal en la ciudad de Santa Ana
¢ Cudles son sus expectativas en este gran reto?

¢ Cuantos empleados trabajan actualmente en ASA?

¢ QUué criterios toma en cuenta para ofrecer los servicios de
ASA?

¢ Cual de los servicios especializados considera que es el mas
importante?

¢Le gustaria implementar una sede en la ciudad de Santa Ana
y aumentar la demanda de prestacién de sus servicios?

¢ Considera que cuentan con suficiente personal capacitado
para el aumento de la demanda?

¢ Con que frecuencia ofrecen sus servicios?

¢Cuantas personas reciben actualmente las prestaciones de
Sus servicios?

¢Emplea algiin programa de innovacién o mejora continua en
SuS servicios?

¢ Cudles factores de calidad considera de gran valor para
mejorar los servicios que ofrece ASA?

Al tomar en cuenta la imlementacién de un nuevo servicio
¢Aumentaria los precios o los mantendria?

¢ Utilizan medios publicitarios para promover sus servicios?

¢,Como visualiza a la Asociacién Salvadorefia de Autismo en El
Salvador en 5 afios?

¢ Cudles redes sociales utiliza para promover sus servicios?

Respuestas
Secretaria

Proceso terapeutico a nifios/as con TEA

Terapia educativa, Terapia fisica ocupacional, Integracién
sensorial, terapia psicologica, refuerzo escolar, EFA, teatro y
danza

Brindar procesos terapeutico de calidad humana y social
18 personas

Contar con empleados capacitados

Todas las disciplinas son importantes

Si, porque atienden a familias que viajan desde occidente

Si, en caso de aperturar una nueva sede se contratarian
nuevos profesionales

Se atiende por dias y por grupos

82 familias que viajan desde difrentes departamentos del pais

Si, estamos en constante capacitacion e implementacion de
muchos programas

Profesionales capacitados

Como apoyo social a las familias se ha mantenido el costo

si, redes sociales y pagina web

Una asociacion autosostenible

Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp, Youtube, telegram

Tesorera

Proceso terapeutico a nifios/as con TEA

Terapia educativa, Terapia fisica ocupacional, Integracion
sensorial, terapia psicologica, refuerzo escolar, EFA, teatro y
danza

Brindar procesos terapeutico de calidad humana y social a
los nifios/as

18 personas

Contar con personal que pueda abordar de la mejor manera
los diferentes servicios a brindar

En un proceso terapedutico todas las disciplinas son
importantes para bu8scar la calidad de vida

Si, puesto que actualmente atendemos a familias que vienen
desde occidente

Si, en caso de aperturar una nueva sede se contratarian
nuevos profesionales

por dias y grupos

82 familias

Actualmente tenemos nuevos programas

Profesionales capacitados para brindar servicios con sentido
humano y social

Se buscaria de ser necesario aumentar la cuota pero
siempre bajo costos accesibles.

si, redes sociales y pagina web

Extendiendo el servicio integral a la poblacion salvadorefia

Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp, Y outube,
telegram, pagina web



Preguntas

1

10

11

12

13

14

15

16

¢ Cudl es la actividad principal de ASA

¢,Cudles son los servicios que ofrece ASA a las personas
diagnosticadas con el trastorno del Espectro de autismo?

De aperturar una nueva sucursal en la ciudad de Santa Ana
¢Cuales son sus expectativas en este gran reto?

¢, Cuantos empleados trabajan actualmente en ASA?

¢ Qué criterios toma en cuenta para ofrecer los servicios de
ASA?

¢ Cual de los servicios especializados considera que es el mas
importante?

¢Le gustaria implementar una sede en la ciudad de Santa Ana
y aumentar la demanda de prestacién de sus servicios?

¢Considera que cuentan con suficiente personal capacitado
para el aumento de la demanda?

¢,Con que frecuencia ofrecen sus servicios?

¢, Cuantas personas reciben actualmente las prestaciones de
SUS Servicios?

¢Emplea algin programa de innovacién o mejora continua en
Sus servicios?

¢, Cudles factores de calidad considera de gran valor para
mejorar los servicios que ofrece ASA?

Al tomar en cuenta la imlementacién de un nuevo servicio
¢Aumentaria los precios o los mantendria?

¢ Utilizan medios publicitarios para promover sus servicios?

¢ Cémo visualiza a la Asociacién Salvadorefia de Autismo en El
Salvador en 5 afios?

¢,Cuales redes sociales utiliza para promover sus servicios?

Vocal

Vocal

Proceso terapeutico a nifios/as con diagnostico del TEA Proceso terapeutico a nifios/as con diagnostico del TEA

Terapia educativa, Terapia fisica ocupacional,
Integracién sensorial, terapia psicologica, refuerzo
escolar, EFA, teatro y danza

Brindar procesos terapedutico de calidad humana y
social

18 personas

Contar con empleados capacitados

Todas las disciplinas son importantes
Si, porque atienden a familias que viajan desde
occidente

Si, en caso de aperturar una nueva sede se
contratarian nuevos profesionales

Se atiende por dias y por grupos

82 familias que viajan desde difrentes departamentos
del pais

Si, estamos en constante capacitacion e
implementacién de muchos programas

Profesionales capacitados

Como apoyo social a las familias se ha mantenido el
costo

si, redes sociales y pagina web

Una asociacion autosostenible

Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp, Youtube,
telegram

Tabla 1. Matriz de informacion de entrevistas.

Terapia educativa, terapia fisica ocupacional, integracion
sensorial, terapia psicologica, refuerzo escolar, artes plasticas
y oficios

Funcion social y accesible a la poblacion

18 empleados entre personal administrativo y especializado

las necesidades de los nifios/as segun su didgnostico

Todos son importantes para alcanzar el fin de independencia
del nifio/a

Por supuesto que si

Capacitariamos a nuevo personal

Es por grupos, de entre dos y tres dias

aproximadamente 88 personas

si, actualmente tenemos un par de programas

Profesionales especializados y capacitados

La idea es mantener los costos, siempre buscando ayudar

si, redes sociales y pagina web

Una asociacion con sucursales en zona de occidente, oriente y
central

Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp, Youtube, Telegram

Elaboracion propia con la informacion proporcionada por los miembros de la junta directiva de ASA



Datos obtenidos a través de entrevista a presidenta y Representante Legal.

Los siguientes datos fueron obtenidos a través de una entrevista realizada por parte del
equipo de investigacion a la presidenta y representante legal de ASA EI Salvador.

Respuestas
Preguntas Presidenta y representante legal
¢Enque afio surge la Asociacion Salvadorefia de Enel a0 2009

Autismo en El Salvador?

¢Cuéntos sonlos beneficiarios directos que atiende fa
Asociacion?

¢Cuanto es el aproximado del ingreso mensual que
percibe la asociacion?

¢L0s gastos administrativos y financieros de la
Organizacion rondan entre?

¢Enlos ltimos 3 afios podria brindar un dato cercano de
ingresos totales anuales?

Ante una decision de expansion de la asociacion hacia la
ciudad de Santa Ana, ¢ Cuanto destinarfa
aproximadamente e presupuesto para su correcta
ejecucion?

Enire 82 alumnos, entre ellos padres de familiay amigos, con profesionales relacionados se incrementa hasta 450 personas
$6,500.00 - $7,000.00 entre estos ingresos estan donaciones por parte de otras instituciones
$23,000.00 - $25,000.00 que son cubiertas por subsidios y donaciones externas

Para el 2019 $180,000.00, en el 2020 $48,000.00y en el 2021 $180,000.00

un aproximado de $5,000.00 para comenzar y dependiendo de la demanda podria incrementarse a $7,000.00



Anexo 9.

DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LOS DIFERENTES CARGOS DE ASA.

RECEPCION N e

Estudios Requeridos De preferencia estudiante de la carrera de Licenciatura en
Administracion de empresas, contabilidad, mercadeo o

carreras afines.

Experiencia Minima De 1 a 2 afios (deseable)

Jefe Inmediato Presidencia.

Equipos y Materiales Escritorio, silla, archivador y computadora.

Habilidades Dindmico, proactivo, flexible, comunicativo y creativo.

Esfuerzo Fisico-Mental | El cargo exige un esfuerzo fisico y mental.

Objetivo Principal. Encargada de la administracion y del apoyo en la oficina, es
el primer contacto de las visitas presenciales y las llamadas

telefonicas

Funciones:

1 Responder, registrar y devolver las llamadas del teléfono.

2 proporcionar la informacion necesaria a las personas que visitan las instalaciones.

3 Mantener la seguridad, siguiendo los procesos para el control de acceso.

4 Actualizar la informacion en el calendario, como mantener al dia las reuniones y
agendas necesarias.

5 Realizar otras tareas como el fotocopiado, impresion de documentos, entre otros.

6 Recibiry responder diariamente a los emails, notificaciones, avisos, entre otros.

7  Encargada del proceso de facturacion y cobro.

Fuente: Elaborado por el grupo de Investigacion.



MAESTROS. NOM

Estudios Requeridos

Licenciatura de ciencias de la educacion o carreras afines.

Experiencia Minima

De 1 a 2 afios (deseable)

Jefe Inmediato

Presidencia.

Equipos y Materiales

Pizarra, escritorio, silla.

Habilidades

Dinamico, proactivo, flexible, comunicativo, paciente, buen

trato con nifios, disciplinado.

Esfuerzo Fisico-Mental

Requiere un esfuerzo fisico de estar parado por largo

tiempo y esfuerzo mental.

Objetivo Principal.

Imparte las clases y brindar la atencién necesaria y

requerida a los nifios.

Funciones:

1  Dar apoyo a los alumnos con sus necesidades.

2 Elaborar material didactico, especialmente con carteles alusivos a la accion a

realizar.

o N oo o A W

Entrevistar y conocer a las familias de los alumnos.

Crear adaptaciones curriculares individualizadas.

Tener capacidad para animar y motivar a los nifios.

Mantener la disciplina y cdmo manejar el comportamiento de los nifios.
Brindar la atencion que necesitan para el desarrollo de sus actividades,

Ayudarles a conocer su entorno en el que se desarrollan,

Fuente: Elaborado por el grupo de Investigacion.




PSICOLOGO. N e

Estudios Requeridos Licenciatura en psicologia de preferencia en la ensefianza

especial.
Experiencia Minima De 1 a 2 afios (deseable)
Jefe Inmediato Presidencia.

Equipos y Materiales Escritorio, silla, archivador y computadora.

Habilidades Dinamico, flexible, comunicativo, concentrado y analitico.

Esfuerzo Fisico-Mental | El cargo exige un esfuerzo fisico de estar sentado

constantemente 'y requiere de esfuerzo mental de

concentracion y analisis.

Objetivo Principal. Asesoramiento y apoyo especializado para facilitar el

aprendizaje y la construccion de capacidades en los nifios y
orientar a los padres sobre el trato y la atencion que deberan

brindar a los hijos.

Funciones:

1 Proporcionar servicios psicoldgicos a pacientes, mediante el diagndstico y
tratamiento, atendiendo problemas.

2  Establecer una relacion médico paciente.

3 Realizar un seguimiento sobre la evolucion del paciente.

4 Proporcionar servicios relacionados con la salud mental, con la habilidad para la
elaboracion de planes de tratamiento y monitoreo.

5 Participar en el desarrollo de acciones para la formacién y educacién continua.

6 Responder por escrito y oportunamente los avances en los pacientes,
proporcionando informacion correspondiente a su @mbito de accion.

7 Proporcionar atencion a padres y familiares de hijos con TEA.

Fuente: Elaborado por el grupo de Investigacion.




DIRECTOR. N CM

Estudios Requeridos Licenciatura en administracion de empresas, contabilidad o

carreras afines, de preferencia.

Experiencia Minima De 1 a 2 afios (deseable)

Jefe Inmediato Presidencia.

Equipos y Materiales Escritorio, silla, archivador y computadora.

Habilidades Proactivo, comunicativo y liderazgo.

Esfuerzo Fisico-Mental | Requiere un alto grado de esfuerzo mental.

Objetivo Principal. Coordinar las actividades dentro de la empresa y brindar la

capacitacion adecuada al personal.

Funciones:

1 Mantener actualizados los conocimientos y técnicas, el desarrollo de nuevas
competencias con el fin de garantizar el servicio con aportes creativos y originales.

2 Organizar, coordinar, asignar y supervisar el trabajo a personal docente y
administrativo, siendo el responsable por el eficaz y eficiente cumplimiento de las
actividades asignadas.

3 Responsable por el adecuado empleo y mantenimiento del equipo, instalaciones,
instrumentos y materiales para el cumplimiento de las actividades.

4 Dirigiry coordinar el desarrollo de los programas pedagogicos que se llevan a cabo.

5 Asesorar y orientar al personal acerca de técnicas y procedimientos con el trato de
los nifios y sus familias, procurando la incorporacion de conocimientos
actualizados e innovadores.

6 Evaluar los resultados de los programas que se incorporan y recomendar cambios
de ser necesarios.

7  Control y registro de las actividades econdmicas de la asociacion.

8  Cumplimiento de las politicas ASA.

Fuente: Elaborado por el grupo de Investigacion.




CONTABILIDAD. '  -.\  3

Estudios Requeridos Licenciatura de contaduria publica o administracion de

empresas.
Experiencia Minima De 1 a 2 afios (deseable)
Jefe Inmediato Presidencia.

Equipos y Materiales Escritorio, silla, archivador y computadora.

Habilidades Responsable, analitico, concentracion y disciplinado.

Esfuerzo Fisico-Mental | Requiere esfuerzo mental y fisico de mantener sentado por

largas horas.

Objetivo Principal. Planificar las actividades contables de la asociacion,

controlando y verificando los procesos de registros,
clasificacion y contabilizacion de los movimientos

contables, garantizando que los estados financieros sean

confiables.
Funciones:
1 Diligenciar y mantener actualizados los libros de contabilidad.
2 Realizacion de libros diarios, partidas contables y estados financieros.
3 Mantener la informacion contable al dia con todos los soportes necesarios.
4 Elaborar y presentar los estados financieros con sus correspondientes notas.
5 Preparar declaraciones tributarias nacionales y territoriales, con los respectivos
anexos.
6 Analizar los registros contables.
7 Garantizar que los ingresos y egresos de efectivo sean debidamente registrados.
8 Elaborar presupuestos.
9 Responsable de la presentacion de la informacion financiera y obligaciones

fiscales.

Fuente: Elaborado por el grupo de Investigacion.




PERSONAL DE LIMPIEZA. \ » R

Estudios Requeridos

Estudios de bachillerato completos.

Experiencia Minima

No requiere experiencia.

Jefe Inmediato

Presidencia.

Equipos y Materiales

Utensilios de limpieza.

Habilidades

Ordenado, responsable.

Esfuerzo Fisico-Mental

Requiere constante esfuerzo fisico de mantenerse parado.

Objetivo Principal.

Encargado de la limpieza diaria y programada de los

puestos de trabajo.

Funciones:

1 Limpieza de suelos, muebles, cristales.

Reposicion de materiales (papel higiénico, jabon, etc.)

2
3 Realizar y documentar actividades rutinarias de mantenimiento e inspeccion.
4

Limpiar, almacenar y suministrar areas designadas de instalaciones, vaciado de

papeleras.

a1

Colaborar con el resto del personal en lo que se requiera.

6 Abastecer y mantener salas de suministros.

Fuente: Elaborado por el grupo de Investigacion.




Departamento de Mercadeo (Mercadeo).

ARTE Y DISENO. N CN

Estudios Requeridos

Licenciatura en Disefio Grafico, Comunicaciones.

Experiencia Minima

De 1 a 2 afios (deseable)

Jefe Inmediato

Presidencia.

Equipos y Materiales

Escritorio, silla y computadora.

Toma de Decisiones

Auténomo y responsable de todas las decisiones
directas a su cargo.

Habilidades

Dinamico, proactivo, flexible, comunicativo y

creativo.

Esfuerzo Fisico-Mental

El cargo exige un esfuerzo fisico de estar sentado
constantemente y requiere de un grado de precision

manual y visual medio.

Objetivo Principal.

Responsable de desarrollar y crear disefios de los

proyectos en publicidad y mercadeo.

Funciones:

Generar ideas que vayan de la mano con el concepto creativo.

Desarrollar todas las areas que se involucran en el proyecto.

Plasmar las ideas en formato gréfico.

Mantener el control de programas de arte y disefio de ASA.

1
2
3
4  Realizar reuniones creativas para el debate de ideas.
5
6

Crear y desarrollar aspectos visuales de campafas publicitarias que se realicen en

medios de comunicacion y redes sociales.

7 Disefo y edicion de imagenes visuales.

Fuente: Elaborado por el grupo de Investigacion.




MERCADEO Y PUBLICIDAD. '  -,\': 3

Estudios Requeridos

Licenciatura en Mercadeo Internacional,
Administracion de Empresas, Disefio Grafico o

Comunicaciones.

Experiencia Minima

De 1 a 2 afios (deseable).

Jefe Inmediato

Presidencia.

Equipos y Materiales

Escritorio, silla y computadora.

Toma de Decisiones

Auténomo y responsable de todas las decisiones

directas a su cargo.

Habilidades

Dinamico, proactivo, comunicativo, creativo.

Esfuerzo Fisico-Mental

El cargo exige un esfuerzo fisico de estar sentado y
parado constantemente, ya que la actividad a
realizar sera externa en algunas ocasiones para

entablar relaciones publicas y de interés comercial.

Objetivo Principal.

Realizar seguimiento y analizar el rendimiento de

campanas de publicidad.

Funciones.

1 Planificar e implementar estrategias de mercadotecnia.

2 Dirigir campafias y promociones de mercadeo.

3  Establecer objetivos y controlar el progreso de actividades centradas en el plan de

mercadeo.

4 Supervisar blog y el mercadeo en redes sociales.

5 Supervisar la optimizacion de los motores de busqueda (SEO).

6  Supervisar el mercadeo de pago (PPC).

Fuente: Elaborado por el grupo de Investigacion




ANEXO No. 10.

CARTA DE ENTENDIMIENTO DE COOPERACION SOCIAL
ENTRE LA ASOCIACION SALVADORENA DE AUTISMO
EN EL SALVADOR (ASA) Y GRUPO POMA S.A.

La Asociacion Salvadorefia de Autismo (ASA) representada por su representante legal,
Sra. Delmy Alvarezz y GRUPO POMA S.A. representada por
de la Sede Subregional de El Salvador, en adelante
denominadas “Las Partes”, suscriben la presente Carta de Entendimiento de
Cooperacion social — en adelante “ La Carta”- en el marco del Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional suscrito por ambas instituciones en de

En tal Convenio se tiene como objetivo fortalecer las relaciones de cooperacion somal
y coordinacion entre ambas instituciones en campos de naturaleza social — no lucrativa
relacionados con la integracion, el crecimiento, desarrollo y bienestar social y la
equidad de la sociedad con Trastorno del Espectro del Autismo en adelante “TEA”. El
propdsito de La Carta de Entendimiento es la realizacion de diversos proyectos como
caminatas, carreras, rifas, entre otras - que en adelante se denominara “el Proyecto”-,
sujeto a las clausulas que a continuacion se detallan:

PRIMERA: ANTECEDENTES

a) El Proyecto se desarrolla en cumplimiento del acuerdo de la _ Reunién de la
Comisién Mixta de Cooperacion entre las partes.

b) Dicho proyecto incluye actividades de asesoria requeridas por la ASA para analizar
las tendencias de la integracion de las personas con TEA, considerando el
desarrollo integrado, social, ambiental, politico e institucional, y se desarrollara de
conformidad con los términos de referencia que se indican mas adelante y que
constituyen parte integral de La Carta.

c) LaCartase desarrolla en el marco del inciso (f), de la clausula tercera del Convenio
Marco de Cooperacién Interinstitucional arriba sefialado.

SEGUNDA: OBJETIVO

2.01 La Carta tiene por objetivo definir la cooperacion de la ASA al GRUPO POMA
S.A. en la ejecucidn del proyecto, de acuerdo con las modalidades de ejecucién
de los trabajos y en las siguientes materias:

(@) A partir de los logros, medir los beneficios de profundizar la integracion y los
costos generales para la regién

(b) Proveer criterios de utilidad a la sociedad civil para que adopten las decisiones que
corresponda en materia de avance en la integracion y desarrollo de las personas
diagnosticadas con TEA.

2.02El alcance de los trabajos podra ser ajustado o modificado de comun acuerdo

entre la Grupo Poma'y la ASA.



TERCERA: EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos que materialicen la cooperacién social del GRUPO POMA seran
desarrollados en la sede de la ASA, en San Salvador, en la Subsede de la GRUPO
POMA en EIl Salvador. GRUPO POMA se responsabilizard de la ejecucion del
Proyecto.

La programacion de los mismos se hara de conformidad al calendario incluido en los
términos de referencia del Proyecto.

La ASA pondré a disposicion del GRUPO POMA toda la informacion y conocimientos
especificos sobre programas y proyectos que sean de interés para la adecuada ejecucion
del Proyecto.

CUARTA: PLAZO

4.01 El periodo de vigencia de esta Carta de Entendimiento se contara a partir de la
fecha de la firma de la misma, y se extenderd por un periodo de dieciocho (18)
meses.

4.02 El plazo anterior podra ser prorrogado de comdn acuerdo entre las Partes.

QUINTA: MONTO Y FORMA DE PAGO

5.01 El financiamiento para ejecutar las actividades del presente convenio provendra
de la ASA y de otras posibles fuentes de cooperacidn. Los recursos asignados por
la ASA para el Proyecto en su Primera Fase ascienden a US$ (
ddlares de los Estados Unidos de América), que se detallan en los presupuestos
anexos, los cuales forman parte integral de La Carta.

5.02 El monto que la ASA transferird a la GRUPO POMA para la realizacion de los
trabajos objeto de la Primera Fase del Proyecto de este Convenio de Cooperacion
Social es de US$ ( dolares de los Estados Unidos de
América).

5.03 El monto que aportara la GRUPO POMA y la ASA en especie, para el desarrollo
de las actividades de la Carta de Entendimiento es de US$ (
dolares de los Estados Unidos de América) cada una, que se detallan

en los presupuestos anexos.

5.04 “La GRUPO POMA recibird las contribuciones financieras objeto de este
convenio y establecera con ellas un fondo fiduciario que sera administrado por ella
conforme a los reglamentos y reglas aplicables a esta materia, en especial las que
se refieren a asuntos de personal, financieros y de auditoria. En ningun caso el
GRUPO POMA contraerd obligaciones que excedan los montos recibidos en
fideicomiso.



5.05 ASA transferira el monto estipulado en el parrafo 5.02 supra como sigue:
a) 40% (cuarenta por ciento) a la fecha de la firma de La Carta;

b) 40% (cuarenta por ciento) transcurridos tres (3) meses después de la firma de la
Carta, con previa presentacion de informe de avances a satisfaccion de la ASA, de
acuerdo al calendario de actividades que forma parte de los términos de referencia
del Proyecto; y

c) 20% (veinte por ciento) como desembolso final a la entrega de los resultados y el
informe final de la Primera Fase de los trabajos, a satisfaccion de la ASA.

5.06Se acuerda que el uno por ciento (1%) de la remuneracién neta de los expertos y
consultores contratados por la GRUPO POMA sera retenido por ésta para cubrir
cualquier reclamacion que pueda interponerse por muerte, accidente o
enfermedad incurrida por este personal en el desempefio de sus funciones.

5.07Los pagos se efectuaran en dolares de los Estados Unidos de América, los cuales
seran depositados por la ASA en la cuenta gue se indica a continuacion:

5.08 Los arreglos financieros para la ejecucion de las Fases 2 y 3, se definiran
oportunamente entre la ASA 'y el GRUPO POMA.

SEXTA: CONTRATACION DE LOS EXPERTOS

6.01GRUPO POMA contratard y administrara los contratos del personal asignado al
Proyecto de conformidad con las reglas y reglamentos que apliquen, de comdn
acuerdo con la ASA y teniendo en cuenta lo estipulado en el parrafo 6.02 infra.

6.02De los postulantes a expertos o consultores, la GRUPO POMA seleccionara los
candidatos que considere mas apropiados, procurando contratar de forma
significativa a expertos nacionales.

SEPTIMA: PRESENTACION DE INFORMES

GRUPO POMA preparara y presentara a la ASA un informe final de ladescripcion de
los trabajos realizados de acuerdo con los términos del Proyecto asi como un reporte
financiero reflejando los gastos incurridosdurante la ejecucion, ambos se entregaran
después de treinta dias de haber terminado la Primera Fase del Proyecto a satisfaccion
de la Presidenta de ASA



OCTAVA: MODIFICACIONES Y TERMINACION DE LA
CARTA DE ENTENDIMIENTO

8.01Cualquier continuacion, ampliacién, modificacion o complementacion de los
trabajos por causas imprevistas o sociales, podra realizarse previo acuerdo escrito
de las partes contratantes.

8.02 Este Convenio podra darse por terminado de forma anticipada, total o
parcialmente, en los siguientes casos:

a) Por el incumplimiento de una de las Partes a cualquiera de las obligaciones
contraidas en este instrumento;

b) Por la decision unilateral de una de las partes, previa notificacion por escrito a la
otra con al menos treinta dias de anticipacion. En este caso, la parte que rescinda
unilateralmente la Carta de Entendimiento incurrira en las responsabilidades
estipuladas en el numeral 8.03;

c) Por mutuo acuerdo de las Partes; 0

d) Por caso fortuito o fuerza mayor.

8.03 En caso de terminacion anticipada de la presente Carta de Entendimiento por
decision unilateral de la GRUPO POMA, ésta debera entregar a la ASA el
informe correspondiente a los trabajos realizados hasta la fecha de rescision de
la Carta, y reembolsar a la ASA cualquier saldo restante que resultare al cuadrar
los fondos entregados con los gastos incurridos.

En caso de terminacién anticipada de la Carta por decision unilateral de la ASA, ésta
cancelard a la GRUPO POMA el monto adeudado por los trabajos realizados y
plasmados en el correspondiente informe, hasta la fecha de rescision de la Carta, es
decir, el monto restante que resulte al cuadrar los fondos entregados con los gastos
incurridos.

En caso de terminacién de los trabajos en el plazo estipulado, o en un plazo menor, la
GRUPO POMA reembolsara a la ASA cualquier saldo restante que no hubiere
ejecutado a esa fecha.

NOVENA: DISPOSICIONES GENERALES

9.01 Las opiniones expresadas por GRUPO POMA en sus informes no comprometen
necesariamente a la ASA, reservandose el derecho de formular al respecto las
observaciones gque consideren razonables.

9.02 Los trabajos desarrollados por la GRUPO POMA en el marco de la presente Carta
de Entendimiento, seran de propiedad exclusiva de la ASA para efectos de
protecciéon de los derechos de propiedad intelectual y particularmente de los
derechos de autor. Toda reproduccion de cualquier material relacionado con el
trabajo realizado debera ser previamente autorizado por la ASA.

10 GRUPO POMA y ASA estan de acuerdo en que todos los documentos lleven los
nombres y logotipos delas dos instituciones.



DECIMA: ENTRADA EN VIGOR

La presente Carta de Entendimiento, entrara en vigor en la fecha de su firma, o en la fecha

que las partes decidan de comun acuerdo mediante intercambio de cartas dentro de los diez

dias de la firma de la misma. En fe de lo cual los abajo firmantes, suscriben el presente

documento en cuatro ejemplares de un mismo tenor igualmente valido, el dia de
del dos mil , en la ciudad de San Salvador, EI Salvador.



Anexo 11.

Croquis del bien inmueble ubicado en: 21° calle Poniente, N°15, Santa Ana, EIl Salvador.

21*, Calle Poniente, N°. L%



Parqueo frontal.

Cochera area interna.

Sala de recepcion.




Sala de estar.

Cuarto 1.




Cuarto 2.

Cuarto 3.




Cuarto 5.




Cuarto 7.




Patio para la recreacion.

Area de comedor y cocina.




Area de aseo.

Pasillo.




ANEXO No. 12.

Ministerio de Salud
Direccién de Planificacion
Unidad de Estadistica e Informacion en Salud

Diagnésticos de TEA (Trastornos del Espectro Autista), atendidos en los establecimientos del MINSAL
por departamentos, municipios y grupos de edad
Aio 2020, enero a octubre 2021*

partamentos|

Municipios

Afos/Grupos de edad/Diagnédsticos confirmados y sospechas

2021*

Total 2020

la4 5a9 10a 14 15a19 la4 5a9

10a 14

15a 19

20a 39

Total 2021
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Santa Ana
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SANTA ANA SA
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Total depto. Sonsonate

CANCASQUE CH
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CONCEPCION QUEZALTEPEQUE CH

EL PARAISO CH
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lalatenango
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CIUDAD ARCE LL 4 1 5
COLON LL 1 1 6 1 9
COMASAGUA LL 1 1
JAYAQUE LL 2 2 1 1
NUEVO CUSCATLAN LL 1 1 2
QUEZALTEPEQUE LL 1 1
La Libertad
SAN JOSE VILLANUEVA LL 1
SAN JUAN OPICO LL 1 1 1 1 3
SANTA TECLA LL 3 3 7 1 1 10
TEPECOYO LL 1 1
ZARAGOZA LL 1
Total depto. La Libertad 6 1 1 9 20 8 5 ES
AGUILARES SS 1 1
APOPA SS 2 2 5 1 5 12
AYUTUXTEPEQUE SS 2 3 1
CUSCATANCINGO SS 1 1 4 1 1 6
DELGADO SS 1 5 2 8 4 6 10
EL PAISNAL SS 1 1
GUAZAPA SS 1 2
ILOPANGO SS 1 1 3 5
S — MEJICANOS SS 1 1 1 4 4 1 2 9
NEJAPA SS 1
SAN MARCOS SS 1 1 3 4
SAN MARTIN SS 1 3 1 4
SAN SALVADOR SS 1 1 4 5 2 5 15
SANTIAGO TEXACUANGOS SS 1 1
SANTO TOMAS SS 1 1
SOYAPANGO SS 4 3 5 13 12 4 2 21
TONACATEPEQUE SS 2 2 4 1 1
Total depto. San Salvador 13 11 15 47 44 17 16 90
COJUTEPEQUE CU 1 1 3 3
SAN JOSE GUAYABAL CU 1 1
o " | SAN PEDRO PERULAPAN CU 1 5
Total depto. Cuscatlan 1 1 4 2 9
CUYULTITAN LP 1
EL ROSARIO LP 1 1
OLOCUILTA LP 1 2 1 1
SAN JUAN NONUALCO LP 1 1
La Paz SAN JUAN TALPA LP 1 1
SAN MIGUEL TEPEZONTES LP 1 1
SANTIAGO NONUALCO LP 1 1
ZACATECOLUCA LP 1 1
Total depto. La Paz 1 1 3 4 1 2 7
GUACOTECTI CA 1
ILOBASCO CA 1 2 3
Cabaiias SENSUNTEPEQUE CA 1 1
TEJUTEPEQUE CA 1 1
Total depto. Cabaias 2 2 1 2 4




SAN VICENTE SV 3 1 1 5 1 1
San Vicente | VERAPAZ SV 1 1
Total depto. San Vicente 3 1 1 5] 1 1 2
ALEGRIA US 1 1
BERLIN US 1 2 3
CONCEPCION BATRES US 1 1
ESTANZUELAS US 1 1
N JIQUILISCO US 1 1 2
PUERTO EL TRIUNFO US 1 1
SANTA ELENA US 1 1
SANTIAGO DE MARIA US 1 1
USULUTAN US 1 2 1 1
Total depto. Usulutan 1 3 1 6 3 5 8
CHINAMECA SM 1 1
CIUDAD BARRIOS SM 1 1
LOLOTIQUE SM 1 1
San Miguel | MONCAGUA SM 1 1
SAN GERARDO SM 2 2
SAN MIGUEL SM 5 2 1 8 17 1 11 1 3 34
Total depto. San Miguel 5 2 1 8 22 1 12 1 8 40
JOATECA MO 1 1 2
JOCORO MO 2 1 1 2
. OSICALA MO 1 1
SAN FRANCISCO GOTERA MO 1 1
SAN SIMON MO 1 1
Total depto. Morazan 1 3 1 2 2 1 6
BOLIVAR LU 1 1
LA UNION LU 1 1 2 4 1 2 1 8
A NUEVA ESPARTA LU 3 3
SANTA ROSA DE LIMA LU 1 1
YUCUAIQUIN LU 1 1
Total depto. La Union 1 2 1 4 8 1 2 1 12
Total general 45 13 38 12 116 131 27 61 27 10 266

Fuente: Sistema de Morbimortalidad en Linea (SIMMOW)
*Para el afio 2021 los datos son preliminares del 01/01/2021 hasta el 31/10/2021




ANEXO No. 13.

Visita del equipo de trabajo para realizar entrevista con la Fundadora y directora de Asociacion
Salvadorefia de Autismo.
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PLAN DE NEGOCIOS BANCABLE

ASOCIACION SALVADORENA DE AUTISMO EN EL
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Informacién General del Proyecto

Nombre de la empresa: Asociacion Salvadorefia de Autismo en El Salvador La Voz
del Autismo

Nombre de la empresaria: Ana Delmy Alvarez Miranda

Nombre de la persona que ejerza como representante legal: Ana Delmy Alvarez
Miranda

Calificacion MYPE: N/A (Asociacion Sin Fines de Lucro)

Ubicacién del proyecto: Santa Ana, Santa Ana

Direccion, teléfono, email Persona Natural y/o quien ejerza como Representante
legal: Delmy.alvarez@gmail.com

Resumen del proyecto

Asociacion Salvadorefia de Autismo La VVoz del Autismo El Salvador (en adelante ASA) por la
naturaleza de su actividad, la cual es no comercial, derivado del principio de Asociaciones No
Gubernamentales sin fines de lucro se dedica a la prestacion de servicios académicos integrales
acompariados de estimulacién sensorial, educacion fisica adaptada, arte y oficio, atencién
psicoldgica, arte terapia, terapia ocupacional, aprendizaje académico, entre otros. Fundada en

2009 con domicilio en Av. Las Amapolas, Calle Los Abetos, Col. San Francisco #23 A2.

Los principales clientes de ASA son personas naturales diagnosticados con Trastorno del
Espectro del Autismo (en adelante por sus siglas TEA) de los 14 departamentos de El Salvador,
entre las edades de 1 a 10 seglin convenga a las necesidades previstas, sin distincion de sexo, 0
discriminacion social. Adicionalmente, ASA busca ser el vehiculo que exprese publicamente y

ante quien corresponda las necesidades de esta poblacion y sus respectivas familias.

Hoy en dia la Asociacion Salvadorefia de Autismo es un referente en la investigacion y
aplicacion de sistemas de apoyo para personas con TEA. Esta Asociacion es calificada como
una de las mas significativas, por su trabajo humanitario dirigido en especial a la nifiez que esta

dentro del trastorno del espectro autista.



¢Por qué la voz del autismo?

La mayor parte de personas con autismo pierden la habilidad para comunicarse y/o expresar
verbalmente sus sentimientos o necesidades, con serias dificultades para relacionarse con el
mundo que los rodea. Los ejes de apoyo implementados por ASA se enfocan principalmente en
la salud, educacién y desarrollo laboral.

El sector de Educacion en donde reciben aprendizajes académicos con adecuaciones curriculares
y la seleccién de temas préacticos para la vida. Laboral donde sus aprendizajes son de arte y

oficio como también la independencia y autonomia.

ASA busca la finalidad de brindar a las familias orientacién sobre alternativas de tratamientos

para las personas con autismo, después de enfrentar en EI Salvador, las siguientes necesidades:

Atencion. Urgente atencion especializada e integral, para la persona con autismo.

Discriminacién. Discriminacion, abuso y falta de conocimiento sobre el autismo.

Educacién. Limitado apoyo educativo.

Poblacion. Aumento impresionante de esta poblacion.

1. Definicion del negocio

1.1 Breve descripcién del negocio

ASA, es una Asociacion sin fines de lucro dedica a la prestacion de servicios académicos
integrales acompafiados de estimulacion sensorial, educacion fisica adaptada, arte y oficio,
atencion psicologica, arte terapia, terapia ocupacional, aprendizaje académico, entre otros.
Fundada en 2009 con domicilio en Av. Las Amapolas, Calle Los Abetos, Col. San Francisco
#23 A2.

1.2 Las personas emprendedoras o Empresa
ASA es fundada en el afio 2009 de la mano de Ana Delmy Alvarez Miranda, quien desde su

escritura autorizada en 2010 realiza las funciones de presidenta y Representante legal.



1.3 Anélisis FODA

F @] D A
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Ubicacion estratégicaen | Primera Asociacion | No es una Adquisicién de

el municipio de Santa
Ana, departamento de
Santa Ana.

Local amplio.

Personal especializado.

dedicada a la
prestacion de
servicios para nifios
con TEA.

Fuente de otros
ingresos en
concepto de
donaciones y
actividades
especiales

Promocion y
publicidad a través
de redes sociales.

asociacion auto
sostenible con
recursos propios.

Requiere constantes
actualizaciones en
sus  servicios Yy
maquinaria de
Gltima  tecnologia
para terapias.

mobiliario nuevo.

Sensible a los factores
externos como
tormentas, huracanes y
demaés para la
realizacion de su
actividad.

1.4 Filosofia del negocio

Al ser la primera Organizacibn No Gubernamental autorizada en El Salvador, fundada
exclusivamente para apoyar a las personas con Trastorno del Espectro del Autismo (TEA) y sus
familias, a través de la orientacion para un diagnéstico temprano y certero, que incluya las
alternativas de intervencion por medio de los servicios especializados con la frecuencia apropiada,

en busca de una mejor calidad de vida.

Unir a la comunidad con TEA, por medio de la comunicacion, sensibilizacion y representacion,
abogando por el reconocimiento de sus derechos desde la nifiez, ante las instancias
gubernamentales correspondientes para que se atiendan sus necesidades de forma responsable

logrando con ello el bienestar de esta poblaciéon.




Los valores que en la asociacion sostiene para poder formar a los nifios con problemas de autismo
no son especificamente religiosos ya que es una organizacion laica, basados en los fundamentos
comunes de relaciones interpersonales en la sociedad segun detalle su registro de asociacion. Sin
embargo, se pueden mencionar: Solidaridad, Responsabilidad, Orientacion a la persona usuaria,

Respeto, Honestidad, No discriminacion, Igualdad.

e Facilitar el acceso y utilizacion de los recursos comunitarios (culturales, entre otros).

e Accion de adaptar y promover apoyos que faciliten la participacion de las personas con TEA
en contextos normalizados, favoreciendo de manera progresiva la autonomia social y personal.

e La generalizacién de aprendizajes previamente trabajados en contextos estructurados (es la
intervencion en la ensefianza formal o educacion).

e Favorecer la relacion con las personas y la captacion del medio natural.

2. Andlisis de la Industria

2.1  Definicion y analisis de la industria

Antecedentes de la Asociacién Salvadoreia de Autismo en El Salvador.

En El Salvador, a pesar de no contar con una cifra exacta se estima que unos 3,000 nifios sufren
del trastorno de autismo, de los cuales la mayoria no ha recibido un diagnéstico correcto y

mucho menos una atencidn especializada de dicha enfermedad.

Antes del afio 2001 la familia Escobar, como la mayoria de los salvadorefios, desconocia por
completo sobre el autismo. Sin embargo, a través del caso de su hijo Eduardo se convirtieron en

especialistas empiricos en cuanto a TEA.

A los 18 meses de edad, el hijo de Jaime y Delmy Escobar empezé a presentar una conducta
diferente. Después de varias consultas con diferentes profesionales se les comunico que su hijo
padecia de autismo. Debido a ello, se dedicaron a cuidarlo y buscar la mejor atencion para él;
sin embargo, no lograron encontrar un lugar en el que Eduardo lograra obtener el trato especial

y la educacion que su condicion requeria.



Es por eso que el dia 3 de agosto del afio 2009 nace la Asociacién Salvadorefia de Autismo
(ASA), una institucion fundada por Jaime Escobar y Delmy de Escobar (actual presidenta). La
labor principal esta orientada especialmente al cuidado y tratamiento de nifios diagnosticados
con TEA.

Esta institucion nace por la gran necesidad de apoyo a las personas con autismo en EIl Salvador,
busca colaborar estrechamente con las familias de personas con espectro autista con el proposito
de lograr una mejor calidad de vida. Hoy en dia la ASA es un referente en la investigacion y

aplicacion de sistemas de apoyo para personas con TEA.

2.2 Principal competencia
Derivado de la actividad principal de ASA la cual es considerada no comercial, dedicada a la
prestacion de servicios académicos integrales acompafiados de estimulacion sensorial,
educacion fisica adaptada, arte y oficio, atencién psicoldgica, arte terapia, terapia ocupacional,

aprendizaje académico, entre otros.

No cuenta con un mercado amplio de competencia directa, sin embargo, se pueden mencionar
como competidores directos todas aquellas Asociaciones si fines de lucre dedicadas a la

prestacion de servicios similares, mencionando la siguiente:

. Linea de servicios/ Ubicacién Precios

Competidores
Productos
Acompafiamiento No posee una No fue  posible
terapéutico a personas con | infraestructura propia, acceder a una lista de
TEA'y sindrome Down realiza sus actividades precios

Asociacion en las instalaciones de la

Autismo Luz Terapia psicologica Universidad de  El

Azul familiar y de pareja Salvador.

Estimulacion de lenguaje

Procesamiento sensorial
Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de redes sociales de Asociacion Autismo Luz
Azul.



2.3 Proveedores de materias primas o servicios
ASA asume la responsabilidad de insumo de las materias primas necesarias para la realizacion
de su actividad de prestacion de servicios académicos integrales dirigidos a la nifiez con TEA.

Por lo tanto, no incurre en costos Yy gastos de terceros o intermediarios en sus prestaciones.

Sin embargo, los servicios basicos de agua, luz, mantenimiento, servicios de limpieza,
administracion de planilla son asumidos en totalidad por la Asociacién, asi también sus riesgos

derivados.

3. Analisis de Mercado

3.1 Segmento objetivo/Mercado Meta
El segmento objetivo/Mercado Meta de ASA son los nifios y nifias diagnosticados con TEA de
la ciudad de Santa Ana, departamento de Santa Ana entre las edades de 1 a 10 afios de edad,

segun convenga por la necesidad del mismo o nivel de severidad en TEA.

3.2 Tamafo del mercado objetivo

Actualmente en la ciudad de Santa Ana de acuerdo a datos oficiales otorgados por MINSAL
(Ministerio de Salud) la cantidad de nifios y nifias con TEA son 12 de los municipios de
Candelaria de la Frontera (1), Chalchuapa (3), Coatepeque (1), San Sebastian Salitrillo (1) y
Santa Ana (6) de entre 1 a 15 afios de edad.

4. Plan de mercadeo
4.1 Medio(s) publicitario(s)

Medio Especificacion Frecuencia Costo anual

Se mantendra en

Pagina  web Optimizar el SEO en constante actualizacién la

profesional 20ina web pagina web de ASA, se | $3,000.00
SEO Pag ' optimizaran los motores
de busqueda.
) _ Una sola actualizacion en
Marca Redisefary actualizar la | gonde se  establezca | 3 Propuestas de logo

considerar necesario por




parte de la

administracion)

PPC

Pagos por clic

Cada vez que un usuario
reporte un clic en las
publicaciones vinculadas
a la cuenta de Google de
la Asociacion.

$0.63 por clic de

usuario

(600 usuarios al afo es
un costo de $378.00)

Redes sociales

Informacion compartida
en Facebook, Instagram,
telegram, YouTube,
entre otros.

Actualizar publicaciones
en fechas festivas y al
menos una Vvez por
semana.

Las redes sociales antes

mencionadas no
generan  un  costo
directo conocido, sin

embargo, si producen
ingresos  dependiendo
los seguidores.

Total:

$3,528.00

4.2 Herramientas

de ventas

Como ha sido mencionado ASA es una Asociacion sin fines de lucro, dedicada a la prestacion

de servicios académicos integrales por lo cual, no posee herramientas de ventas.

4.3 Definicion de precios de venta

El costo de venta por la prestacion de servicios es variante y depende de un estudio

socioecondémico que se realizara anticipadamente con los miembros de cada familia.

Sin embargo, partiendo de la informacion proporcionada de la administracion de ASA a traves

de entrevistas, se concluye lo siguiente:

Producto o
servicio

Servicios
académicos
integrales a nifios
con TEA

Costo Precio de la . .
. . Mi precio
unitario™ competencia
$304.88 N/A $435.54

Dpato de Costo unitario, explicacién obtenida en anexo

Utilidad
proyectada

$8,991.00




4.4 Servicios a ofrecer
Cabe mencionar que la cuota mensual de los clientes en concepto de servicios recibidos es

simbolica, puesto que el valor de honorarios se ha obtenido del costo unitario de todos los

servicios entre cada uno de ellos a nivel mensual.

Linea de Servicios

Estimulacion
sensorial

Educacion
adaptada

Arte y oficio

Atencion
psicoldgica

Arte terapia

fisica

Terapia ocupacional

Aprendizaje
Académico

Caracteristicas

Terapia provoca un
despertar sensorial,
favoreciendo la compresion de
los otros.

que

Educacién fisica adaptada a las
necesidades individuales de
cada nifio/a.

Es la mezcla del trabajo del
ingenio incorporado a los
trabajos materiales.

Atencion personal priorizando
la salud mental referida a un
bienestar emocional y social.

Es una forma de intervencion
psicoterapéutica que utiliza las
artes plasticas como medio de
comunicacion

Es el uso terapéutico de las
actividades de cuidado, trabajo
y juego para incrementar la
independencia y calidad de
vida.

El modo de adquirir
competencias  béasicas  que
permiten al alumno desarrollar
un saber a situaciones diversas.

12 Dato de honorario a nivel de costo unitario.

Honorarios??

$43.55

$43.55

$43.55

$43.55

$43.55

$43.55

$43.55

Forma de entrega

Presencial, en
Instalaciones

Presencial, en
Instalaciones

Presencial, en
Instalaciones

Presencial, en
Instalaciones

Presencial, en
Instalaciones

Presencial, en
Instalaciones

Presencial, en
Instalaciones

las

las

las

las

las

las

las



6.1 Canales de Distribucion

Comunicacion Distribucion

A través de redes sociales ¢ En su pégina web
dispone de un enlace
para agendar cita
directa con la
administracion

4.6 Plaza

4.6.1 Ubicacidn fisica del proyecto o la empresa
21° Calle Poniente, N°15, Santa Ana, El Salvador

4.6.2 Puntos de distribucién

Venta

En fisico, al
contado a través de
tarjetas de crédito,
débito o efectivo.

Postventa

Realiza un control
correspondiente al
concepto de cuotas
mensuales.

ASA realiza la actividad de prestacién de servicios dentro de sus instalaciones, de forma

presencial y fisica. Se detallan a continuacion la direccion correspondiente de su sede Madre y

de Santa Ana:

San Salvador: Av. Las Amapolas, Calle Los Abetos, Col. San Francisco #23 A2

Santa Ana: 21° Calle Poniente, N°15, Santa Ana, El Salvador



5. Organizacion

Estructura Organizativa:

Equipo de trabajo:

RECEPCION NCh

Estudios Requeridos Licenciatura en Administracion de empresas, contabilidad,

mercadeo o carreras afines.

Experiencia Minima De 1 a 2 afios (deseable)

Jefe Inmediato Presidencia.

Equipos y Materiales Escritorio, silla, archivador y computadora.

Habilidades Din&mico, proactivo, flexible, comunicativo y creativo.

Esfuerzo Fisico-Mental | El cargo exige un esfuerzo fisico y mental.

Objetivo Principal. Encargada de la administracion y del apoyo en la oficina, es el
primer contacto de las visitas presenciales y las llamadas

telefdnicas

Funciones:
e Responder, registrar y devolver las llamadas del teléfono.
e proporcionar la informacidn necesaria a las personas que visitan las instalaciones.
e Mantener la seguridad, siguiendo los procesos para el control de acceso.
e Actualizar la informacion en el calendario, como mantener al dia las reuniones y

agendas necesarias.

e Realizar otras tareas como el fotocopiado, impresion de documentos, entre otros.
e Recibir y responder diariamente a los emails, notificaciones, avisos, entre otros.

e Encargada del proceso de facturacion y cobro.

Fuente: Elaborado por el grupo de Investigacion.
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MAESTROS. S _\:—. » R

Estudios Requeridos

Licenciatura de ciencias de la educacion o carreras afines.

Experiencia Minima

De 1 a 2 afios (deseable)

Jefe Inmediato

Presidencia.

Equipos y Materiales

Pizarra, escritorio, silla.

Habilidades

Din&mico, proactivo, flexible, comunicativo, paciente, buen

trato con nifios, disciplinado.

Esfuerzo Fisico-Mental

Requiere un esfuerzo fisico de estar parado por largo tiempo

y esfuerzo mental.

Objetivo Principal.

Imparte las clases y brindar la atencidn necesaria y requerida

a los nifos.

Funciones:

e Dar apoyo a los alumnos con sus necesidades.

e Elaborar material didactico, especialmente con carteles alusivos a la accion a

realizar.

e Entrevistar y conocer a las familias de los alumnos.

e Crear adaptaciones curriculares individualizadas.

e Tener capacidad para animar y motivar a los nifios.

e Mantener la disciplina y como manejar el comportamiento de los nifios.

e Brindar la atencidn que necesitan para el desarrollo de sus actividades,

e Ayudarles a conocer su entorno en el que se desarrollan,

Fuente: Elaborado por el grupo de Investigacion.
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PSICOLOGO. |  \.'
Estudios Requeridos Licenciatura en psicologia de preferencia en la ensefianza
especial.
Experiencia Minima De 1 a 2 afios (deseable)
Jefe Inmediato Presidencia.

Equipos y Materiales Escritorio, silla, archivador y computadora.

Habilidades Dinamico, flexible, comunicativo, concentrado y analitico.

Esfuerzo Fisico-Mental | EI cargo exige un esfuerzo fisico de estar sentado

constantemente 'y requiere de esfuerzo mental de

concentracion y analisis.

Objetivo Principal. Asesoramiento y apoyo especializado para facilitar el

aprendizaje y la construccion de capacidades en los nifios y
orientar a los padres sobre el trato y la atencion que deberan
brindar a los hijos.

Funciones:

Proporcionar servicios psicolégicos a pacientes, mediante el diagnéstico y
tratamiento, atendiendo problemas.

Establecer una relacion médico paciente.

Realizar un seguimiento sobre la evolucion del paciente.

Proporcionar servicios relacionados con la salud mental, con la habilidad para la
elaboracion de planes de tratamiento y monitoreo.

Participar en el desarrollo de acciones para la formacion y educacion continua.
Responder por escrito y oportunamente los avances en los pacientes,
proporcionando informacion correspondiente a su @mbito de accion.

Proporcionar atencion a padres y familiares de hijos con TEA.

Fuente: Elaborado por el grupo de Investigacion.
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DIRECTOR. | N ©h

Estudios Requeridos Licenciatura en administracion de empresas, contabilidad o

carreras afines, de preferencia.

Experiencia Minima De 1 a 2 afios (deseable)

Jefe Inmediato Presidencia.

Equipos y Materiales Escritorio, silla, archivador y computadora.

Habilidades Proactivo, comunicativo y liderazgo.

Esfuerzo Fisico-Mental | Requiere un alto grado de esfuerzo mental.

Objetivo Principal. Coordinar las actividades dentro de la empresa y brindar la

capacitacion adecuada al personal.

Funciones:

Mantener actualizados los conocimientos y técnicas, el desarrollo de nuevas
competencias con el fin de garantizar el servicio con aportes creativos y originales.
Organizar, coordinar, asignar y supervisar el trabajo a personal docente y
administrativo, siendo el responsable por el eficaz y eficiente cumplimiento de las
actividades asignadas.

Responsable por el adecuado empleo y mantenimiento del equipo, instalaciones,
instrumentos y materiales para el cumplimiento de las actividades.

Dirigir y coordinar el desarrollo de los programas pedagogicos que se llevan a cabo.
Asesorar y orientar al personal acerca de técnicas y procedimientos con el trato de
los nifios y sus familias, procurando la incorporacion de conocimientos
actualizados e innovadores.

Evaluar los resultados de los programas que se incorporan y recomendar cambios
de ser necesarios.

Control y registro de las actividades econdmicas de la asociacion.

Cumplimiento de las politicas en la empresa.

Fuente: Elaborado por el grupo de Investigacion.
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CONTABILIDAD. el

Estudios Requeridos

Licenciatura de contaduria pablica o administracion de

empresas.

Experiencia Minima

De 1 a 2 afios (deseable)

Jefe Inmediato

Presidencia.

Equipos y Materiales

Escritorio, silla, archivador y computadora.

Habilidades

Responsable, analitico, concentracion y disciplinado.

Esfuerzo Fisico-Mental

Requiere esfuerzo mental y fisico de mantener sentado por

largas horas.

Objetivo Principal.

Planificar las actividades contables de la asociacion,
controlando y verificando los procesos de registros,
clasificacion y contabilizacion de los movimientos contables,

garantizando que los estados financieros sean confiables.

Funciones:

e Diligenciar y mantener actualizados los libros de contabilidad.

e Realizacion de libros diarios, partidas contables y estados financieros.

e Mantener la informacion contable al dia con todos los soportes necesarios.

e Elaborar y presentar los estados financieros con sus correspondientes notas.

e Preparar declaraciones tributarias nacionales y territoriales, con los respectivos

anexaos.

e Analizar los registros contables.

e Garantizar que los ingresos y egresos de efectivo sean debidamente registrados.

e Elaborar presupuestos.

e Responsable de la presentacién de la informacion financiera y obligaciones

fiscales.

Fuente: Elaborado por el grupo de Investigacion.
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PERSONAL DE LIMPIEZA. b= }‘ el
Estudios Requeridos Estudios de bachillerato completos.
Experiencia Minima No requiere experiencia.
Jefe Inmediato Presidencia.

Equipos y Materiales Utensilios de limpieza.

Habilidades Ordenado, responsable.

Esfuerzo Fisico-Mental | Requiere constante esfuerzo fisico de mantenerse parado.

Objetivo Principal. Encargado de la limpieza diaria y programada de los puestos

de trabajo.

Funciones:

Limpieza de suelos, muebles, cristales.

Reposicién de materiales (papel higiénico, jabon, etc.)

Realizar y documentar actividades rutinarias de mantenimiento e inspeccion.
Limpiar, almacenar y suministrar areas designadas de instalaciones, vaciado de
papeleras.

Colaborar con el resto del personal en lo que se requiera.

Abastecer y mantener salas de suministros.

Fuente: Elaborado por el grupo de Investigacion.
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Departamento de Mercadeo (Mercadeo).

ARTE Y DISENO. el

Estudios Requeridos

Licenciatura en Disefio Grafico, Comunicaciones.

Experiencia Minima

De 1 a 2 afios (deseable)

Jefe Inmediato

Presidencia.

Equipos y Materiales

Escritorio, silla y computadora.

Toma de Decisiones

Auténomo y responsable de todas las decisiones

directas a su cargo.

Habilidades

Dinémico, proactivo, flexible, comunicativo y

creativo.

Esfuerzo Fisico-Mental

El cargo exige un esfuerzo fisico de estar sentado
constantemente y requiere de un grado de precision

manual y visual medio.

Objetivo Principal.

Responsable de desarrollar y crear disefios de los

proyectos en publicidad y mercadeo.

Funciones:

e Generar ideas que vayan de la mano con el concepto creativo.

e Desarrollar todas las areas que se involucran en el proyecto.

e Plasmar las ideas en formato grafico.

e Realizar reuniones creativas para el debate de ideas.

e Mantener el control de programas de arte y disefio de ASA.

e Crear y desarrollar aspectos visuales de campafas publicitarias que se realicen en

medios de comunicacion y redes sociales.

e Disefio y edicion de imagenes visuales.

Fuente: Elaborado por el grupo de Investigacion.
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MERCADEO Y PUBLICIDAD. N O

Estudios Requeridos

Licenciatura en Mercadeo Internacional,
Administracion de Empresas, Disefio Gréfico o

Comunicaciones.

Experiencia Minima

De 1 a 2 afios (deseable).

Jefe Inmediato

Presidencia.

Equipos y Materiales

Escritorio, silla y computadora.

Toma de Decisiones

Auténomo y responsable de todas las decisiones

directas a su cargo.

Habilidades

Din&mico, proactivo, comunicativo, creativo.

Esfuerzo Fisico-Mental

El cargo exige un esfuerzo fisico de estar sentado y
parado constantemente, ya que la actividad a realizar
serd externa en algunas ocasiones para entablar

relaciones publicas y de interés comercial.

Objetivo Principal.

Realizar seguimiento y analizar el rendimiento de

campanas de publicidad.

Funciones.

e Planificar e implementar estrategias de mercadotecnia.

e Dirigir campafias y promociones de mercadeo.

e Establecer objetivos y controlar el progreso de actividades centradas en el plan de

mercadeo.

e Supervisar blog y el mercadeo en redes sociales.

e Supervisar la optimizacion de los motores de busqueda (SEO).

e Supervisar el mercadeo de pago (PPC).

Fuente: Elaborado por el grupo de Investigacion.
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6. Operaciones del negocio

6.1 Procesos de produccion

Debido a su actividad no comercial de prestacion de servicios para nifios/as diagnosticados con

TEA, ASA no refleja procesos de produccion.

6.2 Controles de calidad

Se detalla a continuacion una lista de posibles preguntas a los clientes para conocer la
satisfaccion a la contraprestacion de los servicios, puesto que representa un riesgo importante la

insatisfaccion de un cliente, lo cual podria generar un cese al cumplimiento de la

contraprestacion pactada.

e Los problemas del cliente se estan resolviendo (también puede ser una compra o recibir

la informacion deseada)

e Las explicaciones al cliente son precisas

e Las explicaciones al cliente son dtiles

e Las explicaciones al cliente fueron suficientes

e Se reduce activamente el esfuerzo del cliente

e Se toman todas las medidas posibles para resolver el problema del cliente (si es que el

problema no fue resuelto en la primera interaccion

7. Informacion financiera y proyecciones
7.1. Plan de Inversion:

Presupuesto para gasto de mobiliario y equipo de oficina.

CANTIDAD |ARTICULO PRECIO TOTAL
6 Escritorio. $299.95 $1,799.70
6 Silla para oficina. $115.00 $690.00
6 Computadora de escritorio. $639.00 $3,834.00
1 Impresora multifuncional. $249.00 $249.00
1 Teléfono alambrico de oficina. $44.99 $44.99
4 Archiveros metalicos. $159.00 $636.00
25 Pupitre unipersonal, mesa y silla. $79.00 $1,975.00
2 Estantes metalicos $89.00 $178.00
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5 Pizarra mitad corcho y acrilica alto. $92.62 $463.10

Mesa para reuniones y conferencias $255.00 $255.00

6 Sillas metalicas $45.00 $270.00
Total: $10,439.78

Los precios provienen de cotizacion realizada en: El Salvador Tecnologia y Muebles para
Oficina.

Depreciacion Anual de Mobiliario y Equipo.

Para calcular la depreciacion del mobiliario y equipo de la oficina se utilizara mediante el

método de la linea recta, el cual sera la division del valor del activo entre su vida Util.

El porcentaje anual maximo permitido para realizar la depreciacion es del 50% sobre su valor
de activo por ser bienes muebles, segun lo establecido en la Ley de Impuesto sobre La Renta en

su art. 30, numeral 3.

DEPRECIACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO

PERIODO VALOR DEPRECIACION VALOR FINAL
Ao 1 $ 10,439.78 $ 5,219.89 $ 5,219.89
Afio 2 $ 5,219.89 $ 5,219.89 $ -

Nota: Segun la ley la vida Gtil del mobiliario y equipo sera de 2 afios, sin embargo, transcurridos
los dos afios se seguirdn utilizando ya que se estima que los bienes estaran en condiciones

aceptables para seguir operando.

Presupuesto gasto de articulos de oficina y papeleria.

CANTIDAD |DETALLE P.U. TOTAL
5 Resma de papel bond tamafio carta. $6.00 $30.00
5 Borradores para pizarra. $1.60 $8.00
5 Caja de boligrafos marca BIC. $1.50 $7.50
3 Caja de fastenes. $2.50 $7.50
3 Perforadores 2 orificios. $4.25 $12.75
3 Engrapadoras. $2.70 $8.10
3 Cajas de grapas. $0.95 $2.85
6 Corrector tipo lapiz. $0.71 $4.26
4 Caja de lapices. $2.00 $8.00
6 Porta lapices. $2.10 $12.60




6 Saca grapas. $0.75 $4.50
24 Sacapuntas. $0.80 $19.20
24 Borradores. $0.52 $12.48
5 Organizador de escritorio. $4.50 $22.50
4 Folders tamafio carta 25 unidades. $2.50 $10.00
25 Cuadernos cocido pequefios. $0.68 $17.00
25 Caja de colores de 24 unidades. $6.95 $173.75
25 Caja de plumones. $2.30 $57.50
25 Libretas de dibujos y coloreo. $1.50 $37.50
2 Tinta de impresoras. $25.00 $50.00
25 Caja de temperas. $2.50 $62.50
25 Acuarelas. $2.30 $57.50
25 Pinceles. $1.60 $40.00
25 Plastilina. $0.95 $23.75
25 Crayolas. $0.90 $22.50
25 Reglas. $0.95 $23.75
6 Tijeras. $0.68 $4.08

5 Plumones Artline para pizarra. $0.80 $4.00
Total: $744.07

Cotizacion realizada en: Libreria Aranda.
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Personal requerido para la atencion de la Asociacion Salvadorefia de Autismo en Santa

Ana.
PERSONAL |CARGO. SUELDO. TOTAL
1 Recepcionista $365.00 $365.00
4 Maestros $400.00 $1,600.00
1 Psicologo $400.00 $400.00
1 Directivo $500.00 $500.00
2 Contabilidad $400.00 $800.00
1 Personal de limpieza $365.00 $365.00
1 Jefe de arte y disefio $450.00 $450.00
1 Jefe de mercadeo y publicidad $450.00 $450.00

Elaboracion por el equipo de trabajo.



Planilla de sueldos y salarios.
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- Salario Quincenal Salario |Dias —_—— — AFP  O|Sueldo - Total Salario

Mensual Diario |Trab. IPSFA |antes ISR Desc. Liquido
Recepcion. $365.00 |$182.50 $12.17 |30 $365.00 |$10.95 |$26.46 [$327.59 |$0.00 |$37.41 |$327.59
Maestro. $400.00 |$200.00 $13.33 |30 $400.00 |$12.00 |$29.00 [$359.00 |$0.00 |$41.00 |$359.00
Maestro. $400.00 [$200.00 [$13.33 [30  |$400.00 [$12.00 [$29.00 [$359.00 [$0.00 [$41.00 |$359.00
Maestro. $400.00 |$200.00 $13.33 |30 $400.00 |$12.00 |$29.00 [$359.00 |$0.00 |$41.00 |$359.00
Maestro. $400.00 |$200.00 $13.33 |30 $400.00 |$12.00 |$29.00 [$359.00 |$0.00 |$41.00 |$359.00
Psicdlogo. $400.00 |$200.00 $13.33 |30 $400.00 |$12.00 |$29.00 $359.00 |$0.00 |$41.00 |$359.00
Directivo $500.00 |$250.00 $16.67 |30 $500.00 [$15.00 |$36.25 |$448.75 |$0.00 |$51.25 |$448.75
Contabilidad |$400.00 |$200.00 $13.33 |30 $399.90 [$12.00 [$28.99 [$358.91 |$0.00 |$40.99 |$358.91
Contabilidad |$400.00 |$200.00 $15.00 |30 $450.00 |$13.50 |$32.63 $403.87 |$0.00 |$46.13 |$403.87
P. de limpieza | $365.00 |$182.50 $12.17 |30 $365.00 |$10.95 |$26.46 [$327.59 |$0.00 |$37.41 |$327.59
Arte y disefio |$450.00 |$225.00 $15.00 |30 $450.00 [$13.50 |$32.63 |$403.87 |$0.00 |%$46.13 |$403.87
Mercadeo 'y

. $450.00 |$225.00 $15.00 |30 $450.00 |$13.50 |$32.63 $403.87 |$0.00 |$46.13 |$403.87

publicidad

$4,930.00 | $2,465.00 |$166.00 $4,979.90 | $149.40 | $361.05 |$4,469.45 |$0.00 | $510.45|%4,469.45




Gastos de administracion fijos.
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Seran los gastos que la asociacién debera cubrir y que la cantidad no varia. En estos gastos

se incluiran: pago de sueldos y salarios, telefonia, internet.

GASTOS DE ADMINISTRACION FI1JOS.

CONCEPTO GASTO MENSUAL |TOTAL ANUAL
Planilla Empleados

Salario liquido $4,469.45 $53,633.40
ISSS Laboral $149.40 $1,792.80
AFP Laboral $361.05 $4,332.60
Sub Total $59,758.80
Aporte Patronal

ISSS $369.76 $4,437.12
AFP $382.09 $4,585.08
Sub Total $9,022.20
Servicios Basicos

Telefonia $25.00 $300.00
Internet $35.00 $420.00
Sub Total $720.00
Total de gastos $5,791.75 $69,501.00

Nota: El gasto mensual y anual de planilla empleados proviene del cuadro No

sueldos y salarios

7.2. Fuentes de financiamiento:

-Planilla de

Las fuentes de financiamiento de ASA para la ejecucion de expansion en la ciudad de Santa

Ana de El Salvador son 2, las cuales se detallan a continuacion:

e Recursos Propios: Son aquellos activos integrados por los ingresos de ventas netas, otros

ingresos por servicios prestados, y/o actividades especiales (ventas de articulos

elaborados por los nifios/as y en general que la Asociacion distribuye en eventos

especiales, no correspondientes a sus actividades habituales)
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e Donaciones: Son aquellos otros ingresos representativos que se obtienen a traves de
gestiones con terceros, para lograr solventar aquellas necesidades inmediatas y propias

de la Asociacion.

7.3. Flujo de caja:
A continuacion, a partir de la informacion obtenida en entrevistas y supuestos por parte del
equipo de investigacion se presenta la proyeccion para los préximos cinco afos

(mensualmente para el primer afio y anual para los cuatro afios siguientes).

ENE 2022 2023 2024 2025 2026
SALDO 7,500.00 7,000.00 84,000.00 84,000.00 84,000.00
INICIAL
INGRESOS
Ventas en 4,000.00 48,000.00 48,000.00 48,000.00 48,000.00
efectivo
Bancos

Otros ingresos 3,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
por Servicios

Otros ingresos ~ 25,000.00  300,000.00 @ 300,000.00 300,000.00 300,000.00
TOTAL 32,000.00 384,000.00 384,000.00 384,000.00 384,000.00
EGRESOS

Compra de 3,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
materiales

didacticos

Pagos de 16,495.00 197,940.00 197,940.00 197,940.00 197,940.00
personal

Pagos por 1,235.00 14,820.00 14,820.00 14,820.00 14,820.00
alquiler

Pagos por 3,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
mantenimiento

Pago de 1,270.00 15,240.00 15,240.00 15,240.00 15,240.00
publicidad

TOTAL 25,000.00  300,000.00 300,000.00 300,000.00 300,000.00

FLUJO DE 7,000.00 84,000.00 84,000.00 84,000.00 84,000.00
CAJA

ECONOMICO

NOTA (*) La suma de Ingresos excluyendo la cuenta de otros ingresos es de $7,000.00 los
cuales fueron obtenidos de la entrevista realizada a la presidenta de ASA, de igual manera
los 25,000.00 correspondientes a otros ingresos (los cuales estan en concepto de
donaciones) son equivalentes a la suma total de los egresos, ya que, en mencién de la
misma, se obtuvo dicha informacion de la entrevista de que los gastos de ASA son
absorbidos de las donaciones realizadas.
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7.4. Principales indices financieros:

Costo de Capital.

Se calculara por medio del Costo de Capital Promedio Ponderado o conocido por las siglas
en ingles WACC, el cual es el rendimiento minimo que necesita ASA para satisfacer la

totalidad de sus inversiones.

COSTO DE CAPITAL PROMEDIO PONDERADO (WACC)
APORTE % DE FINANCIAMIENTO COSTO
Capital Propio | $180,000.00 | 100% 10.00%

La estructura del capital que se presenta se encuentra conformado por el estimado de total de
ingresos anuales, dato que ha sido proporcionado por la presidenta y fundadora de la

asociacion.

Nota: Para obtener el porcentaje se procede a realizar la siguiente operacion (100%*10%).
WACC=10%

Valor Presente Neto (VAN).

Se calcula restando la inversion inicial del proyecto, del valor presente de las entradas de

efectivo (VP), el cual es descontado a una tasa equivalente al costo de capital de ASA (k).

Criterio para toma de decision.

El VAN es utilizado para la toma de decisiones de aceptar o rechazar el proyecto.

e Siel VAN es mayor que $0.00, aceptar el proyecto.

e Siel VAN es menor que $0.00, rechazar el proyecto.

Esto significa que, al ser mayor, ASA ganard mayor rendimiento que su costo de capital, lo

que aumenta el valor de mercado.

Para calcular el VAN, se realizara a través de la herramienta de Microsoft Excel digitando la
formula VNA y seleccionando las celdas que corresponden al costo de capital de trabajo y

flujos de efectivo y sumando el monto de la inversion inicial.
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FLUJO DE EFECTIVO 2023 2024 2015 2026 2027
INGRESOS $84,000.00 | $84,000.00 | $84,000.00 | $84,000.00 | $84,000.00
(-) GASTOS OPERATIVOS $69,501.00 | $69,501.00 | $69,501.00 | $69,501.00 | $69,501.00
GASTO ADMINISTRACION FIJOS $69,501.00 | $69,301.00 | $69,501.00 | $69,501.00 | $69,501.00
GASTO OPERATIVO VARIABLE § 5,508.00 | $ 5508.00 8 5508.00 % 5508.00)8 5,508.00
GASTO DE ADMINISTRACION VARIABLE § 1,980.00 | $ 1,980.00|% 1,980.00(% 1,980.00 % 1,980.00
GASTO DE VENTA § 3,52800|% 3,528.00]% 3,528.00(% 352800 3.528.00
(-)DEPRECTACION § 52108018 5219808 - |3 - |8 -
UTILIDAD NETA § 3770118 377111 8 899100 (% 8991.00)§ 8.991.00
(+)PARTIDAS NO MONETARIAS § 5210805 5219801 ¢ - |8 - |$ -
FLUJO EFECTIVO LIBRE $ 8091.00|§ 8991.001% 8991.00(% 8991.00)% 8.991.00
(-)VARTACION EN CAPITAL DE TRABAJO
INVERSION INICTAL $ 7,000.00
FLUJO EFECTIVO DEL PROYECTO § 7.000.00 S 8,991.00(S 8.991.00(3 8,991.00(S 8.991.00($ 8.991.00
costo de capital 10%

VAN =VNA(CI8;DIT:HITp+C1T

El resultado del VAN es de $27,082.96 lo cual indica que la Asociacion puede aceptar el
proyecto y adaptarse, ya que se encuentra en la capacidad de generar flujos de efectivo.

Tasa Interna de Retorno (TIR).

Sera la tasa de rendimiento anual compuesta que la asociacién ganara si invierte en el

proyecto y recibe los ingresos esperados.

Criterios para toma de decisidn.

El TIR es utilizado para la toma de decisiones de aceptar o rechazar el proyecto.

e SilaTIR es mayor que el costo de capital, se podréa aceptar el proyecto.

e SilaTIR es menor que el costo de capital, se recomienda rechazar el proyecto.

Para calcular la Tasa Interna de Retorno, se realizara a traves de la herramienta de Microsoft
Excel digitando la formula TIR y seleccionando las celdas que corresponden a los flujos de

efectivo del proyecto.
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FLUJO DE EFECTIVO 2023 2024 2025 2026 2027
INGRESOS $84,000.00 | $84,000.00 | $84,000.00 | $ 84,000.00 | § 84,000.00
() GASTOS OPERATIVOS $69,501.00 | $69,501.00 | $ 69,501.00 | § 69,501.00 | § 69,501.00
GASTO ADMINISTRACION FIJOS $69.501.00 | $69.501.00 | $69.501.00 | $69.501.00 | $69.501.00
GASTO OPERATIVO VARIABLE $ 5,508.00 | S 5,508.00|S 5508.00|S 5508.00|$ 5508.00
GASTO DE ADMINISTRACION VARIABLE $ 1.980.00 [ $ 1.980.00 [ $ 1.980.00 [ $ 1.980.00 | § 1.980.00
GASTO DE VENTA $ 3.528.00 [ § 3.528.00 | § 3.528.00 | § 3.528.00 | § 3.528.00
(ODEPRECIACION §$ 521980 (s 5219808 - |s - [s -
UTILIDAD NETA $ 377011 [$ 377011 |5 8.991.00 [ § 8.991.00 | § 8.991.00
(1)PARTIDAS NO MONETARIAS §520980 |5 5219895 - [s - s -
FLUJO EFECTIVO LIBRE $ 8.991.00 [ $ 8991.00 [ $ 8.991.00|$ 8.991.00 | $ 8.991.00
(:'VARIACION EN CAPITAL DE TRABAJO
INVERSION INICIAL -5 7.000.00
FLUJO EFECTIVO DEL PROYECTO S 7,000.00]|S 8$,991.00|S 8,991.00|S 8,991.00|S 8,991.00|S 8,991.00
COSTO DE CAPITAL 10%

VAN S 27,082.96
TIR Em(cr:mq

El resultado obtenido de la TIR es de 126%, lo que indica la rentabilidad del proyecto para

los proximos 5 afios. La Tasa Interna de Retorno es mayor al Costo de Capital, por lo tanto,

se comprende la factibilidad financiera que brinda y su aceptacion.

Relacién Beneficios Costo (B/C).

Consiste en comparar de forma directa los beneficios y los costos, analizando que tan viable

es llevar a cabo el proyecto, mediante el siguiente analisis:

considerado.

recomendable considerar el proyecto.

B/C > 1, significa que los beneficios superan los costos, por lo que el proyecto puede ser

B/C=1, significa que no hay ganancias, puesto que los beneficios son igual a los costes.

B/C < 1, significa que los costes son mayores que los beneficios, por lo que no es

El total de los ingresos que se obtendran y los egresos que se incurriran se muestran a

continuacion:

ANO 2023 2024 2025 2026 2027
FLUJO DE CAJA | $8,991.00 | $8,991.00 | $8,991.00 | $8,991.00 | $8,991.00
EGRESOS $ 7,000.00




27

Para obtener el total, se procedera a sumar los ingresos de los 5 afios y el resultado se dividira

por el total de egresos.
B/C = $44,955.00 / $7,000.00 = $6.42.

Con el dato obtenido en la operacion de Beneficio Costo, se puede determinar que el
resultado es mayor a 1, por lo que nos indica que los beneficios superan a los costos y que
por cada ddlar que sea invertido, se obtendra una ganancia de $5.42. Por tal razon, se sugiere

considerar el proyecto.
8. Bibliografia
Pagina Web:

Informacion obtenida de internet: https://autismoelsalvador.org/
9. Anexos

9.1. Informacion y obtencién de datos.

La informacion presentada a continuacion se obtuvo a traves de entrevista directa con la

presidenta y representante legal de ASA.

Datos Financieros
Ingresos totales mensual 6,500.00 — 7,000.00
Costos y Gastos mensual 25,000.00

Otros Ingresos por 25,000.00 Informacion de servicios y
donacion clientes

Cantidad de clientes 82

Cantidad de servicios que 7

ofrecen

De acuerdo a esta informacion se consider6 la formula sencilla de costo unitario

Costo Fijo de la produccién

.Costo Unitario = x =
Unidades producidas

En el saco de la prestacidn de servicios, se sustituyo los valores de unidades producidas, por

cantidad de clientes que reciben la prestacion de servicios por parte de ASA.

25,000
82

Costo Unitario = x =



Costo Unitario = x = 304.88

28

El valor de costos en honorarios se derivo del costo unitario entre los 7 servicios que presta

ASA.

304.88
Costo de honorario = x = Z

Costo de honorario = x = 43.55

9.2. Precio de venta

El precio sugerido considera el costo unitario entre el margen de ganancia propuesto para

lograr una utilidad que permita la inde

de ventas definido a continuacion:

pendencia de la Asociacion. La formula es la del precio

Costo de ventas

Precio de ventas = x

- (1 — %margen de utilidad)

25,000

Precio de ventas = x

- (1 — %margen de utilidad)

Precio de ventas = x = 35,714.29

Precio de ventas por cliente = x

Precio de ventas por cliente = x

Precio de ventas por cliente = x

Precio de ventas

Numero de clientes

_35,714.29
T 82

= 435.54



