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 RESUMEN 

Introducción. El proceso de enfermería es un tema que viene cobrando gran auge en muchos 

países, en el Salvador no se está exento. Sin embargo, los estudios sobre el incumplimiento en la 

aplicación de esta herramienta clínica aún son incipientes. Objetivo. Determinar los Factores de 

incumplimiento del proceso de enfermería, por enfermeros(as) del Hospital Militar Metodología. 

Para obtener información se aplicó un instrumento Encuesta Hospitalaria sobre el proceso de 

enfermería, adaptado por el grupo de investigadoras a través de la validación de una prueba piloto. 

La muestra la constituyeron 60 profesionales de enfermería tecnólogos y licenciados que se 

desempeñan en los servicios hospitalización. La investigación fue de tipo descriptiva con enfoque 

cuantitativo, se realizó el análisis de datos a través de tablas de frecuencias y gráficos. Se llevó a 

cabo el cruce de variables para estimar factores de riesgo a través de ODDS RATIO Resultados. 

Los factores determinantes de incumplimiento encontrados de mayor riesgo fueron administrativos 

como son: Existe en su servicio libros NANDA, NOC, Y NIC y existe instructivo, lineamientos y 

archivo de PAE aplicados. 

Conclusión. En términos prácticos se permitió determinar los factores del incumplimiento del 

PAE, resultados que indican que son factores administrativos los que se deben gestionar para   

aplicar esta herramienta dentro de la organización del hospital para mejorar la atención del paciente 

a través de la aplicación de esta herramienta clínica. 

 

 

Palabras clave: Proceso de enfermería (PAE), Hospital Militar, enfermeros(as) 
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INTRODUCCIÓN 

 

El Proceso de atención de enfermería es la aplicación del método científico en la práctica 

asistencial, que permite a los profesionales prestar los cuidados que demanda el paciente, la familia 

y la comunidad de una forma estructurada, homogénea, lógica y sistemática. 

 

Se considera el Proceso de Atención de Enfermería como la base del ejercicio de la profesión, pues 

es la aplicación del método científico a la práctica de enfermería, y a su vez el método por el que 

se aplican los conocimientos simultáneamente. 

 

Esta profesionalización de los cuidados exige a Enfermería estar consiente sobre la importancia de 

ponerlo en práctica en la atención diaria, lo que hace necesario que los profesionales de enfermería 

estén preparados académicamente y que tenga una actitud positiva, pues el centro de atención es 

el ser humano y para que el proceso de atención de enfermería sea efectivo deberá cumplir con los 

criterios de calidez, confiabilidad y objetividad desde la primera fase.  Así mismo a nivel laboral 

deben de existir políticas institucionales que promuevan la elaboración y ejecución correcta del 

Proceso de Atención de Enfermería, por lo que es de mucha importancia conocer los factores, 

administrativos de conocimiento y actitudinales que limitan la ejecución, siendo que esta 

herramienta tiene un gran impacto en la recuperación del paciente, disminuyendo su tiempo 

hospitalario y/o aparecimiento de complicaciones.  

 

Es por lo anterior que se consideró de gran utilidad realizar una investigación donde se 

identificaron esos factores, administrativos, de conocimiento y actitudinales que impiden el 

cumplimiento del PAE por los enfermeros(as) del Hospital Militar, ubicado en Residencial San 

Luis, Final avenida Bernal, en el Departamento de San Salvador, Municipio de San Salvador, 

durante el periodo de julio a diciembre de 2022, y de acuerdo a los resultados encontrados 

propusimos una alternativa para contrarrestar esta situación. Esta investigación para ser 

considerado como tal, documenta, orienta, guía y dirige la ejecución de un proyecto de 

investigación, incluyen todos los procesos que se pueden llegar a seguir, y aunque pueda llegar a 

cambiarse en un momento dado, sigue siendo una guía a seguir que permite llevar un orden teórico 

del trabajo a realizar. 
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Es por ello que el tema investigado fue: Factores determinantes en el incumplimiento del proceso 

de enfermería, por enfermeros(as) del Hospital Militar.  

Para conocer esos factores que dificultan o impiden se aplique una herramienta científica ya 

comprobada que mejora la atención de forma individualizada del paciente. 

 Este trabajo estuvo pensado para mejorar el accionar de los profesionales de enfermería y que 

estos proporcionen cuidados individualizados a los pacientes. 

El método científico, permitió realizar el trabajo siguiendo una forma ordenada y secuencial desde 

la identificación del problema hasta la ejecución de la investigación. 

Al realizar la investigación no se presentaron limitantes pues el personal de enfermería participo 

muy dinámico en la investigación la cual sería de beneficio para su desempeño profesional en el 

Hospital Militar. 
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Situación problemática 

 

A nivel internacional desde el siglo XXI se inicia la definición de planes de cuidados 

estandarizados y se ponen en marcha programas de calidad de los mismos en buena parte de los 

hospitales del mundo. También, empiezan a profesionalizarse los mandos intermedios de 

enfermería a través de la formación en la gestión, para consolidarse como una profesión con un rol 

mejor definido, con herramientas que le permiten desarrollar la gestión de los cuidados de 

enfermería, sistemas de medición e imputación de costos para unificar, homologar, comparar y 

hacer más competitivos y eficientes los servicios de enfermería, en un contexto altamente 

tecnológico, en el que el cuidado se sustentará en la relación interpersonal e indagación científica  

multiparadigmática con una franca tendencia a los cuidados estandarizados, fortaleciendo su 

cuerpo de conocimientos con gran trascendencia, desarrollando responsabilidades propias y 

asegurando la gestión de cuidados. 

 

En El Salvador en 2017 la unidad de Enfermería del MINISTERIO DE SALUD (MINSAL), 

efectúa  modificaciones para la realización del proceso de Enfermería en la que toma como base 

el uso de la taxonomía NANDA (North American Nursing Diagnosis Association; Es una 

organización profesional de enfermeras para estandarizar la terminología del oficio de enfermería), 

NOC (Son aspectos del problema o estado que se espera resolver o mejorar mediante una o más 

intervenciones.) y NIC (Es una clasificación normalizada completa de las intervenciones que 

realizan los profesionales de enfermería). Para la aplicación de las intervenciones, por lo que la 

Unidad de Enfermería del Ministerio de Salud (MINSAL) en diciembre del 2019 divulga los 

Lineamientos técnicos para la aplicación del Proceso de atención de enfermería en el continuo del 

cuidado los cuales son de aplicación para todo profesional de enfermería. 

 

A nivel local en las instalaciones del Hospital Militar, donde se dan cuidados a pacientes como: 

atención medico quirúrgica, de Emergencias, pacientes en traumas, en Unidades de especialidad 

en cuidados intensivos, Neuroquirúrgicos, oncológicos, renales, neonatos, cuidados materno 

infantil y en todo lo relacionado en atención de enfermería en un hospital de tercer nivel y  dando 
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cumplimientos a los lineamientos de aplicación del proceso de enfermería se han proporcionado 

los requisitos mínimos para dar cumplimiento a la ejecución del proceso de atención de enfermería. 

 

Aun así hay incumplimiento de realizar el proceso de enfermería (PAE)  a los pacientes y con los 

instrumentos proporcionados para cumplir con ese lineamiento de exigencia por la Unidad de 

Enfermería, por todo lo anterior se realizó esta investigación para identificar cuáles son esos 

factores determinantes que impiden que el personal de enfermeros profesionales tecnólogos y 

licenciados quienes son los llamados a aplicar dicha herramienta cumplir con esta normativa, 

teniendo en cuenta que el proceso de enfermería está científicamente fundamentado, pues es una 

herramienta básica para la profesión con etapas bien diseñadas para proporcionar al paciente una 

atención clínica individualizada y a la vez proporciona al personal competencias bien definidas en 

el ejercicio enfermero, por lo que se formuló la siguiente pregunta de investigación. 

 

¿Cuáles son los factores que determinan el incumplimiento del proceso de enfermería, por 

enfermeros(as) del Hospital Militar? 

  

1.2. Justificación  

2. Investigar sobre el proceso de atención de enfermería y conocer el porqué del incumplimiento 

para aplicar esta herramienta, la cual sirvió no solo a la institución donde se realizó el estudio 

sino también a nivel nacional, pues este problema se está dando con los profesionales de 

enfermería del Hospital Militar y nivel nacional , por lo que  la utilidad de esta investigación 

dio las bases para la toma de decisiones que beneficien la aplicación del proceso de enfermería 

al paciente y facilite la ejecución a los enfermeros, siendo útil para todos los usuarios con 

atención individualizada, aportando una nueva información para la gestión del cuidado pues 

existiendo una herramienta científica que tiene tanta utilidad es relevante conocer esos factores 

que vienen a limitar en los profesionales su aplicación. 

3.  

4.  En el Hospital Militar se brinda atención al paciente, cubre una demanda de atención de 

derechohabientes y beneficiarios, entre ellos hay un porcentaje considerable de adultos 

mayores con múltiples morbilidades que requieren ingresos en los servicios de hospitalización,  

y son estos pacientes los que ameritan la aplicación del proceso de enfermería, con una 
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metodología estandarizada y es por esta razón que los profesionales de enfermería deben 

experimentar un cambio partiendo del paradigma médico y tecnológico dominante, el 

profesional de enfermería debe articular valores que enfatizan lo humano en el proceso de 

cuidado.  

5.  

6. También reconocer que la experiencia humana va más allá de lo cuantificable, observable y 

conocible; subsecuentemente valorar los elementos inefables de la relación enfermera–

paciente. El cuidado de la enfermería deberá reflejar entonces la naturaleza de la disciplina y 

representar su autonomía, su futuro que identifique  acciones de cuidado independiente frente 

a las respuestas humanas de los individuos (familia y/o comunidad), los factores que amenazan 

su bienestar y propician la evolución de la enfermedad expresadas en alteraciones reales o 

potenciales de los patrones funcionales de salud que afectan necesidades básicas y cuya 

cobertura recae plenamente en el campo de actuación de la enfermera profesional.  

7.  

8. Se requiere, por tanto, de una sólida preparación teórica y práctica en el campo de las ciencias 

biológicas y sociales con el fin de hablar de respuestas humanas cuando se hace alusión a la 

psicología, la sociología y la filosofía, muchas teorías describen la esencia de la enfermería 

como relacional, el cuidado seguirá siendo un encuentro entre los seres humanos con énfasis 

en la ética del cuidado, la compasión y el imperativo moral de ser fieles a nuestros valores, y 

así lograr transformación en la asistencia sanitaria. 

9.  

10. Aunque la tecnología es una herramienta para controlar y garantizar la atención, la 

comunicación no verbal, por ejemplo, no puede ser evaluada por un equipo informático. Es el 

personal de enfermería quien tiene la habilidad y la empatía para reconocer los silencios, el 

movimiento de los ojos y las expresiones inconscientes de los sentimientos. Su experiencia le 

proporcionará las bases para descifrar e interpretar la individualidad y el significado de los 

acontecimientos humanos, preservando la integridad y apreciando la necesidad de las 

relaciones, esta investigación aporto ciencia a las gestoras hospitalarias, es por todo lo anterior 

que es conveniente, relevante y de mucha utilidad la aplicación de forma individualiza del 

proceso de enfermería por los profesionales. 

11.  
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12. Además, con esta investigación se obtuvo beneficios para el paciente y para el profesional de 

enfermería, obteniendo alcances institucionales de gestión del cuidado y gerencia en 

enfermería, lo cual proporciona un plus en la atención del paciente. 

13.  

14. Esta investigación fue factible y viable de desarrollar puesto que se realizó directamente con 

el personal de enfermería quienes son parte del personal beneficiado. 

15.  

16. Así también el propósito de esta investigación, fue identificar esos factores administrativos, de 

conocimiento y actitudinales que limitan que una herramienta clínica tan importante no se esté 

aplicando como esta estandarizado a nivel nacional por el ministerio de salud. 

17. Los factores identificados de mayor riesgo de incumplimiento fueron: 

18. Factores administrativos con:  Existe en su servicio libros NANDA, NOC, NIC y Existe 

instructivo, lineamientos y archivo de PAE aplicados. 

19. Factores de conocimiento con:  

20. Conocimiento insuficiente para aplicar PAE. 

21. Existe promoción charlas respecto al PAE  

22.  

23. Factores actitudinales con: 

24. La etapa diagnostica del PAE le dificulta aplicarla  

25. la etapa de evaluación del PAE. 

26.  

27. Con el resultado de esta investigación se incluyen acciones como una propuesta educativa, que 

beneficien a los profesionales de enfermería en su trabajo como gestores de la salud al cuidado 

del paciente.     
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1.3 Objetivos 

 

 

1.3.1 General 

Determinar los Factores de incumplimiento del proceso de enfermería, por enfermeros(as) del 

Hospital Militar. 

 

1.3.2 Específicos 

 

1. Identificar los factores administrativos que intervienen en el incumplimiento del proceso de 

enfermería. 

2. Reconocer los factores de conocimiento que intervienen en el incumplimiento de la gestión de 

esta herramienta clinica (PAE) 

3. Describir los factores actitudinales que intervienen en el incumplimiento del proceso de 

enfermería. 
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2. CAPITULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Bases teóricas 

El Proceso de enfermería es un marco organizado para la gestión de los cuidados. Es la 

aplicación del método científico en la práctica asistencial que permite a las enfermeras/os 

prestar cuidados de una forma racional, lógica y sistemática, abandonando la intuición, la 

rutina y la comunicación verbal, disponiendo de un marco conceptual desde prestar 

cuidados de calidad para dar respuesta a las necesidades de salud de las personas se hace 

necesaria una manera de pensar y actuar ordenada y sistemática. 

 

El proceso de atención de enfermería (PAE), constituye una valiosa herramienta para el 

trabajo del enfermero; de ahí que dominar su esencia y particularidades fortalece la 

identidad profesional, las áreas de competencias de la especialidad y constituye la garantía 

para brindar una óptima atención al paciente. 

 

Lydia Hall, una teorizadora de enfermería fundamental de la década de 1960. Afirmó 

que la atención individual se podía ver en tres áreas diferentes: atención (el cuerpo), 

corazón (la persona) y cura (enfermedad). (Baxter, 2018). Su teoría ha servido para 

allanar el camino a la enfermería moderna, donde las enfermeras usan el pensamiento 

crítico y el conocimiento médico para tratar y curar a un paciente, en lugar de 

simplemente llevar a cabo las indicaciones de los médicos.  

Entre los elementos teóricos en la Gestión Hospitalaria y áreas que respaldan la aplicación 

del proceso enfermero esta: 

 

La gestión hospitalaria: 

Que consiste en una serie de procesos de planificación y de desarrollo de estrategias que 

permiten conseguir la máxima calidad y efectividad en los servicios de un hospital. 

 Es una propuesta para dirigir y administrar las unidades de servicios de salud que tienen 

como premisa para su diseño, por un lado, la definición rigurosa de las funciones 

de rectoría, financiamiento y provisión de servicios que caracterizan a todo sistema de 

salud y por el otro, la identificación de los diferentes actores que interactúan para realizar 

precisamente esas funciones. Todo ello a través de un enfoque innovador que propone 
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mejorar el desempeño de las unidades en la prestación de servicios de alta calidad y 

eficiencia. (Herrera, 2018) 

 

La gestión hospitalaria por competencias representa una apuesta por el desarrollo que 

permite ofrecer una atención de calidad. Asimismo, la implementación de un modelo de 

este tipo supone un nuevo modelo de recursos humanos basado en la gestión 

integral, sistematizada y flexible, así como en la gestión por competencias supone un 

cambio cultural y constituye un gran reto para las organizaciones, y como parte de esta 

gestión está el cuidado del paciente punto básico en la atención de salud que proporciona 

el profesional de enfermería. 

 

Por lo cual, con el tiempo la enfermería ha evolucionado en su conformación, avanzando 

hacia un trabajo sistemático, basado en el método científico, el cual le ha permitido generar 

su propio marco de acción denominado “Proceso de Atención de Enfermería” (PAE), 

definiéndola, como una disciplina dentro del ámbito sanitario y de gestión hospitalaria. 

La disciplina de enfermería, según el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE), se 

define como la ciencia que abarca los cuidados, autónomos y en colaboración, que se 

prestan a las personas de todas las edades, familias, grupos y comunidades, enfermos o 

sanos, en todos los contextos, e incluye la promoción de la salud, la prevención de la 

enfermedad, y los cuidados de los enfermos, discapacitados, y personas moribundas, en 

su vertiente curativa y paliativa. 

 

Gestión clínica: 

Gestionar, es dirigir, ordenar, disponer, organizar, graduar o dosificar el uso de algo para 

obtener el mayor rendimiento de ello o que produzca el mayor efecto. La gestión es mucho 

más que el simple planteamiento economicista con el que se identifica para muchos 

clínicos. La buena gestión o administración, requiere conocimientos de muchas otras 

ciencias, además de la económica y financiera, como las ciencias de la información, la 

psicología, el derecho, la sociología, la estadística y la tecnología. De hecho, los elementos 

clásicos de la gestión son la planificación, la organización, la dirección y el control, 

aspectos que son claves en la herramienta clínica conocida como proceso de enfermería. 
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Herramienta de ejercicio de práctica clínica, que debe ser comprometida, exigentes y con 

mayores responsabilidades, no solo para el paciente sino con el conjunto del sistema 

asistencial y, por ende, con la propia sociedad. Dentro de una unidad asistencial, el 

profesional de enfermería debe sentirse miembro integrado en un equipo multidisciplinar, 

en el que desempeña una labor que forma parte de un todo debidamente planificado y 

organizado. A su vez, esta actividad debe estar en consonancia y coordinada con el resto 

de la estructura meso, el hospital, con su misión y visión, y compartiendo las líneas 

estratégicas del mismo, por lo cual la ejecución del proceso de enfermeria viene a dar 

soporte al cumplimiento de la misión institucional contribuyendo a mejorar la salud de la 

población atendida. 

 

Modelo gestión del cuidado: 

 

Con frecuencia se reconoce que el papel principal de una Jefe o Gerente o Gestor del 

profesional de enfermería consiste en planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos 

financieros, humanos y materiales con la intención de cumplir eficazmente los objetivos 

de la institución. El profesional de enfermería que realiza el papel de gestor debe guiar sus 

actividades a partir de los conocimientos que brindan las ciencias administrativas, la 

economía y la política.  

 

Las teorías y los principios relativos a estas disciplinas son necesarias para la práctica 

administrativa del cuidado de enfermería. Pero también este profesional es responsable de 

la gestión y los valores, actitudes y conocimientos de la disciplina que le brindan una 

visión distinta y específica de la gestión de los cuidados. Así deberá ejercer un liderazgo 

comprensivo que motive a los usuarios internos (personal de enfermería) hacia la mejora 

del cuidado. 

 

El cuidado es el objetivo principal y el fin de la profesión enfermera, el que la hace 

diferente a otras disciplinas y la cual le confiere valor en sí mismo. 

La gestión del cuidado se pone en práctica todos los días y en cada una de las personas 

que confían su salud a los enfermeros. 
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La gestión de los cuidados esta entonces orientada hacia la persona, la familia, el personal 

de enfermería, los equipos interdisciplinarios. La gestión se identifica como un proceso 

humano y social que apoya en la influencia interpersonal, el liderazgo, la motivación y la 

participación de todos los integrantes del equipo de salud. (Valdiviezo, 2010). 

 

Por lo anterior la ejecución de esta herramienta clínica como es el PAE, tiene el objetivo 

de cambiar el modo de actuación de enfermería de uno automático a uno deliberado, 

responsable y profesional, capaz de interpretar las necesidades inmediatas del paciente y 

prestarle ayuda calificada, personalizada.  

Se ha encontrado que la falta de conocimiento adecuado sobre el concepto o sobre cómo 

implementar el proceso es el factor más importante para evitar una implementación 

adecuada del proceso (Zamanzadeh, 2015) 

 

La reingeniería del proceso de enfermería puede mejorar la relación médico-paciente, 

reducir las disputas entre los pacientes y el personal médico, fortalecer la mejora de la 

condición de los pacientes, mejorar la capacidad técnica y profesional de las enfermeras 

del hospital y tiene cierto valor clínico. Sobre la base de garantizar plenamente la 

seguridad y la eficacia de las medidas de enfermería, puede mejorar la calidad de las 

enfermeras (Liu, 2021) 

 

Desde el punto de vista operativo, el proceso de enfermería se lleva a la práctica en sus 

cinco pasos: valoración, diagnóstico, planificación, ejecución y evaluación y las 

características esenciales que es sistemático, dinámico y humanístico. 

En la actualidad, Planificar y documentar sistemáticamente el proceso de atención se 

realiza a través de clasificaciones estandarizadas, como las taxonomías NANDA, NIC y 

NOC, podría ayudar a evaluar con mayor precisión los resultados de atención médica 

sensibles a la enfermería (Alessia Marcoyillo, 2020) 

 

NANDA: Son las siglas de la North American Nursing Diagnosis Association, es una red 

mundial de enfermeras, cuyo propósito es definir, promover y seguir trabajando para que 
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se implemente la terminología que refleja los juicios clínicos de las enfermeras, también 

conocidos como diagnósticos de enfermería. 

NIC: La NIC o Nursing Interventions Classification desarrolla la clasificación de 

intervenciones de enfermería 

NOC: La NOC o Nursing Outcomes Classification hace referencia a la clasificación de 

resultados de enfermería. La NOC trata de dotar a la enfermería de un sistema validado y 

un lenguaje propio para identificar, nombrar y medir los resultados que resultan de su 

práctica. 

 

En 2002 se adoptó la Taxonomía II, basada en el marco de evaluación de los Estándares 

de Salud Funcional de la Dra. Mary Joy Gordon, siendo estas las metodologías usadas por 

los enfermeros del Hospital Militar y por todos los enfermeros de El Salvador. 

 

El proceso de enfermería es un proceso de pensamiento crítico en cinco pasos que utilizan 

los profesionales de enfermería para aplicar las mejores evidencias disponibles a sus 

cuidados y promover las funciones humanas y las respuestas a la salud y la enfermedad, 

fomentando el pensamiento crítico y la toma de decisiones, el proceso de 

enfermería constituye el modelo fundamental sobre cómo cuidar a los pacientes. Este 

enfoque favorece la valoración y la educación del paciente, el protagonismo de la familia, 

el cumplimiento de las intervenciones por parte del paciente y los resultados. 

 

 La práctica de enfermería es una disciplina, una ciencia tiene un cuerpo de teorías, 

conocimientos que le es propia y específica, destacada desde hace más de un siglo y que 

le crea la necesidad que este bagaje de conocimientos sea transmitido para beneficio del 

profesional mismo y de los pacientes.  Según algunos autores los profesionales de 

enfermería se desempeñan, tanto en áreas intrahospitalarias como extra hospitalarias o 

comunitarias y, dentro de ellas, en los ámbitos: asistencia, gestión, educación e 

investigación. El cuidado de la persona con necesidades es su principal prioridad, 

involucrándose no solo con el paciente, sino que además con la familia y comunidad, 

asociando tiempo, energía y sentimientos. Es catalogada como la cuarta profesión más 

estresante asociada, también, al bajo reconocimiento social. 

https://www.salusplay.com/blog/clasificacion-intervenciones-enfermeria-nic/
https://www.salusplay.com/blog/resultados-enfermeria-noc/
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El Consejo Internacional de Enfermería (CIE). Define a la enfermera como una persona 

que ha completado un programa de educación básica general en enfermería y está 

autorizada por la autoridad reguladora competente para ejercer la enfermería en su país, la 

formación básica en enfermería es un programa de estudios universitario, reconocido 

formalmente que proporciona una base amplia y sólida en las ciencias del 

comportamiento, la vida y la enfermería para la práctica general, así como para un papel 

de liderazgo y para la formación post básica para una especialidad o la práctica de la 

enfermería avanzada. ((CIE):, 2002). 

 

La enfermería abarca los cuidados autónomos y en colaboración que se prestan a las 

personas de todas las edades, familias, grupos y comunidades, enfermas o sanas, en todos 

los contextos, e incluye la promoción de la salud, la prevención de la enfermedad y los 

cuidados de los enfermos, discapacitados y personas moribundas. Funciones esenciales de 

la enfermería son la defensa, el fomento de un entorno seguro, la investigación, la 

participación en las políticas de salud, en la gestión de los pacientes y los sistemas de 

salud, y la formación. 

 

El proceso de enfermería es una forma de razonamiento científico, No obstante, conforme 

vaya adquiriendo mayor experiencia clínica y atendiendo a más pacientes, aprenderá a 

moverse entre los diferentes pasos del proceso, a realizar juicios críticos acerca de la 

situación clínica de sus pacientes y a individualizar sus métodos para cuidarles. La práctica 

de los cinco pasos del proceso de enfermería permite al profesional organizar e 

implementar su práctica de un modo sistemático. Aprende a deducir lo que significan las 

respuestas de un paciente a un problema de salud o a generalizar sobre su estado de salud 

funcional.  

 

El Proceso de Atención de Enfermería es el método por el que se aplica la base técnica del 

ejercicio de la especialidad, sirve de guía para el trabajo práctico, permite organizar 

observaciones e interpretaciones, proporcionando la base para la investigación, hace más 

eficiente y efectiva la práctica en el mantenimiento de la situación de salud de las personas, 
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la familia y la comunidad, exige del profesional capacidades cognoscitivas, técnicas y 

personales para cubrir las necesidades afectivas, permitiendo sintetizar conocimientos 

técnicos y prácticos para la realización de las intervenciones. 

 

El proceso enfermero y su vínculo con la gestión hospitalaria: En cada una de las fases se 

llevan a cabo acciones de forma deliberada y de modo eficiente con el objetivo de obtener 

resultados beneficiosos para el paciente a largo plazo. Las fases son correlativas y se 

encuentran a su vez interrelacionadas, es decir, cada una depende de la precedente, pero a 

la vez es dinámico, ya que se pueden combinar actividades de una fase en otras. 

 

El eje del proceso de enfermería es la persona y todo el plan se dirige a la consecución de 

los objetivos planteados, a obtener los mejores resultados de la manera más eficiente. Los 

cuidados se planifican y se ofrecen considerando a la persona en su conjunto, de forma 

holista, teniendo en cuenta sus necesidades físicas, psíquicas, sociales, espirituales, sus 

intereses, valores y deseos específicos, así como a su familia y comunidad. La enfermera 

trata de comprender el problema de salud de la persona, así como el impacto sobre su 

bienestar y cómo afecta a cada una de sus necesidades y a su vida en general. 

 

El proceso de enfermería ha logrado predominio, si no preeminencia, en enfermería 

Concurrente con la evaluación académica crítica de los fundamentos filosóficos de la 

enfermería, han surgido críticas vigorosas del proceso de enfermería, las críticas son 

amplias y variadas, y cuestionan los compromisos filosóficos, la etapa de desarrollo, los 

componentes, el enfoque y las consecuencias del uso del proceso de enfermería. Sin 

embargo, los argumentos se ven empañados por el pensamiento dicotómico dualista y la 

falta de claridad definitoria (varcoe, 1996) 

 

El conocimiento de cada una de las fases del PAE es primordial en la práctica enfermera, 

ya que asigna al profesional el control del desarrollo del proceso en sí y puede dirigirlo a 

la consecución de los objetivos propuestos. 
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Fases del proceso enfermero. (play, 2019) 

 

Valoración  

Es el proceso organizado y sistemático de recogida y recopilación de datos de la persona, 

su familia y entorno. Bajo el prisma del modelo de cuidados adoptado, la enfermera(o) 

recoge y procesa estos datos para convertirlos en información y la organiza en categorías 

significativas de conocimiento o diagnósticos enfermeros. La valoración siempre está 

guiada desde el punto de vista de la disciplina enfermera. 

 

Es la primera fase del proceso enfermero y probablemente la más importante, ya que de 

la recogida de información y del análisis y síntesis de esta se deriva el plan de actuación. 

Se puede decir que de una buena valoración dependen unos buenos cuidados, lo que indica 

claramente la gran importancia de esta primera fase. 

 

La valoración tiene que ser individualizada, ya que cada persona es única, posee unos 

valores, creencias, una forma de vivir su salud o enfermedad y una manera de responder 

a esta; debe hacerse en el primer contacto con el paciente y en cada una de las fases del 

PAE, teniendo presente que su situación y sus necesidades pueden ir cambiando. 

 

La valoración es un proceso que se lleva a cabo de forma planificada, sigue una sistemática 

para su realización, se sigue una metodología y se valora de forma continua durante todo 

el tiempo que sea preciso por la situación de la persona, es decir, es un proceso continuo. 

La enfermera, por su parte, precisa de conocimientos y habilidades para ello, así como de 

una actitud reflexiva y consciente. 

La valoración inicial se realiza cuando la persona toma contacto con la enfermera por 

primera vez y esta necesita conocerla en su conjunto. A partir de ahí se hace una valoración 

continua durante toda la atención, de forma que se irán adaptando los cuidados a las 

necesidades y a los cambios de la persona. 
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Diagnóstico 

Las enfermeras(os) diagnostican respuestas humanas reales o potenciales a problemas de 

salud/procesos vitales, o la vulnerabilidad hacia esa respuesta. El foco del diagnóstico 

enfermero son las respuestas humanas, respuestas condicionadas por múltiples factores 

que pueden ser fisiológicos, otras experiencias de salud o factores genéticos y que a su vez 

están influenciadas por la cultura, las creencias de la persona, el género, la educación. 

 

En la fase de Diagnóstico, en función de los datos recogidos en la valoración, se procede 

a su análisis y síntesis, identificando respuestas a los problemas de salud y formulando los 

diagnósticos enfermeros y problemas de colaboración. Los diagnósticos enfermeros tratan 

de delimitar los fenómenos de competencia exclusiva de enfermería porque se refieren a 

problemas identificados, validados y tratados por enfermeros/as y de los que es 

responsable de alcanzar los resultados planteados. 

 

Existen diferentes definiciones de lo que es el diagnóstico enfermero. La Asociación 

Norteamericana de Diagnósticos de Enfermería (NANDA), en 2020, define el diagnóstico 

enfermero como un “juicio clínico sobre las experiencias/respuestas de una persona, 

familia o comunidad frente a problemas de salud/procesos vitales reales o potenciales. 

(Kamitsuru, 2018-2020). El diagnóstico enfermero proporciona la base para la selección 

de intervenciones enfermeras destinadas a lograr los resultados de los que la enfermera es 

responsable. 

 

Como ya se ha señalado anteriormente, en esta etapa se identifican también los problemas 

de colaboración, definidos así por Carpenito (1989): “Los problemas de colaboración se 

refieren a ciertas complicaciones fisiológicas, que controla el personal de enfermería, para 

detectar su aparición o cambios en su estado. Las enfermeras manejan los problemas en 

colaboración utilizando intervenciones prescritas por médicos e intervenciones prescritas 

por el personal de enfermería, para reducir al mínimo las complicaciones de los 

acontecimientos”. 
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Planificación 

Es la etapa de elaboración de estrategias para prevenir, minimizar o corregir los problemas, 

determinar resultados e intervenciones enfermeras, plasmando este plan de actuación de 

forma escrita en un plan de cuidados. 

A la hora de planificar los cuidados se deben llevar a cabo una serie de pasos que 

garanticen unos cuidados coherentes cuyo centro de atención es la persona. 

 

1. Establecer prioridades 

De los problemas identificados rara vez se pueden abordar todos a la vez, por lo que es 

necesario valorar cuáles de ellos necesitan una atención inmediata y cuáles pueden ser 

tratados posteriormente. Este proceso de establecimiento de prioridades lo debe hacer la 

enfermera con el paciente en conjunto, ya que el objetivo es ordenar la provisión de los 

cuidados enfermeros, de forma que los problemas más importantes o aquellos que 

amenazan la vida de la persona sean tratados antes que aquellos que son menos críticos. 

Es importante que el paciente intervenga en este proceso y verbalice sus prioridades, que 

pueden no coincidir con las prioridades identificadas por la enfermera(o). Asimismo, esta 

decisión conjunta hace que se establezca un compromiso, haciendo que se sientan 

implicadas ambas partes, profesional y paciente. 

 

Una forma útil para establecer prioridades es hacerlo según el marco conceptual de 

cuidados elegido para la práctica enfermera. Otra forma podría ser basándose en la teoría 

de Maslow, donde la enfermera da prioridad en primer lugar a las necesidades fisiológicas, 

es decir, a aquellos problemas relacionados con la respiración, la circulación, la 

hidratación, la eliminación o la regulación de la temperatura. Continuando con la 

jerarquía, a continuación, abordaría aquellos problemas que representan una amenaza para 

su protección y seguridad; posteriormente lo haría con aquellos que representan una 

amenaza a su amor y pertenencia. Según esta escala, en último lugar se atenderían los 

problemas que representan una amenaza para la autoestima y la autorrealización de la 

persona. 

 

 



 

 

16 

 

2. Formulación de resultados 

Se formulan aquellos resultados que se esperan de la atención enfermera, lo que se quiere 

lograr con la persona. 

Los resultados se derivan de las características definitorias de los diagnósticos enfermeros 

y deben estar centrados en el comportamiento de la persona. Estos han de formularse antes 

de determinar y ejecutar las intervenciones para dirigir estas hacia la consecución de los 

resultados. 

 

Los resultados enfermeros están clasificados, normalizados y definidos en la NOC 

(Clasificación de Resultados Enfermeros). 

 

3. Determinación de las intervenciones enfermeras 

e intervenciones enfermeras se dirigen a ayudar a la persona a lograr los resultados de 

cuidados y parten de los factores relacionados de los diagnósticos enfermeros, buscando 

eliminar aquellos factores que contribuyen al problema. 

Las intervenciones enfermeras están clasificadas, normalizadas y definidas en la 

Clasificación de Intervenciones Enfermeras NIC. 

 

El plan de cuidados es el registro escrito de la sistematización del trabajo mediante la 

aplicación del proceso enfermero. Es el registro de todo lo planificado y llevado a cabo al 

paciente y con el paciente y recoge cada una de las fases del proceso de atención de 

enfermería. Su objetivo fue dirigir los cuidados y promover la comunicación entre todas 

las personas que intervienen en el proceso de cuidados.  

 

Como todo registro escrito permite la evaluación y la investigación, es un soporte legal y 

ofrece datos para la toma de decisiones por parte de los gestores. El paciente/usuario es el 

centro de los cuidados; esto es algo perfectamente asumido por la enfermería, sin embargo, 

en la práctica suele ser el profesional el que decide lo que le conviene a la persona a partir 

de los patrones del profesional, sin tener en cuenta la capacidad de elección y la libertad 

de la persona/usuario. 
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Ejecución 

Es el momento de la puesta en práctica de los cuidados planificados, revalorando a la 

persona y evaluando su respuesta. Es la operacionalización del planteamiento de los 

cuidados enfermeros. 

En esta etapa se valida el plan de cuidados, se documentan todos los cuidados, se 

suministran los mismos y se continúa con la recogida de datos de la persona manteniendo 

el plan siempre actualizado. 

 

Validación del plan de cuidados. 

Se determina si los resultados y las actividades son adecuadas según la situación actual de 

la persona y la enfermera reflexiona sobre sus capacidades, conocimientos y habilidades 

para llevarlas a cabo. 

 

Dada la organización del trabajo de las enfermeras(os) en diferentes turnos de trabajo, 

habitualmente se inicia el cuidado de la persona después de que otro compañero haya 

llevado a cabo una planificación de los cuidados y haya empezado con la ejecución, por 

lo que el informe tanto oral como escrito es primordial para la organización del trabajo y 

la continuidad de los cuidados. 

 

Registro de los cuidados en la documentación enfermera diseñada a tal efecto. Llevados a 

cabo los cuidados enfermeros, lo siguiente que se debe tener en cuenta es registrar las 

valoraciones, las intervenciones y las respuestas. Los registros sirven para comunicar a 

otros profesionales qué es lo que se ha hecho y cómo está evolucionando el usuario, 

ayudan a identificar patrones de respuesta y cambios en la situación de la persona. 

 

Los registros son la base para la evaluación, investigación y mejora de la calidad, por lo 

que se hace tan importante la informatización de los registros de la gestión de cuidados 

que permite el posterior análisis de los datos obtenidos. Legalmente son el respaldo de los 

profesionales, siendo la mejor defensa de que realmente se observó e hizo algo el hecho 

de que todo ello está registrado. 
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Evaluación 

Se trata de comprobar la eficacia del plan de cuidados, el grado de consecución de los 

resultados planteados y de acuerdo con ello, realizar los cambios oportunos. La evaluación 

se hace a tres niveles: por una parte, se evalúa el logro de resultados, por otra se evalúa el 

plan de cuidados y en tercer lugar, también la satisfacción de la persona. 

 

Evaluación de resultados. 

Es el momento de evaluar el grado de consecución de los resultados planteados con el 

paciente, ver si se han logrado o hasta dónde se ha logrado. Puede ser que el resultado 

planteado no haya llegado a conseguirse hasta el nivel planteado, por lo que es importante 

dejar constancia de esto en el registro del plan de cuidados de forma que los cuidados 

continúen en la misma línea en el siguiente nivel de asistencia, logrando que la 

coordinación de los mismos sea una realidad. 

 

Evaluación del plan de cuidados 

De acuerdo con el registro de todo lo planificado y llevado a cabo al paciente y con el 

paciente en cada una de las fases del proceso de atención enfermera y con la evaluación 

previa de los resultados, es el momento de cambiar o eliminar diagnósticos enfermeros, 

resultados e intervenciones enfermeras. 

 

Esto debe hacerse de forma continua a lo largo de todo el proceso de cuidados de la 

persona, de modo que se va adecuando la planificación de los cuidados a las necesidades 

de la persona y a los resultados obtenidos con la provisión de los cuidados. 

Hay que tener siempre presente que las prioridades pueden haber variado en su orden, 

puede haber surgido un nuevo problema o que el mismo se haya resuelto. En ocasiones el 

resultado planteado se ha logrado y, sin embargo, el problema persiste, lo que precisa de 

una reformulación de resultados o del planteamiento de si realmente el diagnóstico 

enfermero es válido para la situación de la persona. 

 

Si el problema persiste y el resultado tampoco se ha alcanzado, habría que plantearse las 

siguientes cuestiones: si realmente es válido el diagnóstico enfermero, si el resultado 
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planteado era el oportuno o si las intervenciones ejecutadas son las más apropiadas o se 

han realizado de forma correcta o incorrecta. También hay que plantearse si el resultado 

planteado era realista para la situación de la persona y sus capacidades o para los recursos 

con los que cuenta. 

 

En síntesis, el proceso de enfermería, realiza una ruta crítica de la actividad de enfermería. 

Crea una base de datos donde se precisa cómo llegó el paciente al ingreso, a través de una 

entrevista, el examen físico y la revisión del expediente clínico; de este modo queda 

confeccionada la hoja de datos básicos de enfermería. Luego se redacta la nota de 

evolución donde se describe una evaluación diaria con los datos subjetivos referidos por 

el paciente o acompañante, los objetivos que se obtienen de la historia clínica y la 

observación, así como otros significativos que resultan de la investigación, además de los 

diagnósticos de enfermería con sus expectativas (mediante la acción y el criterio de 

evaluación) (acciones independientes que respondan al qué y cuándo). Y finaliza la nota 

de evolución con un resumen que muestra las respuestas del paciente al finalizar cada 

turno o en el momento del alta.  

 

El proceso de atención de enfermería, bien ejecutado, tuvo ciertas ventajas para todos. 

Para el paciente, pues recibe una atención individualizada que lo estimula a la 

participación activa en sus cuidados, le permite identificar sus problemas y necesidades 

con acciones concretas para resolverlas, y proporciona constancia y eficacia al servicio 

que recibe. Para el trabajo del médico, por la importancia de los datos obtenidos a través 

del personal de enfermería, imprescindibles para una adecuada valoración del enfermo, 

así como el resto de las acciones de estos profesionales, que garantizan los resultados 

satisfactorios de su desempeño, Para el personal de enfermería contribuyo al desarrollo 

científico-técnico al motivar el estudio y la consulta con otros profesionales, muestra de 

forma concreta el campo de actuación del ejercicio del enfermero(a) y define su papel ante 

el paciente y otros profesionales, lo que le proporciona, además, satisfacción profesional.  

 

Podemos decir a modo de conclusión que el Proceso de Atención de Enfermería es un 

método científico de la profesión, un instrumento insustituible para el trabajo del 
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Licenciado y tecnólogos en Enfermería; por lo tanto, dominar su esencia y sus 

particularidades fortalece la identidad profesional, las áreas de competencias de la 

especialidad y constituye la garantía para brindar una óptima atención al paciente. 

 

2.2 Estado de la cuestión o estado del arte 

 

El proceso de atención de enfermería, llevado a cabo bajo el rigor del método científico 

constituye una valiosa herramienta para el trabajo del enfermero; de ahí que dominar su 

esencia y particularidades fortalece la identidad profesional, las áreas de competencias de 

la especialidad y constituye la garantía para brindar una óptima atención al paciente. 

 

El PAE ha evolucionado a una tercera generación como resultado de que la comunidad 

científica de esta área ha adoptado un cambio en la misma metodología por la que se guía. 

su desarrollo en cinco etapas (valoración, diagnóstico, planeación, ejecución y 

evaluación) se sustenta con la mejor evidencia científica, actualmente se considera como 

tal a las taxonomías de enfermería de la north american nursing diagnosis association 

international, la nursing outcomes classification y la nursing interventions classification, 

las cuales se han convertido en lenguajes propios de la disciplina reconocidos 

internacionalmente (M.G. González-Castilloa, 2016). 

 

Fomentando el pensamiento crítico y la toma de decisiones, el proceso de 

enfermería constituye el modelo fundamental sobre cómo cuidar a los pacientes, este 

enfoque favorece la valoración y la educación del paciente, el protagonismo de la familia, 

el cumplimiento de las intervenciones por parte del paciente y los resultados por lo tanto 

podemos referirnos a que es un proceso de pensamiento crítico que utilizan los 

profesionales de enfermería para aplicar las mejores evidencias disponibles a sus 

cuidados y promover las funciones humanas y las respuestas a la salud y la enfermedad  

(Bertakis y Azari, 2011) 

 

Desde 1950 la profesión enfermera comienza a discutir sobre la necesidad de desarrollar 

teorías propias de enfermería, para dejar de ser una práctica basada en tradiciones y poder 
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convertirse en disciplina, ciencia y arte. La utilización del proceso de atención enfermero 

(PAE) nace como la manera de abordar la sistematización del cuidado. (Chiriotti, JULIO 

– 2018.) 

 

Una investigación relevante fue la que realizó (Moya Quingaluisa, 2018) fue un estudio 

sobre “Factores que influyen en la no aplicación del proceso de atención en enfermería 

en el ámbito hospitalario” planteándose como objetivo determinar los factores que 

influyen en la no aplicación del proceso de atención de enfermería, utilizó como 

metodología de investigación cuantitativa, con un estudio retrospectivo, descriptivo de 

corte transversal, la población de estudio fue constituida por un total de 200 profesionales 

de enfermería, que labora en las diferentes áreas del hospital general Latacunga, el 

cuestionario se aplicó a todos los profesionales que firmaron el consentimiento 

informado, siendo un tipo de muestreo probabilístico en el que todos los elementos 

forman el universo, por lo tanto, la fórmula de sierra bravo para calcular la muestra en 

poblaciones finitas, en la cual determinó que los factores que influyen en la no aplicación 

del proceso de atención de enfermería son: el tiempo insuficiente en el turno como factor 

principal.  

 

 

Otra investigación de gran interés fue la efectuada por, (Vele Bacuilima Sandra Lorena, 

Veletanga León Diana Estefanía, 2015) con el estudio de investigación titulado 

“aplicación del proceso de atención de enfermería de las enfermeras/os que laboran en el 

hospital regional Vicente corral moscoso”; tuvo como objetivo de determinar la 

aplicación del proceso de atención de enfermería de las enfermeras/os, realizo un estudio 

de tipo descriptivo de corte transversal; la muestra estuvo conformada por 55 

profesionales de enfermería. 

 

Se utilizo una guía de observación en la recolección de los datos, los resultados que 

encontraron fueron que de las 55 profesionales entrevistadas el 34,5% tuvieron una visión 

clara acerca del PAE; el 98,2% señalaron que es importante su aplicación; el 96,4% 

aseguraron que ayuda a mejorar la calidad del cuidado, el 41,8% afirmaron que lo aplican 
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algunas veces de manera rápida, instantánea o incompleta; y el 14,5 % manifestaron que 

el PAE podría ser reemplazado por otra metodología más sencilla; concluyendo que no 

se aplica adecuadamente, al momento de brindar el cuidado a los usuarios. 

 

En esta investigación podemos identificar los factores que determinan la aplicación del 

proceso de atención de enfermería y conocer los beneficios y debilidades que aporta el 

mismo. 

 

La investigación realizada por, (Duque, 2014) en Colombia sobre “factores relacionados 

con la aplicabilidad del proceso atención de enfermería en una institución de salud de alta 

20 complejidad en la ciudad de Medellín, Colombia” el objetivo consistió en describir los 

factores que favorecen o dificultan la aplicación del PAE por parte de los profesionales 

de enfermería. 

 

El estudio fue de tipo descriptivo, prospectivo de corte transversal; la muestra estuvo 

conformada por 43 profesionales de enfermería; utilizaron un cuestionario en la 

recolección de datos obtuvieron como  resultados que se evidenció que el mayor 

porcentaje de los profesionales de enfermería tuvo entre 20 y 40 años, predominando el 

sexo femenino, los factores que dificultaron la aplicación del PAE fueron, el tiempo y 

sobrecarga laboral y los factores que posibilitan su aplicación fueron, el interés por 

brindar un cuidado integral y la plataforma de sistema de atención al paciente.  

 

Esta investigación es pertinente ya que gracias a este estudio podemos decir que es 

sumamente importancia para todos los profesionales de enfermería de la institución, sin 

embargo, la sobrecarga laboral y las múltiples tareas asignadas al profesional opacan el 

quehacer asistencial, aunque existe el deseo de brindar un cuidado con calidad. 

 

Otra investigación de gran interés fue la efectuada en El Salvador por (Flamenco, 2013), 

con el tema de estudio “Aplicación del proceso de atención de enfermería y su relación 

con la estancia hospitalaria”, tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre 

la aplicación del proceso de atención de enfermería con la estancia hospitalaria del niño 
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y la niña de dos a doce meses de edad, con neumonía, ingresados en la unidad de pediatría 

del hospital nacional general Dr. José Molina Martínez; en el periodo de agosto a 

septiembre del 2013. 

 

 El estudio fue cuantitativo por lo que se usaron herramientas estadísticas para el 

procesamiento y análisis de datos; se contó con dos grupos, de los cuales uno fue el grupo 

control y el otro el grupo experimental; de tipo transversal porque el estudio de variables 

se realizó de forma simultánea durante el período especifico comprendido entre el mes de 

agosto a septiembre del 2013, permanecen ingresados aproximadamente 22 niños y niñas; 

no es posible precisar el tamaño del universo y de la población; se enfatizó que el estudio 

fuera de tipo experimental, generando la posibilidad de seleccionar la muestra a 

conveniencia del investigador.  

 

El instrumento para la obtención de datos fue la guía de observación; la cual consistió en 

chequear los 22 ítems según orden de ocurrencia que se esperaba de acuerdo al 

procedimiento; el cual consta de información general de los indicadores, criterios de sí y 

no y una columna para observaciones, también se utilizó una hoja para registrar cada día 

la evolución del niño al que se le aplico el PAE y otra a los que no se les aplico el PAE 

tomados como grupo control, tomando en cuenta la clasificación de la neumonía según la 

severidad de los signos. 

 

Esta investigación resulta importante porque el personal de enfermería de la unidad de 

pediatría posee experiencia en la aplicación del PAE, ya que han recibido capacitación 

continua sobre el mismo ya que un porcentaje de los profesionales encuestados forman 

parte del comité local del PAE, y no refieren tener ninguna dificultad en su aplicación y 

elaboración. 

 

La Salud laboral, es uno de los campos en los que tiene su actuación el proceso de atención 

de enfermería, pues nos hallamos en un ámbito profesional de prestación de cuidados y 

atención a los pacientes, en este caso a los trabajadores. (Sánchez, 2011)  su aplicación 

va a suponer la utilización del método científico por parte del enfermero del trabajo a su 
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praxis diaria, abarcando para ello cinco áreas de actuación: preventiva, asistencial, 

docente e investigadora, administrativa y gestora. Con el objetivo fundamental de la 

aplicación de esta herramienta enfermera de trabajo, será el de constituir una estructura 

que pueda cubrir, individualizándolas, las necesidades del trabajador que acude a un 

servicio de prevención, mejorando la eficiencia y la eficacia del trabajo y favoreciendo 

una curación más fácil y rápida. esta aplicación es ciertamente novedosa, pues tratamos 

un esquema tradicional y consensuado de enfermería, sobre una nueva especialidad en la 

salud laboral. 

 

 

La investigación realizada por (Lesmes, 2008), el proceso de atención en enfermería es la 

herramienta científica para dar cuidado con calidad, el objetivo consistió en describir el 

uso del PAE por los enfermeros de cuatro instituciones hospitalarias para brindar cuidado 

a los pacientes y los factores que influyen en el uso del mismo, realizando un estudio 

transversal, descriptivo, exploratorio, mediante una entrevista estandarizada utilizo el 

análisis estadístico se realizó con Microsoft Excel y SPSS, en el cual se calcularon 

parámetros descriptivos y estimación de riesgo, en el cual se obtuvieron los resultados 

que evidenciaron la falta de tiempo durante el turno, dedicarse a la administración de 

medicamentos y llevar más de 4 años en el ejercicio profesional, son factores 

determinantes para la no aplicación del PAE, saber cómo realizarlo  es un factor 

determinante para su aplicación ya que solo tres enfermeros de cada 10 aplican el PAE 

para brindar cuidado a los pacientes.  

 

Esta investigación se considera relevante ya que gracias a este estudio podemos 

identificar los factores que limitan y posibilitan su aplicación del PAE ya que es de gran 

importancia para todos los profesionales que brindan un cuidado de calidad.  

 

(Bach. Enf. Herrera Arias, 2018) realizo una investigación en Huánuco Perú, titulada 

factores que influyen en la aplicación del proceso de atención de enfermería por las 

enfermeras según percepción de los internos de enfermería de la unheval – Huánuco 2018, 

tuvo como objetivo determinar los factores que influyen en la aplicación del proceso de 
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atención en enfermería según percepción de los internos de enfermería de la unheval-

Huánuco 2018. 

 

El estudio fue de tipo analítico, con una población muestral de 38 internos de enfermería, 

a quienes se les aplicó un cuestionario de factores que influyen en la aplicación del proceso 

de atención de enfermería, el análisis descriptivo se realizó con medidas cualitativas de 

frecuencia; y el análisis inferencial se realizó con la prueba del chi cuadrado, los resultados 

obtenidos en la aplicación del proceso de atención de enfermería, 52,6% percibieron que 

no lo aplican y 47,4% si lo aplican, los factores internos que influyeron en la aplicación del 

proceso de atención de enfermería fueron el conocimiento y la motivación en la elaboración 

del PAE.  

 

 (Rojas & Durango., 2010,) en su estudio sobre aplicación del proceso de atención de 

enfermería en cuidados intensivos tuvo como objetivo de describir los factores 

relacionados con la aplicación del proceso de atención de enfermería y las taxonomías de 

diagnósticos, intervenciones y resultados esperados, en unidades de cuidado intensivo UCI 

de Medellín. un estudio descriptivo de corte transversal realizado en una muestra de 65 

profesionales de enfermería de UCI entre abril y junio de 2007, en el cual exploraron 

variables sociodemográficas y laborales, metodologías para el cuidado, aplicación del PAE 

y nivel de aptitud clínica; además del tipo de institución y existencia de registros de 

enfermería estructurados según la metodología, los profesionales son mujeres jóvenes con 

poca experiencia que cuidan realizando la valoración, planean con base en el diagnóstico 

médico y siguen los protocolos establecidos en las UCI. 

 

Este estudio es importante ya que gracias a esta investigación podemos identificar la no 

aplicación del PAE, sin embargo, valoran, planean e intervienen y en menor medida 

formulan diagnósticos y evalúa, tienen bajo nivel de aptitud clínica, los profesionales de 

enfermería otorgan importancia al PAE como elemento que da identidad profesional, no 

obstante, no lo incorporan como metodología para el cuidado. 
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La unidad nacional de enfermería (Ministerio de salud, 2019), elabora lineamientos 

técnicos para la aplicación del proceso de atención de enfermería en el continuo del cuidado 

en las redes integrales e integradas de salud que constituyen una postura que regula el 

conjunto de medidas para la aplicación de esta herramienta, así como la continuidad del 

cuidado a través de la referencia de enfermería, en su estructuración incluye: 

 

Un marco conceptual en el que se presentan conocimientos generales sobre el PAE, entre 

los cuales se encuentran: Concepto de cuidado, modelos y teorías en enfermería, etapas del 

proceso, continuo en la atención, clasificación de usuarios que por su riesgo deben referirse 

y las responsabilidades del personal de enfermería de acuerdo al cargo que desempeña, con 

el objetivo de proporcionar directrices técnicas para la aplicación del proceso de atención 

de enfermería en los establecimientos de salud en la RIIS, a fin de contribuir a la mejora 

de la calidad del cuidado para el mantenimiento de la salud en la persona, familia y 

comunidad. 
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3. CAPITULO III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación. 

La investigación se desarrolló desde un enfoque cuantitativo, porque permitió el análisis del 

estudio con datos estadísticos cuantificables, de una forma estructurada y analizar datos a través 

de las frecuencias y porcentajes obtenidas de las encuestas que se desarrollaron al personal 

profesional de enfermería (tecnólogos y licenciados), y se logró establecer la relación de causa y 

efecto entre la variable dependiente e independiente. Además, se realizó la investigación en el 

lugar donde se originó el problema. Tipo de estudio.  

 

Para la investigación se utilizó. 

Investigación descriptiva de corte transversal: consideran al fenómeno estudiado, miden conceptos 

y definen variables, y se realizó en el periodo comprendido de julio-diciembre del año 2022. 

 

3.2 Población y muestra 

Población: La conformaran el 100% del total (60) enfermeros(as) licenciados y tecnólogos que 

laboran en el Hospital Militar. 

Como la población es pequeña no aplica muestreo. 

Se aplicarán los criterios de inclusión y exclusión quedando de la siguiente manera:  

 

Criterios de inclusión. 

✓ Personal de enfermería licenciados y tecnólogos de los servicios de hospitalización 

que desee participar, para lo cual se utilizó el consentimiento informado a cada 

participante. 

 

Criterios de exclusión. 

✓ Personal de enfermería que no desea participar.    

✓ Personal con incapacidad medica durante los días de recolección de datos. 
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Tabla 1.   

Operacionalización de variables. 

Variable 
Definición 

Operacional 
Indicadores Valores Escala 

Unidad de 

Medida 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Factores que impiden el cumplimiento 

Factores 

administrativos, 

de conocimiento 

y actitudinales 

Es el resultado de 

la interacción 

permanente de 

factores 

relacionados con la 

biología humana, 

genética, el medio 

ambiente, los 

estilos de vida y 

con la aportación 

de la salud en los 

servicios sanitarios. 

Carga laboral durante cada 

jornada 

Adecuado 

Inadecuado 

De intervalo Cuantitativo 

Tiempo disponible para 

elaborar el Proceso de 

Atención de Enfermería 

Adecuado 

Inadecuado 

De intervalo Cuantitativo 

Políticas institucionales de 

apoyo al Proceso de 

Atención de Enfermería. 

Si se 

cumple 

No se 

cumple 

De intervalo Cuantitativo 

Aspectos administrativo 

Si se 

cumple 

No se 

cumple 

De intervalo Cuantitativo 

Recursos materiales 
Adecuado 

Inadecuado 

De intervalo Cuantitativo 

Existencia de comité de 

proceso de atención de 

enfermería 

Si se 

cumple 

No se 

cumple 

De intervalo Cuantitativo 

Establecimiento y uso de 

guía e instructivo para la 

aplicación del proceso de 

atención de enfermería 

 

 

 

Si se 

cumple 

No se 

cumple 

 

 

De intervalo Cuantitativo 
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Variable 
Definición 

Operacional 
Indicadores Valores Escala 

Unidad de 

Medida 

VARIABLE DEPENDIENTE:     Proceso de atención de enfermeria 

Incumplimiento 

del Proceso de 

enfermeria. 

Es una herramienta clínica 

en la gestión del cuidado, 

de pensamiento crítico en 

cinco pasos que utilizan los 

profesionales de 

enfermería para aplicar las 

mejores evidencias 

disponibles a sus cuidados 

y promover las funciones 

humanas y las respuestas a 

la salud y la enfermedad 

Conocimientos, 

habilidades y destrezas 

sobre el PAE 

Si se 

cumple 

No se 

cumple 

De intervalo Cuantitativo 

 

Normativa nacional 

Si se 

cumple 

No se 

cumple 

 

De intervalo 

 

Cuantitativo 

Instrumentos para 

elaboración del PAE. 

Adecuado 

inadecuado 
De intervalo Cuantitativo 

Elevado número de 

pacientes asignados 

Adecuado 

inadecuado 
De intervalo Cuantitativo 

Actitud del profesional Adecuado 

inadecuado 
De intervalo  

Facilidades en la aplicación 

Numero de PAE aplicados 

Si se 

cumple 

No se 

cumple 

De intervalo Cuantitativo 
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3.4 Técnicas e instrumentos 

Para el enfoque cuantitativo se utilizó la encuesta la cual fue aplicada a 60 profesionales de 

enfermeria para examinar de manera fiable las conductas y actitudes de los profesionales, El 

cuestionario fue elaborado por el grupo investigador con preguntas cerradas para cada objetivo 

específico, dirigido a los enfermeros tecnólogos o licenciados, detallados de la siguiente forma: 

Se elaboran los cuestionarios de recolección de datos para cada objetivo específico descritos de la 

siguiente manera: 

El cuestionario para el objetivo específico N0.1 contiene: 

Componente A: Características del personal participante (contiene 7 preguntas) 

Componente B: Factores Administrativos (contiene 7 preguntas) 

Guía de observación en los 10 servicios donde se debe realizar PAE 

(contiene 6 características con 16 aspectos) 

El cuestionario para el objetivo específico N0.2 contiene: 

Componente C: Factores de conocimiento (contiene 6 preguntas) 

El cuestionario para el objetivo específico N0.3 contiene: 

Componente D: Factores actitudinales (contiene 8 preguntas) 

Las técnicas que se utilizaron fueron: la encuesta, la observación, y revisión documental,  

La técnica de observación incluyo la verificación de existencia de formatos, instructivos y 

actividades programadas en los diez servicios de hospitalización, la revisión documental se utilizó 

para efectuar la revisión de investigaciones y libros especializados en el proceso de atención de 

enfermeria, que ayudo a redactar el marco teórico. 

 

La prueba piloto se realizará con personal de enfermeras licenciadas de la unidad de hemodiálisis 

y gineco-obstetricia para validar el cuestionario. 

 

3.5 Plan de tabulación y análisis de datos 

Las encuestas fueron pasadas en el salón de docencia en turnos diurno durante los días de lunes a 

domingo por el equipo investigador según tabla de distribución número dos y se realizó con la 

colaboración de profesionales de enfermería tecnólogos y licenciados de los servicios 

hospitalarios. 
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Tabla 2.  

Distribución de recolección de la información. 

N° Nombre/ fechas N° Encuestas 

1 Licda Juana Elsa Guardado Lemus  30 

2 

 

Licda.  Coralia Beatriz Velásquez Vanegas 

 

 

30 

 

Total 60 

3.La guía de observación 

cada integrante la pasara en 5 servicios, total diez 

servicios. 

10 

Fuente: grupo investigador. 

 

Durante la recolección de información las investigadoras tomaron un rol de guía que facilito al 

participante el llenado del cuestionario y la otra miembro del equipo tomo notas y fotografías. 

 

Al finalizar el llenado del cuestionario por cada participante, los integrantes del grupo entregaron 

un refrigerio, para agradecer la participación voluntaria. 

 

Después de recolectar la información los datos obtenidos se introdujeron en una hoja de cálculo 

de Excel del programa Office 365, donde se insertaron las variables del instrumento, asignando un 

puntaje numérico para cada una de las respuestas en frecuencia y porcentaje y posteriormente se 

calculan los factores de riesgo a través de ODDS RATIO. 

 
FORMULA 

• Odds ratio = (A*D) / (B*C) 

 

 

3.6 Consideraciones éticas 

Se contemplo el anonimato y la confidencialidad, la participación del personal fue voluntaria y el 

personal que participo en el estudio no se expuso a experiencias desagradables que pudiesen 

provocarles daño físico o psicológico durante la investigación relacionada al tema de interés.  

Así mismo, se incluyeron los principios éticos que se aplicaron en la investigación como: la 

autonomía la no maleficencia, la justicia y el respeto a la dignidad humana. 
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Autonomía: Se respeto los derechos y las decisiones de los profesionales de enfermería que 

aceptaron o rechazaron participar en la presente investigación, en cualquier etapa del estudio, la 

aplicación de este principio se realizó mediante el consentimiento informado.  

Beneficencia: Luego de concluir con la recogida de datos, se procederá hacer un análisis, 

protegiendo los derechos de cada participante. 

 No maleficencia: La participación en la presente investigación no causara ningún daño o riesgo 

a los participantes.  

Justicia: Los participantes de la investigación tendrán garantizado un trato justo, la reserva de su 

identidad y la utilización de la información brindada para fines exclusivamente científicos. 

Respeto a la dignidad humana: comienza por reconocer su existencia, su autonomía y su 

individualidad. 

 

4 CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1 Resultados  

Gráfico 1.  

Resultados globales del objetivo1. 

Objetivo 1: Identificar los factores administrativos que intervienen en el incumplimiento del 

proceso de enfermería 

 

           Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

42%

42%

95%

47%

65%

52%

60%

77%

57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La etapa de evaluación del PAE le dificulta aplicarlo

Los instrumentos institucionales le son insuficientes

Existe un Comité de PAE que le oriente sobre la…

Existe un programa informático del PAE.

 Existe buena comunicación en lineamientos para aplicar…

Aplica el PAE en su práctica diaria.

 El Tiempo es insuficiente en el turno para Hacer su PAE

Existe en su servicio libros NANDA, NOC, Y NIC.

Existe en su servicio instructivo y lineamientos PAE y…

RESULTADOS GLOBALES DEL OBJETIVO 1
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El grafico muestra los factores administrativos obtenidos de los 60 encuestados en relacion a 

incumplimiento de PAE 

Gráficos sobre encuesta (A. características del personal participante) primera parte del objetivo 1. 

(Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central) 

 

 Gráfico 2.  

Sexo de la población encuestada. 

 

           Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

Según las personas encuestadas en esta investigación el predominio del género femenino en la 

población encuestada puede asociarse a un mejor abordaje de los factores actitudinales del PAE  

 

83%

17%

Sexo de la población encuestada (%)

Femenino Maculino
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Gráfico 3.  

Rango de edad de la población encuestada. 

 

           Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

En el grafico “2” se puede evidenciar el hecho de que más de la mitad de la población encuestada 

es relativamente joven, se encuentra en edad productiva, por lo que se debería esperar un mayor 

rendimiento y accesibilidad a nuevas tecnologías o métodos de evaluación del PAE) 

 

 Gráfico 4.  

Años de experiencia en el área hospitalaria. 

 

            Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

2%

23%

35%

17%

23%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%
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Rango de edad de la población encuestada (%)

30% 32%

13%

25%

0%

10%

20%

30%

40%

De 0 a 5 años De 6 a 10 años De 11 a 15 años De 16 a mas

Años de experiencia 
en area hospitalaria de la población encuestada 

(%)
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El grafico evidencia que los porcentajes mayores corresponden a personal con pocos años de 

experiencia, lo cual podría relacionarse al incumplimiento porque en su mayoría son nuevos en el 

cuidado de pacientes. 

 

Gráfico 5.  

Número de pacientes atendidos según turno. 

 

           Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

 Este grafico nos muestra que el 52% del personal atiende de 0 a 10 pacientes lo cual deje evidente 

que no hay una sobrecarga laboral que pudiera limitar la aplicación del PAE. 

 

 Gráfico 6.  

Tipo de contratación de la población. 

 

 Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

52%

12%

37%

0%

20%

40%

60%

De 0 a 10 pacientes 11 a 20 pacientes De 21 a mas

Número de pacientes atendido según turno  de la 
población encuestada (%)

88%

12%

Tipo de contratacion de la población encuestada (%)

Ley de salario Servicios profesionales
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Como se puede observar los datos reflejan que el 88% de la población en estudio está contratada 

por ley de salario, lo cual le da estabilidad y seguridad laboral al personal, situación que es motivo 

de satisfacción para realizar el trabajo y las funciones al paciente como es la aplicación del PAE. 

Gráfico 7.  

 Universidades o instituto de egreso de pregrado. 

 

            Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

Se puede visualizar que el 37% la población en estudio es graduados de la UES, universidad donde 

se lleva un programa completo del proceso de enfermeria, por lo que se puede pensar que se dan 

las competencias académicas para ejecutar PAE en los pacientes. 

 

Gráfico 8.  

Nivel académico de la población. 

 

 Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

35%
27%

20%
7%
7%

2%
2%
2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Universidad de El Salvador

IEPROES

ESCUELA TECNICA PARA LA SALUD

UJMD

Universidad o instituto de egreso del pregrado 
en enfermeria de la población encuestada (%)

Nivel academico de la población encuestada (%)

Tecnólogo/a en enfermeria Licenciado/a en enfermeria
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De los encuestados podemos visualizar que él 82% de la población en estudio corresponde a 

licenciados en enfermeria, quienes tienen más competencias académicas lo cual explicaría que este 

personal cumpliera con conocimiento en la ejecución del proceso de enfermeria.  

 

 Gráfico 9.  

Estudio de posgrado en la población. 

 

           Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

 

Según los datos obtenidos en la encuesta reflejan que el 95% de la población en estudio no ha 

realizado posgrado, situación que, aunque es importante, tampoco afectaría el cumplimiento del 

PAE, pero el tener más competencias proporcionaría mayor responsabilidad de cumplimiento 

 

95%
5%

Estudio de posgrado en la población encuestada 
(%)

No ha realizado posgrado Especialidad
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Gráficos sobre encuesta (B. Factores administrativos) segunda parte del objetivo 1 

 Gráfico 10.  

La gestión de la herramienta clínica.  

 

           Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

Como se muestra en los datos numéricos el 52% de la población en estudio considera que la 

herramienta clínica no es suficiente, lo que deja evidente que se necesita gestionar mejor para 

proporcionar los medios e insumos necesarios para ejecutar esta herramienta. 

Gráfico 11.  

Los instrumentos institucionales le son suficientes. 

 

           Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

52%48%

La gestión de la herramienta 
clínica PAE le es insuficiente (%)

NO SI

58%

42%

Los instrumentos institucionales le son insuficientes 
(%)

NO SI



 

 

39 

 

Con este grafico podemos analizar que es necesario buscar las alternativas más efectivas para 

proporcionar los instrumentos al personal para que puedan ejecutar el proceso de enfermeria, pues 

más del 58% consideran que son insuficientes. 

 

 

 Gráfico 12.  

Existe un comité de PAE que le oriente. 

 

          

 Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

 

De acuerdo a lo presentada en la gráfica anterior podemos decir que el 95% de la población en 

estudio responden que existe un comité de PAE que le orienta, lo cual deja bien claro que el 

personal si está recibiendo esa orientación oportuna, por lo que incumplir con la indicación de 

ejecutar el proceso al paciente no es por falta de orientación de esta herramienta clinica. 

 

5%
95%

Existe un Comité de PAE que le oriente sobre la 
herramienta clínica (%)

NO SI
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 Gráfico 13.  

Existe un programa informático del PAE. 

 

 

         

   Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

 

 

El resultado del estudio arroja que el 53% de la población en estudio indica que no existe un 

programa informático, lo cual como herramienta tecnológica pudiera facilitar el cumplimiento 

pues en la actualidad ya existen programas que facilitan aplicar PAE. 

 

 

 

53%47%

Existe un programa informático del PAE (%)

NO SI
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Gráfico 14.  

Existe buena comunicación en lineamientos para aplicar PAE. 

 

 

         

  Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

 

 

En el grafico anterior se puede evaluar que si existe buena comunicación en lineamientos para 

aplicar PAE siendo un 65% de la población en estudio la que considera que existe buena 

comunicación en lineamientos PAE, por lo que se puede decir que no es por falta de dirección e 

indicaciones que el personal incumpla en la aplicación de este proceso, 

 

35%65%

Existe buena comunicación en lineamientos para 
aplicar PAE(%)

NO SI
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Gráfico 15.  

Aplica el PAE en su práctica diaria.

 

         

    Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

 

 

Según los datos presentes en la gráfica, del 100% de los encuestados el 52% de la población en 

estudio aplica el PAE en su práctica diaria, lo cual indica que un porcentaje grande no está 

cumpliendo con una función de importancia en el cuidado del paciente.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

48%

52%

Aplica el PAE en su práctica diaria.(%)

NO SI
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Gráfico 16.  

El tiempo es insuficiente en el turno para hacer su PAE. 

 

 

        

 

   Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

 

Del 100% del personal encuestado el 60% de la población en estudio considera que el tiempo es 

insuficiente para aplicar PAE, por lo que a pesar que la mayoría considera tiempo insuficiente, 

más de la tercera parte considera que sí, en este caso se puede pensar que el personal nuevo o 

incluso el de más años de experiencia, necesitan empoderarse de esta herramienta. 

 

40%60%

El Tiempo es insuficiente en el turno para Hacer su 
PAE (%)

NO SI
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Gráfico 17.  

Existe en su servicio libros NANDA, NOC Y NIC. 

 

 

           

 

 Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

 

 

La grafica determina que el 23% de los encuestados indica que no existen en su servicio los libros 

NANDA, NOC, Y NIC, siendo estos libros básicos y fundamentales para ejecutar el proceso de 

enfermeria, lo cual indica que el incumplimiento se podría relacionar a no tener en el 100% de los 

servicios estos libros. 

 

 

 

 

 

 

 

23%

77%

Existe en su servicio libros NANDA, NOC, Y NIC. (%)

NO SI
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Gráfico 18.  

Gráfico existe en su servicio instructivo y lleva archivo PAE. 

 

 

            

 

 Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

 

 

Como se puede observar en el grafico anterior de la población en estudio un 43% indican que no 

existe instructivo y lineamientos y no se lleva archivo de PAE aplicados, siendo esta acción 

fundamental pues es atraves de estos instructivos donde se le dicta al personal como y que hacer 

para desarrollar esta herramienta en los pacientes, por lo que se pude decir que esta acción está 

relacionada al incumplimiento del PAE. 

 

  

43%

57%

Existe en su servicio instructivo y lineamientos PAE 
y lleva archivo de PAE aplicados (%)

NO SI
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Gráfico 19.  

Resultados global del objetivo 2. 

Objetivo: Reconocer los factores de conocimiento que intervienen en el incumplimiento de la 

gestión de esta herramienta clinica (PAE). 

 

Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

 

El grafico muestra los factores de conocimiento obtenidos de los 60 encuestados en relacion a 

incumplimiento de PAE. 

 

 

 

Gráficos sobre encuesta (C. Factores conocimiento) resultados del objetivo 2  

(Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central) 
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RESULTADOS GLOBALES DEL OBJETIVO 2
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 Gráfico 20. 

 Conocimiento insuficiente para aplicar PAE. 

 

           Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

De acuerdo al dato obtenido se puede observar que el 50% de la población en estudio considera 

que el conocimiento es suficiente para aplicar PAE, dejando evidente la necesidad de capacitar al 

personal para que todos estén actualizados en el proceso de enfermeria y así también podemos 

decir que este factor está relacionado al incumplimiento. 

 

 Gráfico 21.  

Ha sido capacitado sobre PAE en su institución. 

 

           Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

50%50%

Conocimiento insuficiente para aplicar el PAE (%)

NO SI

33%

67%

Ha sido capacitado sobre PAE en su 
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NO SI
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El grafico muestra que el 33% del personal encuestado indican que no han sido capacitados en su 

institución, por lo que este factor podría relacionarse al incumplimiento, por lo que el comité PAE 

de la institución debe buscar alternativas de solucion para solventar esta necesidad en la población 

en estudio. 

 

Gráfico 22. 

 La preparación recibida en su universidad sobre PAE le es suficiente. 

 

           Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

 

En base a la información anterior, se pudo comprobar que el 33% de la población en estudio 

considera que la preparación recibida en su universidad de PAE no es insuficiente, lo que nos 

indica que como el personal es de diferentes universidades en alguna de ellas no se lleva un 

programa completo del proceso de enfermeria. Dejando visible la necesidad de capacitar a este 

personal para que pueda tener las bases de ejecucion del proceso de enfermería. 

 

35%

65%

La preparación recibida en su universidad o 
instituto sobre PAE le es insuficiente (%)

NO SI
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Gráfico 23.  

Conoce el manejo del libro NANDA. 

 

           Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

 

De acuerdo a la información presentada en gráfica, podemos decir que el 95% de la población en 

estudio si conoce el manejo del libro NANDA, libro del cual se extrae muchos de los cuidados al 

paciente, esto nos deja establecido que un 5% del personal necesita ser capacitado en ello para 

trabajar y dar cumplimiento. 

 Gráfico 24.  

Conoce el manejo del libro NOC.         

 

Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 
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En la gráfica anterior, se puede decir que el 15% de la población en estudio no conoce el manejo 

del libro NOC, libro del cual se extrae muchos de los problemas del paciente, esto nos deja 

establecido que ese 15% del personal necesita ser capacitado pues este factor se podría relacionar 

al incumplimiento. 

Gráfico 25.  

Conoce el manejo del libro NIC. 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

 

 En la gráfica anterior, nos indica que 15% de la población en estudio no conoce el manejo del 

libro NIC, libro del cual se extrae muchos de los cuidados de enfermeria para el paciente, por lo 

que este factor se podría relacionar al incumplimiento y por ello es necesario capacitar al personal 

en estudio. 

           

15%

85%

Conoce el manejo del libro NIC (%)

NO SI
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Gráfico 26.  

Existe promoción de charlas respecto al PAE. 

 

      

 

      Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

 

De la información recabada se puede evidenciar que el 40% de la población en estudio Considera 

que no existe promoción sobre PAE, esto viene a dejar establecido que este factor se podría 

relacionar al incumplimiento pues el personal no recibe en su totalidad la promoción para ejecutar 

este proceso al paciente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40%
60%

Existe promoción, charlas respecto al PAE (%)

NO SI
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Gráfico 27.  

Resultado global del objetivo :. Describir los factores actitudinales que intervienen en el 

incumplimiento del proceso de enfermería.

 

           Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

El grafico muestra los factores actitudinales obtenidos de los 60 encuestados en relacion a 

incumplimiento de PAE. 

Gráfico 28.  

Considera que el PAE es importante. 

 

98%

93%

47%

28%

30%

25%

33%

42%
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Considera que el PAE es importante para el desempeño…

El PAE le brinda facilidad en la atención del paciente.

El PAE limita de alguna manera su labor durante el turno.

 La etapa de valoración del PAE le dificulta aplicarlo.

 La etapa de diagnostica del PAE le dificulta aplicarlo

La etapa de planificación del PAE le dificulta aplicarlo.

La etapa de ejecución del PAE le dificulta aplicarlo

La etapa de evaluación del PAE le dificulta aplicarlo

RESULTADOS GLOBALES DEL OBJETIVO 3

2%
98%

Considera que el PAE es importante para el 
desempeño profesional  y el cuidado del paciente (%)

NO SI
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            Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

 

El grafico nos muestra que el 98% del personal encuestado señalan que el PAE es importante para 

el desempeño profesional, por lo que este factor no estaría relacionado al incumplimiento, dejando 

bien establecido que los profesionales si valoran la ejecución de esta herramienta. 

 

Gráfico 29.  

El PAE le brinda facilidad en la atención del paciente. 

 

            Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

De acuerdo a la información obtenida mediante el formulario, se determina que para un 93% de 

los profesionales de enfermería el PAE le brinda facilidad en la atención del paciente, dejando 

evidente que ese 7% podría entrar en la categoría del personal que necesita ser capacitado y que 

expreso dicha necesidad, siendo la razón por lo que consideran que no les brinda facilidad. 

7%

93%

El PAE le brinda facilidad en la atención del paciente (%)

NO SI
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 Gráfico 30.  

 El PAE limita de alguna manera su labor durante el turno. 

 

                       Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

Según los datos anteriores la encuesta refleja que el 47% de la población en estudio respondió que 

el PAE limita su labor durante el turno lo cual podría relacionarse a no estar capacitados en el 

100% del manejo de esta herramienta que ha quedado evidenciado en las preguntas relacionadas 

a ello, limitando, influyendo en la aplicación siempre por falta de capacitación. 

 

Gráfico 31.    

La etapa de valoración del PAE le dificulta aplicarlo. 

 

                       Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

53%

47%

El PAE limita de alguna manera su labor durante el 
turno (%)

NO SI

72%
28%

La etapa de valoración del PAE le dificulta aplicarlo 
(%)

NO SI
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Los datos anteriores establecen que el 28% de los profesionales en estudio consideran que la etapa 

de valoración del PAE si dificulta aplicarla, por lo que este factor podría relacionarse al 

incumplimiento del proceso de enfermeria y también se deja en evidencia la necesidad de 

retroalimentar a los profesionales en esta etapa de planificación que es de las principales para 

cumplir con la aplicación del proceso. 

 

Gráfico 32.  

La etapa de diagnóstico del PAE le dificulta aplicarlo 

 

             Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

 

 El grafico nos indica que un 30% de la población en estudio tienen dificultad para aplicar la etapa 

diagnostica del PAE, aspecto preocupante, porque es en esta etapa donde los profesionales realizan 

los diagnosticos de enfermeria, problemas a los que se les da solucion en el proceso (PAE), por lo 

que de igual forma este factor si podría relacionarse al incumplimiento y será necesario actualizar 

este aspecto capacitando al personal. 

70%

30%

La etapa de diagnostica del PAE le dificulta aplicarlo 
(%)

NO SI
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Gráfico 33.  

La etapa de planificación del PAE le dificulta aplicarlo. 

 

            Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

 

La grafica anterior indica que el 25% de la población en estudio si tiene dificultad en la etapa de 

planificación, relacionando este factor al incumplimiento y así también a la necesidad de 

capacitación por parte de los profesionales que aplican PAE. 

 

Gráfico 34.  

la etapa de ejecución del PAE le dificulta aplicarlo. 

 

75% 25%

La etapa de planificación del PAE le dificulta aplicarlo 
(%)

NO SI

67%

33%

La etapa de ejecución del PAE le dificulta aplicarlo (%)

NO SI
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         Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

La grafica indica que el 33% de la población en estudio si tiene dificultad en la etapa de 

planificación, relacionando este factor al incumplimiento y así también a la necesidad de incluir a 

los profesionales en las actualizaciones para mejorar y facilitar la aplicación. 

 

Gráfico 35.  

La etapa de evaluación del PAE le dificulta aplicarlo. 

 

 

           Fuente: Encuesta dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

 

La grafica anterior muestra que la población en estudio tiene dificultad en un 42% porcentaje alto 

y que se podría relacionar al incumplimiento, pues en esta etapa de evaluación se culmina 

verificando si sus diagnosticos fueron efectivos para el paciente y es de gran importancia tener el 

conocimento para ejecutar un PAE sea exitoso, dejando claro la necesidad de capacitación. 

 

 

 

Gráfico 36. 

Resultados Guía de observación. 

58%

42%

La etapa de evaluación del PAE le dificulta aplicarlo (%)

NO SI
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         Fuente: Guía de observación dirigida a jefe de Enfermería de cada servicio del Hospital Militar Central. 

 

 

El grafico muestra los resultados obtenidos de las 10 encuestas de observación pasadas en 10 

servicios de hospitalización donde se aplica PAE y donde queda evidente algunos factores 

encontrados en las areas de trabajo de los profesionales, con los cuales se pudo comprobar lo 

expresado en las encuestas, así pues se evidencia que en los 10 servicios observados el 10% no 

tiene los instructivos disponibles, que solo el 40% llevan el archivo de PAE aplicados y solo un 

30% cumplió con la ejecución del trabajo mensual, así también se evidencio que existen los libros 

NANDA,NOC,Y NIC solo que dichos libros no están actualizados y son ejemplares de años 

pasados por lo que dichos factores se podrían relacionar al incumplimiento y son de vital 

importancia por lo que se debe buscar dar solucion a ello.  

 

 

Gráficos sobre encuesta guía de observación en áreas hospitalarias.  
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Gráfico 37.  

Seminario de promoción sobre aplicación del PAE. 

 

         Fuente: Guía de observación dirigida a jefe de Enfermería de cada servicio del Hospital Militar Central. 

 

 

De los datos provenientes de la recolección de la información esta grafica nos muestra que cada 

servicio si impartió seminario de promoción y aplicación del PAE, según la planificación anual de 

áreas en investigación, lo que nos indica que si hay capacitaciones en áreas especifica. 

 

Gráfico 38.  

Asistencias a matutinas para promocionar PAE. 

 

         Fuente: Guía de observación dirigida a jefe de Enfermería de cada servicio del Hospital Militar Central. 

100%

1. Se realizó seminario de promoción sobre la aplicación del 
PAE programada en el año (%)

SI

60% 40%

2. Asistencia a matutinas para promocionar los cuidados individualizados de la 
herramienta PAE (%)

NO SI
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La grafica anterior muestra que el 60% de los profesionales en estudio no asiste a matutinas para 

promocionar los cuidados individualizados de esta herramienta PAE, por lo cual queda evidente 

que los profesionales en estudio requieren de sensibilización al uso de esta herramienta clinica y 

de la importancia de su cumplimiento. 

 

 Gráfico 39.  

Se cumplió con la sesión educativa sobre actualización de PAE. 

 

 Fuente: Guía de observación dirigida a jefe de Enfermería de cada servicio del Hospital Militar Central. 

 

El grafico anterior deja a la vista que un 20 % de los profesionales de enfermería no cumplieron 

con la capacitación educativa de actualización de PAE, por lo que el no estar actualizado puede 

ser un factor de incumplimiento en la aplicación. 

Gráfico 40. 

 Presentación de PAE programados. 

 

 Fuente: Guía de observación dirigida a jefe de Enfermería de cada servicio del Hospital Militar Central. 

20%
80%

3. Se cumplió con la capacitacion educativa sobre actualización del PAE 
dirigida a licenciados y tecnólogos de enfermeria (%)

NO SI

30%70%

4. Realizó presentación de PAE aplicados según lo programado (%)

NO SI
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Según el detalle del grafico anterior se puede analizar que el 30% de los profesionales en estudio 

no cumplieron realizando la presentación de PAE, la cual es una actividad programada y que los 

profesionales deben ejecutar, lo cual indicaría que lo presentaron porque incumplieron en 

realizarlo según su planificación y que concuerda cuando se evidencio que solo un 30% cumplía 

con su PAE mensual. 

 

Gráfico 41.  

Se cumplió con la ejecución del PAE mensual. 

 

         Fuente: Guía de observación dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

Como se observa en la gráfica, el 70% de la población en estudio no cumplió con la ejecucion del 

PAE mensual, por lo que podría relacionarse a la necesidad de capacitación y al manejo de las 

diferentes etapas del proceso en la que se a evidenciado que hay dificultad y que por lo tanto podría 

ser un factor de este incumplimiento que es un porcentaje de gran importancia y al cual se debe 

buscar solucionar, así también al factor administrativo demostró que el no tener los instructivos y 

libros actualizados en cada área puede ser el factor del incumplimiento. 

70%
30%

5. Se cumplió con la ejecución del PAE mensual por cada licenciado y 
tecnóloga por la importancia del cuidado individualizado (%)

NO SI
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 Gráfico 42.  

Asesorías sobre el tema PAE. 

 

         Fuente: Guía de observación dirigida a jefe de Enfermería de cada servicio del Hospital Militar Central. 

 

 

Analizando la gráfica anterior el 20% considera que no se contó con asesorías para ejecutar el 

PAE, es de mencionar que el comité encargado de dar asesorías son enfermeros y son rotativos 

por lo que no siempre están en el turno para asesorar, sumado a esto que no hay un día especifico 

si no según cada profesional lo considera para ejecutar el PAE. 

 

 Gráfico 43.  

Se realizaron asesorías por el comité a enfermeros. 

 

         Fuente: Guía de observación dirigida a jefe de Enfermería de cada servicio del Hospital Militar Central. 

 

 

20%80%

Las asesorías sobre el tema del PAE se realizaron según lo programado (%)
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20%80%

Se realizaron asesorías por el comité PAE a los enfermeros que aplican PAE 
(%)
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Según la población en estudio se logró evidenciar que el 80% considera que el comité PAE si 

realizo asesorías, dejando evidencia que hay un seguimiento en supervisión y vigilancia del comité 

para cumplir con la ejecución de esta herramienta. 

 

Gráfico 44.  

Se tienen los libros NANDA, NOC Y NIC. 

 

       Fuente: Guía de observación dirigida a jefe de Enfermería de cada servicio del Hospital Militar Central. 

 

 

 

 

Los datos de la gráfica muestran que el 100% de la población en estudio tiene los libros NANDA, 

NOC Y NIC, lo cual se constató en la visita a las diferentes áreas del hospital donde se aplica el 

PAE. Es de hacer notar que los servicios tienen libros no actualizados y en ediciones pasados lo 

que refleja que este, aunque muestra que el 100% tiene libros este podría ser el principal factor de 

riesgo del incumplimiento de aplicar PAE. 

100%

Se tiene los libros NANDA, NOC y NIC en el servicio (%)

SI
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Gráfico 45.  

Se cumplió teniendo en físico hojas PAE. 

 

       Fuente: Guía de observación dirigida a jefe de Enfermería de cada servicio del Hospital Militar Central. 

 

 

 

 

La grafica se puede analizar con facilidad pues fue el 100% de la población la que dijo que, si 

están en físico las diferentes hojas para ejecutar esta herramienta, indicando que este factor no es 

de incumplimiento. 

 

 Gráfico 46.  

Se tiene disponible el instructivo y lineamientos para aplicar PAE. 

 

        Fuente: Guía de observación dirigida a jefe de Enfermería de cada servicio del Hospital Militar Central. 

 

 

100%

Se cumplió teniendo en físico las hojas varias a llenar al aplicar el PAE (%)

SI

90%

10%

10. Se tiene disponible el instructivo y lineamiento para aplicar el PAE (%)

NO SI
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Se detecta que el 90% de la población en estudio considera que no tienen disponible instructivo y 

lineamientos del PAE, indicando que este factor si se relaciona al incumplimiento, pues al no tener 

la guía del accionar para realizar el proceso de enfermeria viene a causar un problema grave por 

lo que este si es un factor relevante del incumplimiento en la aplicación para los enfermeros. 

 

Gráfico 47. 

Se lleva un archivo de los PAE aplicados. 

 

          Fuente: Guía de observación dirigida a jefe de Enfermería de cada servicio del Hospital Militar Central. 

 

 

 

 

Según los datos obtenidos en la guía, se evidencio que el 60% de la población en estudio no tienen 

archivo de PAE aplicados, por lo que cada jefe de servicio no logro mostrar dicho archivo y el 

40% que tenía el lugar no tenía los PAE, pues como nos quedó claro en otras preguntas no aplican 

el PAE mensual el 100% del personal. 

 

60%
40%

11. Se lleva un archivo de los PAE aplicados en el ano (%)

NO SI
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 Gráfico 48.  

Existen evidencias en donde se está presentando PAE. 

 

         Fuente: Guía de observación dirigida a jefe de Enfermería de cada servicio del Hospital Militar Central. 

 

 

 

Según los datos obtenidos en la guía el 80% considera que, si hay evidencias y lo cual al observar 

en las áreas se logró ver fotografías con fechas específicas del personal aplicando y presentando 

los PAE, Es importante mencionar que hay programación en plan anual del servicio lo que da la 

oportunidad de tener las evidencias, las cuales no son representativas de cumplimiento. 

 

Gráfico 49.  

Existe al menos un listado donde los participantes recibieron capacitación PAE. 

 

                  Fuente: Guía de observación dirigida a jefe de Enfermería de cada servicio del Hospital Militar Central. 

20%80%

12. Existe evidencias de participación en donde se esté presentando el PAE en 
los servicios (fotos, PAE aplicados) (%)

NO SI

50% 50%

13. Existe al menos una lista o nómina de los participantes que 
recibieron capacitación o talleres de PAE (%)

NO SI
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Según el 100% de los encuestados de esta investigación el 50% de los profesionales en estudio 

considera que, si se cuenta con la nómina del personal capacitado, lo cual es evidente porque en la 

visita se logró constatar que áreas si tenían los listados, factores de importancia con los cuales cada 

jefe puede llevar el control de los recursos capacitados. 

 

 

Gráfico 50.  

Existe evidencia de asesorías a los enfermeros aplicando PAE. 

 

         Fuente: Guía de observación dirigida a jefe de Enfermería de cada servicio del Hospital Militar Central. 

 

De los encuestados se puede evidenciar que el 70% de los participantes indican que no existe 

evidencia de asesorías a los enfermeros aplicando PAE, por lo cual se puede decir que el comité 

tendrá que buscar los medios para evidenciar ese trabajo con los profesionales enfermeros por lo 

que no se considera factor relevante de incumplimiento. 

 

 

70%

30%

14. Existe evidencia de asesorías a los enfermeros aplicando PAE (%)

NO SI



 

 

68 

 

Gráfico 51.  

El profesional de enfermería reconoce el PAE como parte fundamental el cuidado 

 

         Fuente: Guía de observación dirigida a jefe de Enfermería de cada servicio del Hospital Militar Central. 

 

El grafico anterior muestra un dato muy preocupante y que requiere de sensibilización al 100% de 

los profesionales, pues esta científicamente comprobado que esta herramienta clinica si es 

fundamental y parte importe del cuidado, siendo este un factor determinante en el incumplimiento 

del proceso de enfermeria. 

 

 Gráfico 52.  

El profesional de enfermería conoce la importancia en el cuidado. 

 

         Fuente: Guía de observación dirigida a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

 

80%

20%

15. El profesional de enfermeria reconoce la herramienta clinica del Pae 
como parte fundamental del cuidado (%)

NO SI

10%90%
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NO SI
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Como se puede observar los datos reflejan que un 90% de la población en estudio corresponde al 

personal que considera que el PAE es importante en el cuidado del paciente, por lo que no es un 

factor relacionado al incumplimiento 

 

 

4.2 Discusión 

 

Con el objetivo de determinar los factores de incumplimiento del PAE, por licenciados y 

tecnólogos en cuanto a las variables en estudio los resultados reflejados por objetivo fueron: 

 

 

Análisis estadístico de Odds Ratio. 

En estadística, el valor-p se define como la probabilidad de que un valor estadístico calculado sea 

posible dada una hipótesis nula cierta. En términos simples, el valor-p ayuda a diferenciar 

resultados que son producto del azar del muestreo, de resultados que son estadísticamente 

significativos. Se dice que si el valor-P < 0.05, se da la existencia de diferencias estadísticamente 

significativas entre dos variables.  

Por otro lado, el Odds Ratio (OR) es una medida de asociación entre una exposición y un resultado. 

OR representa las probabilidades de que ocurra un resultado dada una exposición particular, en 

comparación con las probabilidades de que ocurra el resultado en ausencia de esa exposición. Se 

clasifica de la siguiente manera:  

• OR=1 El factor de riesgo no afecta las probabilidades de resultado. 

• OR>1 El factor de riesgo se asocia con mayores probabilidades de resultado. 

• OR<1 El factor de riesgo se asocia con menores probabilidades de resultado. 

En la tabla siguiente, puede identificarse el análisis de la asociación estadística en cada una de las 

variables como posibles factores de riesgo y la variable en estudio o dependiente: “Aplica el PAE 

en su práctica diaria”. 

Para este análisis, primeramente, identificamos se identificó la asociación estadística entre la 

variable dependiente y cada una de las variables independientes. Para cuantificar la asociación 

estadística en las variables, asumimos que si el valor-p es menor que 0.05, existe asociación 
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estadística entre la variable dependiente e independiente. Caso contrario, si valor-p es mayor de 

0.05, asumimos la falta de asociación estadística. En este caso, las únicas dos variables que ofrecen 

asociación estadística fueron la pregunta 8 y 9 del objetivo 1. El resto no muestra asociación 

estadística. Por lo tanto, para este estudio, únicamente esas dos variables se podrían considerar 

como posibles factores de riesgo del incumplimiento de aplicación del PAE. 

 

Para identificar factores de riesgo y cuantificar la magnitud de dichos factores, se procedió al 

cálculo de los OR, obteniendo lo siguiente:  

• Pregunta 8  →   OR= 3.55. 

• Pregunta 9  →   OR= 3.70. 

En otras palabras:   

• Pregunta 8. OR= 3.55. El riesgo de no aplicar el PAE en la práctica diaria del personal es 

3.55 veces mayor en quienes manifiestan la existencia en su servicio libros NANDA, NOC, 

Y NIC, en comparación de aquellas que no cuentan con dichos libros. 

• Pregunta 9. OR= 3.70. El riesgo de no aplicar el PAE en la práctica diaria del personal es 

3.70 veces mayor en quienes manifiestan la existencia en su servicio de un instructivo y 

lineamientos PAE y lleva archivo de PAE aplicados, en comparación de quienes expresan 

no existe en su servicio dicho instructivo y lineamientos PAE. 

 

Tabla 3.  

Resultados que determinan los factores de incumplimiento del PAE. 

 

  Objetivo Variables ODDS Ratio 

Intervalo de Confianza 

P-Valor Lim. Inferior Lim. Superior 

Objetivo  
No.1 

1.      La gestión de la herramienta clínica PAE le es insuficiente 2.26 0.805 6.37 0.096 

2.      Los instrumentos institucionales le son insuficientes 0.77 0.27 2.17 0.41 

3.      Existe un Comité de PAE que le oriente sobre la herramienta clínica 2.22 0.19 25.91 0.47 

4.      Existe un programa informático del PAE. 1.15 0.42 3.18 0.49 

5.      Existe buena comunicación en lineamientos para aplicar PAE 2.33 0.78 6.93 0.1 

7.      El Tiempo es insuficiente en el turno para Hacer su PAE 2.62 0.9 7.58 0.06 

8.      Existe en su servicio libros NANDA, NOC, Y NIC. 3.55 0.97 13.03 0.04 

9.      Existe en su servicio instructivo y lineamientos PAE y lleva archivo de PAE 
aplicados. 4.7 1.56 14.13 0.005 
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Objetivo  
No.2 

1.      Conocimiento insuficiente para aplicar el PAE 0.38 0.13 1.09 0.06 

2.      Ha sido capacitado sobre PAE en su institución 1.49 0.51 4.39 0.32 

3.      La preparación recibida en su universidad o instituto sobre PAE le es 
insuficiente. 1.28 0.44 3.71 0.43 

4.      Conoce el manejo del libro NANDA 2.22 0.19 25.91 0.47 

5.      Conoce el manejo del libro NOC 2.43 0.55 10.82 0.2 

6.      Conoce el manejo del libro NIC 2.43 0.54 10.82 0.2 

7.      Existe promoción, charlas respecto al PAE 2.62 0.9 7.58 0.06 

Objetivo   
No.3 

1.      Considera que el PAE es importante para el desempeño profesional y el cuidado 
del paciente. 2.1 1.61 2.75 0.48 

2.      El PAE le brinda facilidad en la atención del paciente. 1.07 0.14 8.16 0.66 

3.      El PAE limita de alguna manera su labor durante el turno. 1.15 0.42 3.18 0.49 

4.      La etapa de valoración del PAE le dificulta aplicarlo. 1.07 0.35 3.31 0.56 

5.      La etapa de diagnostica del PAE le dificulta aplicarlo 0.66 0.22 2.01 0.33 

6.      La etapa de planificación del PAE le dificulta aplicarlo. 0.766 0.24 2.47 0.44 

7.      La etapa de ejecución del PAE le dificulta aplicarlo. 1.22 0.42 3.58 0.46 

8.      La etapa de evaluación del PAE le dificulta aplicarlo. 0.77 0.27 2.17 0.41 

 

Estos resultados se relacionan con las bases teóricas y los estudios mencionados en el Estado del 

arte en los cuales se menciona como resultado, el tiempo insuficiente en el turno como factor 

principal del incumplimiento, la sobrecarga laboral, posibilitando su aplicación, el interés por 

brindar un cuidado integral y la plataforma de sistema de atención al paciente. Cabe mencionan 

que en una investigación resulto que el PAE es sumamente importante para todos los profesionales 

de enfermería de la institución, sin embargo, la sobrecarga laboral y las múltiples tareas asignadas 

al profesional opacan el quehacer asistencial, aunque existe el deseo de brindar un cuidado con 

calidad. 

 

Y aunque muchas de estas interrogantes fueron preguntados a los 60 participantes de esta 

investigación el resultado que determinó el incumplimiento del PAE fueron los siguientes factores:  

 

1.Existe en su servicio libros NANDA, NOC, Y NIC. 

2.Existe instructivo, lineamientos y archivo de PAE aplicados. 

estando los dos implícitos en el objetivo 1: Identificar los factores administrativos que intervienen 

en el incumplimiento del proceso de enfermeria. 

Ambos factores son básicos y fundamentales para la implementación de esta herramienta clínica 

que viene a favorecer la gestión del cuidado del paciente. 
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Para el objetivo número 2: Reconocer los factores de conocimiento que intervienen en el 

incumplimiento de la gestión de esta herramienta, se evidencian los siguientes factores: 

Conocimiento insuficiente para aplicar PAE en un 50% de la población investigada y existe 

promoción charlas respecto al PAE 40% indicaron que no, siendo estos factores de riesgo de 

incumplimiento. 

 

En el objetivo número 3: Describir los factores actitudinales que intervienen en el incumplimiento 

del proceso de enfermeria, la investigación logro identificar los siguientes factores: La etapa 

diagnostica del PAE le dificulta aplicarla a un 30% y la etapa de evaluación del PAE al 42% de la 

población en estudio. 

 

Así también con estos resultados se puede explicar la importancia de esta investigación para el 

Departamento de enfermería del Hospital Militar, donde se evidencia que el riesgo de no aplicar 

el PAE en la práctica diaria del personal es 3.55 veces mayor en quienes manifiestan la existencia 

en su servicio libros NANDA, NOC, Y NIC, en comparación de aquellas quienes no cuentan con 

dichos libros demostrando así que son los factores más significativos evidenciados en esta 

investigación. 

 

 

 

4 CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1.Conclusiones  

 

El presente estudio permitió determinar los factores del incumplimiento en la ejecución del proceso 

de enfermeria por los licenciados y tecnólogos del Hospital Militar, encontrando:  

 

➢ Que los factores administrativos más significativos de mayor riesgo del incumplimiento de 

los enfermeros(as) al aplicar PAE fueron: Existe en su servicio libros NANDA, NOC, Y 

NIC. Siendo estos fundamentales para desarrollar un proceso completo de enfermeria al 
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paciente y existe en su servicio instructivo y lineamientos PAE y no llevan archivo de PAE 

aplicados.  Ambos son de gran importancia porque en ellos se plasma las indicaciones y 

normativas de desarrollo de esta herramienta clínica y científica en la gestión del paciente. 

Es importante mencionar que estos libros deben ser actualizados cada 5 años por lo tanto 

la existencia de estos en cada servicio debe ser de igual forma. 

 

➢ Que el conocimiento es insuficiente para aplicar el PAE. Factor determinante pues sin el 

conocimiento de cómo realizar un proceso de enfermeria, sin las bases teóricas necesarias 

no es posible ejecutar en el paciente. 

 

➢ Que la promoción de charlas respecto al PAE. La educación es un determinante 

fundamental para el éxito de cualquier propuesta y utilizar charlas con énfasis de promover 

la aplicación es de relevancia, por lo cual todos los profesionales de enfermería deben 

adherirse a su desarrollo. 

 

➢ La etapa de diagnostica del PAE le dificulta aplicarlo. Etapa básica y fundamental para 

elaborar un proceso por lo cual la capacitación continua es necesaria para fortalecer al 

enfermero licenciado y tecnólogo. 

 

➢ La etapa de evaluación del PAE le dificulta aplicarlo. Etapa básica y fundamental para 

comprobar el cumplimiento de los NOC, por lo que los enfermeros que aplican PAE deben 

realizar esa evaluación de forma correcta. 

 

4.2.Recomendaciones  

 

A la unidad de Enfermería del Ministerio de Salud. 

Facilitar a las instituciones de salud programas informáticos del PAE o juegos de libros NANDA 

NOC Y NIC, Porque existen lineamientos de cumplimiento para todo profesional de enfermería y 

de igual forma no se proporcionados los instrumentos para ejecutar su desarrollo en el paciente, y 
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también incluir a todos los hospitales donde se aplica PAE a los diferentes comités para que estos 

estén actualizados todos siguiendo las mismas directrices. 

 

A la Dirección: 

Facilitar por medio del sistema de Gestión Hospitalaria, la incorporación del programa informático 

(PAE) y las herramientas para que el personal de enfermeros profesionales pueda ejecutar esta 

herramienta clínica para el cuidado del paciente y lograr aplicarlo en beneficio de la calidad en la 

atención de forma más práctica y con el uso de la tecnología que ya trae incorporado la Bibliografía 

NANDA, NOC Y NIC. 

 

Coordinar por medio del Departamento de enfermeria, realizar instructivo de seguimiento y 

cumplimiento del proceso de enfermeria para todos los enfermeros y licenciados, verificando 

cumplimiento de indicadores, estándares de calidad y listados con evidencias fotográficas que 

permitan revisar el progreso y desarrollo del proceso. 

 

Al departamento de Enfermeria: 

1. Gestionar los programas informáticos para que el personal de enfermeros profesionales pueda 

ejecutar esta herramienta clinica (PAE) para el cuidado del paciente y lograr aplicarlo en beneficio 

de la calidad en la atención. 

2. Comunicar y sensibilizar a los jefes de servicios a adherirse al cumplimiento de esta herramienta 

clinica para la gestión del cuidado del paciente y coordinar la adquisición de libros NANDA, NOC 

Y NIC actualizados. 

3. Monitorizar los indicadores de cumplimiento y calidad de atención y llevar seguimiento 

mediante una guía de observación o lista de cotejo, revisar los instrumentos y mantener 

actualizados los indicadores. 

4. Gestionar para que el comité de PAE suministre los insumos necesarios al personal que aplica 

el proceso de enfermeria como son los instructivos y lineamientos de aplicación. 

5. Capacitar al 100% de licenciados y tecnólogos que aplican PAE en el Hospital Militar. 

 

A Jefes de servicios de hospitalización: 
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Adherirse a lineamientos, protocolos o guías e involucrar a los colaboradores en el cumplimiento 

del cuidado del paciente a través de la ejecución del proceso de enfermeria.   

Comunicar y sensibilizar al personal licenciados y tecnólogos enfermeros a adherirse al 

cumplimiento de esta herramienta clinica para la gestión del cuidado del paciente. 

Que el 100% de los colaboradores enfermeros (as) estén convencidos que la política del cuidado 

debe ejecutarse y participar en charlas de promoción. 

Gestionar con el departamento capacitaciones en PAE al 100% de licenciados y tecnólogos de sus 

servicios. 

Realizar reuniones de seguimiento. 

Impartir jornadas de humanización al personal de enfermeria que aplica PAE. 

 

 

Al personal licenciados y Tecnólogos: 

 

Apoyarse en el Comité institucional y solicitar capacitaciones del PAE, para adquirir el 

conocimiento para su aplicación en cada una de las fases. 

Garantizar el cumplimiento del PAE individualizado al paciente según programación e instructivo 

Compartir experiencias y conocimientos sobre la aplicación del PAE, en beneficio del personal y 

del cuidado del paciente.   

Asistir a jornadas de humanización y sensibilización. 

 

 

4.3.Propuesta técnica. 

 

Título 

 Propuesta estratégica de mejora educativa y gestión en la adquisición de los libros NANDA, 

NOC, NIC e instructivos a los diferentes servicios del Hospital Militar.  

 

Introducción 
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Este documento es con el objetivo de brindar un apoyo a los profesionales de enfermeria que 

aplican proceso individualizado, para la mejora del cuidado del paciente y de los procesos técnico-

administrativos y gerenciales, para poder alcanzar mejores resultados reflejados en los indicadores 

de cumplimiento del PAE en los servicios de hospitalización. 

La mejora continua en el cumplimento de una herramienta clínica y científicamente comprobada 

implica el desarrollo de un proceso permanente y gradual en toda la organización, a partir de 

instrumentos que garanticen mejorar el cuidado del paciente, con el fin de cerrar las brechas 

existentes, alcanzar niveles de mayor competitividad y encaminarse a construir una organización 

de excelencia y calidad en el cuidado individualizado del paciente. 

 

 

 

 

Objetivo. 

Mejorar las competencias de los profesionales sobre el proceso de enfermería, proporcionando 

capacitación y los instrumentos NANDA, NOC, NIC e instructivos a los diferentes servicios del 

Hospital Militar donde se aplica PAE. 

 

Desarrollo  

 

La presente propuesta ha sido orientada de acuerdo a los resultados que fueron objeto de nuestra 

investigación. El modelo propuesto para este plan de mejora en el Hospital Militar, hace énfasis 

en la búsqueda de estrategias para proporcionar los instrumentos NANDA, NOC, NIC e 

instructivos para que los profesionales de enfermería, tecnólogos y licenciados cumplan aplicando 

esta herramienta clínica en los pacientes.  

 

Estrategias a implementar: 

   

Unidades de apoyo. 

Cada acción estratégica planteada será evaluada y ejecutada por el responsable de cada área, 

considerando la inversión en los recursos necesarios para encaminar dicho plan de mejora. Por ser 
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ellos los conocedores de la situación actual y puedan medir su disponibilidad y acceso de los 

recursos necesarios, y así encaminar la aplicación del plan de mejora. No menos importante es el 

involucramiento de la dirección como tomador de decisiones en el proceso de cambio para el 

cumplimiento del PAE a los pacientes del hospital Militar. 

 

Dirección:  

asignando recursos, tomando decisiones, facilitando procesos, socializando información oportuna. 

 

Departamento Enfermería:  

Evaluando, solicitando los recursos para compra de un juego de libros NANDO, NOC y NIC por 

servicio y las copias del instructivo con los lineamientos., brindando lineamientos claros. 

SGH:  

Implementando los cambios necesarios en el módulo de enfermeria e incorporando el programa 

de PAE al mismo. 

Estrategias de la propuesta. 

1. Capacidad de respuesta. Diseño de un plan de educación continua acorde a los cambios y 

actualizaciones de NANDA.NOC.Y NIC y del instructivo institucional del cumplimiento del PAE. 

 Actividades:  

1. Empatía. 

 1.1 Mantener al personal informado oportunamente y actualizado de las acciones a tomar en la 

implementación del proceso de enfermería.  

1.2 Realizar jornadas de actualización para el personal de enfermeria genere una actitud positiva 

frente al uso de libros NANDA, NOC y NIC.  

1.3 Sensibilización: Es importante concientizar y empoderar al personal de enfermería en la 

implementación y cumplimiento del instructivo y lineamientos que permitan brindar cuidados 

individualizados al paciente. 

2. Capacidad de respuestas. 

 2.1 Conformar el comité de PAE para realizar revisión del cumplimiento por parte de todo el 

personal de enfermería. 

 2.2 Creación de un equipo que realicen una revisión de los lineamientos de atención para generar 

atenciones más expeditas. 



 

 

78 

 

 2.3 Sensibilización: Es importante concientizar y empoderar al personal de enfermería que aplica 

PAE de la importancia del cumplimiento que permitan brindar atenciones individualizada y de 

calidad. 

 Presupuesto y Financiamiento. 

 Es una estimación de los gastos periódicos de los recursos necesarios para materializar la 

propuesta. Es importante incluir un segmento de imprevistos que requieren una financiación 

adicional, incluso si no se prevé disponer de esos fondos de forma inmediata, para gestionar su 

disposición de manera oportuna. 
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5. ANEXOS 

 

6.1 CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION PARA 

OBJETIVO ESPECIFICO N0. 1 

1.  

2. UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

3. FACULTAD DE MEDICINA 

4. ESCUELA DE POSGRADOS 

5. MAESTRIA EN GESTIÓN HOSPITALARIA 

6.  

 

Factores determinantes en el incumplimiento del proceso de enfermería, por 

enfermeros(as) del Hospital Militar  

INSTRUMENTO: 

 

 Estimadas/os colegas: Somos maestrantes egresadas de postrado de Maestría en Gestión 

Hospitalaria de la Universidad Nacional de El Salvador y le solicitamos su valiosa colaboración 

relacionada a proporcionar información que servirá para completar el desarrollo de la 

investigación, con fines educativos, la información será completamente anónima haciendo 

correcto uso de los resultados obtenidos con el fin de proteger a los participantes sin riesgos de 

acciones punitivas.  

Objetivo 1 de la investigación es: Identificar los factores administrativos que intervienen en el 

incumplimiento del proceso de enfermería. 

Por favor, señale con una cruz su respuesta en el recuadro correspondiente. 

Instrucciones: A continuación, encontrara una serie de preguntas. Esta información es 

confidencial. 

 

A. CARACTERÍSTICA DEL PERSONAL PARTICIPANTE 

1. Genero Masculino………. 

Femenino……… 

2. Edad en años   ………………… 

3. Experiencia en el área hospitalaria Años …………… 

Meses ………… 

4. Número de pacientes por turno Dia……………… 

Noche…………… 

5. Tipo de contratación ………………… 
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6. Universidad o Instituto de egreso del 

pregrado en enfermería. 

 

7. Estudio de posgrado No ha realizado estudio de posgrado………. 

Especialidad…………………. 

 Otro Cuál …………………… 

 

 

B. FACTORES ADMINISTRATIVOS SI NO 

1. La gestión de la herramienta clínica PAE le es insuficiente   

2. Los instrumentos institucionales le son insuficientes   

3. Existe un Comité de PAE que le oriente sobre la herramienta clínica   

4. Existe un programa informático del PAE.   

5. Existe buena comunicación en lineamientos para aplicar PAE   

6. Aplica el PAE en su práctica diaria.   

7. El Tiempo es insuficiente en el turno para Hacer su PAE   

8. Existe en su servicio libros NANDA, NOC, Y NIC.   

9. Existe en su servicio instructivo y lineamientos PAE y lleva archivo 

de PAE aplicados. 

  

 

 

 

GRACIAS POR PARTICIPAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  
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6.2 CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION PARA 

OBJETIVO ESPECIFICO N0. 2 

8.  

9. UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

10. FACULTAD DE MEDICINA 

11. ESCUELA DE POSGRADOS 

12. MAESTRIA EN GESTIÓN HOSPITALARIA 

13.  

Factores determinantes en el incumplimiento del proceso de enfermería, por 

enfermeros(as) del Hospital Militar  

INSTRUMENTO: 

 Estimadas/os colegas: Somos maestrantes egresadas de postrado de Maestría en Gestión 

Hospitalaria de la Universidad Nacional de El Salvador y le solicitamos su valiosa colaboración 

relacionada a proporcionar información que servirá para completar el desarrollo de la 

investigación, con fines educativos, la información será completamente anónima haciendo 

correcto uso de los resultados obtenidos con el fin de proteger a los participantes sin riesgos de 

acciones punitivas.  

Objetivo 2 de la investigación:  Reconocer los factores de conocimiento que intervienen en el 

incumplimiento de la gestión de esta herramienta clinica (PAE). 

Por favor, señale con una cruz su respuesta en el recuadro correspondiente. 

Instrucciones: A continuación, encontrara una serie de preguntas. Esta información es 

confidencial. 

C. FACTORES DE CONOCIMIENTO SI NO 

1. Conocimiento insuficiente para aplicar el PAE   

2. Ha sido capacitado sobre PAE en su institución   

3. La preparación recibida en su universidad o instituto sobre PAE le es 

insuficiente. 

  

4. Conoce el manejo del libro NANDA   

5. Conoce el manejo del libro NOC   

6. Conoce el manejo del libro NIC   

7. Existe promoción, charlas respecto al PAE   

GRACIAS POR PARTICIPAR 
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6.3 CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION PARA 

OBJETIVO ESPECIFICO N0. 3 

 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD DE MEDICINA 

ESCUELA DE POSGRADOS 

MAESTRIA EN GESTIÓN HOSPITALARIA 

 

Factores determinantes en el incumplimiento del proceso de enfermería, por 

enfermeros(as) del Hospital Militar  

INSTRUMENTO: 

 

 Estimadas/os colegas: Somos maestrantes egresadas de postrado de Maestría en Gestión 

Hospitalaria de la Universidad Nacional de El Salvador y le solicitamos su valiosa colaboración 

relacionada a proporcionar información que servirá para completar el desarrollo de la 

investigación, con fines educativos, la información será completamente anónima haciendo 

correcto uso de los resultados obtenidos con el fin de proteger a los participantes sin riesgos de 

acciones punitivas.  

Objetivo 3 de la investigación: Describir los factores actitudinales que intervienen en el 

incumplimiento del proceso de enfermería. 

Por favor, señale con una cruz su respuesta en el recuadro correspondiente. 

Instrucciones: A continuación, encontrara una serie de preguntas. Esta información es 

confidencial. 

D. FACTORES ACTITUDINALES SI NO 

1. Considera que el PAE es importante para el desempeño 

profesional y el cuidado del paciente. 

  

2. El PAE le brinda facilidad en la atención del paciente.   

3. El PAE limita de alguna manera su labor durante el turno.   

4. La etapa de valoración del PAE le dificulta aplicarlo.   

5. La etapa de diagnostica del PAE le dificulta aplicarlo   

6. La etapa de planificación del PAE le dificulta aplicarlo.   

7. La etapa de ejecución del PAE le dificulta aplicarlo.   

8. La etapa de evaluación del PAE le dificulta aplicarlo.   

GRACIAS POR PARTICIPAR 
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6.4 GUIA DE OBSERVACION 

 

 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD DE MEDICINA 

ESCUELA DE POSGRADOS 

MAESTRIA EN GESTIÓN HOSPITALARIA 

 

Factores determinantes en el incumplimiento del proceso de enfermería, por 

enfermeros(as) del Hospital Militar  

 

Guía de Observación 

SERVICIO: Fecha: 

Observadora: 

 

Objetivo 

1. Observar los medios de verificación o evidencias, de las actividades de gestión 2022, que 

se realizaron en los diez (10) servicios donde se debe aplicar PAE. 

2. Verificar el cumplimiento de los procesos de enfermeria (PAE) aplicados mensualmente 

en los diez diferentes servicios. 

Indicaciones: Observe si la actividad en cada enunciado se realizó según lo planificado. Marque 

con una (X) el cumplimiento o no en la columna correspondiente, así mismo es importante anotar 

observaciones. 

N°  SI NO Observaciones  

Promoción  

1. Se realizó seminario de promoción 

sobre la aplicación del PAE programada 

en el año. 

   

2. Asistencia a matutinas para promocionar 

los cuidados individualizados de la 

herramienta PAE. 

   

Capacitación de personal para la aplicación de proceso de enfermeria. 

3. Se cumplió con la sesión educativa 

sobre actualización del PAE dirigida a 

licenciados y tecnólogos de enfermeria 

   

4.  Realizo presentación de PAE aplicados 

según lo programado (3) 
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Educación continua en servicios 

5. Se cumplió con la ejecución del PAE 

mensual por cada licenciado y tecnóloga 

por la importancia del cuidado 

individualizado 

   

6. Las asesorías sobre el tema del PAE se 

realizaron según lo programado 

   

Gestión de la herramienta PAE 

7 Se realizaron asesorías por el comité 

PAE a los enfermeros que aplican PAE 

 

   

8. Se tiene los libros NANDA, NOC y NIC 

en el servicio. 

 

   

9. Se cumplió teniendo en físico las hojas 

varias a llenar al aplicar el PAE 

 

   

10. Se tiene disponible el instructivo y 

lineamiento para aplicar el PAE 

   

11. Se lleva un archivo de los PAE 

aplicados en el ano. 

   

Medio de Verificación/Evidencias 

 

12. Existe evidencias de participación en 

donde se esté presentando el PAE en los 

servicios (fotos, PAE aplicados) 

 

   

13. Existe al menos una lista o nómina de 

los participantes que recibieron 

capacitación o talleres de PAE. 

 

   

14. Existe evidencia de asesorías a los 

enfermeros aplicando PAE. 

   

Aspectos profesionales. 

15.  

El profesional de enfermeria reconoce 

la herramienta clinica del Pae como 

parte fundamental del cuidado. 

   

16. El profesional de enfermeria conoce la 

importancia del PAE en el cuidado del 

paciente. 
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6.5  CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD DE MEDICINA 

ESCUELA DE POSGRADOS 

MAESTRIA EN GESTIÓN HOSPITALARIA 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROFESIONALES DE ENFERMERÍA QUE 

PARTICIPARAN EN LA INVESTIGACION 

 

                                                                             Fecha: ____________________ de 2022. 

 

Por medio de la presente yo________________________________________________ con el cargo 

de ________________ doy mi consentimiento para participar en la investigación sobre “Factores 

determinantes en el incumplimiento del proceso de enfermería, por enfermeros(as) del Hospital 

Militar “ 

La cual se me ha explicado que formare parte de la muestra a investigar y que es de carácter 

anónimo, la información que se recolecte será confidencial siendo su finalidad académica. Así 

mismo, me comprometo a apegarme a la veracidad de mis afirmaciones y seré sincero al responder 

y dar mi punto de vista a los planteamientos del grupo investigador.  

 

 

___________________________ 

Firma 
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Tabla 4.  

Resumen de resultados 

 OBJETIVO 1 Frecuencia Porcentaje 

1 La etapa de evaluación del PAE le dificulta aplicarlo 25 42% 

2 Los instrumentos institucionales le son insuficientes 25 42% 

3 Existe un Comité de PAE que le oriente sobre la herramienta clínica 57 95% 

4 Existe un programa informático del PAE. 28 47% 

5  Existe buena comunicación en lineamientos para aplicar PAE 39 65% 

6 Aplica el PAE en su práctica diaria. 31 52% 

7  El Tiempo es insuficiente en el turno para Hacer su PAE 36 60% 

8 Existe en su servicio libros NANDA, NOC, Y NIC. 46 77% 

9 Existe en su servicio instructivo y lineamientos PAE y lleva archivo de PAE aplicados. 34 57% 

 OBJETIVO 2 Frecuencia Porcentaje 

1 Conocimiento insuficiente para aplicar el PAE 30 50% 

2 Ha sido capacitado sobre PAE en su institución 40 67% 

3   La preparación recibida en su universidad o instituto sobre PAE le es insuficiente. 39 65% 

4 Conoce el manejo del libro NANDA 57 95% 

5 Conoce el manejo del libro NOC 51 85% 

6  Conoce el manejo del libro NIC 51 85% 

7  Existe promoción, charlas respecto al PAE 36 60% 

 OBJETIVO 3 Frecuencia Porcentaje 

1 Considera que el PAE es importante para el desempeño profesional  y el cuidado del paciente. 59 98% 

2 El PAE le brinda facilidad en la atención del paciente. 56 93% 

3 El PAE limita de alguna manera su labor durante el turno. 28 47% 

4  La etapa de valoración del PAE le dificulta aplicarlo. 17 28% 

5  La etapa de diagnostica del PAE le dificulta aplicarlo 18 30% 

6 La etapa de planificación del PAE le dificulta aplicarlo. 15 25% 

7 La etapa de ejecución del PAE le dificulta aplicarlo 20 33% 
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8 La etapa de evaluación del PAE le dificulta aplicarlo 25 42% 

 LA OBSERVACIÓN Frecuencia Porcentaje 

1 1. Se realizó seminario de promoción sobre la aplicación del PAE programada en el año. 10 100% 

2 2. Asistencia a matutinas para promocionar los cuidados individualizados de la herramienta PAE. 4 40% 

3 
3. Se cumplió con la sesión educativa sobre actualización del PAE dirigida a licenciados y tecnólogos de 
enfermeria 8 80% 

4 4. Realizó presentación de PAE aplicados según lo programado 7 70% 

5 
5. Se cumplió con la ejecución del PAE mensual por cada licenciado y tecnóloga por la importancia del 
cuidado individualizado 3 30% 

6 6. Las asesorías sobre el tema del PAE se realizaron según lo programado 8 80% 

7 7. Se realizaron asesorías por el comité PAE a los enfermeros que aplican PAE 8 80% 

8 8. Se tiene los libros NANDA, NOC y NIC en el servicio. 10 100% 

9 9. Se cumplió teniendo en físico las hojas varias a llenar al aplicar el PAE 10 100% 

10 10. Se tiene disponible el instructivo y lineamiento para aplicar el PAE 1 10% 

11 11. Se lleva un archivo de los PAE aplicados en el ano. 4 40% 

12 
12. Existe evidencias de participación en donde se esté presentando el PAE en los servicios (fotos, PAE 
aplicados) 8 80% 

13 13. Existe al menos una lista o nómina de los participantes que recibieron capacitación o talleres de PAE. 5 50% 

14 14. Existe evidencia de asesorías a los enfermeros aplicando PAE. 3 30% 

15 
15. El profesional de enfermeria reconoce la herramienta clinica del Pae como parte fundamental del 
cuidado. 2 20% 

16 16. El profesional de enfermeria conoce la importancia del PAE en el cuidado del paciente. 9 90% 

    
Fuente: Encuesta personal de enfermeria del Hospital Militar/Guía de Observación a jefes de servicios del Hospital Militar. 
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Tabla5.  

La gestión de la herramienta clínica le es suficiente. 

La gestión de la herramienta  
clínica PAE le es insuficiente Frecuencia Porcentaje 

NO 31 52% 

SI 29 48% 

Total general 60 100% 
        Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

Tabla 6.  

Los instrumentos institucionales le son suficientes. 

Los instrumentos 
institucionales le son 

insuficientes Frecuencia Porcentaje 

NO 35 58% 

SI 25 42% 

Total  60 100% 
        Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

Tabla 7.  

Existe un comité de PAE. 

 

Existe un Comité de PAE 
que le oriente sobre la 

herramienta clínica Frecuencia Porcentaje 

NO 3 5% 

SI 57 95% 

Total general 60 100% 
        Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

Tabla 8.  

Existe un programa informático del PAE 

Existe un programa 
informático del PAE. Frecuencia Porcentaje 

NO 32 53% 

SI 28 47% 

Total general 60 100% 
        Fuente: Encuesta a  Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 
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Tabla 9.  

Existe buena comunicación en lineamientos para aplicar PAE 
Existe buena 

comunicación en 
lineamientos para aplicar 

PAE Frecuencia Porcentaje 

NO 21 35% 

SI 39 65% 

Total  60 100% 
        Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

Tabla 10. 

 Aplica el PAE en su práctica diaria. 

Aplica el PAE en su 
práctica diaria. Frecuencia Porcentaje 

NO 29 48% 

SI 31 52% 

Total general 60 100% 
        Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

  Tabla 11 

El tiempo es suficiente para hacer PAE. 
El Tiempo es insuficiente 
en el turno para Hacer su 

PAE Frecuencia Porcentaje 
NO 24 40% 

SI 36 60% 

Total general 60 100% 
        Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

Tabla 12.  

Existe en su servicio libros NANDA, NOC, NIC. 

 

Existe en su servicio libros 
NANDA, NOC, Y NIC. Frecuencia Porcentaje 

NO 14 23% 

SI 46 77% 

Total general 60 100% 
        Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 
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Tabla 13. 

 Existe en su servicio instructivo y lineamientos y lleva archivo. 

Existe en su servicio 
instructivo y lineamientos 
PAE y lleva archivo de PAE 

aplicados. Frecuencia Porcentaje 

NO 26 43% 

SI 34 57% 

Total general 60 100% 
        Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

Resultados del objetivo 2. Reconocer los factores de conocimiento que intervienen en el 

incumplimiento de la gestión de esta herramienta clinica (PAE). 

 

Tabla 14.  

Conocimiento insuficiente para aplicar PAE. 

 

Conocimiento insuficiente 
para aplicar el PAE Frecuencia Porcentaje 

NO 30 50% 

SI 30 50% 

Total general 60 100% 
        Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

Tabla 15.  

Ha sido capacitado sobre PAE en su institución. 

Ha sido capacitado sobre 
PAE en su institución Frecuencia Porcentaje 

NO 20 33% 

SI 40 67% 

Total general 60 100% 
        Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

Tabla 16.  

La preparación recibida en su universidad sobre PAE le es suficiente. 

  La preparación recibida en 
su universidad o instituto 

sobre PAE le es insuficiente. Frecuencia Porcentaje 

NO 21 35% 

SI 39 65% 



 

 

100 

 

Total general 60 100% 

   
        Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

Tabla 17.  

Conoce el manejo del libro NANDA. 

Conoce el manejo del libro 
NANDA Frecuencia Porcentaje 

NO 3 5% 

SI 57 95% 

Total general 60 100% 
        Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

Tabla 18.  

Conoce el manejo del libro NOC. 

Conoce el manejo del libro 
NOC Frecuencia Porcentaje 

NO 9 15% 

SI 51 85% 

Total general 60 100% 
        Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

Tabla 19.  

Conoce el manejo del libro NIC. 

Conoce el manejo del libro 
NIC Frecuencia Porcentaje 

NO 9 15% 

SI 51 85% 

Total general 60 100% 
        Fuente: Encuesta a  Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

Tabla 20.  

Existe promoción, charlas respecto al PAE. 

Existe promoción, charlas 
respecto al PAE Frecuencia Porcentaje 

NO 24 40% 

SI 36 60% 

Total general 60 100% 
        Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 
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Resultados del objetivo 3. Describir los factores actitudinales que intervienen en el 

incumplimiento del proceso de enfermería. 

 

Tabla 21.  

Considera que el PAE es importante. 

Considera que el 
PAE es 

importante para 
el desempeño 

profesional y el 
cuidado del 

paciente. Frecuencia Porcentaje 

NO 1 2% 

SI 59 98% 

Total general 60 100% 
        Fuente: Encuesta a  Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

Tabla 22. 

 El PAE le brinda facilidad en la atención del paciente. 

El PAE le brinda 
facilidad en la 
atención del 

paciente. Frecuencia Porcentaje 

NO 4 7% 

SI 56 93% 

Total general 60 100% 
        Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central. 

 

Tabla 23.  

El PAE limita de alguna manera su labor durante el turno. 

 

El PAE limita de 
alguna manera su 
labor durante el 

turno. Frecuencia Porcentaje 

NO 32 53% 

SI 28 47% 

Total general 60 100% 
                Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 
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Tabla 24.  

La etapa de valoración del PAE le dificulta aplicarlo. 

La etapa de 
valoración del 
PAE le dificulta 

aplicarlo. Frecuencia Porcentaje 

NO 43 72% 

SI 17 28% 

Total general 60 100% 
        Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

Tabla 25.  

La etapa diagnostica del PAE le dificulta aplicarlo. 

 

        La etapa de 
diagnostica del 
PAE le dificulta 

aplicarlo Frecuencia Porcentaje 

NO 42 70% 

SI 18 30% 

Total general 60 6000% 
         Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

Tabla 26.  

La etapa de planificación del PAE le dificulta aplicarlo. 

La etapa de 
planificación del 
PAE le dificulta 

aplicarlo. Frecuencia Porcentaje 

NO 45 75% 

SI 15 25% 

Total general 60 100% 
        Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 
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Tabla 26.  

La etapa de ejecución del PAE le dificulta aplicarlo. 

La etapa de 
ejecución del PAE 

le dificulta 
aplicarlo Frecuencia Porcentaje 

NO 40 67% 

SI 20 33% 

Total general 60 100% 
        Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

Tabla 27.  

La etapa de evaluación del PAE le dificulta aplicarlo. 

La etapa de 
evaluación del 
PAE le dificulta 

aplicarlo Frecuencia Porcentaje 

NO 35 58% 

SI 25 42% 

Total general 60 100% 
        Fuente: Encuesta a Personal de Enfermería del Hospital Militar Central 

 

Resultados de Guía de observación de PAE, en las áreas hospitalarias. 

Tabla 28.  

Se realizó seminario de promoción. 

1. Se realizó seminario de promoción sobre la 
aplicación del PAE programada en el año. Frecuencia Porcentaje 

SI 10 100% 

Total general 10 100% 
Fuente: Guía de observación a jefes de Enfermería de servicios donde se aplica PAE del Hospital Militar Central 

Tabla 29.  

Asistencia a matutinas. 

2. Asistencia a matutinas para promocionar los 
cuidados individualizados de la herramienta 

PAE. Frecuencia Porcentaje 

NO 6 60%  

SI 4 40% 

Total general 10 100% 
Fuente: Guía de observación a jefes de Enfermería de servicios donde se aplica PAE del Hospital Militar Central 
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Tabla 30.  

Se cumplió con la capacitación educativa sobre PAE. 

3. Se cumplió con la capacitación educativa 
sobre actualización del PAE dirigida a 

licenciados y tecnólogos de enfermeria Frecuencia Porcentaje 

NO 2 20% 

SI 8 80% 

Total general 10 100% 
 Fuente: Guía de observación a jefes de Enfermería de servicios donde se aplica PAE del Hospital Militar 

 

Tabla 31.  

Realizo presentación de PAE según lo programado. 

4. Realizó presentación de PAE aplicados según 
lo programado Frecuencia Porcentaje 

NO 3 30% 

SI 7 70% 

Total general 10 100% 

Fuente: Guía de observación a jefes de Enfermería de servicios donde se aplica PAE del Hospital Militar Central 

Tabla 32.  

Se cumplió con la ejecución del PAE mensual. 

5. Se cumplió con la ejecución del PAE mensual 
por cada licenciado y tecnóloga por la 

importancia del cuidado individualizado Frecuencia Porcentaje 

NO 7 70% 

SI 3 30% 

Total general 10 100% 
 Fuente: Guía de observación a jefes de Enfermería de servicios donde se aplica PAE del Hospital Militar  

 

Tabla 33.  

Las asesorías sobre PAE se realizaron según lo programado. 

6. Las asesorías sobre el tema del PAE se 
realizaron según lo programado Frecuencia Porcentaje 

NO 2 20% 

SI 8 80% 

Total general 10 100% 
Fuente: Guía de observación a jefes de Enfermería de servicios donde se aplica PAE del Hospital Militar  

 

 

Tabla 34.  

Se realizaron asesorías por el comité de PAE a los enfermeros 

7. Se realizaron asesorías por el comité PAE a 
los enfermeros que aplican PAE Frecuencia Porcentaje 

NO 2 20% 

SI 8 80% 
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Total general 10 100% 
  Fuente: Guía de observación a jefes de Enfermería de servicios donde se aplica PAE del Hospital Militar 

 

Tabla 35.  

Se tienen los libros NANDA, NOC Y NIC. 

8. Se tiene los libros NANDA, NOC y NIC en el 
servicio. Frecuencia Porcentaje 

SI 10 100% 

Total general 10 100% 
Fuente: Guía de observación a jefes de Enfermería de servicios donde se aplica PAE del Hospital Militar 

Tabla 36.  

Se cumplió teniendo en físico las hojas para llenar PAE. 

9. Se cumplió teniendo en físico las hojas varias 
a llenar al aplicar el PAE Frecuencia Porcentaje 

SI 10 100% 

Total general 10 100% 
Fuente: Guía de observación a jefes de Enfermería de servicios donde se aplica PAE del Hospital Militar 

 

Tabla 37.  

Se tiene disponible el instructivo y lineamientos para aplicar PAE. 

10. Se tiene disponible el instructivo y 
lineamiento para aplicar el PAE Frecuencia Porcentaje 

NO 9 90% 

SI 1 10% 

Total general 10 100% 

   
 Fuente: Guía de observación a jefes de Enfermería de servicios donde se aplica PAE del Hospital Militar 

 

Tabla 38.  

Se lleva un archivo de los PAE aplicados. 

11. Se lleva un archivo de los PAE aplicados en 
el ano. Frecuencia Porcentaje 

NO 6 60% 

SI 4 40% 

Total general 10 100% 
 Fuente: Guía de observación a jefes de Enfermería de servicios donde se aplica PAE del Hospital Militar  
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Tabla 39.  

Existe evidencias (fotos) donde se está presentando PAE.  

12. Existe evidencias de participación en donde 
se esté presentando el PAE en los servicios 

(fotos, PAE aplicados) Frecuencia Porcentaje 

NO 2 20% 

SI 8 80% 

Total general 10 100% 
 Fuente: Guía de observación a jefes de Enfermería de servicios donde se aplica PAE del Hospital Militar  

 

Tabla 40.  

Existe al menos un listado de los participantes que recibieron capacitación PAE. 

13. Existe al menos una lista o nómina de los 
participantes que recibieron capacitación o 

talleres de PAE. Frecuencia Porcentaje 

NO 5 50% 

SI 5 50% 

Total general 10 100% 
Fuente: Guía de observación a jefes de Enfermería de servicios donde se aplica PAE del Hospital Militar 

 

Tabla 41. 

Existe evidencia de asesorías a los enfermeros aplicando PAE. 

14. Existe evidencia de asesorías a los 
enfermeros aplicando PAE. Frecuencia Porcentaje 

NO 7 70% 

SI 3 30% 

Total general 10 100% 

   
 Fuente: Guía de observación a jefes de Enfermería de servicios donde se aplica PAE del Hospital Militar  

 

Tabla 42.  

El profesional de enfermería reconoce al PAE como parte fundamental 

15. El profesional de enfermería reconoce la 
herramienta clínica del Pae como parte 

fundamental del cuidado. Frecuencia Porcentaje 

NO 8 80% 

SI 2 20% 

Total general 10 100% 
 Fuente: Guía de observación a jefes de Enfermería de servicios donde se aplica PAE del Hospital Militar  
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  Tabla 43.  

El profesional de enfermería conoce la importancia del PAE. 

16. El profesional de enfermería conoce la 
importancia del PAE en el cuidado del paciente. Frecuencia Porcentaje 

NO 1 10% 

SI 9 90% 

Total general 10 100% 
Fuente: Guía de observación a jefes de Enfermería de servicios donde se aplica PAE del Hospital Militar 


