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2.0 RESUMEN

Los autores presentan los resultados investigados a continuacion, en América latina las campafias
electorales de forma digital han sido inspiradas por las estrategias implementadas en EEUU por
Barack Obama con el uso de las redes sociales y posteriormente, las de Trump con el uso del Big
Data, por lo que con la utilizacion de algunas de estas estrategias de comunicacion las redes
sociales como herramienta electoral han favorecido de forma positivas a una comunicacion politica
efectiva e inmediata hacia los sectores activos en las redes sociales, sin embargo cabe recalcar que
el mero uso de las redes sociales como herramienta comunicacional no garantiza una ventaja ante
el adversario ya que esta depende las estrategias que se implementen partiendo de los diferentes
contextos econdémicos, politicos, sociales, culturales, religiosos, etc. Pues estos son determinantes
para disefiar las estrategias que se implementan a través de las redes sociales, por lo que se
argumenta que la nueva forma de hacer politica partidaria debe adaptarse a las nuevas tecnologias
y ser parte de la reconfiguracion politica sin olvidarse de la conexion con las necesidades reales
de los ciudadanos en sus diferentes contextos.

Palabras clave: redes sociales, herramienta electoral, reconfiguracion politica, campafa digital.



14

3.0 ABSTRACT
The authors present the results investigated below, in Latin America digital electoral campaigns
have been inspired by the strategies implemented in the US by Barack Obama with the use of
social networks and later, those of Trump with the use of Big Data, Therefore, with the use of
some of these communication strategies, social networks as an electoral tool have positively
favored effective and immediate political communication towards the sectors active in social
networks; however, it should be noted that the mere use of the Social networks as a
communication tool does not guarantee an advantage over the adversary since this depends on
the strategies that are implemented based on the different economic, political, social, cultural,
religious contexts, etc. Well, these are determinant to design the strategies that are implemented
through social networks, for which it is argued that the new way of doing party politics must
adapt to new technologies and be part of the political reconfiguration without forgetting the
connection with the real needs of citizens in their different contexts.

Keywords: social networks, electoral tool, political reconfiguration, digital campaign.
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40 INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre las redes sociales como herramienta electoral y la
nueva configuracion politica en América Latina: caso en especifico de El Salvador, la cual
contiene dos aspectos basicos: primero trata del disefio del proyecto de investigacion y segundo
se refiere al desarrollo capitular. En este sentido se describe a continuacién cada uno de sus
elementos.

Dentro de la primera parte se pueden apreciar los objetivos generales los cuales consisten
en analizar las redes sociales como herramienta electoral y la nueva configuracion politica en
América Latina, y conocer la incidencia que tiene el uso de las redes sociales en los procesos
electorales en El Salvador a partir del 2018.

Asi como también en los objetivos especificos se identifica el uso estratégico que se le da
a las redes sociales como herramienta electoral, y su incidencia en la democracia en EIl Salvador,
ademas de descubrir algunas de las estrategias que se han implementado durante la campafia
electoral por candidatos y partidos politicos en El Salvador.

En esta investigacion se muestra la importancia de conocer la dindmica politico electoral
en la nueva era digital, la forma en que la adaptabilidad que tienen los actores politicos a las
herramientas tecnolégicas y de comunicacién generan un impacto considerable en cuanto a la
politica tradicional y la imagen del politico.

Con el uso de las redes sociales como herramienta electoral los actores politicos no tienen
papeles definidos como de emisores o receptores de contenido e informacion por lo que la
comunicacion no es de forma lineal, como tradicionalmente lo han sido otros medios. De ahi
recae la novedad e impacto, pues los consumidores del internet por medio de la “web 2.0” y en

especifico de redes sociales se vuelven consciente o inconscientemente ciberactivistas politicos
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partidarios, ya que no solo puede recibir y enviar informacion si no que puede crear y cuestionar
contenido, sim embargo también pueden caer victimas de las “fake news”, lo que lo convierte en
presa de los usuarios del “big data”.

Experiencias de otros paises como por ejemplo la de Barack Obama en E.E.U.U. han
servido de bases para la propagacion de esta dindmica en América Latina, sin embargo el simple
hecho de utilizar las redes sociales en campanas electorales no garantiza resultados satisfactorios,
ya que las estrategias implementadas dependen de diversos factores como del contexto politico,
social, econdmico y cultural, asi como también influyen los diferentes sectores de la poblacion.

Por lo que con la utilizacion de método cientifico, en especifico la l6gica del
descubrimiento se aplican técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién que dan paso a
la creacion del objeto de estudio, mediante el circuito concreto-abstracto-concreto, permitiendo a
esta investigacion desarrollarse a base de experiencias de Ameérica Latina, y ampliandose en el
caso de El Salvador para asi enmarcar el fenémeno de las redes sociales en la vida politico
electoral tanto de los politicos como de la poblacion en general.

Es por ello que como inicio en el capitulo | se plantea conocer la historia de las redes
sociales, asi mismo la influencia de consumo que estas tienen en América Latina y sobre todo el
manejo politico mediatico que se le ha dado partiendo de la articulacién de la experiencia de
algunos paises de la region en cuanto a las redes sociales como herramienta en campafias
electorales.

El capitulo 1 esta orientado a determinar el desarrollo de las camparias electorales de los
candidatos a la presidencia de El Salvador en el 2019, vinculandolo primordialmente con la
forma de hacer politica en la nueva era digital, para tal caso el uso de las redes sociales son la

base de sustento de esta tesis, estableciendo la unificacion de las variables ya mencionadas.
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Ademas, se analizan las estrategias de los candidatos independientemente de su
naturaleza con el propdsito de establecer una relacion de la efectividad de ellas con respecto al
uso de las redes sociales para su cometido, ademas si estas estrategias contribuyeron a mejorar el
perfil de los candidatos.

Y como capitulo Il se abordan algunos de los retos y desafios de la clase politica en la
conformacién del vinculo estratégico con los ciudadanos a través de las redes sociales, el
contexto de la generacion “Y” inmersa en la nueva comunicacion politica y la ciberdemocracia
en las sociedades de América Latina.

Ya que las redes sociales han sido utilizadas como la herramienta por excelencia de la
digitalizacion y divulgacion de contenido e informacion, serd este medio el que permitird
conocer el impacto que tienen en el electorado salvadorefio con las campafias politico-electorales
implementadas por los diversos candidatos presidenciales.

5.0 OBJETIVOS
5.1  Objetivos Generales:

v Analizar las redes sociales como herramienta electoral y la nueva configuracion
politica en América Latina

v Determinar la incidencia que tiene el uso de las redes sociales en los procesos
electorales en El Salvador a partir del 2018.

5.2  Objetivos Especificos

v Identificar el uso estratégico de las redes sociales en las camparias electorales de

algunos paises de América Latina

v Descubrir la dinamica politica en contextos electorales de EI Salvador
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v Explicar desde la critica el uso de las redes sociales en los procesos electorales y
su incidencia en la democracia en El Salvador.

v Descubrir las estrategias digitales implementadas durante la campafia electoral
por los candidatos y partidos politicos para incidir en la voluntad del electorado salvadorefio.

6.0 JUSTIFICACION

Esta investigacion surge con el proposito de conocer con mayor profundidad el uso de las
redes sociales en los procesos electorales en América Latina ya que esta viene de la mano de una
reconfiguracién del poder politico en la region; la mayoria de estos paises experimentan
fendmenos de ruptura y apertura en relacion a los nuevos escenarios politicos y sociales en
donde las nuevas herramientas digitales son determinantes en la demarcacion electoral a través
estrategias de manipulacion de conductas sociales.

Las redes sociales en este sentido se vuelven un recurso estratégico para los partidos
politicos que ascienden al poder mediante la construccion de imaginarios colectivos desde las
redes sociales, aunque no necesariamente realizables. Por tanto, conocer la incidencia que tiene
el uso de este recurso en las democracias en Ameérica Latina y sobre todo en El Salvador es de
vital importancia.

Es necesario analizar a profundidad la incidencia de esa participacion para poder
determinar no sélo si el patrén de involucramiento de la sociedad en los procesos electorales se
afecta para bien o para mal, sino que también se precisa ver de qué forma puede estar afectando
el sistema democratico en su totalidad, de ahi surge la necesidad de realizar esta investigacion,
ya que con los resultados obtenidos se podra establecer bases tedricas para explicar los nuevos

escenarios politicos en la region.
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Maés allé de observar y adaptarse a la dinamica de las redes sociales, es importante poder
comprender la l6gica de su funcionamiento con respecto a las luchas de clases y su repercusion
en la politica, logrando transformar el medio en una herramienta concreta y estratégica para
incidir sobre las decisiones en la politica publica.

Pasando de una generacion que se podria llamar optimista; que tenia una cierta vision de
horizonte de época, a una generacion que carece de identidad de clase, que vive dominada por el
escepticismo, que no tiene garantia de nada y que evidentemente esta tratando de refugiarse en el
repliegue asi mismo, en donde las redes sociales representan una herramienta que potencia;
desde el narcisismo hasta el conformismo, las acomodaciones y las dependencias.

Es necesario y urgente plantear desde un enfoque cientifico-social las implicaciones de la
incorporacion de las redes sociales a los procesos electorales y la democracia en América Latina,
y ademas vincular los estudios en el uso consciente de estas plataformas de opinion publica con
una perspectiva que transforme esta sociedad en practicas politicas y culturales més
participativas y tolerantes; en la que se construyen los sujetos sociales con valores individuales y
omiten los valores colectivos de las generaciones anteriores, perdiendo asi paulatinamente la
identidad y luchas antagonicas de clase.

Es decir, que toman decisiones a partir de sentimientos y emocionalidades, en una era en
la que se recibe informacion en un flujo constante de las diferentes redes sociales tales como
Facebook, Twitter, WhatsApp a través de notificaciones, alertas, likes, etc. Razén por la cual se
consider¢ de vital importancia analizar desde un seguimiento historico y una reflexion critica la
construccion social del electorado salvadorefio.

El potencial estratégico que significa el uso de las redes sociales en la demarcacion de los

procesos electorales y en las democracias hacen de este estudio un elemento importante para
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tener presente en su perspectiva; el uso, efectividad y alcance que tienen las redes sociales en un
nuevo sistema de comunicacion politica por lo que los benéficos de poseer este conocimiento son
transcendentes en esta nueva era digital.

7.0 CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO
7.1  Campo problematico

Segun el portal de estadistica aleman llamado “Statista” la autora Guadalupe Moreno
(2018) plantea que

En la sociedad del conocimiento en el uso de las redes sociales es masivo, y el nimero de

personas con acceso a Internet ronda los 4.156 millones en todo el mundo, esto es,

alrededor del 54% de la poblacion mundial. La penetracién media en la region de

Latinoamérica es 13 puntos superior a la global, de un 67%, y el nimero de personas que

son usuarios de la red asciende a casi 440 millones. Ademas, de este 67% de la poblacion

en América Latina que tiene acceso a internet, tres de cada cinco tienen entre una y dos
cuentas activas en las redes sociales, desde diferentes dispositivos.

Esto modifica la comunicacidn politica y plantea un nuevo escenario para la lucha de
clases, en donde el conflicto de clase parece haberse diluido en la virtualizacion del conflicto
social, asi como también para las campafas electorales, en donde las tradicionales formas de
realizar las contiendas electorales son reemplazadas por mecanismos mas sutiles y subjetivos de
Ilegar y convencer al elector.

Segun (Guerra, s.f.)

Una red social es una estructura compuesta por un conjunto de actores (tales
como individuos u organizaciones) que estan relacionadas de acuerdo con algun criterio

(relaciones profesionales, amistad, parentesco, etc.). Normalmente se representa
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simbolizando los actores como nodos Y las relaciones como linea que los une. El tipo de

conexion representable en una red social es una relacion diadica o lazo interpersonal.

(parr. 1)

Los llamados millennials o generacion “Y” son los que hoy en dia se ubican entre los 25
y 35 afios. Esta generacion representa en América Latina el 35% de la poblacién. Este segmento
demografico se caracteriza por ser nativos digitales, es decir, personas que nacieron y se
desarrollan en un contexto de medios de comunicacion digitales, asi como también en el
desarrollo del neoliberalismo. El 60% de esta generacion ya no se informa a través de los medios
tradicionales, sino que lo hace a través de las plataformas digitales lo cual inciden en la forma de
consumo Yy en el imaginario colectivo, en donde se va desarrollando una codependencia de los
dispositivos Smartphone.

El uso estratégico de las redes sociales en el convencimiento del electorado en la
busqueda por consolidar una determinada candidatura, parece estar sustituyendo a las campafias
electorales a través de la television, la radio y la prensa escrita, asi como también se observa
junto con el surgimiento en las campafias digitales una transformacion en el electorado en dos
aspectos importantes: el primero es el demografico, el relevo generacional y el segundo de
mucho interés para esta investigacion es el contexto social de generacion.

Esta generacidn que se ve mas atraida por imagenes, textos relativamente cortos y por la
mofa de la cuestion politica partidaria; asume en las redes sociales un espacio oportuno para la
viralizacion de contenidos a favor o en contra de una determinada persona o partido politico.
Desde luego, el uso de las redes sociales en los procesos electorales tiene una funcion politica, es

decir; un uso que esta orientado a construir una intencion real del sufragio, mediante las
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publicaciones y creacion de algoritmos personalizados muy efectivos que logran no solo predecir
la conducta sino persuadir.

Para Jaron Lainier (2018) “las redes sociales tienen sesgos, no hacia izquierda o derecha,
sino hacia abajo. La relativa facilidad con que se usa emociones negativas para crear adiccion y
manipulacion hace que sea relativamente mas sencillo lograr resultados indignos” (pag. 18).

Por lo que las redes sociales socavan el proceso politico y perjudica a millones de
personas, de las cuales muchas de ellas estan tan enganchadas en estas plataformas que las usan
para quejarse de las catastrofes que este ha provocado.

En América Latina para los procesos electorales las redes sociales han jugado un papel
protagénico aun siendo estos muy complejos, por ejemplo, se puede mencionar a Brasil y
México; dos casos en donde se demuestra que la gestion de las redes sociales en los procesos
electorales no esta al margen de sesgos politicos-ideoldgicos, sino mas bien, es parte de las
nuevas estrategias politicas que buscan mediante el uso de estas plataformas posicionar a
individuos en el centro de la opinion publica, como personas iddneas para ejercer el poder.

Desde el inicio de la incorporacion de estas plataformas a la vida politica, y en especial a
las propagandas electorales, ha generado grandes efectos en los resultados de estos procesos a
favor de los candidatos que han sabido gestionar esta herramienta, asi como también, han
generado nuevos espacios de lucha de clase. Si bien la television ha sido tradicionalmente la
principal instancia de comunicacién masiva entre candidatos y electores, las redes sociales han
irrumpido como una nueva instancia, convirtiéndose en una plataforma relevante en la
mediatizacion politica, donde tiene lugar un gran flujo de informacidn que comparten tanto

electores como candidatos. Segun Corrales (2016)
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Afirma que diferentes objetivos como la difusion y obtencion de informacion, la
demanda y exhortacion de hechos y acciones concretas, valoraciones y opiniones sobre los
procesos Yy las personas en cargos politicos, han caracterizado la interaccion entre los ciudadanos
y los agentes politicos a través de las redes sociales, facilitando de cierta forma, un acercamiento
relativo entre ambos que en otras circunstancias se podria dar Unicamente a través de plenarias,
plazas publicas u otros mecanismos mas tradicionales y directos. (parr.10).

Ademas, sostiene que la proclividad y vinculacion a cuestiones politicas, sociales y de
interés comun, sigue siendo quizas una de las principales barreras a las que se enfrenta la
participacién ciudadana. La ausencia de una propension a involucrarse en asuntos politicos,
aunado a una débil educacion civica (y por tanto cultura politica), son aspectos que los espacios
proporcionados por las redes y la web no han podido aminorar. (parr.50).

La multifuncionalidad de los aparatos electrénicos los ha vuelto el Gnico elemento al cual
recurrimos para una larga serie de necesidades, entre estas, las necesidades de “informarnos”
sobre la realidad que se nos muestra mediante el monitoreo de las redes sociales. Estas
plataformas se han convertido en una herramienta cotidiana de interaccion y de formacion de
opinion puablica en las sociedades latinoamericanas y el mundo.

El lograr incorporar de manera més directa a la ciudadania en la gestion publica a través
de las redes sociales, brinda la posibilidad de reformular el elitismo democratico a través de una
mayor inclusion social en procesos de participacion ciudadana. Si bien las redes sociales por si
solas no promueven participacion ciudadana, pero, pueden ampliar las opciones de incidir en la
vida politica de las sociedades. El uso de las redes sociales en la politica no supone un cambio

politico, sino una integracion de nuevos canales para mejorar la comunicacion y el dialogo.
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Esto convierte a los politicos mas astutos que aspiran al poder, en una especie de
mercadologo que recolectan informacién para crear contenido de propaganda electoral mas
relevante para las personas usuarias. Esta es la actitud tactica del uso de las redes sociales en los
procesos electorales en América Latina, nuestros hogares virtuales que son vigilados
constantemente. Hoy nos parece normal y poco inquietante, pero a mediano y a largo plazo las
consecuencias pueden ser muy graves para las democracias latinoamericanas.

Por otra parte el creciente disgusto social respecto a la actividad politica y a la misma
crisis de representatividad relacionada con los partidos politicos y a su incapacidad de generar
politicas publicas que beneficien a las grandes mayorias, ha provocado la pérdida de capital
social, asi como también, ha marcado el ascenso de algunos gobiernos de corte neoliberal en la
region, por ejemplo: Jair Bolsonaro en Brasil, Mauricio Macri en Argentina y Nayib Bukele en
El Salvador, estos son ejemplos claros del nuevo fendmeno que se caracteriza por el uso
estratégico de las redes sociales en los procesos electorales, para generar una especie de
consenso alrededor de un candidato.

Lo anterior es identificable en las campafias digitales, de acuerdo con Gonzélez-
Bustamante & Henriquez Mufioz (2012) éstas “sugieren un cierto quiebre en la forma de llegar al
elector y, por ende, redefinen, al menos en teoria, los vinculos entre politicos y ciudadanos”
(p.34).

En este sentido, los politicos tradicionales, que ya saben manejar campafias en estas
plataformas son los mejores posicionados ante el votante

Es asi como en el panorama de las elecciones de América Latina sufre una serie de
cambios en la forma de abordar tanto al electorado como a los candidatos, todo esto a la luz del

nuevo milenio y la digitalizacion de las sociedades. Esto debido a que las nuevas tecnologias



25

contribuyen a una relacion mas cercana y directa entre la sociedad civil y politica, que ofrece una
ventana de oportunidades en el contexto de las democracias modernas.

Los medios electronicos efectivamente reducen los costes de participacion politica e
informacion de la ciudadania, pues se considera que las nuevas tecnologias de informacion
contribuyen a otorgar méas poder a la poblacion, haciéndola participe de los procesos estratégicos
de decisidn politica en una nacién o estado. Sin embargo, existe una vision mas negativa sobre
uso de nuevas tecnologias, particularmente Internet, que generan un desplazamiento de
actividades importantes para la participacion politica como proceso en si misma. Actividades
tales que permiten, por ejemplo, el desarrollar sentido de pertenencia hacia organizaciones claves
en los procesos democréticos.

Las redes sociales tienen un desempefio primordial en la vida de los usuarios y
especialmente los jovenes a la hora de interactuar socialmente, de consumir y de manifestar sus
opiniones. Inevitablemente, esta nueva manera de socializar afecta su manera de involucrarse en
politica. Se trata de una generacion que se moldea a través de lo instantaneo y que, al mismo
tiempo, parece tendiente a involucrarse con causas puntuales. Una generacion que establece
relaciones con los partidos y con estructuras organicas mas laxas y equivocas.

7.1.1 Procesos y contradicciones

Los procesos electorales en las sociedades democréticas representativas son el
mecanismo mediante el cual los ciudadanos eligen a sus gobernantes. Sin embargo, no basta con
que haya elecciones, estas tienen que estar recubiertas con respaldo de la poblacion apta para
elegir en estos procesos, al final de cuentas, la conciencia y la voluntad de los ciudadanos son los

que marcan los resultados en estos eventos.
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El problema estriba cuando estos procesos no suponen legitimidad, y las campafias
electorales son manipuladas desde discursos politicos falsos, automatizados y coordinados por
expertos asesores y creadores de contenido que buscan manipular al electorado para objetivos
particulares lo cual es muy efectivo a través de redes sociales.

Hoy en dia, el contacto presencial entre candidatos y electores, las estructuras partidarias
diseminadas en los territorios durante las camparias y disefio de planes y programas de gobiernos
integrales parecen no movilizar ni consolidar el voto, sino mas bien, son aspectos emocionales,
en la virtualizacion de las campafias electorales y la automatizacién de los discursos, en si, el
manejo absoluto desde las redes sociales como herramienta para persuadir al votante resulta ser
maés efectivo.

Se puede considerar el uso de las redes sociales en los procesos electorales desde dos
perspectivas, es decir, como una herramienta o un activo a gestionar; o se puede considerar como
una dimensién de desarrollo que potencia la participacion politica; en América Latina, es posible
considerar mas bien la primera, en tanto que, las sociedades no estan politicamente educadas
para hacer un uso consciente y una participacion adecuada desde estas plataformas.

Lo que las redes sociales hacen entonces, y lo que hacen siempre, es crear ilusiones de
que se puede mejorar la sociedad con solo desearlo; de que las personas mas sensatas saldrian
ganadoras en las contiendas; y que, de alguna manera, la cuestion del bienestar material se
resolveria sola. Sin embargo, esto no ocurre en la realidad, las redes sociales sumergen al
individuo a la contingencia de la anécdota y, la sobrevaloracion de la individualidad en la
exaltacion del ego; en una comunidad virtual desde donde se vigila, premia y castiga (en pocas
palabras: desde donde se manipula y controla), al margen de una aparente desconfiguracion del

conflicto de las clases sociales.
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Segun una investigacion de tesis realizada por Margarita Parducci (2017) plantea lo
siguiente:

“Para Christian Fuchs sobre la dialéctica del poder desde la era digital afirma que “lo

social media son una herramienta para difundir informacion a un costo méas bajo y con

mayor alcance que cuando se hace a través de los medios tradicionales. Pero las
estructuras del poder son diferentes” Fuchs sefiala que estas se relacionan con la
economia que, a su vez, se relaciona con la acumulacion de un capital y la distribucién de
las riquezas con la politica, que es la que rige las interacciones sociales; y con la cultura,

que serda la encargada de establecer intercambios simbolicos” (p. 40).

Esto tiene una relacion comprometida con la realidad que se observa en las elecciones del
2019 de EI Salvador, donde se pueden establecer estrategias de camparias distintas: la primera
que resulté efectiva fue la de Nayib Bukele, la cual se puede resumir en un manejo 6ptimo de la
campafia electoral desde las redes sociales, este sin hacer recorrido por las ciudades principales
del El Salvador resulté ganador absoluto en todas las cabeceras departamentales, con amplio
margen de votos.

En este contexto la campafia de Nayib Bukele en El Salvador resulté novedosa pues tomd
las redes sociales y las convirtié en una ventaja. El uso estratégico de las nuevas plataformas
virtuales como lo son las “Social Media” las uso para levantar apoyo y alin mas importante
construir y fortalecer un movimiento politico llamado “Nuevas Ideas” quienes en su momento
sentian que podian ser la diferencia y alternativa pese al contexto de desgaste politico de los
partidos tradicionales como ARENA y FMLN en la campaiia presidencial del 20109.

Bukele aposto por la incorporacién masiva de jovenes con experiencia en temas

tecnoldgicos e internet, quienes rapidamente en el engranaje de la camparia electoral se
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posicionaron al mismo nivel que los tradicionales directores politicos o encargados de
comunicaciones. El factor juventud resulto ser un potencial para crear una fuerza en el electorado
y en el disefio de la campaiia digital.

Con 10 afos de gobierno el FMLN, para la campafia 2018-2019 resultaba una dura
prueba para el continuismo. Mientras que para la oposicion tradicional ARENA con su candidato
Carlos Callejas parecia ser el tnico con posibilidades, el oficialismo sufria una fuerte incision
luego de la expulsion de sus filas al entonces alcalde de San Salvador y posterior candidato
presidencial de GANA Nayib Bukele, quien representd sectores centros, tanto de izquierda como
de derecha. Ademas, tuvo la astucia de presentar un discurso moderado, cercano al centro
politico, que le permiti6 presentarse como candidato transversal, cautivando asi incluso a
sectores de centroizquierda.

Segun datos de la estadistica de registro electoral del Tribunal Supremo Electoral (2019,
p. 18) para el afio 2019 se calcul6 una cantidad de 5,613,101 millones de habitantes inscritos de
estos 5,2 millones son personas aptas para ejercer el sufragio, donde 2.7 millones ejercieron el
voto, tomando como referencia el padron utilizado en las Gltimas elecciones de 2019, de los
cuales las cifras del T.S.E el 52% del padrén acudi6 a las urnas el 03 de febrero de 2019. Para
Cordova Macias & Cubas (2019) con ese nivel de participacion Bukele gana las elecciones al
obtener el 53.10% como candidato del partido GANA obteniendo 1,434,856 del total de los
votos validos, superando con esto al 31% de ARENA y al 14% del FMLN. (p. 21).

7.1.2 Critica epistemoldgica

El impacto politico que ha generado una especie de “boom electoral” en redes sociales

como herramientas estrategicas en las camparias electorales en América Latina, se ha convertido

en gran medida en una maniobra de propaganda politica con el fin de sumar votos para ciertos
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candidatos; lo que hay que tratar definir es a quien o quienes estan favoreciendo este uso y si es 0
no transparente una candidatura.

Los nuevos tipos de gobiernos nacen de algunos procesos de ruptura politica entre los
gobiernos progresistas y los gobiernos de la derecha tradicional; con la llegada de los gobiernos
progresistas en América Latina se implementan tipos de mecanismos de comunicacion popular
como las radios comunitarias implementadas por el gobierno P.T. (Partido de los Trabajadores)
en Brasil que de una u otra forma se difunde la informacion como medios de comunicacion
alternativos, en Venezuela a través de la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y
Medios Electrénicos plantean en el articulo 14 la democratizacion en los servicios de radio y
television como una manera alternativa de difusion de la comunicacion.

En Argentina 2004 se implementan programas de medios comunitarios que buscan el
fortalecimiento del desarrollo comunicacional en las diferentes regiones del pais desde una
perspectiva mas popular y participativa por el televidente o el audio escucha; en Bolivia la
estrategia mediatica para contrarrestar la difusion de informacion de la derecha fue el “Diario
Mayor” en donde la difusion de informacion es la prioridad de las mayorias y el poco apoyo a las
minorias como tal.

En Ecuador se mantiene una lucha constante por reformar leyes para la implementacion
de comunicacion comunitaria en donde el Congreso Nacional de 1995 reforma la Ley de
Radiodifusion y Television que consiste en darle ciertas aperturas a los medios de comunicacién
comunitaria.

Es necesario demostrar que el gobierno progresista en America Latina tiene el analisis de
la dimensidon mediatica y su impacto politico que esta generaba por lo que la mejor forma era

reformar leyes en el Estado que apertura espacios de comunicacién comunitaria como
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herramienta popular o la implementacién emergente de un proyecto comunicacional que
remplazara el brazo de apoyo de las derechas conservadoras.

Si bien es necesario mencionar que dentro del anlisis histérico los medios de
comunicacion tradicionales como la radio, la television, el periddico no era suficiente darle un
giro sino que dentro del avance y la revolucion tecnoldgica del siglo XXI emergen nuevos
medios de comunicacion como la Internet que su boom fue en los 90"s y que posterior a ello
nacen nuevos instrumento de difusion como lo son las redes sociales en el S.XXI, dentro del
avance tecnoldgico incluyendo los pardmetros del marketing virtual del neoliberalismo y en
especial la globalizacion resurge para el 2009 el “boom” de las redes sociales convirtiéndose
estas en la nueva estrategia de mercado para venta de nuevas tecnologias al consumidor final.

Para Fernandez-Garcia (2017) segun un estudio del 2016 del Pew Research Center
demuestra que el 62% de los adultos estadounidenses obtiene la mayor parte de la informacién a
través de las redes sociales (cuatro afios antes, el porcentaje era de 49%). Y el estudio sefiala
Facebook como la red social con méas uso (67%) y a la que mas se accede para obtener
informacion (44% se informa aqui). YouTube es la siguiente red social en uso (48%), pero solo
una quinta parte de sus usuarios se informan mediante ella, porcentaje similar al que se encuentra
en Twitter, que tiene una base de uso menor (16%) pero un mayor porcentaje de personas que se
informan alli (9%) (pérr. 5).

Para la primer década del S.XXI las redes sociales se convierten en un eje trasversal
estratégico en materia de camparias electorales donde la difusion de informacion a causa de la
rentabilidad en el mercado se convierten en medios de comunicacion masivos partiendo que las
noticias son consumidas desde un sentido comun creado en la poblacion, es ahi que las Fake

News o las falsas noticias tienen un gran realce y lo cual desata una guerra mediatica iniciando
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con el objetivo de deslegitimar gobiernos progresistas o gobiernos que iniciaban un proyecto
politico desde la mirada izquierdista, es en ese sentido que este tipo de gobiernos pierden algunos
escenarios desde una batalla mediatica dentro de los parametros de la revolucion comunicacional
en el siglo XXI.

Los gobiernos progresistas y la izquierda en América Latina pierden vigencia
paulatinamente en ciertos territorios a causa de un mal manejo y campafias de difamacion en
redes sociales donde fueron y son utilizadas como herramientas estratégicas de campafas de
difusion electoral encriptados de cierto modo con las “Fake News”, a consecuencia de ello el
andlisis del sentido comun se vuelve méas complejo para la determinacion de un proceso de
transformacion social con caracter izquierdista o popular.

“Hay que democratizar mas aun el acceso popular a este soporte material de

comunicacion, lo que permitira quitar el monopolio actual de la conduccion del debate de

las redes a la clase media tradicional que, a lo largo de esta década revolucionaria,
siempre ha tenido una actitud conservadora y, ahora, aparece como la constructora de la

opinidn publica en las redes sociales.” (Linera, 2016)

Es necesario también mencionar el papel protagdnico e histérico que han tenido el
desarrollo de los tradicionales medios de comunicacion a los medios de comunicacién
emergentes, donde esta dimensionado un sin fin de variables como la interaccion social directa,
el interaccionismo simbolico y también la psicologia de las masas, tradicionalmente

En efecto, el desarrollo del capitalismo en América Latina se concretiza con las rupturas
de los gobiernos progresistas en dicho continente; y dentro del analisis materialista dialectico el
papel de las masas en la lucha de clases se ve sumergido méas a un sentido comun poco favorable

para las mayorias y la vision de lucha de clases se pierde a través de la revolucion
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comunicacional en donde en gran medida las fuerzas elitistas de la derecha internacional y
emergentes donde la principal causa se debe a la manipulacién de las redes sociales
convirtiéndolas en un escenario politico desestabilizador.

La falta de compresion y la falta dimensional de las redes sociales en estos gobiernos los
convierte totalmente vulnerables a un escenario politico electoral, teniendo en cuanta que los
medios de comunicacion emergentes se convierten en el punto clave para utilizarlos a beneficio
de las minorias.

En el caso de El Salvador las redes sociales se convierten en la punta de lanza para hacer
propaganda politica electoral; segun el presidente del TSE dio a conocer los resultados finales
del escrutinio preliminar de las pasadas elecciones del 3 de febrero marcando a GANA con
53.027% equivalente a 1,388,009 votos; la Coalicion ARENA, PCN, PD; DS con el 31.775%
que equivale a 831,726 votos, el FMLN con 14.418% equivalente a 377,404 votos; y por ultimo
VAMOS con el 0.78%, igual a 20,423 votos. (T.S.E, 2019)

Es necesario mencionar que del 100% de la poblacion salvadorefia apta para votar el
porcentaje de asistencia de votantes fue de 51.08 %, segun informacién difundida por el
magistrado del TSE Miguel Angel Cardoza, cuando especificamente en otras elecciones
presidenciales se habia rondado una participacién de poco mas del 61%. Esto da las pautas para
dimensionar que el 48.12% no salio a ejercer el sufragio ya sea por motivos inevitables o porque
simplemente no se sienten identificados con la democracia del pais esto simplifica la conclusién
que el gane de Nayib Bukele como presidente no es en su totalidad la mayor representatividad de
la poblacion en general de El Salvador en materia democrética. El investigador digital de
connection.news Daniel Roman Cedillo Garcia (2019), realiza una investigacion llevada a cabo

con herramientas digitales de analisis de la dinamica de internet, donde destaca lo siguiente:
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“Segun Inception de Google revela que en las elecciones presidenciales de El Salvador se
operan legiones de cuentas falsas para crear una percepcion de apoyo hacia el candidato
de GANA, Nayib Bukele” esto da las pautas para entender que las redes sociales son el
mecanismo Y el nuevo modo de hacer campafia electoral en El Salvador a través de lo que
comunmente se conoce como trolles o fake news” (Garcia D. R., 2019),
Ademas, segun el autor Garcia (2019) plantea que la utilizacion de otras medidas
especificas que garantizaron la simpatia del electorado como:
e Un discurso basado en atacar las acciones pasadas de los gobiernos anteriores
e Promover el desligue al bipartidismo y crear el imaginario de algo nuevo y diferente
o Conectar con la poblacién a través de la constante interaccion en las redes sociales
e Eslogan populistas y llamativos
e Repeticion constante del mensaje
e Laidentificacion de un enemigo claro
o Creacion de identidad con el movimiento Nuevas Ideas
Han sido elementos que ayudan a comprender que el resultado del gane de Nayib Bukele
en la presidencia con 53.027% equivalente a 1, 388,009 votos, son personas que ejercieron el
sufragio a través de un indicio reproductivo que lo transforma en un efecto domino y quienes los
mayores replicadores de imagenes propagandisticas electorales fueron el sector joven como tal,
ya que en la camparia electoral poniendo en mesa de debate la nueva era digital donde las
campanas electorales pasan de ser tangibles a digitales, debido a la demanda de las redes sociales
en El Salvador. Lo anterior surge como principal efecto de la utilizacion de los trolles o grandes

industrias encargadas de difundir informacion que en muchos casos relevantes “Fake News”.
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Por otro lado es necesario observar el nivel de percepcion por parte de la poblacién en
general con respecto al trayecto del bipartidismo tradicional en el pais, ARENA como partido
politico habia gobernado por 20 afios, mientras que el FMLN 10 afios, para los que el mal
manejo administrativo en ciertas areas y el poco trabajo en materia de educacion politica;
generan espacios de vulnerabilidad politica, esto se convierte en herramientas para el discurso
mediatico por parte de un candidato que no tiene tendencias de la derecha tradicional sino mas
bien como una especie de populismo que se concretiza en el desarrollo de politicas
intervencionistas por parte de la derecha internacional, y con el fin del bipartidismo se dan las
pautas para conocer el nivel de aceptacién por parte de la poblacion.

Sin embargo, el sector mas convencido de dicha propuesta fue el sector joven que de
manera directa e indirecta ayudaron a darle propaganda a través de las redes sociales, dentro de
las dimensiones mediaticas se puede decir que lo que se replico fue un efecto domino, segln
Aguilar (2018) “Mas alla de constatar si los partidos politicos y algunos candidatos tienen
presencia o no en “Twitter”, se pretende indagar si los funcionarios utilizan las potencialidades
de esta red social o si, por el contrario, su interés se limita a una simple cuestiéon de moda”

La utilizacién mediéatica en la campafia de El Salvador 2018-2019 muchas de las causas
son producto de una crisis de identidad politica, que de una u otra forma fortalece la estrategia de
campafia para los nuevos partidos politicos emergentes, y el manejo de las redes sociales en
campafias electorales es fundamental para el desarrollo de estrategias mediaticas agregandole un

sector joven que se convierte en el objeto propulsor de un virtualismo electoral mediatico.
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7.2 Delimitacion y formulacion del problema
7.2.1 Niveles de la investigacion

Nivel coyuntural. El uso de las redes sociales se ha vuelto una actividad cotidiana de
muchas personas especialmente de la juventud, partiendo de este hecho se va desarrollando un
nuevo fendmeno en el marco politico electoral, como la injerencia a posturas politicas o generar
simpatia hacia ideas que no necesariamente son nuevas e innovadoras, sino que son el resultado
de todo un aparataje destinado hacia la subjetividad de los usuarios plasmando asi, posturas de
opinidn a través de las emociones.

Para que las redes sociales resulten como medio de difusién de informacion y publicidad
en las campafia electorales, es indispensable la vinculacion activa del candidato con sus
simpatizantes por medio de las cuentas oficiales de sus redes sociales, ya que estos a su vez
acttian de difusores de todas las actividades publicadas por su candidato y ademas la divulgacion
de informacion de su interés relacionada con ello, logrando asi, por medio de estos una difusion
mas efectiva y global de informacion, dejando obsoletos los medios de comunicacién
tradicionales como la tv, radio y periddicos.

Cabe destacar ademas que la publicidad emitida en las redes sociales esta enfocada hacia
un sector de la poblacion en especifico, para el caso de Bolsonaro en Brasil las personas entre 16
y 34 afos representaron el 60% de sus votantes, estos niveles tan altos de apoyo de la poblacion
joven hacia el candidato se deben principalmente a la constante interaccion de Bolsonaro en sus
redes sociales.

Lo anterior también aplica para otros paises de la region donde se utilizan los mismos
elementos basicos para alcanzar los niveles de aceptacion esperados, los cuales giran en un solo

sentido y es tocar la subjetividad y emocionalidad de la poblacion, como por ejemplo con la
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filtracion de informacion que devele casos de corrupcion y falta de moral del adversario, la
difusion de informacion sin ningan respaldo que puede ser 0 no ciertas, y ataques directos a la
intimidad familiar o personal de la oposicion, etc.

Nivel estructural. La sociedad como tal representa una multidimensionalidad de
ideologias politicas, religiosas, sociales y culturales, las cuales se traducen en pensamientos,
costumbre y valores del individuo que le permite una inclinacion hacia ideas o posturas de
acuerdo a su formacion en entornos de tiempo y espacio.

La base fundamental para lograr un nivel alto de aceptacién de una postura o corriente
ideoldgica es generando empatia, y la sensacion de participacion que contribuye, asi mismo, al
sentirse parte de algo, es por ello que las redes sociales son las indicadas para lograrlo ya que el
objetivo de estas es la interaccidn interpersonal, la libre distribucién de informacion y
pensamientos de cada uno de los usuarios en formato de entretenimiento y se expande en
informacion y de opinidn.

Los procesos de campafia electoral cada vez son mas agresivos en el sentido de que se
incorporan nuevos elementos que permitan garantizar el triunfo en las elecciones, es por ello que
las herramientas tecnoldgicas son béasicas para alcanzar el cometido. Al respecto se habla de las
redes sociales como el motor de esta nueva forma de hacer politica pues sirven para esparcir
notas a una gran parte de la poblacion en poco tiempo.

Para el caso de El Salvador, viniendo de 20 afios de gobierno de ARENA y 10 afios del
FMLN, y con el destape de corrupcion de algunos miembros bien posicionados en sus
estructuras, el candidato Nayib Bukele supo aprovechar la oportunidad y eliminar la linea entre

derecha e izquierda, enfrascando a ambos en un solo grupo catalogandolos como “los mismos de
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siempre” utilizdndolo como sindénimo de corrupcion, y fue por medio de las redes sociales y a su
agil manejo de estas que logré aumentar su nivel de popularidad.

Como se ve las redes sociales son parte vital en la nueva forma de hacer politica por su
innovacion y facil uso en cuanto a la interaccion entre los individuos, y es este Gltimo elemento
el garante de su popularidad en contraste a los medios tradicionales como la tv, radio, periddico,
etc.

Con los medios de comunicacion tradicionales existen multiples dificultades para llegar a
la poblacion, como por ejemplo los altos costos de produccién y difusién, son los medios de
comunicacion modernos los que vienen a suplir estas dificultades y poco a poco van quedando
desfasados, ya que el electorado y en especial la juventud cada dia se informan mas con las redes
sociales que con la tv, radio o periddico. Se ve el declive de los medios de comunicacion
tradicionales.

7.2.2 Dimensiones del problema

Dimension espacial. La presente investigacion se realiz6 tomando como punto de partida
algunas expresiones de comunicacion persuasiva en E.E.U.U partiendo como referencia
experiencias realizadas en América Latina como los casos de México y Brasil que tuvieron éxito
con el uso de las redes sociales en camparfias electorales, asi mismo se centrd directamente en el
caso El Salvador, debido a que los planteamientos apuntan que fue unos de los principales
promotor en Centroamérica en hacer uso de las redes sociales como herramientas electorales en
la camparnia presidencialista de la segunda decada del S.XXI.

Dimensién temporal. Esta investigacion tiene un marco referencial temporal desde
finales de los 90°s hasta inicio del S.XXI; asi como también recalcar que el eje central de esta

investigacion se ve marcada en el periodo 2018 al 2019 y se incorporan estos mecanismos
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digitales en la campafia de El Salvador, asumiendo una breve descripcion sobre los impactos y
resultados que estas generaron posterior a las elecciones del 2019.
7.2.3 Formulacion precisa del problema

¢ Cuél es impacto de las redes sociales como herramienta electoral en la nueva
configuracion politica en América Latina: caso El Salvador 2018-2019?

7.3 Enfoque Historico

La modernizacion de las tecnologias de la comunicacion y la universalizacion de esta
provoca una ruptura del esquema tradicional de comunicacion lineal sustituyéndolos por
modelos circulares, es decir cualquier individuo donde puede ser emisor, asi como receptor al
mismo tiempo.

Es por ello que sin duda la web 2.0 es la base principal para abordar el uso de las redes
sociales en las campafias electorales, ya que es la que da la pauta para el uso del internet de
forma interactiva, puesto que representa la segunda generacién de servicios en la web en la que
se establece la colaboracion online y la conectividad entre usuarios dejando obsoleta la web 1.0
la cual imposibilitaba la comunicacion y exposicion del usuario dejando que este solo navegue
en la red disefiada principalmente con contenido textual en donde ademas son las empresas las
Unicas que tienen control de aquello que se publica sobre si mismas.

Con el surgimiento de la web 2.0 existe mayor cantidad de contenido visual,
animaciones, videojuegos, aplicaciones, compras y transacciones por internet, publicaciones de
blogs, post personales en redes sociales, entre otros, pero sobre todo posibilita la interaccion
directa entre las partes sin necesidad de intermediario, y la distribucion libre de contenido entre

usuarios, son estas facultades que més favorece para entablar vinculos entre individuos.
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Cada uno de los elementos empleados en la web 2.0 van evolucionando de acuerdo a la
dindmica o necesidades de los usuarios y las redes sociales no son la excepcién pues han dejado
de ser una herramienta netamente de comunicacion e interaccion personal, ampliando sus
horizontes al ser utilizada para dar a conocer personas, marcas, empresas, y acciones de
organismos e instituciones. Y es ahi donde se da paso a la labor del marketing digital a través de
la web.

El marketing digital es la accion de promover y comercializar por medio del internet, en
este sentido el marketing politico, al igual que la mayoria del marketing no empresarial, no tiene
un caracter monetario, pues en la nueva forma de hacer politica se va transformando la imagen e
ideas de un individuo o grupo de personas para hacerlos ver como la mejor opcion, a este nuevo
concepto se le denomina “branding politico” el cual es un puente entre la estrategia politica y la
estrategia publicitaria, para crear un verdadero valor de marca.

En este punto la marca es lo mas importante de cualquier candidato o partido politico ya
que cuando se es una marca lider forma parte de la vida de las personas y conquista su confianza
y lealtad, por lo tanto, la nueva forma de hacer politica considerara la percepcion que se tiene del
sujeto (es decir el candidato), como un producto de valor que ofrece posturas e ideas.

Es por ello por lo que al definir el término branding politico no se refiere al producto
como tal, sino como es percibido, en otras palabras, la marca puede ser cultivada pero también
contaminada de acuerdo con el efecto que haya tenido en las emociones de la ciudadania, el
usuario-cliente de una pagina no es un objeto pasivo, sino que se convierte en un informador.

Como se ve la dinamica de las campafias politicas pueden explicarse desde la perspectiva
mercantilista, donde los candidatos ofrecen su imagen e ideas como mercancia, y los

consumidores son todos aquellos simpatizantes que aceptan sus ideas y posturas. Por lo tanto, la
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implementacién del marketing digital y el branding politico para realizar y promover campafias
electorales eleva las probabilidades de triunfo, pues entre otras cosas atrae a los votantes jovenes
e indecisos.

El uso de las redes sociales en las campafias electorales determina el cambio la forma de
hacer politica, por ejemplo, a muchos simpatizantes de partidos politicos se les ha dejado de
Ilamar militante para ser llamados ciberactivista debido a que esa definicion no hace justicia a las
actividades que en verdad realizan, pues basicamente se basa en promover ideas y posturas de
opinion sobre el candidato o partido politico con el que se identifican desde una perspectiva del
sentido comun, sin necesidad de recibir lineamientos de accion de parte de la dirigencia de los
partidos, si no que actlia bajo un criterio que se le es ofrecido como criterio propio.

Isidro Moreno aborda una nueva definicion al referirse a estas personas al llamarlos
lecto-autor, pues segln su argumento los individuos no sélo tienen la facultad de recibir y
compartir informacion, sino que también puede entablar una comunicacién directa con su
candidato preferido a través de la pagina oficial de este, teniendo asi una conexion sin
intermediario, y la opcion de comentar y evaluar la publicacion en cuestion.

La primera persona que supo explotar gradualmente las redes sociales como herramienta
en el ambito de la politica electoral en America fue el expresidente Barack Obama durante su
campafia para el periodo 2008-2012 la cual le asegur6 su gané presidencial con la aplicacion de
estrategias con el marketing digital y el branding politico vendiendo su imagen a través del uso
dinamico de las redes sociales.

Algunas de las estrategias empleadas por los especialistas en marketing digital y branding
politico del equipo de Obama fue la creacion de una Web personal (www.barackobama.com) en

la cual mostraba informacion general sobre la camparia y ademas su cercania con la poblacion,
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momentos familiares y su humanidad con la practica de valores, lo que paulatinamente le sirvio
para ganarse la simpatia del electorado.

Sin embargo, lo que le brindé una amplia ventaja a la hora de convencer al votante fue la
creacion de una base de datos del electorado partiendo de la informacion que estos brindaban al
registrarse en las distintas plataformas, en concreto las redes sociales, ya que, al conocer sus
gustos, preferencias, ideologia religiosa, actividades cotidianas, edad, zona de domicilio, etc.
pudo plantear politicas intervencionistas mediaticas que atrajeron a sectores en especifico.

Ademas sus asesores David Axelrod, Robert Gibbs y David Plouffe disefiaron para las
redes sociales perfiles en todas las plataformas importantes de carécter gratis como Twitter,
YouTube, LinkedIn, MySpace, Facebook etc., en las cuales establecen vinculos directos con los
votantes y cada una de las plataformas tiene una forma de ser, por ejemplo Twitter tiene un
formato de micro blog, YouTube de videos, y Facebook post personales de la cotidianeidad, es
asi como adaptarse a todas estas plataformas es como se llega a mas personas.

Cabe mencionar que los demdcratas también cuentan con una completa plataforma de red
social llamada Dashboard para pronunciar, comunicar, promocionar y compartir informacion de
eventos, ademas en ella los miembros pueden publicar informacion de los eventos politicos y
datos en general que consideren pertinentes, asi como también compartir videos e imagenes a
través de sus cuentas personales, esta labor permite la recaudacién de muchisima informacion
personal.

Con la explotacion de las nuevas tecnologias la base de la campafia electoral de Obama
es la transversalidad, donde el modelo de organizacion es el ciberactivismo el cual cada vez se
aleja mas al modelo tradicional militante, es por ello por lo que Obama es considerado segin The

Washington Post como “el rey de las redes sociales”. Pero también aplico estrategias un poco
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tradicionales como envios masivos de MSM, llamadas telefonicas y visitas puerta a puerta, todo
ello con el fin de llegar a la poblacién mayor que ain no estaba inmersa en el uso de la web y
redes sociales.

Para las elecciones 2012-2016 ya se habian masificado las redes sociales, si las
elecciones del 2008 fueron de las redes sociales para las de 2012 fueron de la Big Data, todo un
equipo formado por matematicos, programadores y expertos en internet conformaban el equipo
que analizaron datos demogréficos, etarios, sociales, culturales y econémicos de posibles
electores de Obama, logrando identificar a los indecisos para ganar su simpatia, una de las
tacticas de coaccion consistia en que muestran anuncios mientras es transmitian las series
favoritas.

Se puede ver el impacto de estas medidas en las cifras, las cuales muestran que uno de
cada 75 ciudadanos norteamericanos ha donado para la campafia de Obama, otra de las
estrategias utilizadas en su campafa electoral fue su cancién promocional de la mano del
vocalista William integrante de Black Eyed Peas y en el video participa Scarlett Johansson, y el
famoso jugador de baloncesto Kareem Abdul Jabbar, entre otros.

Otro dato de interés es que Chris Hugues uno de los cofundadores de Facebook
conformaba parte del equipo de campafia de Obama por lo que tenia conocimiento de todas las
formas de acceso a la informacion de los usuarios y facilitaba por lo tanto esta labor.

Para Cecilia Ames-Saavedra® (2018), las redes sociales "se han convertido en un canal a
través del cual el candidato se puede acercar a los votantes para fortalecer o construir algun
vinculo, de esta manera puede conseguir respaldo, principalmente de aquellos que lo apoyan y

también de aquellos que aun no han decidido su voto™.

! Docente del Diploma Internacional en Imagen y Comunicacion Politica de la Escuela Superior de Administracion
y Negocios ESAN
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El cuidado de la imagen de Obama también resultd muy importante, le hemos visto en su
despacho pies sobre la mesa, jugando baloncesto, momentos familiares tiernos con sus perros,
por todo esto y mas la impresidn que crea es cercana y tierna con un vinculo amigable con sus
votantes. El lema principal de Obama fue “Yes, we can” y, “four more years” ha sido uno de los
tweets mas compartidos de la historia.

Para el caso de Donald Trump en el periodo de 2016-2020 baso sus estrategias
especificamente en el uso de los datos electorales y demograficos, centrandose en la audiencia
exacta que necesitaba para ganar promoviendo discursos sensacionalistas dirigidos con carécter
patriotico y nacionalista.

Twitter y Facebook fueron las dos aplicaciones que mas beneficios le dieron a Donald
Trump durante la campafia electoral, Twitter le brind6 el espacio adecuado para plantear su
vision, con un discurso simple, impulsivo, incivico y a veces agresivo, pero, aun asi, muchos de
los ciudadanos encontraron en este discurso alguien que hablara por ellos, pues consideraban que
Trump fue el Unico capaz de hablar claro diciendo lo que muchos pensaban y nadie se atrevia a
decir.

Otros factores que contribuyeron al éxito de Trump por medio de la campafia electoral en
Twitter se debieron a que era él mismo quien escribid la mayoria de los mensajes que se
publicaban y en gran medida eran en respuesta a tuits publicados por la ciudadania, por lo que
estas publicaciones constantes hicieron sentir a los usuarios cercanos a su candidato y en alguna
medida contribuyo a que los indecisos tomaran su decision.

La naturalidad y espontaneidad de Trump, el desapego a la politica tradicional y el

incumplimiento a todas las normas establecidas de comunicacion politica dieron una imagen mas
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accesible y natural pues en gran medida fue irreverente y provocador. En este Gltimo punto el
republicano ha reducido la politica a un juego de rol: con sus villanos y sus escenarios.

Ya que Trump no explica problemas, identifica culpables. Y encontrar culpables (y

etiquetarlos) es un poderoso factor de movilizacion. (...) A través de un discurso

agresivo, dirigido a la poblacion nativa del pais y apelando al sentimiento patrio, buscaba
ganar los votantes necesarios que lo llevasen a la presidencia (...). Su posicion le resto
apoyo entre cierta poblacién, pero dentro de su poblacion objetivo, le sumé mas

simpatias. (Rodriguez-Andrés, 2018)

El discurso de Trump no buscaba contentar a todos mas bien estaba dirigido hacia un
sector en especifico el cual le daria la victoria, identificd en todo momento un enemigo claro que
coincidia con los temores de sus seguidores como el estado islamico, globalizacion, inmigrantes
irregulares, etc.

Como vemos, por medio de las redes sociales Donald Trump logré tener presencia en
todos los sectores de la poblacion siendo objeto de controversia, pero al final triunfo el
nacionalismo y la esperanza de establecer una economia proteccionista que garantizara el
crecimiento econémico de los Estados Unidos de Norteamérica.

Otra tactica a la hora de utilizar las redes sociales son las fake news, Las noticias falsas
persiguen dos objetivos principales: captar la atencion para ganar dinero con publicidad, y
ejercer influencia politica, esta Ultima esta orientada principalmente a deslegitimar a los
candidatos opositores y repercutir en la percepcion de la realidad de los individuos pues casi
siempre estas notas son consideradas verdaderas y muy poco cuestionadas.

Para el caso de América Latina en el nuevo escenario de la configuracion politica del

S.XXI se dan las pautas necesarias para la implementacion de nuevas estrategias mediaticas,
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siento el objeto las redes sociales como herramienta electoral. Los paises que se han adaptado a
este nuevo mecanismo de hacer politica han conseguido sus beneficios que se traducen en un
nivel mayor de popularidad y aceptacion, por lo que hace més facil alcanzar el cargo publico
previsto.

Por otro lado, la dindmica de los gobiernos que tradicionalmente tienen tendencia
izquierdista se les antepone en la mesa de debate la nueva forma de hacer politica, la nueva
manera de intervenir directa e indirectamente con las masas y con el sector desposeido. Dentro
de esta misma dindmica las condiciones objetivas y subjetivas enmarcan el porvenir de una
sociedad sometida a la nueva era digital por lo que las politicas intervencionistas por parte de la
derecha internacional lanzan el nuevo lineamiento de hacer politica con las mayorias.

En el S.XXI las batallas de ideas se ven enmarcadas de cara con lo que Antonio Gramsci
plantea en su momento “Guerra de Posiciones”, entre las diferentes hidras capitalistas en
América latina; solo la mejor estrategia mediatica electoral podréa conducir las decisiones en la
nueva configuracion politica de la region.

Por ejemplo, en el caso de Brasil, se pasa de ser un gobierno progresista a un gobierno de
extrema derecha, debido a que el electorado asume la concepcion de cambiar las ideologias
centroizquierda, y centroderecha y regresar a las posturas extremistas, pues se adopto la idea que
necesitaban cambios radicales que logren mejorar el desarrollo de Brasil.

La utilizacién de los datos recolectados a través de los perfiles de las diversas redes
sociales como por ejemplo en Facebook es un atropello a la democracia, pues se estan utilizando
con fines politicos por lo que el creador de Facebook, Mark Zuckerberg después de ser
cuestionado en el senado norteamericano tomé medidas al respecto para evitar que las campafias

de desinformacion y manipulacion ocurriera en su red. Se eliminaron cuentas falsas en el periodo
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anterior a las elecciones, pero no se conto con la profundidad y la capitalizacion de WhatsApp,
esta aplicacion de mensajeria es de manera bilateral por lo que dificulta tener un control de que
se difunde y la identificacion de cuentas falsas, por eso no puede ser monitoreada externamente
estrategia virtual que mas se utiliz6 en Brasil.

De acuerdo con un estudio de IMS Mobile in LatAm, el 83% de los usuarios de la region
utiliza el celular para WhatsApp, mientras que en Brasil el 90% de los usuarios es parte de uno o
mas grupos en esta red social, lo que dinamiza la difusion electoral por medio de esta via. De
hecho, la encuestadora Datafolha dio cuenta que el 40% de los votantes de Bolsonaro declara que
difunde material partidario por grupos de WhatsApp.

El antrop6logo Pedro Leirner?, sefialé “no se trata solamente de una buena camparia de
marketing, sino que prima la utilizacion de la criptografia y el bombardeo de noticias falsas, en
una “guerra hibrida” donde intervienen técnicas militares que crean un ambiente de “disonancia
cognitiva”. (Cybel & Furlong, 2018)

A pesar de las posturas ultraderechistas de Bolsonaro, logré posicionar sus ideas en el
electorado con la creacion del imaginario de desarrollo econdmico de Brasil, ya que estaban
pasando por una enorme crisis econdémica ademas del descontento de la poblacién con respecto a
los politicos.

Tabla 1:

Seguidores en redes sociales de Bolsonaro, Haddad y Lula

Red Social Jair Bolsonaro Fernando Haddad Lula da Silva
Facebook +7 millones +1 millén 4 millones
Twitter +1.5 millones 800 mil 500 mil

2 Experto en comunicacion de la Universidad Nacional de San Carlos
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Instagram 4.5 millones + 500 mil +500 mil

Nota: cantidad de seguidores en algunas de las principales redes sociales de Brasil. Fuente: (Cybel &

Furlong, 2018)

Para el caso de México, de acuerdo con diversos autores, las camparias electorales del
2012 a través de redes sociales estuvieron marcadas principalmente por ataques mediaticos de
unos politicos contra los otros, siendo esta la forma de reaccionar a las criticas y cuestionamiento
de los ciudadanos a través de Facebook y otras plataformas, pues de otra forma no supieron
cdmo manejar de forma adecuada el torbellino de comentarios de los usuarios.

En este sentido el papel que juegan las redes sociales cuando no se hace el uso adecuado
de ellas resulta contraproducente, como se mencionaba anteriormente al utilizarlas se debe de
estar sujeto al escrutinio publico, donde la imagen que se logra transmitir es la base de la
percepcion colectiva de la reputacion, es por ello que quienes tienen conocimiento de ello, lo
utilizan a su favor rompiendo la brecha entre algunos aspectos de vida privada y el quehacer
politico, con el proposito de crear lazos de cercania.

En EI Salvador el maximo representante sobre del uso de las redes sociales en la campafia
electoral ha sido Nayib Bukele el cual, ha tomado como objeto de bombardeo mediético a la
poblacion joven, es por ello que sin importar el no tener una ideologia ni un partido pudo hacerse
de un apoyo masivo de este sector del pais y romper con el bipartidismo tradicional desde hace
30 afios.

Lo anterior aplica en lo dicho por el Dr. Miguel TUfiez y el Licdo. José Sixto®

3 profesores del Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de Santiago de Compostela, USC,

Espafia.
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(...) el marketing politico acarrea un problema de raiz: a pesar de ser una técnica que
pretende promover la ideologia su practica nos muestra una version contraria, asi, en
lugar de promover ideas, se promueven candidatos como soluciones a los problemas
publicos. Por tanto, el hecho de poner el acento en los individuos, cuando se dan
explicaciones sobre el Estado y la vida parlamentaria y partidaria, implica el riesgo de
que la politica aparezca como una simple lucha entre personalidades publicas y que el
producto muchas veces sea la persona y no sus proyectos politicos. (2011, p. 210-246)

Y debido a esa légica del marketing politico es que Bukele a pesar de su negativa a la
participacion de debates, entrevistas y al trabajo territorial, logré su cometido poniendo su
confianza en lo que mejor sabe hacer, con base a su experiencia en publicidad opté por las 3
grandes plataformas sociales como lo son Facebook, Instagram y sobre todo “Twitter”.

De esta forma la imagen que ha adquirido lo ha posicionado como la persona que El
Salvador necesita para terminar con los problemas que mas aquejan a la poblacién, como por
ejemplo la corrupcion y la inseguridad. Estos dos elementos han sido los pilares de la campafia
de Bukele, no con propuestas sino con un discurso sensacionalista donde predomina el uso de
hashtag con las famosas frases “devuelvan lo robado”, “los mismos de siempre”, “hagamos
historia” y por supuesto con la constante actividad en “Twitter”.

Ademas de la postura de victima al ser expulsado de su partido en ese entonces el FMLN,
Bukele busco la forma de continuar en la via politica para alcanzar su objetivo fijado, la
presidencia, por lo que no importo demostrar la inexistencia de identidad politica o ideoldgica al
intentar inscribirse como candidato del Cambio Democrético (CD) y posteriormente su anexion
al partido Gran Alianza por la Unidad Nacional (GANA) ambos partidos de derecha y este

ultimo como fraccion de ARENA.
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Con el manejo del discurso de que es hora que la juventud asuma su rol en la politica,
incita a la poblacion de olvidar al pasado y ver hacia el frente dejando atras el bipartidismo
tradicional para ver cambios de progreso en el pais.

El analista politico salvadorefio José Miguel Cruz (2019), profesor de la Universidad

Internacional de Florida (FIU), considera las raices de la victoria de Bukele hay que

rastrearlas en la desilusion con las organizaciones politicas que han liderado el pais hasta

ahora (...) Sus actitudes también pueden ser muy “trumpistas” en el sentido de ser muy
polarizadas. Suele tener respuestas muy criticas con los que lo critican y usa mucho las

redes sociales para atacar a sus adversarios, afiade. (BBC News Mundo, 2019)

Es asi como la suma de la victimizacion del sujeto, la identificacion de un enemigo claro
(en este caso ARENA Y FMLN) durante la campafia, y las emocionalidades de la poblacién a
través de la indignacion fueron las tacticas que le garantizaron el triunfo en las elecciones
presidenciales de 2018

Hay que considerar que las elecciones en las que gan6 Bukele fueron con poca
participacién de la ciudadania en los ultimos afios, segun datos oficiales, s6lo ejercieron el
derecho al voto el 51,8% de los empadronados, debido a la pérdida de confianza del electorado,
desilusionados de los partidos tradicionales que no fueron capaces de lograr los cambios que la
poblacion esperaba en poco tiempo, mas el reciente destape de corrupcion de altos funcionarios
lograron el descontento e indignacién general, lo cual fue muy bien aprovechado por Bukele,
pues se sabe bien que contra la indignacion no se puede razonar.

8.0 ESTRATEGIA METODOLOGICA
En el analisis de las redes sociales como herramienta electoral y la nueva configuracion

politica en América Latina, desarrollada con énfasis en el ultimo proceso electoral en El
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Salvador utilizando la metodologia de la I6gica del descubrimiento, mediante el circuito
concreto-abstracto-concreto, permitio realizar un contraste entre la teoria y la practica; en el
sentido de hacer una produccion intelectual de la tematica relacionada con la realidad, facilitando
la construccion de teorias mas especificas y cientificas del fendmeno a futuras investigaciones.
8.1  Meétodo

Con el trabajo investigativo: Las redes sociales como herramienta electoral y la nueva
configuracion politica en América Latina: caso El Salvador, se utilizo el método cientifico del
materialismo dialéctico como un proceso para descubrir y transformar mediante el circuito
concreto- abstracto- concreto y establecer una relacion entre la totalidad concreta y sus partes,
teniendo un contraste entre la teoria y la préctica, a través de una constante critica
epistemoldgica.

En esta investigacion sobre las redes sociales como herramienta electoral en los procesos
electorales, se utiliza la aprehension, cual ayuda a una compresion de las propuestas
conceptuales-tedricas para genera una critica epistemoldgica y del analisis-sintesis de los
fendmenos, logrando potenciar el uso de la l6gica-dialéctica y la aplicacion de los elementos de
la propuesta epistemolégica en la construccion del objeto de estudio y su vez utilizando el
método historico a través del tipo de investigacion documental para comprender la historicidad y
diversos procesos que se desarrollan en la configuracion de los procesos de las redes sociales
implementadas como estrategia de campafias electorales y la reconfiguracién politica en América
Latina.

8.2  Técnicas e instrumentos
Las técnicas de investigacion utilizadas para la recoleccion de la informacion son las

siguientes:
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La entrevista enfocada: de uso fundamental para la obtencion de informacion con una
vision critica e integral de los actores, y a través de los informantes claves conocedores de la
tematica, para tal caso se entrevisto al: Licdo. Rafael Paz Narvaez, Catedratico de la universidad
de El Salvador, y a Roberto Dubdn técnico de comunicaciones del grupo parlamentario del
FMLN, ambos estan relacionados con el tema de las redes sociales en los procesos electorales,
para asi tener un marco conceptual general del problema y hacer un andlisis exhaustivo y
articulado del fenémeno.

Guia de la entrevista: esta técnica se apoya de una guia de preguntas que va relacionado
desde el impacto que las redes sociales generan hasta las proyecciones que estas se pueden tener
a nivel nacional e internacional en materia de persuasion politica.

La técnica documental: la base de recopilacion de informacion para enunciar las teorias
que sustentan la investigacion es desarrollada a través de la revision de documentos en soporte
escrito como libros, revistas, boletines, periddicos, asi como también de forma digital disponibles
en paginas web, ademas de informacion obtenida por medio de fuentes orales de personas
poseedoras de conocimiento y experiencias sobre el tema en estudio.

Analisis de Contenido: esta técnica se desarrolla a través de la revision exhaustiva de los
documentos consultados con el propésito de determinar todo tipo de argumentaciones que
favorezcan el carécter cientifico y de rigurosidad de esta investigacion, asi como también que
estas sean fieles a la objetividad del estudio.

Triangulacidn. En las ciencias sociales, el término triangulacion se utiliza para indicar
que dos 0 mas técnicas 0 métodos son utilizados en un mismo estudio de manera articulada para
alcanzar sus resultados. La idea es que un resultado puede ser mas confiable si saca ventaja de

medios diferentes.



52

Con la utilizacién de esta técnica se cumple con el proposito de aumentar la credibilidad
y validez de los resultados. Para este estudio se cruzaron puntos de vista académicos y politicos.
Se realiz6 una entrevista a un catedratico de la Universidad de El Salvador especialista en el
tema Licdo. Rafael Paz Narvaez, asi como también, a Roberto Dubdn técnico de comunicaciones
del grupo parlamentario del FMLN.

Anélisis de marco un andlisis multidisciplinario de las ciencias sociales y un método de
investigacion utilizado para analizar como las personas entienden las situaciones y actividades

El encuadre puede ser definido como el proceso por el cual una fuente de comunicacion,
COMO una organizacion de noticias, define y constituye una cuestion politica o controversia
publica.

Mediante esta técnica se abordan las estrategias de campafia, caracterizando los diferentes
componentes que llevaron al electorado a la movilizacion y consolidacion del voto.

9.0 PROPUESTA CAPITULAR

Para esta investigacion se desarrollaron tres capitulos que buscan articular la experiencia
de algunos paises de América Latina como Brasil, referentes del cono sur y México referente del
Norte de América, en cuanto a las redes sociales como herramienta en campafias electorales;
prestando principal atencion en El Salvador, en la eleccion presidencial del afio 2019 debido al
cambio evidente al hacer campafia en la nueva forma de hacer politica.

CAPITULO |I: REDES SOCIALES, PROCESOS ELECTORALES Y LA
RECONFIGURACION POLITICA EN AMERICA LATINA

En este capitulo se da a conocer la historia de las redes sociales y como surgen, asi
mismo la influencia de consumo que estas tienen en América Latina y sobre todo el manejo

politico mediatico que a estas se le dan haciendo referencias casos como el de norte de América
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como México y el Sur de América como el caso de Brasil, en donde estas se utilizan con fines
politicos y estratégicos en campafas electorales.

CAPITULO II: LAS ELECCIONES PRESIDENCIALES EN EL SALVADOR Y LA
NUEVA CAMPANA DIGITAL

Este capitulo esta disefiado especificamente para analizar, interpretar y sobre todo
conocer el modelo electoral que se plante6 en EI Salvador elecciones 2019, el uso estratégico de
las redes sociales como mecanismos de participacion digital y la manera en la que estas influyen
como método de comunicacion persuasiva en la poblacion salvadorefia.

CAPITULO III: RETOS Y DESAFIOS DE LOS PARTIDOS POLITICOS EN LA ERA
DE LA DIGITALIZACION POLITICA

Este capitulo da una serie de analisis de los resultados de las elecciones 2019 en El
Salvador, asi como también muestra los principales retos y desafios que tienen partidos politicos
tradicionales o nuevos, candidatos e incluso el sistema de gobernanza para generar cambios de
manera mas eficaz y transparente alusivo a la construccion de una democracia mas participativa
y representativa a su vez.

10.0 DESARROLLO CAPITULAR

10.1 Capitulo I: Redes sociales, procesos electorales y la reconfiguracion politica en
América Latina
10.1.1 Surgimiento de las redes sociales

El desarrollo y el auge de las redes sociales como un mecanismo de innovacion
tecnoldgica en Ameérica Latina inicia a finales de los 90°s con el desarrollo de la Internet, fue el

paso que dio a la creacion de diferentes espacios de redes donde la sociedad pudiese interactuar



54

entre si; seglin David de Ugarte* en su libro de “El poder de las redes sociales” plantea que se
crearon tres diferentes tipos de redes; la red centralizada, la red descentralizada y la red
distribuida.

Este esquema representa como se dividen las redes sociales en la actualidad y como estas
tienen influencia en la toma de decisiones ya sea individual o colectiva, teniendo efectos claves
en el desarrollo de la politica como tal; algunas redes sociales populares como “Facebook”, “TIK
TOK”, “Twitter”, “WhatsApp”, “YouTube”, tienen a la base el origen y desarrollo de la internet,
donde hasta el momento actual son utilizadas incluso para espiar, conspirar, influir e incidir en
las decisiones a medida que el consumidor las utiliza.

La red social creada en 1994 la “GeoCities” da de una u otra forma similitud con las
redes que hoy en la actualidad se conocen, tenia particularmente una estructura muy dindmica,
donde se le apostaba que el usuario consumidor creara sus propias paginas de internet personal.
También se habla de “Sixdegrees” de la empresa “Macroview” como la primera red social como
tal. Su lanzamiento fue en 1997 su direccién web, que ya no es accesible, era sixdegrees.com.

En 2002 comienzan a aparecer sitios web promocionando las redes de circulos de amigos

en linea cuando el término se empleaba para describir las relaciones en las comunidades

virtuales, y se hizo popular en 2003 con la llegada de sitios tales como “MySpace” o

“Xing”. Hay mas de 200 sitios de redes sociales, aunque Friendster ha sido uno de los

que mejor ha sabido emplear la técnica del circulo de amigos. La popularidad de estos

sitios crecio rapidamente y grandes compaiiias han entrado en el espacio de las redes

sociales en Internet. Por ejemplo, “Google” lanz6 “Orkut” el 22 de enero de 2004

(Google Sites, s.f., parr. 6).

4 David de Ugarte es economista, consultor y fundador de la Sociedad de las Indias Electrénicas
(www.lasindias.com).
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Otros buscadores como “KaZaZZ!” y ““Yahoo!” crearon redes sociales en 2005, en estas
comunidades, un numero inicial de participantes envian mensajes a miembros de su propia red
social invitandoles a unirse al sitio.

Los nuevos participantes repiten el proceso, creciendo el nimero total de miembros y los

enlaces de la red. Los sitios ofrecen caracteristicas como actualizacién automatica de la

libreta de direcciones, perfiles visibles, la capacidad de crear nuevos enlaces mediante
servicios de presentacion y otras maneras de conexion social en linea (Redes Sociales,

s.f.).

Segun el boletin de Deloitte (2014) plantea que:

Las redes sociales también pueden crearse en torno a las relaciones comerciales. El

establecimiento combinado de contactos es una aproximacion a la red social que combina

elementos en linea y del mundo real para crear una mezcla. Una red social de personas es
combinada si se establece mediante eventos cara a cara y una comunidad en linea. Los

dos elementos de la mezcla se complementan el uno al otro (p. 2)

Breve historia de Facebook. La red social Facebook la cual nacié en el 2004 como un
proyecto de su creador Mark Zuckerberg, estudiante en ese momento de la Universidad de
Harvard, era un servicio para los estudiantes de su misma Universidad, pero en tan solo un mes
de su funcionamiento ya tenia méas de la mitad de los todos los estudiantes suscritos a su web.
Poco a poco fue creciendo a tal grado de expandirse a otras instituciones académicas de los
Estados Unidos.

Fue tan grande su éxito que, en tan solo un afio de su lanzamiento, en el 2005, ya contaba

con méas de medio millon de usuarios, ademas de una oficina en Palo alto California, y

habia recibido un financiamiento por parte del fundador de PayPal, Peter Thiel. (500 mil
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ddlares) Posteriormente recibio6 otro apoyo por parte de AccelPartnerts (12.7 millones de

dolares) gracias a lo cual logro incorporar ese mismo afio a mas de 25 mil escuelas

secundarias y 2 mil universidades de los Estados Unidos y el Extranjero (Gigantes de

internet, 2013, parr. 8)

Segun Xavier (2014) en septiembre del 2006 Facebook se abre a todos los usuarios del
internet, a pesar de protestas de gran parte de sus usuarios, Ya que perderia la base estudiantil
sobre la cual se habia mantenido. En julio de 2007, Facebook anunci6 su primera adquisicion,
Parakey, Inc. de Blake Ross y de JoeHewitt. En agosto del mismo afio se le dedico la portada de
la prestigiosa revista Newsweek; ademas de una integracion con YouTube. A fines de octubre de
2007 la red de redes vendié una parte, el 1,6%, a Microsoft a cambio de $240 millones de
dolares, con la condicion de que Facebook se convirtiera en un modelo de negocio para marcas
de fabrica en donde se ofrezcan sus productos y servicios, segun los datos del usuario y del perfil
de éste.

En julio de 2009, Mark Zuckerberg, fundador de la empresa hizo publico que Facebook

habia alcanzado los 250 millones de usuarios. El 15 de septiembre del mismo afio

anuncio que superaba los 300 millones, y el 2 de diciembre que ya contaba con mas de

350 millones en la actualidad cuenta con méas 500 millones de usuarios. (Xavier, 2014,

parr. 8-11)

Breve historia de YouTube. Para el caso de YouTube Inc. fue fundada por Chad
Hurley, Steve Chen y Jawed Karim en febrero de 2005 en San Bruno, California. Todos ellos se
conocieron cuando trabajaban en PayPal, Chen y Karim como ingenieros, y Chad como
disefiador. De acuerdo con Hurley y Chen, la idea de YouTube surgi6 ante las dificultades que

experimentaron al tratar de compartir videos tomados durante una fiesta en San Francisco. Esta
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historia ha sido considerada una version muy simplificada, y Chen ha reconocido que esta idea se
puede haber promovido por la necesidad de presentar una historia sencilla al mercado. Karim ha
declarado que la fiesta nunca ocurri, y que la idea de compartir videos en Internet fue suya
(Historia de la informatica, 2012, parr. 2).

Segun Castrejon (2012) Para julio del 2006, ya se subian 65,000 videos diarios, una

cantidad impresionante la cual sus creadores nunca se hubiera ni maginado El éxito de

YouTube se debe a que se basa en el concepto de la web 2.0, en donde el usuario es el

creador de su propio contenido; en este caso, los usuarios son los que suben y comparten

sus propios videos. Ya que de otra forma estaria limitado a usuarios con conocimientos

maés avanzados y por tanto no tendria la fama que tiene hasta la fecha, en junio de 2008,

el 38% de los videos que se consultaban en Internet pertenecian a YouTube y el beneficio

econdmico estimado de ese afio, fueron 200 millones de ddlares; un negocio redondo para

Google. En abril de 2009 Google anunci6 que YouTube firmo alianzas con algunos

estudios de Hollywood para que el sitio pudiese mostrar programas de television y

peliculas completas. (parr. 8)

El funcionamiento de “YouTube” es sencillo (Tendencias web) para que cualquier
usuario de la Red pueda utilizarlo sin conocimientos técnicos. En esto se basa laweb 2.0 y es la
razén de su éxito, que de otra forma estaria limitado a usuarios con conocimientos méas
avanzados y, por tanto, tendria un menor nivel de audiencia, exposicion y/o participacion

El contenido expuesto aparece en forma de montajes de fotografias, cortes de television,
videos musicales o clips de peliculas, blogs y video blogs aparecen en la plataforma para que la
audiencia aumente y opine sobre lo que hace, también las empresas afiaden sus anuncios, videos

corporativos.
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Breve historia de WhatsApp. En cuanto al WhatsApp Aqui entran en juego Brian Acton
y JanKoum, dos ex trabajadores de Yahoo! que decidieron emprender un viaje
empresarial junto. La oportunidad la vieron clara: Un nuevo sistema operativo para
teléfonos inteligentes estd emergiendo y las “apps’ de IPhone se estan expandiendo.
Centrandose en estas dos realidades, decidieron idear una nueva aplicacion (Androidsis,
parr. 4, 2019).

Para Garcia (2019) todo comenz6 en 2009 con la aplicacion WhatsApp para
IPhone, con un nombre llamativo al ser el acronico de “What's up” (;Qué pasa?) y “app”
(aplicacion) juntos. Uno de sus logros secretos es su nombre ya que el What's up era muy
usado en forma de broma desde la pelicula ScaryMovie volviéndose alin mas pegadizo.
La compafiia tiene su sede en Silicon Valley. Esta aplicacion comenzé con un motivo
simple: una mensajeria sencilla, que no pesara mucho y al principio con un pago pequefio
El 19 de febrero de 2014 la aplicacion fue comprada por la empresa Facebook por
$19,000 millones de ddlares (de los cuales $12,000 millones corresponden a acciones de
Facebook y el resto en efectivo). A principios de octubre se anuncia la compra definitiva
de WhatsApp por Facebook por valor de $21,800 millones de ddlares. Algunas semanas
después de la compra, WhatsApp anunci6 tener capacidad para realizar video llamadas en
el verano del mismo afio. El despliegue definitivo del Voip lleg6 progresivamente
durante 2015 a todas las plataformas moviles (Itzcuintli, 2018, parr. 2-3).

Breve historia de Instagram. El desarrollo de la aplicacion de “Instagram” dio inicio en
San Francisco, EE. UU., cuando su creador Kevin Systrom y Mike Krieger optaron por
centrar sus multiples puestos “HTML5” “check-in Burbn” en un proyecto de tendencia

fotografica movil. Este producto fue lanzado por la compafiia y empresa Apple App Store
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el 6 de octubre de 2010 denominandolo como “Instagram” (Nauler, Historia de
Instagram, s.f, péarr. 1).

Tiempo después del lanzamiento, Josh Riedel se unifico al equipo como Gerente
de la Comunidad. Para el caso de Shayne Sweeney se unié al equipo en noviembre del
2010 optando el cargo de ingeniero, en enero de 2011, Instagram afiadio los famosos
“#hashtags” para ayudar a los usuarios a encontrar las fotos que los demés usuarios
lograban compartir sobre una misma tematica. “Instagram” animaba asi a sus
consumidores a afiadir “hashtags” relativamente relevantes y especificos, en lugar de
utilizar el método tradicional de etiquetar palabras como "foto" con el objetivo de hacer
las fotografias ain mas populares (Nauler, Historia de Instagram, s.f, parr. 3).

En septiembre de 2011, la version 2.0 se puso en marcha en la App Store, se
Incluyeron nuevos filtros en vivo, opcidn de aplicar efectos de desenfoque a areas
concretas, edicion de imagenes de alta resolucion, bordes opcionales, botdn de rotacion
de la imagen y un botdn de actualizacion. El 3 de abril de 2012 salio la version abierta al
publico para Android. Algunas semanas antes, Instagram habia anunciado que estaba
Ilevando a cabo pruebas en Android mediante una beta cerrada. En dicho momento, se
dio la posibilidad de registrarse en una web para recibir un aviso una vez fuera lanzada la
aplicacion final, lo cual hicieron unas 430.000 personas. Una vez lanzada, la version para
Android consiguié mas de un milldn de descargas en menos de 24 horas. En los tres
meses siguientes Instagram fue evaluado mas de un millén de veces por los usuarios de
Google Play, convirtiendose de esta forma en la quinta aplicacion mas evaluada por
dichos usuarios en mayo de 2013, la aplicacion habia sido evaluada mas de 4 millones de

veces. Asimismo, se libero la API de la aplicacion permitiendo a terceros crear sus
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propias “apps” las cuales incluyesen los servicios de Instagram como Instamap,

Instahood o Instaweather (Perilla, 2016, parr. 9).
En mayo de 2016 Instagram renueva su logotipo, dejando la caracteristica camara
“vintage” (vieja) por un disefio mas colorido, es simplemente una cAmara detras
de un arcoiris en gradiente, segun la compafiia. En agosto de 2016 Instagram
afiade la posibilidad de subir fotos y videos cuya duracion esta limitada a un dia
en un nuevo apartado llamado Instagram Stories, haciendo un gran guifio a la
aplicacion Snapchat, la cual no pudo ser comprada en su momento por la
compafiia de Facebook por $3.000 millones USD el 21 de noviembre de 2016
Instagram agrega a su funcionalidad un nuevo servicio de video a Instagram
Stories, esta vez en directo, con el cual puedes comenzar una retransmision a la
que los usuarios podrén unirse y enviarte mensajes mientras te ven y escuchan, al
estilo Periscope, ya que ademas se pueden "regalar corazones" al emisor. Cuando
se inicia una de estas transmisiones en vivo, los seguidores recibiran una
notificacion para unirse. Ademas de esta funcion, la compafiia también decidio
incorporar un sistema de mensajeria, a través del ya conocido Instagram Direct,
aungue esta vez con un limite de visualizaciones, ya que el mensaje que se envia
sera eliminado tan pronto como sea visto por el destinatario, dando la posibilidad
de enviarlo a usuarios individuales o0 a grupos. Ambas funcionalidades estan
siendo criticadas por algunos grupos de personas debido a su similitud con la ya
mencionada Periscope y Snapchat (parr. 12).

Breve historia de Twitter. De acuerdo con Naveira (2022)
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La red social nace en 2006 como un servicio interno de Odeo y es realmente aqui
donde la historia de Twitter comienza de verdad. El proyecto tuvo varios nombres
(Twiiit, Twich, Stat.us), aunque Noah Glass eligi6 finalmente ‘Twttr’, que imitaba el
trino de un pajaro. EI nombre se debe a que por aquella época habia una tendencia
general de las startups -persiste hoy en dia — de dejar caer las vocales en su nombre
(Flickr, Tumblr, Scribd...). El primer tweet en la historia de la plataforma lo escribi6
Jack Dorsey el 21 de marzo de ese mismo afio y decia “Just setting up my twttr” (solo
ajustando mi Twttr) (parr. 6)

Segun Parselis (2014) sus propios desarrolladores, Twitter es una red de
informacion en tiempo real potenciada por usuarios de todo el mundo que permite
compartir y descubrir qué esta sucediendo en este momento. Las respuestas a la pregunta
“qué esta sucediendo” se difunden a millones de usuarios instantdneamente. En el sitio
oficial se ejemplifica sobre posibles usos como tomar mejores decisiones o crear una
plataforma para influir sobre lo que se esta hablando en el mundo. Y también recuerdan:
“El modo en que utilice Twitter depende de usted. Siga a cientos, o siga a docenas.
Publique cada hora, 0 no publique nunca. Busque sus temas favoritos y cree listas, 0 no.
Usted esta en control de Twitter” (p. 57).

Para Montejo (2021) El 10 de agosto del 2011 estrena Twitter un servicio para
compartir imagenes, los usuarios de Twitter podran compartir imagenes de hasta 3
megas, por medio de un nuevo icono con forma de cadmara que aparece en la pantalla
principal de la red, algo que hasta ahora sélo se podia hacer mediante aplicaciones de

terceros, como Twitpic, y Frog o Instagram. Cada nueva imagen se publica en forma de



62

"tuit" y en las proximas semanas Twitter pondra en marcha galerias de imagenes que

recojan las instantaneas de cada usuario, informa la pagina web de la compafiia. (parr. 17)
10.1.2 El inicio del uso de las redes sociales en la politica

Actualmente el uso de internet en América Latina es de amplia cobertura y permite que
nuevos medios divulguen la informacién de manera libre y practicamente sin restricciones a
través de las redes sociales, solo en casos como en Brasil las radios comunitarias, y otros medios
alternativos construyen lazos de comunicacion y propaganda que mantienen informados tanto a
los grandes grupos sociales como a los pequefios y distantes, se puede decir que hoy por hoy la
mayoria tiene libertad de expresion sin ser discriminado y sin ser excluido; cada vez son méas
grupos los que se organizan difundiendo sus mensajes generando nuevas vias para ser visibles y
significativa su participacion en la democracia, es asi que la clase politica ha tenido un mayor
cuidado en sus discursos considerando ciertos parametros de como ejercer la politica en sus
territorios.

Gracias al auge de las redes sociales en el siglo XXI, es facil llegar a los territorios y mas
aun a la opinién publica, pero también los candidatos politicos, deben de estar atentos a no
cometer errores como histéricamente ha pasado en diversos casos en América Latina. También,
hay aquellos que si sacan provecho para tener una mejor cercania con la poblacién por lo que las
redes sociales son una herramienta muy importante en las campafias politicas de cualquier
candidato.

En el 2012 Google apertura una plataforma para el seguimiento de las camparias politicas
que se dividian en Estados Unidos, Chile, Japon, México y Australia. Otro caso de exito es el
Estonia, que es la que mayor avance tiene debido a que sus elecciones se llevan a cabo a través

de internet, ha sido una gran revolucion a la forma tradicional con la que cuenta gran parte del
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mundo; pero es esto por parte de las instituciones politicas y las instituciones o empresas que se
relacionan.

Las redes sociales también han sido participes de los movimientos ciudadanos de
organizacion de campafias en protestas a temas de actualidad en donde la politica juega un papel
importante y ademas pueden poner en discusion su posicién ante lo expuesto y en donde pueden
encontrar también personas que compartan sus ideologias o posturas, es aqui en donde podemos
resaltar campafias como #NIUNAMENOS, la legislacion de matrimonio gay, derecho al aborto y
su contraposicion de derecho a la vida. Todo este conglomerado de informacion y la libertad que
han tenido los usuarios en las redes ha generado una competencia con las noticias de los medios
tradicionales.

Los internautas han podido esparcir su mensaje mediante blogs, Facebook, Twitter e
incluso YouTube; una gran parte de los temas que tratan de que no son aquellos que se difunden
en los medios tradicionales. Esto ha generado tal enganche de un gran sector de la sociedad que
muchas figuras pablicas como periodistas conductores y personas del medio politico como
gobernadores o candidatos han optado por ampliar su alcance mediante redes interactuar con la
comunidad, sino también participes de los foros de debate, de campafias, pero por sobre todo
brindando comentarios e informacion que se conectan a los medios tradicionales en los que ellos
participan.

Todo esto ha generado que los internautas formen parte del cambio global gracias a su
participacion virtual dentro de los sistemas politicos y democraticos, los usos de las nuevas
tecnologias pueden democratizar la comunicacion mejorar los procesos industriales, reformar las
estructuras politicas, econdmicas y culturales; en internet los mensajes politicos circulan de

manera diferente a los mensajes de los medios tradicionales.
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De acuerdo con Saccone (2020)

El factor religioso fue decisivo para la victoria de Bolsonaro. En Brasil hay unos 65

millones de evangélicos, es decir, el 31% de la poblacién. De ellos, el 70% votd al actual

mandatario. “Bolsonaro est4 terminando varias obras publicas que estaban paradas en

Brasil desde hace afios por causa de la corrupcién de los gobiernos anteriores. La mayoria

de estas obras estan siendo realizadas en el noroeste, que era el reducto de la izquierda”,

afirma Josué Valandro Jr., pastor de la Iglesia Batista Atitude y amigo personal de la

familia Bolsonaro. (parr. 5).

Saccone (2020) propone que “Para Jairo Nicolau®, la popularidad del mandatario
brasilefio tiene otras explicaciones. “Bolsonaro es el Lula de la derecha por su facilidad
para comunicarse con el pueblo. En el campo de la derecha en Brasil nunca tuvimos un
politico con la misma capacidad de hablar con los electores de renta baja y con menos
estudios” (parr. 3).

En la actualidad para hacer campafia politica en especial en las plataformas virtuales, la
propaganda como una herramienta de Difusion o divulgacion de informacion, ideas u opiniones
de carécter politico, entre otros sectores de la sociedad civil en la opinidn publica; y que su Unica
intencion es que alguien actue de una determinada manera, piense segun esas ideas.

El termino de propaganda se empieza a utilizar en el siglo XV11 y la historia de la
propaganda no se refiere solo a lo que ésta es en si, sino a todo el amplio sistema de
comunicacion que se envuelve alrededor de ella, para que exista, es decir, que la historia de la

propaganda politica es un estudio ontologico de comunicacion, de los medios de comunicacion

5 politélogo y profesor de la Fundacién Getulio Vargas
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tradicionales asi como a su vez los virtuales, los cuales son el medio de transporte para llevar a
cabo un mensaje a través de la propaganda.
10.1.3 Caracterizacion del uso de las redes sociales en el marco electoral de América Latina

Las redes sociales han irrumpido como una plataforma estratégica en las campafas
electorales, las tradicionales formas de hacer campafia han quedado obsoletas en un nuevo
escenario de comunicacion politica muy marcado por la digitalizacion de las relaciones sociales.
Las campafias electorales a traves de la television, radio y prensa escrita parecen ya no ser tan
efectivas como lo eran hace algunos afos. El Ciber-espacio es hoy el campo de batalla
ideoldgico electoral en donde se disputa el voto.

En América latina los procesos de campafias electorales en las redes sociales han jugado
un papel protagénico y muy complejo, por ejemplo, se puede mencionar las Gltimas elecciones
presidenciales en Brasil y México; dos casos en donde se demuestra que la gestion de las redes
sociales en los procesos electorales no esta al margen de sesgos politicos-ideoldgicos, sino mas
bien, es parte de las nuevas estrategias politicas que buscan mediante el uso de estas plataformas
posicionar a individuos en el centro de la opinion publica, como personas idoneas para ejercer el
poder.

Sin embargo, los usos de las redes sociales no siempre ayudan a obtener resultados
satisfactorios en las elecciones ya que esta es una herramienta que puede ser producente como
prejuiciosa para aquellos que no sepan utilizarla de la manera adecuada, por lo que no podemos
atribuirle a este elemento la ventaja sobre el opositor.

Es todo un desafio entender el mundo digital como algo complementario, pues para
aplicarlo en la politica electoral es necesario desarrollar un plan especifico que esté compuesta

por una estrategia de implementacion basada en las demandas del elector, una estrategia digital
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en la cual se debe distribuir informacién de acuerdo a la plataforma utilizada, y mostrar los
objetivos de una forma clara y precisa, ademas el mensaje tiene que estar disefiado de una forma
que puede ser entendida por los diferentes sectores de la poblacién, o dirigidos a algunos
sectores de ellos, estos elementos pasarian a ser cruciales para que exista una comunicacion
efectiva, con sustento, y reciproco.

Como es bien sabido los medios de comunicacion ya sean tradicionales o digitales
contribuyen a la creacion de un modelo social, es decir, figuran parte del imaginario de lo que
una sociedad quiere, piensa, cree y espera de los hechos o fendmenos sociales que se desarrollan
a su alrededor por lo que es justo decir que tienen una gran influencia en el desarrollo de lo que
es socialmente esperado, y es por este poder de influencia que dichos medios de comunicacion
deben de cumplir con sus objetivos los cuales son primordialmente informar y entretener, En este
sentido la periodista Rosa Maria Calaf (2020) argumento:

(...) En este momento cada vez mas la informacion (datos) se esta mezclando con la

opinion de sobre estos datos y todo esto lo que hace es confundir ¢por qué sucede esto?

Sucede porque la voluntad final no es informar bien que es darle al ciudadano los

elementos de conocimientos rigurosos, independientes y plurales para que sepan lo que

sucede y por tanto en base a eso formarse una opinion y tomar decisiones (BBVA, 2020,

1:11)

Estas mezclas de opinién con informaciéon en los medios de comunicacién tradicionales
era muy poco visible y a veces pasaba desapercibido pues solo quiénes eran emisores tenian
conocimiento de lo que se transmitia al pablico, en cambio con la modernizacion a traves de los

medios digitales que permiten interactuar de forma directa con el emisor, los usuarios o
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receptores pueden por medio de esta ser parte de lo que se transmite, el cual ha abierto los
espacios para que la opinion publica sea expresada principalmente a través de las redes sociales.

Hoy dia las redes sociales estan inundadas de publicaciones acerca de politica,
medioambiente, economia, social, etc. Gracias a ese espacio que permite aportar opiniones de los
fendmenos qué son de interés al usuario de acuerdo con las coyunturas. Es por lo que los
procesos electorales siempre seran objeto de opinion publica, para América Latina las
controversias que giran en torno a estos procesos han sido visibles, asi como las estrategias
impulsadas por los candidatos para alcanzar resultados satisfactorios en las elecciones,
sirviéndose muchas veces de la ventaja que brindan los medios digitales, es por lo que los
medios de comunicacion tradicionales han quedado obsoletos ante las nuevas dinamicas de
comunicacion social.

Para los politicos el reto recae en aprovechar estos espacios, aunque el uso de ellos no
garantiza que sea benéfico para sus objetivos, por lo que la estrategia de utilizacion de esta
herramienta es vital, asi como también tener conocimiento del sector al que ira dirigido el
mensaje.

En América Latina el “boom” de la utilizacion de los medios digitales para las campafias
electorales han sido inspiradas por Barack Obama. Dentro de los paises que mas figuran en la
utilizacion de esta herramienta esta Brasil, México Argentina, El Salvador, entre otros. Las
diversas estrategias empleadas por estos paises parten de un caracter comercial como se sostiene
en el desarrollo de esta investigacion, y son influenciadas por la efectividad que han tenido en
algunos paises, por ejemplo se toma como referente las estrategias empleadas en la camparia de
Estados Unidos con la utilizacion de la Big Data y de algoritmos matematicos para la obtencion

de informacion de los usuarios para la creacion de estrategias efectivas y que sean lo que los
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ciudadanos quieren escuchar, la divulgacion de la informacion de forma constante y personal
que a su vez contribuye a mejorar la imagen del politico, asi como también proporcionando el
contacto personal para dar una percepcion de cercania con los electores.

Las principales Plataformas que se han utilizado en América Latina para el proselitismo
son en mayor medida “Twitter”, “WhatsApp” y “Facebook”. En Brasil y Argentina se emplearon
estrategias como es el uso masivo de la aplicacion de “WhatsApp” a través de su modalidad
“WhatsApp business”, la cual permitia segmentar ain més la poblacién en grupos con el
proposito de hacer mas personalizada la informacion.

Segun Dergarabedian (2016) Argentina también ha hecho uso de estas herramientas, en

2016 en Davos®, Macri realizé acuerdos con Facebook para mejorar la gestion y

comunicacion interna del Estado con un sector en especifico, llamada “Facebook at

Work” (FAW) Medida que se ha realizado con el propdésito de mejorar la imagen del

gobierno al sector productivo. FAW esta pensado para que las personas puedan

mantenerse conectadas con sus comparieros, compartir informacion y trabajar
colaborativamente con mayor rapidez y de una forma mas simple y crear espacios de

trabajo mas productivos y conectados en todos los dispositivos y plataformas. (parr. 4).

Pero para llevar a cabo todo lo anterior hay que pensar en la cantidad de informacion
recolectada a través de esta plataforma, en donde se encuentra un sector de la poblacion
claramente definido, Este es un ejemplo de las muchas estrategias que se pueden implementar

para segmentar la poblacion en subgrupos y obtener informacion directamente de ellos, y es de

®un emprendimiento privado en la localidad suiza del mismo nombre, creacidn de su actual presidente ejecutivo,
Klaus Schwab, un encuentro donde suelen sentarse o exponer los principales empresarios del mundo y los
especialistas mas afamados para hablar del presente y del futuro. Se lleva a cabo en algin momento del mes de
enero de cada afio.
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esta manera que se pueden acercar a ellos y generar simpatia con ideas y propuestas que les
resulten atractivas.

Y es asi por lo que se mantiene la premisa de que toda herramienta de comunicacion sea
tradicional o digital esta orientada a responder a un sector dominante. Como lo sostiene Alfredo
Moreno “No existe la neutralidad de las plataformas digitales el modelo extractivo solo se asocia
mediante intereses politicos, econémicos y financieros”

Segln Savio (2019) Por lo general se puede decir que el Internet ha sido un medio

poderoso para canalizar la participacion y, en consecuencia, la democracia, sin embargo,

esta investigacion sefiala con preocupacion que un nimero creciente de actividades
también son perjudiciales para la democracia. Estas incluyen: a) la incivilidad de muchos
discursos politicos en linea b) la polarizacién politica e ideolégica, posibilitada de una

manera Unica por el uso Internet c) desinformacién y, en particular, noticias falsas, d)

manipulacion de votantes a través de la elaboracién de perfiles basados en la informacion

recolectada en las redes sociales (parr. 13).

La incivilidad de muchos discursos politicos en las redes sociales y sobre todo en tiempos
de campana electoral puede ser contraproducente para los avances de las democracias en
América Latina, en el sentido que, la mayor parte de la poblacion latina utiliza las redes sociales
para informarse y pocas veces se verifica los niveles de veracidad de los contenidos informativos
que se desarrollan en estas plataformas digitales.

Sin embargo, el lograr incorporar de manera mas directa a la ciudadania en la gestion
publica a través de las redes sociales, brinda la posibilidad de reformular el elitismo democratico

a través de una mayor inclusion social en procesos de participacion ciudadana, si bien las redes
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sociales por si solas no la promueven pueden ampliar las opciones de incidir en la vida politica
de las sociedades.

La guerra psicoldgica utiliza una caracterizacion de binomios y persuasion en la politica
(bueno/malo, negro/blanco) para describir al enemigo. El propagandista debe utilizar las palabras
claves capaces de estigmatizar al contrario y activar reacciones masivas. Se trata de utilizar el
mito de la guerra, satanizar al adversario, arrancarle todo viso de humanidad y cosificarlo, de tal
modo que eliminarlo no equivalga a cometer un asesinato.

En América Latina, la seguridad ciudadana es una de las preocupaciones de mayor

impacto en las politicas publicas. Mas aln, cuando existe un relato desde los medios de

comunicacion que apoya las construcciones sociales del miedo y la inseguridad a través

de un discurso que resulta alarmista y espectacularizante. (Fazio, 2014, parr. 6)

10.1.4 Uso de redes sociales en los procesos electorales en América Latina

Las redes sociales suman a las campafias electorales nuevos elementos en la
comunicacion entre candidatos y electores, en causa de que, hay una mayor cercania en términos
virtuales y en tiempo real. Estos elementos es posible visualizarlos en diferentes cambios que ha
suscitado la irrupcidn de las redes sociales como plataforma estratégica para crear discursos
dirigidos a las emocionalidades de las personas.

La relacion del uso de las redes sociales en la politica se ha convertido en una nueva
forma de hacer politica, el hecho de darle prioridad y difundir campafias electorales a travées de
las redes sociales como también ejecutar tareas gubernamentales a traves de ella han tenido en
Ameérica Latina mucha relevancia, partiendo de los procesos en materia de avance de las TIC y
estas son totalmente evidenciadas a través de espacios de la internet como lo son Twitter,

WhatsApp, Facebook, entre otras plataformas que de manera sistematica han ido creando y
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recreando nuevos perfiles populares para su candidatura como lo ha sido en caso por ejemplo de
Brasil, México, El Salvador, entre otros paises.

El uso de las redes sociales en algunos procesos electorales se ha convertido en el medio
para impulsar nuevas figuras politicas, hay que sefialar que dentro del medio electoral algunos
partidos politicos van cambiado su estrategia de campafia politica, con el avance del internet con
las TIC, como una nueva estrategia masiva de difusion de informacion.

Es necesario comprender que las redes sociales son vistas como herramientas estratégicas
para desarrollar sus contiendas electorales de manera efectiva ya sea para fines individuales de
clases o fines colectivos de clases; estos nuevos escenarios politicos se convierten del contacto
directo con la poblacién en general a un escenario virtual, donde los niveles estandarizados se
miden por las estadisticas de diferentes reacciones, cantidad de reproducciones, compartidos,
entre otras especies de libertades para medir los estandares del sentir y el supuesto pensar de la
poblacion.

En algunos contextos la utilizacién de las redes sociales pueden servir tanto para
emancipar a la poblacion de gobiernos dispuestos a ceder el paso a otro como también para
legitimar y deslegitimar gobiernos, tal es el caso de Brasil que pasa de un gobierno progresista a
un gobierno ortodoxo y radical con intereses de clases individuales o derechistas, desmontando
un sentido comdn y creando uno nuevo a beneficio de las minorias; el dilema de este tipo de
situacion es el manejo y control de informacidn, hacia quien o quienes benefician.

Segun las elecciones de octubre de 2018 el extremo derechista Jair Bolsonaro gana con
un 46.21% a su rival Haddad que su resultado fue de 29.02% es decir que Bolsonaro es el 42
presidente de Brasil y el octavo tras el régimen militar que gobernd el pais desde la década de

1960 hasta 1985.



Graéfica 1:

Resultado de las elecciones presidenciales en Brasil 2018 Primera Vuelta

Jair Bolsonaro (PSL) 46,21%
Fernando Haddad (PT) 29,02%
Ciro Gomes (PDT) 12,5%
Ceraldo Alckmin (PSDE) - 4,78%
Jodo Amogdo (NOVO) 2,52%
Henrigue Meirelles (MDE) 1,26%
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Nota: Jair Bolsonaro se posiciona 17.19% arriba de su competidor mas cercano. Fuente: (Portal de
Estadistica STATISTA, 2018)

El nivel de aceptacion fue gracias en gran medida al manejo de la informacién y el tipo
de difusion gue se le daba a la poblacion en general, es en ese sentido que las redes sociales le
dan realce a este presidente que claramente representa sus intereses de lucha de una extrema
derecha.

Otro caso muy particular fue el de México que por un lado adverso se logra montar un

aparato de informacion masivo que son el control de los medios de comunicacion, entre ellos
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estan los medios tradicionales y los medios de informacion actuales como las redes sociales; se
puede decir que se pasa de un gobierno con intereses altamente burgueses a un gobierno con
tendencia progresista, para este caso se puede decir que de forma virtual la estrategia mediatica
de AMLO funciona para emancipar el estado de una ideologia completamente derechista a una
tendencia o corriente progresista, esto no quiere decir que el tipo de Estado Burgués ha
desaparecido, lo que ha cambiado son los gobernantes y las redes sociales son ese tipo de
herramientas estratégicas para lograr intervenir en las relaciones de poder politico en un Estado.
Andrés Manuel Lépez Obrador presidente de México consiguio el 53% de los votos en
las pasadas elecciones del 2018 en la que participaron méas de 42 millones de mexicanos. El
viraje del analisis del como hacer y vender la politica a la poblacién en general marcan ese
sentido del uso de las redes sociales como herramienta electoral; es necesario demostrar que la
aceptacion de AMLO en México es debido en gran medida por el uso de los medios de
comunicacion tradicionales y en especial por los medios de comunicacion que surgen en la nueva

era digital del S.XXI.
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Figura 1

Mapa de México

2 9

Andrés Manuel Ricardo
Lopez Obrador Anaya

93.2% 22.5%

21,501,159 votos 9,100,774 votos
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Resultados provisionales con el 72.16% reportado

Nota: Resultado de las elecciones presidenciales en México. Fuente: (Noticias Univision, 2018 )

Otro ejemplo que se puede sefialar es el caso de Bolivia, Ecuador, Chile, y Colombia que
a pesar de su crisis politica, los usos estratégicos de las redes sociales han enmarcado muchas
pautas contradictorias y dialécticas tanto para desestabilizar como para legitimar una lucha
constante de las masas; es decir, el uso de los grupos de WhatsApp ha sido de mucha ayuda para
la organizacion de las masas y lograr las convocatorias masivas debido a la crisis del
Neoliberalismo en América Latina que paulatinamente en los territorios demuestra cierta
fortaleza por el tipo de injusticias implementadas por algunos Estados soberanos a favor del
extractivismo y la explotacion mineral de dichos territorios a beneficio del Capitalismo y

neoliberalismo actual.
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Este tipo de acontecimientos son material de debate para comprender el contexto
historico del uso de las nuevas herramientas virtuales en materia politica, y en casos hasta
electoral, creando asi nuevas formas de hacer politica, nuevas estrategias de participacion para la
poblacion desde una informacion manipulada a traves de las Fake new, la web 2.0 y el marketing
politico.

En el caso de El Salvador las redes sociales se convierten en la herramienta estratégica

electoral para hacer propaganda politica electoral; el expresidente del TSE dio a conocer

los resultados finales del escrutinio preliminar de las pasadas elecciones del 3 de febrero
del 2019 a través de una serie de graficas encontradas en el informe final de dicha
publicacién, marcando a GANA con 53.027% equivalente a 1,388,009 votos; la

Coalicién ARENA, PCN, PD; DS con el 31.775% que equivale a 831,726 votos, el

FMLN con 14.418% equivalente a 377,404 votos; y por Gltimo VAMOQOS con el 0.78%,

igual a 20,423 votos. (T.S.E, 2019)

Es necesario mencionar que del 100% de la poblacion salvadorefia empadronada los
asistentes a las urnas fueron de 51.08 %, segun informacion difundida por el magistrado del TSE
Miguel Angel Cardoza, cuando especificamente en otras elecciones presidenciales se habia
rondado una participacién de poco mas del 61 %, segun el Tribunal. Esto ayuda a dimensionar
que el 48.12% no salio a ejercer el sufragio y el gane de Nayib Bukele como presidente no es en
su totalidad la mayor representatividad de la poblacién en general de EI Salvador como lo
presentan las “fake news” o las redes sociales.

Lo que se puede entender es que el resultado del gane de Nayib Bukele en la presidencia

con 53.027% equivalente a 1, 388,009 votos, son personas que ejercieron el sufragio a través de
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un indicio reproductivo que lo transforma en un efecto domino y quienes los mayores
replicadores de imagenes propagandisticas electorales fue el sector joven.

Segun encuestas de la empresa Cid Gallup’ el Ex Alcalde de San Salvador y ahora
presidente de El Salvador en su momento lo posicionaban como favorito en la candidatura
presidencial, estaba en el ranking méas aceptable por la poblacién, la cual era planteada y
difundida en las redes sociales, eso quiere decir que la realidad de EI Salvador tiene muchas
aristas de opiniones en las cuales un porcentaje de la poblacion ya no estaban de acuerdo con el
ex gobierno progresista del FMLN y tampoco estaban de acuerdo con el partido de la derecha
tradicional ARENA, es decir, que la poblacion buscaba eliminar un bipartidismo que durante 3
décadas habia gobernado.

Y asi como a Nayib Bukele lo catalogaban como el presidente mas “cool” debido a su
estrategia mediatica también lo identificaban con el sector joven, el cual le dio la dindmica
propagandistica en los nuevos medios de difusién masiva como lo son Twitter, Facebook,
YouTube e Instagram.

Para Jurgen (Klaric, 2015) El uso estratégico de las redes sociales son la clave para aquel
candidato que pueda manejar, analizar y dirigirlas como herramienta electoral principal, tanto
asi, que al hacer una comparacion con lo planteado por el autor en el caso de El Salvador para
febrero del 2019 Bukele es elegido como el nuevo presidente, por lo que hay que fragmentar y
analizar a quienes benefician este proceso de un “e-populismo” término utilizado para conocer
el populismo desde los medios de comunicacion en redes sociales en el S.XXI en El Salvador.

La relacion entre las nuevas tecnologias y politica tan evidente e intensa, y que trae tantas

expectativas e interrogantes en los ultimos afios, no es, una cuestion nueva que haya hecho su

" Empresa con mas de 40 afios de experiencia en consultoria, inteligencia de negocios, recoleccion y anélisis de
informacién para estudios de mercado, sociales, opinion publica y politica.
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aparicion de forma inesperada en fecha reciente, sino que hace ya varias décadas que se vienen
formando, con mas 0 menos acierto en la existencia de estas herramientas tecnoldgicas y su
influencia sobre la democracia. Parte de dicha influencia en gran medida es gracias a las
distorsiones de mensaje a través de “boots”, “fake news”, “trolles”, “malware”, entre otros.

Segln Garcia N. C. (2019) la Red Informativa ARPAS., sélo durante el primer mes del

Gobierno de Bukele la Tele Corporacion Salvadorefia (TCS) acaparo el 35% del monto

asignado para pautas, $193,049.86 de $550,049.86. Ante esta situacion, la Red

Informativa ARPAS presentd un “Informe sobre retrocesos a la libertad de expresion,

acceso a la informacion y el derecho a la comunicacion” al relator de la CIDH Edison

Lanza, durante su visita a EI Salvador (parr. 8).

Esto da las pautas para analizar la inversion mediatica del gobierno ejecutivo de Bukele,
en donde por un lado solicita convenios y préstamos a otras naciones y por el otro bombardea
mediaticamente a la poblacion salvadorefia no solo a través de las redes sociales sino también
por la via de los medios de comunicacion tradicionales; estd mas que claro que el nuevo
escenario de hacer politica esta vinculado especificamente con inyectar y financiar noticias falsas
engendrando temor e incertidumbre a la poblacion salvadorefa.

La estrategia mediéatica sin duda es mantener a la poblacion totalmente dominada
vendiendo la idea del Unico lider politico en la nacién que puede salvar el territorio salvadorefio
de la crisis estructural, un dato totalmente falso, puesto que la realidad es otra.

De acuerdo con autor intelectual Steven Johnson informa que la verdadera revolucion de
la tecnologia digital no debia venir de la mano de despampanantes avances tecnolégicos, sino
que esa revolucion residia en las expectativas que la propia tecnologia generaba, y éste,

probablemente, haya sido el verdadero centro del debate abierto en los Gltimos afios sobre la



78

influencia, o si se quiere, sobre las consecuencias que una herramienta como Internet podia tener
en nuestro modo de vida, y mas concretamente, en los sistemas politicos.

Sin embargo, también retroalimenta sobre los acontecimientos de la #revolucionespariola
a través de un periodico digital “La Informacion” (2011) plantea que

Las redes descentralizadas son muy buenas a la hora de unir a la gente en un objetivo

comun, como una protesta como la que ahora tiene lugar en Madrid, pero no son tan

buenas para organizar esa protesta y marcar una senda comun. En definitiva, para hacer

politica (parr. 2)

Hay una l6gica de utilizacion de las redes sociales ya instalada de las campafias politicas
que se observa anteriormente cuando estas plataformas no se utilizaban, es decir, el enfoque es el
mismo lo que cambia es el medio, esta légica cada vez va respondiendo a una dindmica de llegar
al electorado a traves de la emocionalidad y no por la razon, en este sentido las campafias
electorales tienden hacer mas manipuladoras. El punto central de las redes es que hoy en dia la
mayoria de las personas ya no se informan a través de otros medios méas que las redes sociales
con un el celular principalmente.

El uso actual de las redes sociales hace mucho mas dificil una coordinacién en funcion de
un interés colectivo de pais a raiz de la polarizacion politica que se da en estas plataformas y
teniendo en cuenta que hay una generacién de jovenes que su formacion politica central se hace
en redes y en este sentido estas se convierten en un escenario de lucha ideoldgica.

La logica y las dindmicas mismas que han impuesto la insercion de las redes sociales en
los aspectos politicos han influenciado en procesos de reestructuracion de los sistemas politicos y
democraticos apuntando a que incluso se piense en mejoras de la democracia participativa o

nuevas formas de esta.
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10.2 Capitulo Il: Las elecciones presidenciales en El Salvador y la nueva campana
digital.

Las redes sociales han sido utilizadas como la herramienta por excelencia de la
digitalizacion y divulgacién de contenido e informacion, y sera este medio el que permitira
conocer el impacto que tienen en el electorado salvadorefio con las campafias politico-electorales
implementadas por los diversos candidatos presidenciales.

Actualmente El Salvador est4 dentro de un mundo de constantes revoluciones de las
comunicaciones, donde las consecuencias mas grave son producto del mal uso de las TIC'S, la
mala educacién comunicacional, en especial el ejercicio de la politica comunicacional, que se
traduce en la deficiente gestién en materia de decisiones electorales por parte del electorado en el
pais; esto se puede reflejar de manera paulatina antes del 2018-2019 afios que fueron el auge de
las campafias electorales en redes sociales y que en cierto modo la debilidad concreta de la
poblacion es el consumo excesivo de informacion y en lo peor de los casos de noticias falsas, y
la poca cultura de investigar las fuentes provenientes de dicha informacién.

Ademas, las estrategias de los candidatos empleadas independientemente de su naturaleza
estan orientadas a establecer un vinculo con el electorado desde la subjetividad, contribuyeron
asi a mejorar el perfil del candidato. La efectividad de las estrategias de comunicacion politico
electoral se ve reflejada en la aceptacion del candidato en sus cuentas oficiales de redes sociales,
asi como en los estudios de casas encuestadoras y universidades.

Es de caracter importante a nivel investigativo conocer los diferentes procesos de
rupturas y aperturas de la democracia en el 2019 sobre el ejercicio del sufragio en El Salvador a
traves de la sociologia electoral es necesario hacer un recuento analitico y estadistico sobre los

resultados de partidos politicos, a través de un estudio realizado en el Tribunal Supremo
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Electoral, se ha recolectado una base de datos, sacando indices de porcentajes sobre los niveles
de aceptacion en campafias electorales.

10.2.1 Elecciones de EI Salvador del 2004 al 2019

Tabla 2

Elecciones presidenciales del 2004

Poblacién Inscritos Votantes Porcentaje No voto Porcentaje

5683 800 3442 330 2317981 67.33% 1,124,349 32.66%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del TSE (Resultados de las elecciones presidenciales en El

Salvador, 2004)

Es necesario recalcar que las camparias electorales se daban desde dos rubricas, por un
lado, el financiamiento en medios de comunicacion como la radio, televisién, llamadas
telefonicas y por el otro lado a través de los famosos meetings electorales. Una de las estrategias
que ya venia trabajando el FMLN fue el recorrido a nivel nacional por la férmula presidencial
del FMLN vy en casos, el inicio de las visitas casa por casa, sin embargo, esta estrategia no fue
suficiente para posicionarse ante los 5.6 millones de habitantes en El Salvador.

Tabla 3

Resultado de elecciones presidenciales en El Salvador 2004

Candidato Partido Politico Votos a favor Porcentaje
Elias Antonio Saca ARENA 1314 436 S57.71%
Shafik Handal FMLN 812 519 35.68 %
Héctor Silva PDC-CD 88 737 3.90 %

Rafael Machuca PCN 61 781 2.71 %
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos del TSE (Resultados de las elecciones presidenciales en El
Salvador, 2004)

Como se puede observar en la tabla 6 el partido ARENA obtuvo la mayor cantidad de
votos obteniendo un 57.71% llevando asi al candidato Elias Antonio Saca a la presidencia.

Algunos de los candidatos que se jugaban el futuro de la nacion fueron Mauricio Funes
que tenia un trayecto en el area de las comunicaciones como periodista, en el que representaba al
FMLN bajo un contexto de corrupcion en gobiernos de ARENA, Rodrigo Avila quien se
disputaba por reestructurar y salvaguardar los interés politicos y econdmicos que representaba el
partido ARENA.

Elecciones presidenciales 2014. Segun datos investigados en el TSE el 2014 se
posiciono como el afio en el que mas personas salieron a votar en las Gltimas dos décadas del
siglo XXI en donde habia una cantidad de inscritos en el padrén electoral de alrededor de 4.9
millones de electores de los cuales el 55.32% sali6 a ejercer el sufragio como derecho, asi como
lo establece la constitucion de la Republica de El Salvador, la siguiente tabla indica con datos
mas certeros la cantidad de votantes y la cantidad de no votantes.

Tabla 4

Votantes en primera vuelta de las elecciones presidenciales 2019

Candidato Partido Politico Votos a favor Porcentaje
Salvador Sanchez Cerén FMLN 1315768 48.93%
Norman Quijano ARENA 1047 592 38.95%
Elias Antonio Saca UNIDAD-PCN 307 603 11.44%
Rene Rodriguez PSP 11 324 0.42 %

Oscar Morales Lemus FPS 6917 0.26 %




82

Resultados de elecciones presidenciales segunda vuelta 2019

Candidato Partido Politico Votos a favor Porcentaje
Salvador Sanchez Cerén FMLN 1495 815 50.11%
Norman Quijano ARENA 1489 451 49.89%

Nota: Entre los contendientes de la segunda vuelta resulto ganador el FMLN con 50.11% de votos a favor,
y el partido ARENA obtuvo un 49.89%, habiendo un margen de diferencia de 0.22%. Fuente: Elaboracion propia
con datos extraidos del TSE

Como se logra apreciar en esta tabla de los 4.9 millones de personas inscritas en el
padron electoral, 60.88% si votaron y de la poblacion no votantes el nimero se reduce de
44.68% al 39.11%, lo que indica que la mayor parte de esos votantes fue en apoyo al candidato
de ARENA el cual es catalogado como el voto indeciso, esto debido a las estrategias de campafia
implementadas en los medios de comunicacion masivos.

Las elecciones del 2014 fueron muy particulares histéricamente por que se caracteriza
por 2 cumplidos:

Elecciones en dos vueltas. Por vez primera, luego de los acuerdos de paz en 1992 en el
pais se daban elecciones en segunda vuelta de las cuales en las dos el partido de izquierda FMLN
sali6 con victoria, ya existian estudios previos que predecian los resultados de estas elecciones,
sin embargo, el rol que fungio el partido UNIDAD fue muy interesante puesto que una semana
mas de campafa el poder de convencimiento se hubiese establecido por parte del partido
ARENA.

Si bien es claro que UNIDAD era una fraccion dividida por la misma derecha, pero
estratégicamente esos votos pasan a favor del partido de derecha tradicional en el marco de la

segunda vuelta.
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Los candidatos que se habian propuesto por parte de los partidos politicos eran Salvador
Séanchez Cerén quien fue vicepresidente por parte del FMLN y Ex comandante en la guerrilla
salvadorefia y candidato del mismo partido, Norman Quijano por ARENA con un trayecto
politico de derecha siendo ex alcalde de San Salvador en dos periodos consecutivos desde el
2009-2014, Elias Antonio Saca quien también ya habia sido presidente de la republica por
ARENA en el 2004-2009 quien representaba la coalicion UNIDAD-PCN, Rene Rodriguez por
parte del PSP y Oscar Morales por el partido FPS, segun expresa la tabla anterior, el ganar en
primera vuelta fue el FMLN con un 48.93% seguido de ARENA con 38.95%, debido a estos
resultado por no lograr mayoria absoluta da pautas para una segunda contienda.

En el siguiente grafico se logra apreciar que la cantidad de personas que salieron a votar
paso de 2.7 millones de electores a 3.01 millones en segunda vuelta lo que indica que en menos
de un mes de campafia ARENA se posiciono con el voto indeciso y la ventaja que le otorga el
partido de Unidad fue estrictamente estrategia, que segun la linea diferencial se logra identificar
el ritmo de cada partido en su contienda electoral del 2014, segunda vuelta.

Grafica 2

Nivel de aceptacién a partidos politicos por el electorado

ELECCIONES PRESIDENCIALES 2019 (FEBRERO-
MARZO)
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Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos del escrutinio final del Tribunal Supremo Electoral.
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Esta grafica muestra el ritmo de la campafia electoral y la toma de decisiones por parte
del electorado, y que si bien es necesario mencionar que el 2014 fue la mayor expresion a nivel
nacional donde se declara un fuerte debilitamiento por ambas partes de los partidos mayoritarios.
Aun asi, la segunda vuelta més all& de un proceso de apertura fue producto de un proceso de
ruptura sobre la manera de ejercer politica en el pueblo salvadorefio.

Segun este grafico afirma que de 2 semanas 0 mas el partido de ARENA a través de sus
estrategias de campafia estuvo cerca de conseguir la victoria. A manera de reflexion académica
se sientan bases para un andlisis dialéctico sobre la realidad electoral y la politica salvadorefia,
donde afirmativamente se puede decir que tanto las posiciones politicas-ideoldgicas de las
corrientes filoséficas del pensamiento de la clase dominante como la derecha y la izquierda
pierden vigencia estructural como partidos politicos tradicionales. Sin duda alguna esto quiere
decir que con un par de semanas mas la ventaja seria para el partido de ARENA.

Es precisamente en esas contiendas que empiezan los andlisis cientifico y académico en
El Salvador sobre las estrategias de campafia y utilizar como herramientas poder convencional el
manejo de redes sociales en campafias, que para ese tiempo empiezan a surgir como fenémeno
popular de consumo en El Salvador.

Segun (CIOPS, 2014) La mayoria de las encuestas prometian que si el partido de
izquierda FMLN se iba a segunda vuelta lo méas probable era que perdiera las elecciones,
caso contrario fue al hacer encuestas pasada las elecciones de la primera vuelta, porque
segun una investigacion de Centro de Investigacion para la Opinidn Publica salvadorefia
sefialaba en sus graficas que en su muestreo el 20.5% no tenia candidato preferido y sobre

todo habia un 19.2% que tenia el DUI vencido, agregandole que el 88.9% mantendrian el
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voto, pero queda méas que claro que ya desde ahi habia sefiales de un descontento por

parte de la poblacion salvadorefia.

La segunda vuelta: el punto de partida de la division interna y debilitacion de los
partidos tradicionales de EI Salvador. Este fue el punto donde las personas mas salieron a
votar, fueron alrededor de 3 millones de personas que se sumaron a las elecciones, sin embargo,
la democracia en El Salvador cae en crisis politica debido a la ineficiencia administracion
publica y esto refleja un proceso de divisiones internas para los partidos tradicionales, es decir,
ARENA y el FMLN; este fue el un punto de partida para un objeto de anélisis dentro de la
sociologia electoral, cuestionando los procesos dialecticos internos en cada uno de los partidos
politicos tradicionales que si bien provienen del conflicto armado pero también son los que se
convirtieron en partidos hegemonicos por alrededor de 3 décadas.

Es comprobable que se sumaron a votar mas en segunda vuelta y pasaron de 2.74
millones de electores a casi 3.0 millones de votantes, pero aun asi esto no garantizaba que la
democracia en el pais se constituyera por un rumbo idéneo para las mayorias.

Las elecciones del 2014 fueron la base para los desacuerdos internos por cada partido
politico, esto provoca mas tarde la expulsion de miembros militantes que incluso al FMLN lo
ponen una postura muy vulnerable, para el caso de ARENA ya habia sufrido una ruptura interna
donde mucha militancia se desligo construyendo el partido Nuestro Tiempo, es por ello que el
2014 marco las pautas ya de un debilitamiento politico ante la poblacion civil, y el electoral a
nivel nacional.

Para Marroquin W. E (2014) En este contexto se crean dos figuras; “el voto fiel

0 lo que se conoce como “voto duro” quienes eran los que simpatizan permanentemente

a un partido como tal y el “voto de opinion”’; segun G. Rico esto se debe al hecho que
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cuanto mas alta sea la proporcién del voto de opinion en relacién con el voto fiel, tanto

mayor serd el grado de fluidez electoral (potencial) y por tanto el grado de incertidumbre

ambiental; esto refleja directamente hacia quien habia que cambiar el método de como
ejercer politica por parte de los partidos politicos; para este mismo autor establece que el

elector realiza el procesamiento de la informacion politica siguiendo dos modelos o

pardmetros psicol6gicos conocidos como modelos en “frio” y en “caliente”, que quiere

decir esto, que el modelo frio se refiere al aspecto cognoscitivo de las personas y el
aspecto caliente va relacionado con que procesan la informacion con términos afectivos

(p. 64).

La campanfia electoral para la segunda vuelta se utiliz6 mas que todo por la extrema
derecha para difamar al gobierno de ese entonces creando una especie de convulsion politica en
el electorado tratando de incorporar elementos como una camparfia sucia para su adversario, en
donde el pilar fundamental fue infundir el miedo coyuntural sobre la crisis que estaba pasando
Venezuela, una crisis que se origino por las divisas que paraliza directamente a las diferentes
empresas, Yy esto provocé una escasez de alimentos posteriormente a la protesta que se origind en
enero del 2014. Este efecto fue tema de relevancia para infundir el miedo o la histeria colectiva
que, debido a las relaciones diplométicas de El Salvador con Venezuela, el pais pasaria por una
crisis similar a la de la republica bolivariana.

Esto es el punto de partida sobre el poder de convencimiento que tenian los medios de
comunicacion en ese entonces, sin embargo mas alla de esas circunstancias se da otro fenémeno
y es la credibilidad por un partido que si bien proviene de un flanco de la guerrilla, también
respondia a los intereses colectivos, la falta de credibilidad se da directamente por la falta de

promocion y difusion a todas las politicas gubernamentales que se desarrollaron, asi mismo la
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politizacion de los recursos, si bien esto fue una deficiencia, pero también la falta de experiencia
en la administracion pablica apertura un proceso ciclico de corrupcion que mucho después
termino siendo el talén de Aquiles para lograr convencer al electorado.

Es necesario aclarar que tanto como ARENA como el FMLN son la disputa y discusion
del electorado, independientemente de sus flaquencias como instrumento politico, lo cual
conlleva a un andlisis de contexto muy profundo desde la sociologia electoral.

Estas deficiencias muestran debilidad e incertidumbre para un electorado donde la
educacidn politica es muy deficiente, el recorrido politico siempre ha girado en torno a la
corrupcion y la mala administracion publica y las estrategias politicas en medios de
comunicacion son muy asertivas por lo mismo masivas, esto conlleva una inseguridad por la
democracia en la nacién y que, sin duda alguna, unas semanas mas tarde posiblemente las
elecciones las hubiese perdido el partido del FMLN.

Para el desarrollo de la comprension electoral y el nivel de aceptabilidad por parte de la
poblacion estas elecciones fueron claves para identificar un descenso sobre el nivel de aceptacion
por parte del pueblo salvadorefio en relacion a la opinién ciudadana con respecto al uso del
presupuesto nacional y la implementacion de politicas o programas sociales que beneficiaran a la
poblacion, asi mismo el uso estratégico de los medios de comunicacion como también la critica y
evaluacion de la administracion publica.

Segln un estudio por parte de W. Marroquin (2014, p. 65) sobre el analisis de la
turbulencia electoral en la eleccion presidencial del afio 2014 en El Salvador desarrolla
un dato muy interesante sobre algunas caracteristicas del proceso electoral. En esta tabla
se pueden encontrar algunos factores y caracteristicas del proceso electoral de las

elecciones del 2014 donde se puede evaluar a los dos partidos mayoritarios como el
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FMLN y ARENA de ese entonces sobres sus procesos electorales y en algunos casos la

aceptacion de ambos partidos en la nacion salvadorefia, asi mismo se puede identificar

una inestabilidad politica de gobernanza lo que para finales del 2018 se ve reflejada una

inestabilidad politico-administrativa por parte de ambos partidos politico.

Tabla b

Caracteristicas del proceso electoral

Factores

Caracteristicas del proceso electoral

Condiciones

estructurales

Baja participacion electoral.

Alta polarizacion ideoldgica

Sistema de partidos estables. Identificacion partidaria fuerte,

determinantes del voto.

Condicionantes

semiestructdrales

Desmembramiento o des alineamiento partidario en ARENA a partir del

2009 con el surgimiento de GANA, y los partidos como determinantes

del voto en el pais.

Primera vuelta

Segunda vuelta

Incertidumbre

politica

Para ARENA y el movimiento
Unidad: estable, complejo y
hostil

Para el FMLN: estable, sencillo

y no hostil

Para ARENA: inestable, sencillo y no

hostil

Para el FMLN: inestable, sencillo y

no hostil

Institucionalizacion

ARENA: débil

Movimiento Unidad: muy débil

Tendiendo a fuerte
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Cuestiones de FMLN: buena gestion de

campafa gobierno, corrupcion en los
gobiernos de ARENA. Uso
intenso de campafa de empresa

ALBA petroleos y Funes

ARENA: mala gestion del ARENA: mala gestion del gobierno.
gobierno. Inseguridad Inseguridad debido a la pérdida del
ciudadana debido a tregua con | “sistema de libertades”. Y miedo al
maras. Uso intenso de campafia | socialismo del S.XXI al estilo

negativa venezolano

Turbulencias Inestabilidad ocasionada por el
aumento del voto de opinion
para la segunda vuelta.

Evento extraordinario: crisis
venezolana que estalla el 12 de
febrero de 2014. Aumento de la

polarizacion ideoldgica.

Fuente: elaboracidn propia a base Revista ECA, UCA (Marroquin W. E., 2014)

10.2.2 Caracterizacioén de los partidos politicos durante la precampafia electoral
En El Salvador segun lo manda la ley de partidos politicos (2013), en el art. 37
“(...) la seleccion de candidatos y candidatas a cargos de eleccion popular, los partidos
politicos deberan realizar elecciones internas, con voto libre, directo, igualitario y secreto
de sus miembros o afiliados inscritos en el padron correspondiente a su circunscripcion

territorial y de conformidad a las normas establecidas en esta ley (...)” (p. 20-21).
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En 2018 s6lo ARENA y el FMLN tuvieron competencia interna por lo menos con dos
precandidatos claros, en el caso del FMLN sus propuestas como precandidatos eran Gerson
Martinez y Hugo Martinez, para ARENA fueron Javier Simén y Carlos Calleja, en el caso de
GANA se presentd Gnicamente una propuesta del candidato Nayib Bukele, de igual forma para el
partido Vamos con su propuesta de candidato Josué Alvarado.

Segun el planteamiento Labrador (2017) de Para el caso de ARENA y FMLN los

candidatos resultantes de las elecciones internas fueron Carlos Calleja y Hugo Martinez

respectivamente. Ambos candidatos promulgaron alejarse un poco de las bases. ARENA
por ejemplo desde la expulsion de Saca a finales de 2009 intentd reconfigurarse tomando
esta iniciativa los empresarios Ricardo Siman, Murray Meza, Poma y Sagrera, “Murray

Meza, particularmente, comisiono, en nombre del partido, la elaboracion de un

documento que apuntara las reformas deseables para modernizar ARENA. El documento

lo retoma el sector empresarial de Arena_una de las ocho estructuras de reclutamiento y

las operativizo” (parr. 34).

Con lo anterior buscaban la manera de modernizar su partido con una visién nueva
desplazando asi a los politicos con trayectoria, pues, se mencionaba su incapacidad para resolver
los problemas de los salvadorefios, es por ello que para las elecciones del 2019 y gracias al apoyo
de los financistas del partido posicionaron como precandidatos a dos grandes empresarios del
pais, cabe mencionar que se pretendia alcanzar la presidencia y administrarla con un carécter
empresarial dejando de lado el sector politico tradicional de derecha, por un lado esto se debia a
la pérdida de poder estructural en el estado por el tradicionalismo politico desde los afios 89°s
hasta el 2006 al transcurrir los afios, por los casos de corrupcion y los desfalcos millonarios al

Estado.


https://elfaro.net/es/201008/noticias/2314/
https://elfaro.net/es/201008/noticias/2314/
https://elfaro.net/es/201205/noticias/8594/
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Para las elecciones del 2019 ambas propuestas presidenciales por ARENA son
empresarios reconocidos en el pais; Javier Saman y Carlos Callejas, resultando este Gltimo como
el candidato oficial luego de las elecciones internas, ademés cabe recalcar que Callejas era el
favorito entre los principales financistas del partido como del COENA, esto como estrategia de
alejar la imagen del partido de derecha con los politicos tradicionales y dar fe de una nueva
dirigencia joven y sin mancha de corrupcion politica.

Tabla 6

Elecciones internas de ARENA sobre el candidato presidencial 2019.

Elecciones internas de ARENA sobre el candidato presidencial 2019

Inscritos Votantes Votos validos  Votos en blanco  Votos nulos  Porcentaje

122,364 58,874 57 023 559 1292 48.11%

Fuente: Elaboracién propia a base del Escrutinio Preliminar Presidenciales ARENA 2018.

Es necesario observar que del 100% de la militancia del partido de derecha ARENA solo
el 48.11% sali6 a votar para elegir a su representante, esto da pautas para interpretar que el
partido ARENA se encontraba fraccionado y su nivel de aceptabilidad estaba en descenso por
sus afiliados.

Tabla 7

Resultado de las elecciones internas de ARENA

Resultado de las elecciones internas de ARENA

Candidato Resultados Porcentaje
Carlos Callejas 34,670 60.8%
Javier Siman 21,779 38.2%
Gustavo Lopez Davidson 574 1.0%

Fuente: Elaboracion propia a base del Escrutinio Preliminar Presidenciales ARENA 2018
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Segln muestra la tabla anterior Carlos Callejas gano con un total de 34,670 votos a favor
con un 60.8% mientras que Javier Siméan quien representa una parte de la oligarquia salvadorefia
obtuvo 21,779 votos a favor sumando un 38.2%

Gréfica 3

Resultado de las elecciones internas de ARENA

Elecciones Internas ARENA 2018

W Porcentaje ® Votos a favor

1,00%
Gustavo Lopez Davidson
I 574

38,20%

60,80%

Carlos Callejas

Nota: resultados de las elecciones internas de ARENA con porcentaje de los tres contendientes. Fuente:

Javier Siman

Elaboracion propia con datos del Escrutinio Preliminar Presidenciales ARENA 2018

En la gréafica 2 se puede apreciar con mas claridad la diferencia en cuanto a la afinidad de
los militantes con respecto a un candidato de otro.

Para el caso del FMLN, los resultados obtenidos del escrutinio preliminar de las
elecciones internas muestran que la cantidad de militantes que se presentaron a votar fue de un

68.66%



Tabla 8

Elecciones internas del FMLN sobre el candidato presidencial 2019
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Elecciones internas del FMLN sobre el candidato presidencial 2019.

Inscritos Votos validos Porcentaje

40,321 27,688 68.66%

Fuente: Elaboracion propia a base del Escrutinio Preliminar Presidenciales FMLN 2018 (Informe sobre

elecciones internas del FMLN, 2018)

Tabla 9

Resultado de las elecciones internas del FMLN

Resultado de las elecciones internas del FMLN

Candidato Resultados Porcentaje
Hugo Martinez 20,259 73.16%
Gerson Martinez 7,429 26.83%

Fuente: elaboracion propia a base del (Informe sobre elecciones internas del FMLN, 2018)

Segun el Informe de las Elecciones Internas del FMLN (2018) Hugo Martinez
como candidato presidencial fue electo con 20,259 votos, es decir, el 73.16% y Karina
Sosa candidata a la vicepresidencia fue electa con 21,849 siendo el 78.91% por lo que

fueron oficialmente electos por los militantes afiliados al partido.
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Gréfica 4

Resultado de las elecciones internas del FMLN

Elecciones Internas FMLN 2018

GERSON MARTINEZ

HUGO MARTINEZ

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

Hugo Martinez Gerson Martinez
Porcentaje 73,16% 26,83%
Votos 20.259 7.429

Nota: segun los resultados de las elecciones internas del FMLN en el 2018 el ganador absoluto para
participar por la presidencia de El Salvador fue Hugo Martinez. Fuente: Elaboracion propia con datos del (Informe

sobre elecciones internas del FMLN, 2018)

Los candidatos definidos por la militancia del FMLN no era la preferida por la dirigencia
por lo que hubo distanciamiento de estos ultimos con dicha férmula presidencial, sin embargo, a
las diferencias se respetd lo elegido por la militancia. Pero era evidente es desacuerdo, esto se le
suma el llamado “voto de castigo” para el FMLN en las elecciones pasadas de diputados y
consejo municipales, lo que resulto en un retroceso en los logros de dicho partido, pues implica
una pérdida considerable de diputados en la asamblea legislativa, y un claro descontento de la
poblacién hacia el FMLN, es por ello por lo que dicha férmula presidencial tenia un enorme
desafio para superar estos principales obstaculos.

De acuerdo con Sibrian & Mendoza (2018) para el caso de Nayib Bukele, logro entrar a

las contiendas presidenciales con el partido GANA con una cantidad de afiliados de
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10,209 y que segun la Prensa Gréafica Nayib Bukele gano con el 91.14% del cual votaron

2 mil de 10 mil militantes empadronados (parr. 7)

Es importante hacer un anélisis retrospectivo sobre el nivel de aceptabilidad por parte de
la militancia de GANA hacia Nayib Bukele y que buscaba alejarse del mismo no haciendo
referencia a este durante la campaiia si no al movimiento construido segin “desde y para la
poblacion” con el apoyo especialmente del sector joven siendo llamado el movimiento Nuevas
Ideas NI, con su comparfiero de Formula Félix Ulloa del partido GANA basaron su campafia
electoral con métodos menos tradicionales aprovechandose de los procesos de rupturas de los
partidos tradicionales, creando asi el rompimiento del bipartidismo tradicional y la exhortacion a
la juventud de tomar parte en la politica segun el discurso manipulado por NI.

El candidato presidencial para el partido VAMOS Josué Alvarado junto con Roberto
Rivera participaron con un partido nuevo que se dice “sin pasado”, el cual se sustenta
principalmente con apoyo de ciudadanos en el exterior.

Es asi como tenemos en la mesa a los cuatro candidatos presidenciales en las elecciones
del 2019. Durante la campafia electoral los candidatos realizaron diversas estrategias de campaiia
para lograr conquistar el voto del electorado.

Para el FMLN fue especialmente dificil esta labor a pesar de ser la férmula presidencial
mejor preparada en cuanto a légica y viabilidad de propuestas basandose en el caracter social y
administrativo de gobierno, es por ello que optd por desarrollar una campafia territorial con el
propdsito de darle fuerzas y sustento a sus propuestas respaldando en la poblacion el plan de
gobierno, segun la Comision Politica la estrategia pasaba de ser 70% territorial y 30% mediatico
a 30% territorial a 70% mediatico escenarios muy dificiles de manejar puesto que no se tenia un

antecedente al menos sobre una nueva forma de hacer campana.
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Segun un planteamiento de German Aquino (2019) para el caso de ARENA, Callejas se
dej6 acompafiar por su circulo de amigos desde la infancia o juventud respaldando la
construccién de su candidatura entre ellos estan: el empresario azucarero Tomas
Regalado hijo; Juan José y Ernesto Borja, herederos del Grupo Borja (agroindustria,
energia, diario EI Mundo, telecomunicaciones, SERTRACEN); Alejandro Duefias, un
ejecutivo del emporio familiar dedicado al comercio y la construccion (parr. 6).

Este grupo cercano cuenta con el apoyo de la generacion anterior a la de ellos, como
Tomaés Regalado padre, Roberto Kriete, el cofundador de Avianca Holdings; y, por supuesto, el
padre de Calleja, Francisco Calleja, presidente del Grupo Calleja.

Labrador (2017) afirma que estos empresarios, al igual que los que se mueven alrededor

de las pretensiones de Javier Siman, tienen gran incidencia en ARENA, aunque no

forman parte de ninguna estructura o sector formal del partido; varios de ellos estan entre

los principales donantes de ARENA; Una muestra de su incidencia es que ayudaron a

Mauricio Interiano a llegar a la presidencia del partido gracias a dos cosas: su capacidad

de cabildeo con diputados y alcaldes del partido a los que apoyan habitualmente, y su

alianza con personajes areneros antiguos que conocen, como muy pocos los entresijos del
poder partidario y gubernamental. Son estos los que toman las decisiones estratégicas en
la conduccion de la organizacion.

Junto a los politicos tradicionales, Mauricio Interiano, impulsé una campafia interna entre

2015 y 2016 hasta ganar la presidencia del COENA en agosto pasado. "Ganamos la

presidencia porque supimos con quien debiamos reunirnos, gente clave, recorrimos el

pais... no habia que andar con otras cosas", dice un miembro del COENA, en alusion a la
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estrategia que usaron durante la contienda interna segin un comunicador de El Faro

Labrador, (parr. 5).

Luego de ser alcalde de nuevo Cuscatlan y San Salvador, y con su expulsion del partido
politico FMLN, al que pertenecia, Nayib Bukele busca una candidatura a la presidencia de El
Salvador por lo que crea un movimiento ciudadano denominado Nuevas Ideas, con el que
pretende inscribirse para los comicios electorales del 2019, este hecho estuvo rodeado de
controversias por declaraciones y sefialamiento a través de las redes sociales en las cuales se
acusaba a los 2 partidos politicos mas fuertes del pais.

Sin embargo, cabe resaltar que no fue un bloqueo, sino que segun EIl Tribunal Supremo
Electoral (TSE) ha aclarado que existe un atraso, que responde a problemas de logistica en el
organismo de NI y no se trata de bloqueos, como acusan los miembros del movimiento Nuevas
Ideas.

Segun Arismendi (2018) del periddico El Faro, el jueves 21 junio, Bukele anuncio su

candidatura presidencial con el CD en una de sus apariciones en Facebook Live. En esa

oportunidad, dijo que, ante los retrasos en la legalizacion de Nuevas Ideas en el TSE, se
veia con la necesidad de buscar una “alianza estratégica” con un “aliado de siempre”, casi
un mes después, cuando la sentencia de la Sala de lo Constitucional era formalmente
perentoria y ponia en riesgo la existencia del CD, Bukele aparecid de nuevo en una
transmision de “Facebook Live” asegurando que daria la pelea, que el partido amarillo
seguia siendo su opcion. Incluso dijo que habia pensado firmar una coalicion con Gana;
pero que, al verse cometiendo los mismos errores que cometio el partido que lo expulsé
de sus filas, el FMLN, habia recapacitado y pelearia por mantener su candidatura con

CD, por tanto, opcion la GANA parecia caida. (parr. 2)
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Arismendi (2018) sostiene que Bukele se ha mostrado como un nuevo politico desde que
gano por primera vez un cargo popular en el 2012 con la Alcaldia de Nuevo Cuscatlan.
Ha cuestionado a los partidos politicos tradicionales por considerarlos poco transparentes,
corruptos y ajenos a las demandas de la ciudadania. Incluso, en 2016, ante una futura
reeleccion como alcalde de San Salvador, la noche del miércoles 25 de julio, hizo todo lo
contrario: se inscribié en una plataforma partidaria que nacié de una friccion interna en el
partido ARENA, de derecha. (parr. 16)
Las coyunturas internas de cada partido politico en contienda presentan cierto grado de
complejidad por lo que estas influyeron en las acciones o tipo de camparia electoral a seguir.
Como bien se ha mencionado ARENA se rode6 por el apoyo de los principales
financistas del partido para alejar su imagen del politico tradicional y corrupto, llevando a cabo
una supuesta campafia en pro de los més desfavorecidos apoyandose de la realizacion de trabajo
territorial y que si bien se sabe la necesidad de competir y ganar elecciones para ARENA es para
lograr mantener el poder politico dentro de las estructuras del Estado a beneficio del sector
privado.
El FMLN también basé campafia en el trabajo territorial y mediatico con la estrategia 70-
30, aungue de una manera méas amplia que ARENA, visitando comunidades donde en décadas no
se habia dado incidencia electoral, como por ejemplo parte de los ex bolsones de Nahuaterique
en el departamento de Morazan, departamentos como Chalatenango, en Usulutan las
comunidades del Bajo Lempa, entre otras; estas visitas territoriales fueron acompafadas por el
interés electoral de escuchar a la poblacién con el objeto de enriquecer la propuesta de plan de

gobierno.
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En el caso de GANA, Nayib Bukele opté mas por una campafia digital sirviéndose de
todos los beneficios que esta ofrece en la tecno politica, partiendo de la ldgica del consumo en
redes sociales como lo son Facebook, Twitter, WhatsApp, TikTok, YouTube, entre otras.

En EI Salvador las elecciones del 2019 ha sido la primera eleccion presidencial en la que
las redes sociales se imponen como el principal canal de comunicacion politica y el partido
politico que termino obteniendo mas votos fue el que se valié de ellas. También tuvieron un
papel relevante las paginas de difusion de “fake news” y la proliferacion de cuentas de Trolles y
boots.

Elecciones presidenciales del 2019.

Tabla 10

Votos a favor segun candidato en las elecciones 2019

Poblacién Inscritos Votantes Porcentaje No Voto Porcentaje

6 704 864 5268 411 2733178 51.88 % 2 535233 48.12%

descenso de votantes de los partidos politicos tradicionales

Candidato Partido Politico Votos a favor Porcentaje Descendio
Nayib Bukele GANA 1 434 856 53.10 %

Carlos Callejas ARENA 857 084 31.72 % 18.2%
Hugo Martinez  FMLN 389 289 14.41 % 70.4%
Josué Alvarado VAMOS 20 763 0.77 %

Fuente: Elaboracion propia extraida a base de datos del TSE

Curiosamente segun el Tribunal Supremo Electoral la poblacion inscrita era de 5.8
millones de habitantes de la cual solo 2.7 millones sali6 a votar en comparacion del 2014 en
segunda vuelta que fue de 3.1 millones de habitantes, del 51.88% que sali6 a ejercer las

elecciones 1.4 millones eran a favor de GANA, con un descenso muy critico para el partido de
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izquierda de un 70.4% es decir que paso de 1,495,815 votos a 389,289 votos a favor, dejar de ser
la primera fuerza politica a la tercer fuerza politica, para el caso de ARENA el nivel de descenso
fue de un 18.2% esta fue menos, sin embargo queda reflejado que los partidos de corrientes
tradicionales dejan de ser referentes del pais.

En El Salvador las elecciones presidenciales se realizan una vez cada 5 afios, donde en
cada primero del mes sexto del afio se toma posesion, el 2019 marcan una serie de
acontecimientos que si bien vienen desde mucho antes y a muestra una serie de inconformidades
por parte de la poblacion se desarrolla de manera paulatina un Proceso de Desercién Electoral
(PDE) el cual consiste que cada vez hay méas personas inscritas en el padron electoral (Personas
registradas segtin su Documento Unico de Identidad D.U.1) y cada vez son menos las que votan,
la intencion del voto para elegir a los gobernantes se aisla a causa de la poca participacion
ciudadana donde naturalmente la respuesta esta en la solucion a conflictos o problemas que dia a
dia los salvadorefios pasa, como el desempleo, la inseguridad, la corrupcién gubernamental, la
migracion, los costos de la vida en la canasta basica y ampliada, y lo que provoca una depresion

participativa por el incumplimiento a una resolucion.
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Porcentaje a favor en comparacion a la cantidad de inscritos en las elecciones del 2019

Porcentajede incidencia segun la cantidad de votantes en el
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Fuente: Elaboracién propia extraida de documentacion de (Cristosal)

En esta grafica se logra interpretar que de 5.2 millones de personas inscritas Nayib

resulto electo con el 27% del total de la poblacién inscrita, lo que determina un grave deterioro

sobre las intenciones de ir a votar, por tanto se puede decir que estamos entrando a una crisis

democratica en el pais, en donde los gobernados ya no quieren salir a elegir a sus gobernantes,

por falta de credibilidad politica, asi mismo es necesario agregar que la intencion de voto cada

vez va en constante disminucion lo cual determina que las estrategias para incidir al voto a través

de las redes sociales 0 medios tradicionales no es del todo efectiva, basta agregar que solo son un

pequefio plus electoral que hace y genera poca participacion e intencion de voto en la poblacion

salvadorefia.

De 6.7 millones de habitantes para el 2019 inscritos en el padron son 5.2 millones de

personas, de las cuales 2.7 millones de personas ejercieron su voto como derecho, y de ese



102

51.88% Nayib gana la presidencia con 1.4 millones de votos, es decir; con solo el 27% del total
de la poblacidn inscrita para votar.
Para Alvaro Artiga un soci6logo de la U.C.A plantea que las organizaciones creadas para
operar el control politico son parte integrante de un régimen democratico, y la funcion de
control politico es parte de la esencia de la democracia. Algo asi como los plantea
Patomaéki & Teivainen (2008, pag. 13) “sin elecciones no hay democracia”, se puede
postular que “sin control politico no hay democracia”. Si, como se tendra oportunidad de
ver mas adelante, el control politico equivale a rendicion de cuentas, se puede decir
también que “sin rendicion de cuentas, no hay democracia”.
En relacién con el sistema politico salvadorefio se pueden identificar las siguientes
organizaciones:
v La Presidencia de la Republica y sus diversos ministerios y secretarias
v" La Asamblea Legislativa
v La Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia
v' La fiscalia general de la Republica
v La Corte de Cuentas de la Republica
v La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
v El Tribunal Supremo Electoral
v' El Tribunal de Etica
v' El Instituto de Acceso a la Informacion
v’ Las diversas entidades autbnomas y semiautbnomas
v El Banco Central de Reserva

v’ La Superintendencia del Sistema Financiero
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v’ La Superintendencia de Energia y Telecomunicaciones
v" La Superintendencia de Competencia

Ahora bien, una de las principales expectativas de Nayib Bukele es lograr un control
absoluto en todas las instituciones del Estado, de esta forma habra un control absoluto en ellas,
donde posiblemente se estableceran leyes sin debate alguno, se cumplira con la manipulacion de
informacion, entre otras violaciones de derechos en la opinién publica de la comunidad
salvadorefia, lo que posiblemente se llegue incluso a violar la constitucion y crear un estado con
poca representacion democratica.

Las elecciones del 2019 marcaron una historia en la vida politica de EI Salvador en el
siglo XXI, por primera vez después de las elecciones de 1999 un partido politico gana con
mayoria de voto en comparacion a los partidos tradicionales, que se obtuvo un nivel de eleccién
por parte del electorado no mas del 32% para ARENA, partido de extrema derecha desde los
80°s y el FMLN no mas del 15% después que venia de ser la primera fuerza politica pasa a ser la
tercera, por tanto en esta investigacion surgen 2 ideas sobre este fendmeno:

La mediatizacién y la propaganda electoral haciendo uso del consumo en las redes
sociales. En gran medida el desarrollo del capitalismo de vigilancia en El Salvador tiene sus
inicios desde el momento de la incorporacion del internet en la nacion en 1995, basandose en la
informacion publicada de un diario de los 90°S denominado “La Prensa de Hoy” donde relata en
su portada “El Salvador se conecta al Internet” esto tras la incorporacion de las politicas
neoliberales en el territorio salvadorefio crea un vinculo directo con la globalizacion

Segun como lo sefiala Escobar (2017, parr. 24) en el transcurso de décadas hasta

mediados de la segunda década del siglo XXI se desarrolla una cultura de consumo

digital, y que desde el 2004 que se incorporan los primeros celulares que tenia aperturas
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en el area de la internet como el WIFI, en celulares como Motorola MPx, Nokia
Communicator 9500, con el paso del tiempo, se fueron incorporando al consumo
celulares més inteligentes, desplazando asi la densidad fija (Telefonia fija) por las
densidades maviles (Telefonia mévil). Mas tarde que sin lugar a duda estos componentes
les dan aperturas a las primeras redes sociales en el pais.
Segln una investigacion realizada por la Union Internacional de las Comunicaciones
(ITU, 2017, parr. 5), a nivel Centroamericano, El Salvador es el pais con la mayor
cantidad de lineas de teléfonos celulares, ya que por cada 100 habitantes se poseen 180
lineas de teléfonos celulares. Dato que es superior al del resto de paises de la region; esto
quiere decir que hay una poblacién de consumo muy alta a través de los méviles en
especial a través de los Smartphone el cual es catalogado como cualquier dispositivo
generalmente conectado a otros equipos o redes y que utiliza uno o varios protocolos.
(...) la comparacion interanual fue el uso de Internet, dado que los suscriptores crecieron
un 18,6 por ciento, al pasar de 608.668 a 721.746, “impulsado por el teletrabajo y las
clases en linea”, que demando6 la coyuntura de aislamiento social, preventivo y
obligatorio que impuso la pandemia. (Tejada, 2022, parr. 3)
En el mundo de la era de la digitalizacion el trafico de informacion y el uso de la Big
Data para hacer una sociedad de consumo es clave, esto en términos holisticos genera
optimizacion de recursos y mas impacto en la sociedad, un ejemplo de ello la técnica del “micro-
targeting”, es decir, se seleccionan los grupos de personas a las que se les vende una informacion
previamente seleccionada de consumo; en la politica es la informacion del perfil de un candidato,

partido politico, imagen publica, ministros, gobernantes, entre otros, la cual es necesaria para
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inducir, convencer, vender maneras de hacer politica, a favor de quien puede o debe ser el futuro
gobernante de un territorio.

Para la globalizacién lo que importa es el alto consumo, la explotacién de recursos, la
distribucion de excedentes o riquezas entre paises que dominan la economia internacional y para
ello es de vital importancia un control politico porque permite la apertura espacios de expansion
comercial, vendiendo un falso desarrollo y estabilidad econdmica a paises subdesarrollados, por
tanto el poder politico, el poder simbolico, el poder de clase dominante, el poder cultural, el
poder del consumo, el poder econémico, determinan y marcan los intereses de una clase
dominante, a raiz de quienes consumen, especialmente de los paises que no estan catalogadas
como potencias, pues estas son las fuentes econdmicas que alimentan a los paises desarrollados a
través del alto consumo, y de esta manera se sostiene un sistema capitalista digital en el siglo
XXI, para lo cual El Salvador no est4 aislado de esta realidad.

Actualmente EIl Salvador es parte de un mundo de constantes revoluciones de las
comunicaciones, donde las consecuencias mas grave son producto del mal uso de las TIC'S, la
mala educacién comunicacional, en especial la politica, que se traduce en la mala toma de
decisiones electorales por parte del electorado en pais; esto se puede reflejar de manera paulatina
antes del 2018-2019 afios que fueron el auge de las campafias electorales en redes sociales y que
en cierto modo la debilidad concreta de la poblacion es el consumo excesivo de noticas falsas, y
la poca cultura de investigar las fuentes provenientes de dicha informacién en sus
investigaciones de comunicacion, esto genera una influencia concreta en el uso de las redes
sociales que se le da por parte de los consumidores finales y que ya para el 2014 se empez0 a

propagar en el mercado del consumo como fuente de la informacion digital.
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Es importante recalcar que el consumo de las telecomunicaciones va enlazado con el
consumo de los audiovisuales y para ello se realizan multiples investigaciones sobre lo
que se denomina estudios de consumo cultural, y que van més alla del estudio del analisis
de las audiencias por lo que se refiere que el consumo cultural es una practica consciente,
material que se expresa basicamente en términos econémicos, y simbolica, que se traduce
en iméagenes de integracion o diferenciacion, que produce efectos en todos los aspectos de
la vida social: organizacion del tiempo y el espacio cotidianos segin como lo expone el
planteamiento de Minero & Monterroza (2020, p. 36).
Segln una investigacion realizada por Carballo & Marroquin, (2020) investigadores de la
UCA la red social que mas cobertura tiene a nivel nacional es WhatsApp, seguida de
Facebook, YouTube, Instagram y Twitter, esto para el 2019” (p. 13)
Es necesario recalcar que segun este mismo estudio la red social Twitter la utilizan
personas que su rango econdémico es mas alto que el salario minimo, red social que Nayib Bukele
presidente de la republica ya utilizaba con anterioridad para dar informacion que €l consideraba

pertinente.
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Consumo de medios de comunicacién 2018-19

¢Cual de las siguientes redes sociales utiliza?
(puede escoger mas de una opcién)
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1 -w
WhatsApp 86.4%J L
Facebook 81.9% Otras 1.3%
YouTube 64.8% Telegram 5.4%
Instagram 53.5% Ninguna red social 6.6%
Twitter 32.8% Snapchat 8.9%
Pinterest 19.5% Linkedin 9.2%

Fuente: Escuela de comunicacion Monica Herrera y Maestria en Gestion Estratégica de la Comunicacion,

UCA

Curiosamente la red social que el uso es para la mayoria en general es WhatsApp y

Facebook, para el 2018 las campafias electorales se desarrollaban en esas plataformas, aunque

Twitter no tenia mucha relevancia en el pais, pero las encargadas de difundir informacion fueron

estas primeras.
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Retomando la idea de Toret (2011, p. 287) en el planteamiento sobre la tecno politica se
puede entender como la capacidad humana de auto organizarse de forma masiva a través de la
red, a la vez que se provocan estados de animo empoderados y una organizacion politica como
parte de la sociedad red, mas adelante en su estudio el autor sefiala que la accion distribuida a
través de las redes sociales “Twitter” y “Facebook” principalmente, operando en los ordenadores
caseros, pero sobre todo en las calles a través de los teléfonos inteligentes, ha producido un salto
de calidad en las formas de toma del espacio puablico metropolitano, efectuadas ahora de manera
noémada, distribuida y auto organizada.

En EI Salvador el #3F fue la consigna que parte como la gestion y el uso mediatico
politico se puede pasar al ciberespacio o pluriversos digitales, donde una red social que tiene
como fin el ocio y la diversion pueden ser objeto de campafia optimizando recursos, de los 3
candidatos propuestos por parte de los diferentes partido politicos, el que mas trabajo organico
logro hacer en redes sociales fue @Nayibbukele, donde se posiciona como el candidato méas
popular en redes sociales, fue también el que exploto este recurso y que sin lugar a dudas obtuvo
mucho éxito.

Uno de los andlisis es la postura de Martinez-Amador quien define que la imagen

tradicional en discursos politicos con la familia, los hijos los asesores hablando a la

prensa, etc. ya no es de prioridad por que un candidato tiene que ser y pensar como
millennials, y no hay nada mejor que utilizar las redes sociales con una imagen vestido en
jeans, chaqueta de cuero y sobre todo dando coberturas a través de selfie segun (Palacios
de Chévez , Harrison, & W. Bruch , 2019, p. 11-12), es asi como el mandatario z|1de El

Salvador se presenta al publico.
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Figura 2

Nayib Bukele Candidato por GANA

Fuente: Imagen extraida de la Cuenta de Twitter @nayibbukele

Manuel Castell (2006) sefiala que “Las redes digitales son globales porque su capacidad
de reconfiguracion no posee limites. Por tanto, una estructura social cuya infraestructura esté
basada en las redes digitales es global por definicion: la sociedad red es una sociedad global” (p.
49); es por tanto que las redes sociales logran obtener un poder politico y mediatico mas directo
que a través de los medios de comunicacién tradicionales donde todo esta interconectado en

tiempo y espacio de manera mas frecuente y en vivo.
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Después del descontento por parte de la poblacion hacia los partidos politicos
tradicionales, como lo fue el caso de corrupcion de Tony Saca quien fue presidente de la
republica por el partido de ARENA en el periodo 2004-2009, posteriormente la red de
corrupcion encontrada por desviacion de fondos por parte de Mauricio Funes ex
presidente del partido de izquierda FMLN, Bukele surge de esos procesos de ruptura y
debilitamiento politico como una nueva alternativa donde su identificacion fue con una
postura de centro, es decir quitando de la mesa electoral la incidencia politica-ideoldgica
de la izquierda y la derecha. Para tal efecto Bukele forjo su perfil como politico desde lo
digital; encontrd en las redes socio digital un canal en apariencia mas directo y
“auténtico” que los medios de comunicacion para difundir su mensaje pero que, al mismo
tiempo, es susceptible a la manipulacion a su favor. Con él, las redes sociales terminaron
de firmar su carécter politico en El Salvador, un pais en donde en el 2017 apenas el 34 %
usaban internet, segun el Banco Mundial (Palacios de Chavez , Harrison, & W. Bruch
2019, p. 8)

Tabla 11

Cuentas analizadas en la campaiia del 2019

lusporaia | Ketuits Usuanos | Kespuestas | Masntags
mencionados por dia AFlecha hacia arriba,
@nayibbukele 8053 A 0% A 0.04 29, 001 resalta el numgro mas
alto de cada métrica
@jccalleja 17.00 8% 0.28 3% 059 »
@fulload? 6.38 80% 0.09 0% 02 Pfiecha horizontal , el
@carmenaidalazo 12.84 38 % 037 Y 6% 0.34 SQQUndO mas alto
@GANAOFICIAL 16.19 51% 095 A 8% ¥ 0.25
@NuevasldeassV 3.8 39% 0.18 7% Ao| 030 Vflecha hacia abajo, el
@ARENAOFICIAL 1938 Y 87% » 0.05 0% 036 Y tercero
@PCN_Oficial 2922 » 4% v 054 » 1% » 142 ik

Nota: los usuarios mencionados y los hashtags ocupados son nimeros promedio de la frecuencia con la que
cuenta usa esos recursos. Fuente: Investigacion de la escuela de comunicaciones Ménica Herrera sobre La

construccidn de perfiles politicos en Twitter en las campafias electorales de #EISalvador y #Guatemala 2019.
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En esta tabla se expresa que el candidato que méas popular estaba posicionado en la red
social Twitter era Nayib Bukele con una publicacion diaria de casi 81 tweets diarios seguido de
Callejas con una posicion de 17 tweet diarios, esto demuestra segun este estudio realizado por la
Escuela de Comunicacion Monica Herrara a través de diferentes plataformas que el partido de
Izquierda y su candidato no entraban a este posicionamiento digital en la contienda, una
deficiencia en comparacion a estrategias digitales en campafas electorales.

Tabla 12

Perfil de Nayib Bukele en Twitter

Nayib Bukele (cuenta verificada)® | @nayibbukele

Sequidores 040,719

Cuentas que sigue 617

En Twitter desde 13 de febrero del 2009

Tuits del 2/enero al 2Afebrero 2571

Biografia Candidato a Presidente de la Repablica de El Salvador”

Fuente: Investigacion de la escuela de comunicaciones Monica Herrera sobre La construccion de perfiles

politicos en Twitter en las campafias electorales de #EISalvador y #Guatemala 2019



112

Para el caso de las palabras que mas se repetian en la narrativa de Nayib en tiempos de

campafia electoral desde su cuenta @Nayibbukele estaban méas direccionados a los siguientes

datos:

Figura 3

Palabras mas frecuentes en tuits de @nayibbukele
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Fuente: Investigacion de la escuela de comunicaciones Monica Herrera sobre La construccién de perfiles

politicos en Twitter en las campafias electorales de #EISalvador y #Guatemala 2019

Las palabras que mas se repiten son No con una frecuencia de 581, donde el adverbio
“NO” se relaciona a las expresiones de su narrativa como “no a los mismos de siempre”,
“no a defraudar”, “no fallar”, “no hay mejor opcidén que Nayib”, para el caso de las
siguientes palabras son Plan con una frecuencia de 231, més con 218, gobierno con 193,
y Arena con 158. Esta narrativa fue la que logro convencer mas a la poblacién electora en
el 2019, recalcar que del 51.88% que ejercid el sufragio el 27% de la poblacion total
inscrita fue la cantidad de personas que votaron por Nayib, esto quiere decir que la cuarta
parte de la poblacion posiciono al mandatario en las elecciones presidenciales del 2019

(Escuela de Comunicacion Monica Herrera, 2019, p. 19).
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Una vez electo en octubre de ese mismo afio, la primer imagen que lo volvio popular y
ser considerado como el “Presidente Millennials” en los medios de comunicacion internacional
fue la “Selfie” que el mandatario de El Salvador se tomd en un encuentro de la Organizacion de
la Naciones Unidad, ONU, en el 2019 esta imagen puso de que hablar en medios extranjeros al
pais, asi como también el discurso donde comenta que la gobernanza se puede hacer a través de
un Smartphone, donde plantea que el Nuevo Mundo esta cada uno de los habitantes que manejan
redes sociales y es mas facil la asistencia a las principales problematicas de una nacién. Twitter
ha sido la herramienta mas utilizada por el mandatario donde de manera directa ejerce una
administracion y gobernanza a través de la digitalizacion a la nacion.

En el mundo de las redes sociales, esta mas que claro que el poder convencional se tiene
en aprobacidn por parte de la poblacion que es consumidora de este ciberespacio, donde se
incorpora la tecno politica para hacer uso exclusivo de interés pablico, sin embargo, algo que, si
esta muy comprobado que, a diferencia de los gobiernos anteriores, el gabinete de Nuevas Ideas
hace propaganda meditica en las redes sociales como uso exclusivo de informacion publica de
manera muy constante.

En donde el mandatario estd mas que consiente que en un pais donde la cantidad de
Smartphone sobrepasa la poblacion en general, la nueva narrativa mediatica esta a traves de las

redes sociales.
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Una de sus frases muy peculiares en este discurso que otorgo en la ONU fue la
siguiente: “Estar aqui, ante ustedes, en esta Asamblea General nimero 74, es un
privilegio y un honor que quise compartir con el mundo. Ya que el mundo, el nuevo
mundo, ya no esta en esta Asamblea General, sino en la red mas grande del mundo,
donde miles de millones de personas estan conectadas practicamente todo el tiempo y en

casi todas las facetas de la vida” por @Nayibbukele segln (Pefialoza, 2019, parr. 2)

Figura 4

Nayib en la ONU, EE. UU
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Fuente: Tmagen extraida de la Cuenta de Twitter @néyibbukele (twitter @nayibbukele)
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Una de las reacciones fue la de El Faro, periddico digital de El Salvador sobre la
intervencion y popularidad que habia generado como impacto a nivel intencional el
presidente Nayib Bukele donde comentaron lo siguiente “En su primera intervencion ante
la comunidad internacional, prefirio hablar del poder de las redes sociales en lugar de

hablar de los problemas que mas aquejan a El Salvador y a sus ciudadanos adentro y

fuera de los fronteras; o de los retos y desafios que enfrenta una regién que ha sucumbido

ante la politica anti inmigrantes de Trump.” (Alvarado, 2019, parr. 6).

Para el caso de Carlos Callejas en su camparia electoral en su cuenta de Twitter
@Jccalleja segun la investigacion realizada por la Escuela de Comunicacién Ménica Herrera su
posicionamiento en Twitter era del segundo lugar segun las cuentas analizadas por esta
investigacion, donde establece que, si bien es un candidato de derecha, pero maneja una retérica
y narrativa muy poca tradicional, es decir que tiene una tendencia de distanciamiento a las
estructuras del partido de ARENA.

Figura 5

Perfil de Twitter Carlos Calleja

Carlos Calleja @jccalleja

(cuenta verificada)

Seguidores 60,500

Cuentas que sigue 1744

En Twitter desde 19 de agosto del 2009

Tuits del 2/enero al 544

2/febrero

Biografia Salvadoreno (icono de la bandera salvadorena). Esposo

de Andrea, papa de Santi y Miranda. Soy candidato a la
Presidencia, me comprometo a crear oportunidades y
#TrabajoParaTodos
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Figura 6

Palabras que mas se repiten en la cuenta de @Jccalleja
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Nota: la Cuenta oficial de Carlos Calleja es @Jccalleja. Fuente: Investigacion de la escuela de

comunicaciones Monica Herrera sobre La construccién de perfiles politicos en Twitter en las campafias electorales
de #EISalvador y #Guatemala 2019.
Fuente: Investigacion de la escuela de comunicaciones Monica Herrera sobre La construccion de perfiles

politicos en Twitter en las campafias electorales de #EISalvador y #Guatemala 2019

Para el caso del FMLN que no entro dentro de los parametros de analisis debido a su
poca participacién en redes sociales y que no lo lograron posicionar como una figura en
tendencia, el miércoles 3 de octubre el @FMLNOoficial inicia su campafia bajo la consigna “Con

la fuerza de la gente” segtin lo expresa el diario oficial Co Latino el 4 de octubre del 2018.
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Sin embargo, se puede poner de manifiesto que su estrategia de campafia fue mas
territorial que a través de medios de comunicacion, segun la secretaria de organizacion y la
secretaria de comunicaciones la estrategia 70-30 era la que estaba enmarcada para llevarla a cabo
la cual quiere decir que era el 70% territorial y un 30% en medios de comunicaciones incluyendo
la propaganda en redes sociales.

Segun la cuenta oficial del FMLN las visitas territoriales en campafia se referian a una
estrategia que por décadas le era efectiva y es lo que se le conoce las “visitas casa por casa” la
cual consistia que para el tiempo de campafia se dedicaban a hacer visitas a las diferentes
viviendas para dialogar sobre los diferentes proyectos que el gobierno de izquierda habia
realizado a través del funcionamiento de la pasada administracion del partido de lzquierda, asi
mismo se llevo también a cabo la puesta de banner, pendones y banderas en los diferentes

territorios de El Salvador, segiin como lo expresa la cuenta oficial @FMLNoficial
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Figura7

Campafia electoral del FMLN

FMLN Oficial
@FMLNoficial

Colocacion de pendones y banderas de nuestro
partido en las calles de comunidad "La Fosa".

#HugoPresidente #KarinaVicepresidenta #FMLN.

Tweet

6:51 PM - Oct 20, 2018 - Twitter for Android
Fuente: cuenta oficial de Twitter @FMLNoficial.

El candidato que gano las elecciones internas en el FMLN fue Hugo Martinez en donde
en su contienda fue acompafiado por la candidata a la vicepresidencia Karina Sosa. Dichos
candidatos visitaron diferentes territorios de El Salvador entre ellos Nahuaterique, comunidad
que después del tratado de la haya pierde la potestad El Salvador como territorio salvadorefio y
pasa a ser de un area geograficamente hondurefia, y que el dilema es el poco apoyo y la falta de
reconocimiento a los salvadorefios que quedaron obligados a continuar viviendo ahi por sus
condiciones socioeconémicas, Vvisita segun expresada por el candidato en su cuenta oficial
@Hugomartinezsv.

Aunque debido a la poca influencia en redes sociales EI FMLN no es el favorito, pasa de

ser la primera fuerza politica a una tercera fuerza segun las encuestas realizadas por la
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UFG y LPG, por mucho que quiera ganar, para lograrlo en las elecciones de 2019, tenia
que hacer un amplio recorrido electoral mas dentro de los nuevos medios de
comunicacion masiva; “el partido que quiere llevar a Hugo Martinez a la Presidencia de
la Republica todavia no levanta la cabeza. Pese a que este candidato haya sido elegido,
también, como un simbdlico castigo a una parte de la dirigencia del Frente, que habia
puesto todas sus cartas sobre Gerson Martinez”” (Romero, 2018, parr. 2)

Figura 8

Camparia electoral Hugo Martinez 2019

Hugo Martinez @
dHugoMartinezSV

Estamos en la recta final recorriendo territorios no solo
a nivel de municipios, sino también cantones. Ayer
estuve en Nahuaterique, donde ningun otro candidato
ha llegado en toda la campana. También he estado en
San Miguel y Jiquilisco. @SonoraFM_sv

7:22 AM - Jan 22, 2019 - Twitter Web Client

Fuente: cuenta de Twitter @HugoMartinezSV 2019
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De acuerdo con el estudio realizado por Accion Ciudadana con los datos proporcionados
por los partidos politicos, el financiamiento de estos en 2019 ascendio a $24, 630,403.36. De este
total, el 51% ($12,684,199.99) corresponde a financiamiento publico, mientras que el 49%
($11,946,203.37) restante equivale a financiamiento privado. Aungque ambas fuentes de
financiamiento fueron casi equivalentes, la deuda politica otorgada por el Estado resulté ser
mayor a la suma de las aportaciones realizadas por las personas naturales y juridicas.

Gréfica 7

Financiamiento publico y privado, elecciones 2019

FINANCIAMIENTO PUBLICO Y PRIVADO POR PARTIDO POLITICO (2019)
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Fuente: Informe de gastos en camparfia por Accién Ciudadana.

La candidatura que mas gasto fue la de Nayib Bukele, y esto genera la reflexion el
método de aceptacion y a estrategia comunicacional establecida por dicho candidato.
Por otro lado, el consumo diario de las redes sociales en las personas esta mayormente

establecido por las juventudes, sin embargo, aunque las campanias electorales iban dirigidas a



sectores jovenes no fue la juventud que mayormente salid a ejercer el voto, sino las personas

entre las edades de 40 a 59 afios, es decir la poblacion millennials, esto se debe al tipo de

campafia ejercida por los partidos politicos y en especial los candidatos.

Segun la tabla siguiente el sector que mas salio a votar de la poblacion fueron mujeres
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entre las edades de 40 a 59 afios, de la cual los jovenes de 18 a 23 afios quedaron en la penultima

posicion.

Tabla 13

Poblacién votante para el 2019 segln sexo y grupos etarios

Edades Hombres Mujeres
18 a 23 afos 178,287 207,501
24 a 29 afnos 184,223 209,127
30 a 39 afios 244,346 288,888
40 a 59 afios 395,280 500,378
60 a 99 afios 230, 772 249,304
Mayor de 99 38 49

Fuente: Elaboracion propia extraida de datos otorgados en un proceso formativo impartido por el NIMD

Instituto Holandés para la Democracia Multipartidaria.
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Gréfica 8

Poblacidn votante para el 2019 segln sexo y grupos etarios

POBLACION VOTANTE SEGUN SEXO Y GRUPOS
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Fuente: Elaboracion propia extraida de datos de un proceso formativo impartido por el NIMD Instituto Holandés

para la Democracia Multipartidaria

En El Salvador es importante mencionar que de 5.2 millones inscritos en el patrén
electoral las personas que mas salieron a votar fueron entre las edades de 40 a 59 afios de
edad segun el NIMD (Instituto Holandés para la Democracia Multipartidaria) para lo cual
es la poblacion que mas tuvo incidencia en las pasadas elecciones, segun un estudio
elaborado por la UCA y la Escuela de Comunicacion Monica Herrera, deduce que para el
2019 entre las edades del 50 a 59 afios el 79.7% de su muestra a nivel nacional es
consumo de television abierta, lo que se puede determinar que la incidencia de camparia
estaba relacionada a ese sector por (T.E) Television Abierta. (Carballo & Marroquin ,
2020, p. 17)

Es importante mencionar que en El Salvador los medios tradicionales como la television,

la radio, el periddico cumplen un papel aun hegemaonico, y las diferentes coyunturas se prestan
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para el consumo de la poblacién salvadorefia, esto indica que a través de la television abierta se
puede medir la intencion de voto en materia electoral.

Es necesario mencionar que segun datos expuestos por el ministerio de educacion la
poblacion joven entre 15 a 18 afios tenia una brecha digital para el 2018 en las zonas rurales de
54.2% y en la zona urbana un 73.7%, esto determina que el acceso a la educacion esta por un
proceso de reduccion que sin embargo del 2019 en adelante empezé el consumo de las TIC'S,
sin embargo, esta poblacion.

Los procesos politicos y la corrupcion afectan la intencién de incidir en las
elecciones de El Salvador. Durante las dos Ultimas décadas del siglo XXI, han pasado grandes
acontecimientos tanto dentro como fuera del pais que ha generado una incidencia en la poblacion
salvadorefia, en la siguiente tabla se detalla cuantitativamente el crecimiento de la poblacién y su
participacién en las urnas que ejercieron el voto, al realizar un analisis comparativo se puede
observar que en el 2014 se extiende una segunda vuelta por que no se alcanzé el alza de votos
que se esperaba, esto genera mas discusion y un golpe presupuestario a una nacion que esté en
crisis econémica, politica y social desde hace mucho tiempo.

La recoleccion de informacion sobre la variable de elecciones presidenciales, municipales
y legislativas, ha reflejado una linea descendente sobre el nivel de participacion segin la
comparacion de la media de afios anteriores, al menos desde el 2004 en adelante, esto quiere
decir que hay una generacién que es la que esta dejando de incorporarse a la politica y esto se ve
reflejado en el nimero de votantes, la cantidad de personas que son fieles a un partido politico o
como comunmente se conoce como voto duro es una poblacion que proviene de dos tipos de
generaciones, es decir desde la generacion de los “Baby Boomers™ quienes son los nacidos en los

afios 1946-1994 hasta los millennials de 1981-1996, es esta la generacion que directamente tiene
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mas influencia en las elecciones, es decir son los que practicamente ponen y quitan los
gobiernos. Segun una investigacion de FundaUngo las personas que méas votaron son personas
entre las edades de 40 a 56 afios con un total de 895,658 votos entre hombres y mujeres; es decir
la generacion de los Baby Boomers que son las que nacieron posteriormente a la Il Guerra
Mundial.

En la siguiente tabla se detalla por porcentajes como ha ido descendiendo y ascendiendo
la participacion en la poblacion, sin embargo, se refleja mas una descendencia,
independientemente el partido politico predominante.

Tabla 14

Nivel de participacion por parte de la poblacién segun el afio y el tipo de eleccion.

Afio Presidenciales  Legislativas y Poblacion Porcentaje
Municipales Inscrita
2004 2,317,981 3,442,330 67.33%
2006 2,060,889 3,801,040 54.22%
2009 2,264,567 4,187,016 54.09 %
2009 2,638,588 4,226,479 62.92%
2012 2,369,450 4,564,969 51.91 %
2014 1ra.Vuelta 2,741,074 4,955,107 55.32%
2014 2da. Vuelta 3,016,958 4,955,107 60.88%
2015 2,368,733 4,911,672 48.23%
2018 2,371,324 5,186,042 45.73%
2019 45.73% 5,268,411 51.88%

Fuente: Elaboracidn propia con base a datos extraidos del TSE

En esta tabla se logra identificar que, si separamos los procesos presidenciales con los
procesos legislativos y municipales, en el 2004 es cuando las personas mas tenian incidencia en

ejercer el voto, es necesario y oportuno aclarar que segun los datos demograficos la poblacion
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inscrita en padrones electorales va en constante aumento sin embargo por légica la cantidad de
votantes también, para el caso de El Salvador esto no sucede al contrario la gentes esta registrada
en el patrén pero en cada eleccidn es menos la cantidad de votantes lo que provoca un porcentaje
de incidencia en descenso, esto quiere decir que en cada eleccion es menos la cantidad de
personas que eligen a sus representantes; ejemplo 2004 fueron alrededor de 2.3 millones de
habitantes que votaron de un 3.4 que estan inscritos, 2014 primera vuelta fueron un 2,7 millones
que votaron de 4.9 millones de personas inscritas, para segunda vuelta se logra una mayor
incidencia electoral debido a un convencimiento al voto de opinidn a través de las diferentes
campafias realizadas por el FMLN y ARENA.

Ahora bien, para el 2019 que ya habian 5.2 millones de inscritos solo votaron 2,7
millones de habitantes es decir un 51.88% Yy de esa cantidad solo el 27% fue la poblacién neta

que eligi6 al nuevo presidente de la republica
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Gréfica 10

Elecciones 2004-2019
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Fuente: Elaboracién propia con base a datos extraidos del TSE
Gréfica 9

Representacion grafica sobre la incidencia electoral en porcentaje del 2004-2019
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Para Alvaro Artiga sociélogo de la UCA plantea que “la participacion electoral en

relacion con los inscritos ha sido baja en el periodo 1994/2014: en las elecciones

presidenciales tuvo un promedio de 56.9 % y en las de Asamblea Legislativa de 47.4 %.

Al régimen politico salvadorefio prevaleciente entre 1994 y 2014sepuede categorizar

como “elitismo competitivo”, donde las elecciones juegan un papel central para dirimir la

disputa por el control de los recursos autoritativos, pero donde es muy dificil, si no

imposible, sancionar a las élites por el abuso o mal uso de dichos recursos. En este tipo

de regimenes, los sistemas de control politico estan controlados por los politicos” (Ruiz

Granadino, 2018, p. 23)

Tabla 15

Elecciones presidenciales (2004-2019)

Afo Inscritos Votantes Porcentaje
2004 3442330 2317981 67.33%
2009 4226 479 2659 138 62.92%
2014 (primera vuelta) 4 955 107 2741074 55.32%
2014 (segunda vuelta) 4955 107 3016 958 60.88%
2019 5268 411 2733178 51.88 %

Fuente: Elaboracion Propia con datos a datos extraidos del TSE

Graéfica 11

Trayecto electoral de 2004-2019 (presidenciales)
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En esta grafica se logra apreciar la crisis politica que en las Gltimas décadas ha estado y

continua viviendo el pais El Salvador, el nivel de credibilidad en candidatos baja de manera

paulatina en cada eleccion presidencial, como se logra percibir el 67.33% fue el nivel de

incidencia en el 2004 de 3,442,330 inscritos, en comparacion al Gltimo afio de un 51.88% de

5,268,411 inscritos en el patron electoral, la mala administracion publica, los niveles de

corrupcion, la evasion de impuestos, la desviacion de fondos en partidas secretas, provoca un

gran descontento en las elecciones de manera que la democracia en el pais sostiene un riesgo

politico, que si se continua con la misma dinamica tradicionalista de robo y corrupcion, se corre

el riesgo de una crisis politica, en donde los gobernados no estaran totalmente en acuerdo con los

gobernantes.

La crisis no solo es de los partidos politicos tradicionales donde la mayoria de presidentes

estan muertos, préfugos, o privados de libertad, con una mala gestion publica, y una mala

administraciéon gubernamental politicamente la poblacidn esta dejando de correr en la politica,
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agregandole que hay un alto grado de apatia por parte de las juventudes en politica, la crisis es
también parte de la mala administracion publica, la corrupcion en todos los sentidos, de la
vulneracion a los derechos de libertas politicas, de la falta de transparencia por parte de los
gobernantes.

Es por ello por lo que es de vital importancia la sensibilizacion en la poblacion en manera
de democracia, politica e incidencia ciudadana, son las mayorias quienes deben de decidir e
incidir de manera consiente, es necesario la educacion en el uso de redes sociales, las “fake new”
navegan mas porque se consumen mas, es necesario despertar ese habito de investigar y validar
las noticias que revisamos dia a dia.

La nueva narrativa nos muestra que existe un desorden cultural en nuestro pais donde hay
més Smartphone que poblacién neta de salvadorefios es decir que estd mas que seguro que por
cada 100 habitantes son méas de 118 Smartphone que consumen dia a dia comunicaciones
digitales, en un pais donde la mayoria no esta totalmente educada y sensibilizada, imposible va a
desarrollarse sin antes no robar o ejercer corrupcion por mucho tiempo.

Principales probleméticas que aquejan a la poblacion salvadorefia

La corrupcion

En estas ultimas décadas del siglo XXI casi todos los ex presidentes de la republica se les

han encontrado segun InSight Crime una revista digital Francisco Flores fue acusado de

malversar $15 millones de d6lares donaciones de Taiwan por el terremoto del 2001, para
el caso de Elias Antonio Saca fue junto a los otros seis imputados el 16 de mayo del

2018, son presentados ante el Juzgado Cuarto de Paz del cuales son acusados de

pertenecer a una red de corrupcion que desvio en total $300,347,117.17 millones de

dolares. (Andrade, 2020, p. 39)
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Para el caso de Mauricio Funes segun el periddico digital el faro esta involucrado
con la malversacion de fondos de alrededor de $351 millones de ddlares segln
(Alvarado, 2019, parr. 5); el mismo periddico digital EI Faro Sanchez Cerén
estaba involucrado para el afio 2018 en gastos por partidas secretas con un valor
de $147.96 millones, también se le acusa de ser parte de la red de malversacién de
fondos por el gobierno de Funes (Alvarado, 2018, pérr. 3).
Para el caso del gobierno de Nayib Bukele segln una investigacion realizada por FUNDE
(2021, p. 24) se le ha encontrado una serie de compras sin justificacion al ministerio de
Salud por 11,927,050 dolares por insumos sanitarios a una empresa para autos en Espafia,
al ministro Alabi se le visualizado una compra de $225 mil délares donde firmé un
contrato para comprar botas de hule a una empresa de su familia que se dedica a vender
repuestos de vehiculos, la corte de cuentas manifiesta que se repartio alrededor de $30
millones a 100 mil personas con criterios desconocidos, la fiscalia investiga a 6
funcionarios por compras realizadas en el marco del covid-19 entre ellos estan Koky
Aguilar, José Alejandro Zelya Villalobos y Gustavo Escalante con un valor de $250,000,
el caso del MAG que distribuyo atin enlatado por una empresa fantasma mexicana que
no existe y que en sus recipientes decia hecho en México pero la empresa como tal no se
encuentran registros y solo se adhirio el logo del Gobierno junta a la direccién y el
teléfono de ese mismo ministerio de EI Salvador, el caso de Osiris Luna que uso $8.5
millones de las tiendas penitenciarias durante 10 meses de su administracion, hay un
66.8% en compras de insumos médicos bajo investigaciones por negocios ilicitos de los

cuales es un gasto de 20 de 31 millones de dolares asignados por el Estado.
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Y asi sucesivamente sigue la linea de corrupcion encontrada en el actual gobierno el cual
da indicios de la mayor corrupcion de la historia en el pais en las Gltimas décadas del S.XXI;
para un porcentaje de la opinién publica la cual es la que elige a sus gobierno esté siendo objeto
de manipulacion para el caso de la generacion Baby Boomers y los millennials debido por parte
de sus gobernantes de manera mediatica porque por un lado se plantea el combate a la corrupcion
desgastando la imagen politica de sus adversarios sacando a la luz casos de corrupcion de
gobiernos anteriores que si esta bien pero no se les da resolucion concreta de manera eficiente, y
por el otro creando cada vez mas aperturas y desajustes presupuestarios en materia de
corrupcion. Alguna figura involucrada en el listado Engels de El Salvador incluye exfuncionarios

de los partidos tradicionales asi mismo del actual gobierno oficialista de Nuevas Ideas.
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El desempleo y la seguridad alimentaria con precios muy elevados. Cuando habla de

desempleo se refleja en las tasas de migracion de El Salvador, los costos de la canasta basica son

sumamente altos, la poca empleabilidad enmarca al desarrollo de un una mano de obra sin

trabajo, algunas familias se ven afectadas drasticamente lo que de una u otra manera su Unica

decision es la migracion.

Tabla 16

Pais de origen de inmigrantes centroamericanos en los Estados Unidos en el 2019

Pais f.‘.an'tldadde Cuota (%)
inmigrantes
Poblacion total de inmigrantes centroamericanos 3,782,000 100.00%
El Salvador 1,412,000 37.30%
Guatemala 1,111,000 29.40%
Honduras 746,000 19.70%
Nicaragua 257,000 6.80%
Panama 101,000 2.70%
Costa Rica 94,000 2.50%
Belice 44000 1.20%
Otros paises centroamericanos 16,000 0.40%

Fuente: Tabulacion de datos de ACS 2019 de la Oficina del Censo de los EE. UU.

Para el 2019 la “Exportacion de Mano de Obra Forzada” (E.M.O.F) en el extranjero era

de al menos 1,4 millones de habitantes y entre los paises de Centroamérica se catalogaba en el

puesto primero con un 37.30% del total de habitantes que migraban para Estados Unidos, esto

quiere decir que el desempleo es critico en nuestro pais, segun un informe de la procuraduria de
los derechos humanos de el salvador en el 2020 plantean que debido a los datos recolectados de

la Direccion General de Migracion y Extranjeria, en los afios 2017, las tres causas principales
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que manifiestan las personas por las que emigran, siguen siendo: El factor econémico, la
inseguridad y la reunificacion familiar, datos que ain siguen vigentes en el 2021.

La E.M.O.F asciende cada afio y es la que mantiene la economia del pais con las remesas;
el salvador adn no tiene una economia basada en la exportacién y produccién, su economia
depende de la produccion y exportacion de la mano de obra barata a paises que estan
desarrollados para mantener las condiciones econdmicas, esto explica que una de las principales
problemaéticas que se les tiene que resolver a la poblacion es el trabajo, bajar el IVA aun 10% y
bajar los costos de la canasta basica; de acuerdo con la DYGESTIC el valor de la canasta en el
area urbana es de $202.37 y la del area rural es de $144.43 esto sin lugar a dudas les hace falta
agregarles otros productos de consumo excesivo como los lacteos, asi mismo también el pago de
los demas costos de la vida como la electricidad, internet, agua, alquiler de vivienda, television
satelital, etc., para lo cual se defina una canasta ampliada de $404.74 en el area urbana y el area
rural de $288.86, sin embargo esto aun no alcanza cuando los precios van subiendo y el salario
minimo es poco valorado en $360.00 menos las prestaciones de ley.

La inseguridad publica. Después de la vigencia de un estado keynesiano, y la
implementacion de las politicas neoliberales conforman un estado salvadorefio que su Unico
interés estaba dirigido al libre mercado y al avance de las trasnacionales en El Salvador, este
estado como se plantea dentro de la teoria neoliberal, no tiene la potestad de intervenir en los
acuerdos o tratados econdmicos ya sean de manera interna o internacional, esto crea un desajuste
estructural en muchas areas, debido a que las empresas empezaron a controlar el mercado,
controlan la taza de empleabilidad, manejando los precios de la canasta bésica, y el precio del
recurso petrolero, esto es una de las causas principales del bloqueo de un desarrollo social en un

pais, los estandares de educacion era muy bajos, habia mucha desercion escolar, poca
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empleabilidad y la que aun existe esta abajo del promedio para tener una familia estable, la poca
educacién permite a consecuencia la migracién y por ende la delincuencia.

La delincuencia no es una causa, es un efecto del problema real, y el problema real es el
mal manejo de la economia tanto en el estado como de las empresas privadas, la inversion en
educacion ha sido poca y esta no ha sido del 100% efectiva, la tltima reforma educativa se
elabord en 1994 y que esta respondia a intereses neoliberales, por lo que no resolvié de manera
objetiva la necesidad de educar a largo plazo la poblacion en el pais, esto dio como resultado un
indice alto de delincuencia, debido a la migracion, y la deportacion de personas con antecedentes
delincuenciales en EEUU que genero un avance directo del fendmeno de las pandillas y més alla
de ello el crimen organizado.

Segun datos extraidos de la PNC las tazas de desaparecidos han reducido desde el 2015,
al igual que la tasa de homicidios, sin embargo, la taza de amenazas se ha mantenido encima del
promedio indicando que, aunque estos datos hayan reducido no deja de ser un pais inseguro al

menos dentro del rango de los paises mas inseguros de Centroamérica.
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Gréafica 12

Tasas de homicidios desde el 2010 al 2019
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Fuente: (Infosegura.org El Salvador)
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Gréafica 13

indice de personas desaparecidas 2010-2020
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Fuente: (Infosegura.org El Salvador)

10.2.3 Comunicacion politica digital en la campafia presidencial de El Salvador 2019
Segun Nélida Archenti® define las etapas principales de la campafia electoral en:
- Instalacién del candidato (proyectarlo o darlo a conocer)
- Diferenciacion del candidato (diferenciarlo del resto)
- Campafia negativa (corta y puede generar un efecto bumeran)

- Cierre de campafia (concertacion, conciliacion, apelaciones a la patria)

8 Profesora/Investigadora en la Universidad de Buenos Aires, Ciencias Sociales
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Partiendo de estas etapas como elementos basicos para la realizacion de campafa politica
electoral, es preciso remarcar que deben sumarse elementos o estrategias personalizados
orientadas por ejemplo segln el tipo de audiencia en la que se pretende permear, ademas de
simplificar temas complejos de pais haciendo uso de medios masivos modernos y de moda, para
tal caso las redes sociales, sin embargo es necesario aclarar que las etapas sefialadas por Nélida
no necesariamente deben emplearse ya que estan sujetos a las estrategias y tipo de campafia.

Por lo tanto, no existe un mecanismo definido de cémo hacer proselitismo a través de
redes sociales, sino que es parte de un constructo segun la interpretacién de acontecimientos
identificados por el contexto principalmente econdmico, politico y social. si estos elementos son
identificados de forma asertiva generan un nivel mayor de aceptacion, pero no siempre genera
beneficios ya que podria traer resultados desfavorables si no son bien utilizados, o simplemente
se recae un estancamiento por parte de aquellos que no quieran sumarse en esta nueva carrera de
la digitalizacion de la politica electoral.

Para la actualidad la digitalizacion de la politica partidaria ha permitido ampliar el
espacio de implementaciones de estrategias de comunicacion, pero estas por si solas no definen
la ventaja, pues es necesario partir de estadisticas, interpretaciones y contextos sociales y
econdmico para conseguir que dicha herramienta logre el impacto necesario.

“Branding electoral” y “marketing politico”

(Qué es el “branding politico™?

Para Victoria Marchio el “Branding Politico” es aquella gestion, estructuracion y

creacion de los rasgos principales de la identidad de un politico, para su posterior

comunicacion, tanto interna desde el partido como externa hacia el mercado electoral; por

tanto, se puede decir que el “branding politico” es un puente entre la estrategia politica y
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la estrategia publicitaria, creando un verdadero valor de marca. Para crear esa marca

durante la elaboracion de la estrategia de marketing politico es necesario contar con

profesionales del “Branding” (Borja, 2015, pag. 5).

Para el “Branding Politico” la marca es el activo mds importante de cualquier candidato o
partido politico ya que cuando esta es una marca lider forma parte de la vida de las personas y
conquista su confianza y lealtad lo que permite captar las emociones y se refleja en su nivel de
aceptacion y confianza por parte del electorado.

Para saber como hacer que los candidatos y/o partidos politicos conquisten las mentes y
corazones de su “target” comunicando eficazmente su valor de marca, es necesario responder
estas preguntas:

a) ¢Donde esta el valor de marca de su candidato? ¢ Existe?

b) ¢Su comunicacion genera un clic emocional con los electores?

En mercadotecnia las marcas se ven desde la optica del sentir del consumidor es por ello
que tiene una caracteristica de representatividad emocional, incluso sentimental, por ende, el
candidato o partido debe de disefiar un encanto particular en los electores y la propagacion de
una marca tiene que ser el sentir de lo que los ciudadanos buscan en un lider social.

Para crear marcas lideres dentro de las campafias electorales a través del “Branding
Politico” se necesita lo siguiente:

a) Hacer un analisis estratégico del personal “branding” del candidato o partido politico
en este caso las experiencias vivenciales son claves.

b) Construccion del método de valor de marca en este caso el método esta vinculado en
Propuesta-Sufragio y/o Sufragio-Propuesta, va depender de la naturaleza fenomenoldgica

electoral.
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c) Implementacién del Método De Valor de Marca

d) Creatividad Eficaz

Valoracion critica de las marcas politicas

En la actualidad la humanidad se convierte cada vez mas mediatizada, la mayoria de las
personas reciben diariamente millones de estimulos de los cuales el cerebro solo puede procesar
algunos pocos bits de informacion por segundo afectando al desarrollo cognoscitivo de las
personas con una distorsién y sobresaturacion de informacion.

Dentro de las luchas de las marcas en la globalizacion para llamar la atencién de los
ciudadanos, las marcas politicas son las mas afectadas porque son valoradas criticamente. Es por
eso que si se pretende llamar la atencidn con un producto politico se necesita contratar equipos
de comunicacion como profesionales y equipos técnicos de comunicacion para la persuasion
politica.

El “marketing politico” puede construir de un candidato y/o partido politico algo
productivo para el bienestar social si asi lo decidiera las elites del poder o el pueblo soberano
mismo con la democratizacion de los medios.

La falta de diferenciacion y conexion emotiva es lo que provoca en muchas personas la
falta de interés de conocer sus propuestas en materia politica, es decir si un candidato no logra
encuadrar con la emocionalidad de su publico y encajar con el sentir del diario vivir, es muy
probable que no sea competencia en una contienda electoral.

Todos los equipos de las camparias politicas utilizan encuestas elaboradas con las mismas
metodologias tradicionales y es que los candidatos politicos hablan de los mismos temas, lo que

un candidato habla en un discurso tradicionalista es un espectro de las encuestas producidas por
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los mismos métodos de recoleccién de informacién es por ello que son muy pocos los que logran
diferenciarse y conectarse emotivamente con los ciudadanos.

Para el caso de El Salvador, el FMLN fue el primer partido politico en hacer una
campafia digital en la contienda por la alcaldia de San Salvador (2012) entre Jorge Schafik
Handal (hijo) y Norman Quijano, a pesar de ello el FMLN perdio las elecciones, posteriormente
el equipo de asesores de dicha campafia (entre ellos Roberto Dubdn), present6 un proyecto
innovador de redes sociales, sin embargo la dirigencia del FMLN no creyo en el proyecto ni en la
importancia de las redes sociales, por lo que en la actualidad, en la nueva dindmica digital el
FMLN lleva afios desfasado en el manejo de esta herramienta.

Segln una entrevista realizada a Dubon plantea que “Las campafias electorales a través

de las redes sociales surgen desde el territorio, de una forma inmediata, clara y concisa,

se deben transmitir los eventos y el que hacer del candidato, mantenerse activo en redes
sociales es la mejor manera de mantenerse vigente, y no existe publicidad negativa lo
importante es que se hable, en este sentido los memes son un elemento muy importante

los cuales funcionan porque la gente no quiere lo aburrido” (Dubon, 2019, p. 12)

El uso de la memética en la tecno politica suma un Plus considerable en la popularidad al
fendmeno o a la persona a la que se refiere, haciendo mofa de problemas serios logra llegar a ser
parte del imaginario colectivo y muchas veces son asimilada por las personas como referencia
veridica de informacidn, es por ello que, con su caracter divertido, el usuario se mantiene activo
de lo que ahi se habla dandole “me divierte” a la publicacion y/o compartirla y que esto dentro de
los algoritmos de Facebook suman los niveles de aceptabilidad del contenido asi mismo lograr

diferenciar los usuarios que digieren ese tipo de contenidos.
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Para los comicios electorales del 2018 en El Salvador, la campafia electoral esta marcada
por la aparicion de un liderazgo nuevo, es decir arquetipos del sefior carismético, joven,
modernista y sobre todo salvador de una democracia en crisis, Nayib Bukele, con esta imagen y
el nivel de popularidad que posee, en parte responde a la utilizacion de las redes sociales de una
forma particular en la politica posicionando su imagen en el pensamiento de la poblacion como
la opcion “ideal y Gnica” para gobernar tomando en cuenta la coyuntura nacional y el uso en
marketing politico y publicidad electoral, logra imponerse como el candidato preferia en redes
sociales.

Para lograr la efectividad de una campana digital debe de trabajarse desde mucho antes
de postularse a un cargo, ademas de alejar la imagen lo mas que se pueda de un politico, esto es
uno de los elementos que mas le favorece a Nayib Bukele.

Al igual que Donald Trump, Nayib Bukele ha basado su carrera politica en controversias,
choques e infamias hacia sus adversarios politicos, anteponiendo sus objetivos a lo predicado en
su discurso “el bienestar colectivo”, es asi como vemos que la ventaja de cada candidato depende
de la capacidad de manejar situaciones complicadas y las estrategias a tomar para beneficiarse de
ellas considerando elementos de marketing, de comunicacionales, y emocionales. Ademas, con
la identificacién de enemigos claros, “los mismos de siempre” logro construir identidad,
apoyandose del contexto convulsionado supo proyectarse como la figura joven que terminaria

con la vieja politica corrupta.
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Tabla 17
Métrica de analisis de las cuentas oficiales de candidatos a la presidencia y de los partidos
politicos a los que representa.

Meétricas de analisis de las cuentas
(2 de enero al 2 de febrero de 2019)*

Tuitspordia |  Retuits Usuarios | Respuestas | Hashtags
mencionados | por dia AFlecha hacia arriba,
@nayibbukele 8053 A 91% A | 004 2% 001 resakt el nimero més
alto de cada métrica
@jccallea 17.00 8% 0.28 3% 059 »
iuloast il A > Ve 02 Pflecha horizontal , el
Qamensidalizo | 1284 | 38% 037 V| 6% 034 sagundo mésat
@GANAOFICIAL 16.19 51% 095 A 8% V 0.25
@NuevasldeassV 328 39% 0.18 7% A 030 ¥flecha hacia abajo , el
@ARENAOFICIAL 1938 Y 87% » 0.05 0% 03 v tercero
@PCN_Oficial 2922 » b4% v 054 » 1% » 112 A

*Los usuarios mencionados y los hashtags ocupados son numeros promedio de la frecuencia con la que la cuenta usa estos recursos
propios de a plataforma por cada tuit que publica.
Fuente: Investigacion de la escuela de comunicaciones Monica Herrera sobre La construccion de perfiles

politicos en Twitter en las campafias electorales de #EISalvador y #Guatemala 2019.

En esta tabla se logra identificar su posicionamiento en la red social de Twitter
herramienta que ha utilizado para darle un giro de gobernanza digital, en lo que se logra
previsualizar que del 2 de enero del 2019 al 2 de febrero del mismo afio va aumentando su nivel
de participacion en la tecnopolitica inclusive se logra visualizar que Nayib Bukele es perfil que

mas twits acumula con una cantidad de seguidores para el 2019 de 540,719.
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Tabla 18

Perfil en Twitter de Nayib Bukele

Nayib Bukele (cuenta verificada)’ @nayibbukele

Sequidores 540,719

Cuentas que sigue 617

En Twitter desde 13 de febrero del 2009

Tuits del 2/enero al 2/febrero 2571

Biografia Candidato a Presidente de la Republica de El Salvador’

Fuente: Investigacion de la escuela de comunicaciones Mdnica Herrera sobre La construccion de perfiles politicos

en Twitter en las campafias electorales de #EISalvador y #Guatemala 2019.

En las pasadas elecciones del 2019, el mandatario Nayib Bukele gano con el 53.10% de
la poblacion es decir con una cantidad de votos de 1,434,856, mientras que el candidato que lo
seguia era Carlos Callejas con un 31.72 % traducido en votos es de 857,084, para el caso del
candidato en tercer lugar era de un 14.41 % y que en fraccion de votos era de 389,289 de un total
de votantes de 2,733,178 que salieron a votar, es por ello que para hacer un analisis de
propaganda electoral se tiene como punto de partida al ganador de esta manera se podra
cuantificar el impacto de propaganda en El Salvador.

Al hacer un analisis descriptivo sobre el impacto de propaganda en EIl Salvador, los
gastos de campafia en medios tradicionales como la television, la radio, prensa, y exteriores por
Nayib Bukele fue de $7, 061,025.83 millones, donde se monitorearon 6 medios de Prensa, 31
Radios, 10 canales de Television nacional y 14 canales de cable, en el caso del exterior como

vallas carreteras, vallas electronicas, pasarelas fueron 591. Segln una investigacion realizada por



145

el Centro De Monitoreo De Transparencia Y Democracia De Accion Ciudadana del 2 de octubre

al 31 de diciembre del 2018.

Gréfica 14

Evolucion del gasto publico en prensa, radio, television y exterior desde octubre a diciembre del

Nayib Bukele: evolucion del gasto en prensa, radio, television

y exterior (octubre — diciembre 2018)

NAYIB BUKELE: GASTO EN PROPAGANDA ELECTORAL
EN PRENSA, RADIO, TV, EXTERIOR
(OCT - DIC 2018)

$7.061,025.83
$2,923,677.83
$2,017.977.48 I $2,119.370.54
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Fuente: base de datos Monitec y Publisearch
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10.3 Capitulo I11: Retos y Desafios de los Partidos Politicos en la era de la
Digitalizacion Politica.
10.3.1 Digitalizacion social y comunicacion politica

Dentro de la creciente “web 2.0” Se pueden conocer diversos elementos que favorecen la
interactividad entre personas al conectarse en una red global, esta claro que entre las nuevas
herramientas de comunicacién e informacion estan las redes sociales, en las que figuran
principalmente “Twitter” y “Facebook”.

Hoy en dia las redes sociales no son exclusivamente para entretener 0 comunicar, sino
que tambien resultan indispensables para informarse de diversos sucesos tanto sociales como
politicos, por lo que cada persona que tenga acceso a estas herramientas puede crear, reproducir
y compartir informacion ya sea real, manipulada o falsa.

Es importante para una efectiva comunicacion politica introducirse en el mundo de la
digitalizacion, creando estos espacios de comunicacion mas efectivos en cuanto a costos,
inmediatez, al alcance y conociendo el nivel de aceptacion que ha tenido lo publicado.

Como sefiala Manuel Castells (2006, p. 49), “Las redes digitales son globales porque su

capacidad de reconfiguracion no posee limites. Por tanto, una estructura social cuya

infraestructura esté basada en las redes digitales es global por definicion: la sociedad red
es una sociedad global”. Por tanto, que las redes sociales logran obtener un impacto

mucho mas eficiente y por ende un alto grado de influencia en el poder politico y

mediatico mucho mas directo que a través de los medios de comunicacion tradicionales

donde todo esta interconectado en tiempo y espacio de manera mas frecuente y en vivo.

Los partidos politicos se encuentran ante un verdadero reto el cual consiste en establecer

y mantener verdadera comunicacion con los ciudadanos y que estos a su vez puedan establecer
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una verdadera “ciberdemocracia” por medio de la creacién de espacios de debate, foros,
entrevistas transmitidos a través de las diversas plataformas, etc. que se pueda interactuar
directamente con la poblacion donde el dialogo acompafiado de madurez politica y respeto seran
los elementos clave para un verdadero avance democrético, esto como una forma ideal del buen
uso que se le pueda dar a las redes sociales en la politica y participacion democrética.

Sin embargo, segun Elaine Ford (2019, p. 99-102) el uso de las redes sociales en el

ambito politico alerta ciertos escenarios que pueden debilitar el sistema democrético. Esto

es debido a tres situaciones concretas:
1. Polarizacion politica y lucha de poder.
2. Desinformacion y manipulacion.
3. Populismo.

Con respecto a la polarizacién politica y lucha de poder, es evidente que durante los
periodos electorales se desarrollan formas més agresivas en la lucha por el poder politico,
desarrollandose asi caracteristicas como: discursos populistas, el insulto, la difamacion, la
agresion, la hostilidad en el discurso etc. Olvidandose del deber ser del politico, de las propuestas
de desarrollo social, econémico, cultural y la viabilidad de estas en los sectores de la poblacion a
los que va enfocados.

Durante la precampafia electoral es el momento donde aparecen mas casos de corrupcion,
lavado de dinero y activos, nexos con pandillas y narcotrafico, entre otros. Todo ello da la pauta
de interpretacion donde se asocia con facilidad dicha variable con el contexto electoral dandose
de forma independiente de su veracidad, casi siempre son los mismos candidatos junto a sus
financistas los que abren espacios publicitarios para difundir informacion con el propésito de

perjudicar a sus adversarios.
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Ademas, problemas como la pobreza, corrupcion, y seguridad son los mas utilizados para
dar pie a las polarizaciones politicas entre los candidatos, pues basta con sefialar y acusar para
general revuelo generando un impacto inmediato en la poblacion.

Este clima de controversia y confrontacion son dados especialmente a través de
“Facebook” y “Twitter” los cuales son muy intensos debido a que la poblacion en general puede
aportar con opiniones de diversos tipos, y a veces escudandose en el anonimato o de cuentas
falsas, por lo que la percepcidn general estara de lado del candidato con mayores recursos dentro
de las redes sociales, asi como menciones y la utilizacion de “hashtag”.

Las redes sociales también tienen otro elemento que favorece la polarizacion llamado
“filtro burbuja” el cual de acuerdo a los intereses del usuario a través del algoritmos la red social
muestra informacion de acuerdo a las paginas y contenido visto por los usuarios, es decir,
permite alimentar las posturas y creencias previamente establecidas por cada usuario y limita el
tipo de contenido, de informacion, o la variacion de posiciones politico ideol6gicos, y no permite
acceder a una pluralidad de contenido, lo que con llevar a estar en una de dos posturas opuestas.

Estas polarizaciones en la politica hoy en dia no se dan por la corriente ideoldgica:
izquierda o derecha, mas bien con el rompimiento del bipartidismo tradicional en El Salvador, la
explotacion de las nuevas herramientas tecnoldgicas y sensibilizando a la sociedad sefialando
responsabilidades de la mala administracion de los recursos publicos, corrupcion e inseguridad,
se establecen nuevas posiciones donde los que eran opuestos ahora pasan a ser un solo grupo “los
mismos de siempre” y contra la figura de una persona que dice ser diferente.

Eduardo Ledn Gomez (2020) sefiala “Antes, los gobiernos democraticos lograban llegar
a acuerdos con sus oponentes o podian armar coaliciones que les permitian tomar decisiones.

Ahora los rivales politicos con frecuencia mutan en enemigos irreconciliables que hacen
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imposibles los acuerdos, compromisos o coaliciones con sus adversarios. La polarizacion es
una pandemia que se ha globalizado.” (parr. 9).

Con la popularizacion de las redes sociales, entre otros factores como bien se
mencionan anteriormente para el caso de El Salvador, ha contribuido a alentar la polarizacién
segun como lo plantea (Ford, 2019, p. 61)

Ademas, Moisés Naim (2019) menciona que “las redes sociales como Twitter, Instagram

0 Facebook solo permiten mensajes cortos por lo que dicha brevedad privilegia el

extremismo, ya que cuanto mas corto sea el mensaje, mas radical debe ser para que

circule mucho. En las redes sociales no hay espacio, ni tiempo, ni paciencia para los
grises, las ambivalencias, los matices o la posibilidad de que visiones encontradas

encuentren puntos en comun” (parr. 5).

Las redes sociales tienen una gran capacidad de denuncia y de divulgacion, pero n o
tienen capacidad de argumentacion, por lo que genera principalmente confrontacion entre los
usuarios, profundizando més la polarizacion de opuestos.

La desinformacion y manipulacion, es otro elemento clave para entender la funcionalidad
de la participacion de los usuarios de redes sociales en politica.

Los medios de comunicacién tradicionales han tenido que adaptarse a las nuevas formas
de comunicacion incorporandose a la utilizacion de las diferentes plataformas sociales para
difundir informacién de interés nacional, sin dejar de lado el trabajo periodistico e investigativo
y usando fuentes oficiales de para ofrecer informacion veraz y objetiva.

Sin embargo con la aparicion de multiples noticieros y periddicos digitales, como canales
de opinion a través de YouTube , etc. resultan un problema para obtencion de informacion

confiable, es decir muchos de estos canales no poseen un verdadero trabajo periodistico ya que la
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informacidn presentada no es verificada y responden a un lineamiento o ideologia clara por lo
que manejan un discurso predispuesto con el propdsito de manipular e inducir en la poblacion
ciertas ideas, esta representa una amenaza para la débil democracia en El Salvador.

El uso de las “fake news” es mas evidente en tiempos electorales, donde es mas facil

manipular a la audiencia con la informacion que se propaga facilmente por las redes cuyo

proposito de este tipo de noticias es crear un ambiente de panico, rabia, hostilidad,
inestabilidad, repitiendo el mensaje incansablemente a través de las distintas plataformas

digitales (Ford, 2019, p. 101).

Asi, el miedo y la incertidumbre se apoderan de los usuarios y los conduce a ciertos
comportamientos, bloqueando la capacidad de raciocinio o pensamiento critico, es decir las “fake
news” inducen al individuo a sentir, actuar y luego razonar.

Con respecto al populismo en una reciente entrevista a Anthony Giddens (2019),
manifestd:

“Hay que decir que la revolucion digital ha transformado a la propia politica y en todos

los niveles. Esta directamente ligada al auge del populismo y a la parcial disolucion del

centro politico. Los lideres populistas pueden hallar sus apoyos de base de una forma que
les hubiera sido imposible antes de que existieran las redes sociales y de hecho parte de la

razén del regreso de la extrema derecha es que, en la era digital, todos pueden tener voz y

pueden buscar a otros con ideas afines, sin importar donde se encuentren. También hay

una ‘vuelta de lo reprimido’, es decir, las personas pueden airear de forma publica

sentimientos e ideas que aborrecen a la mayoria (...) (parr. 19).

Giddens sostiene que esta forma de hacer politica esta disefiada para atraer a la poblacion

que se encuentra desilusionada de los partidos politicos tradicionales, manteniéndose con una
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retorica a veces un tanto agresiva, Pero qué enciende las emociones y la polarizacion entre la
poblacion. Por lo general se manejan discursos politicamente incorrectos al difundir mensajes a
través de las redes sociales como, por ejemplo: discursos de odio hacia un sector, declaraciones
polémicas y controversiales, propaga propagacion, difamacion a sus adversarios, uso de troll y
boots, actitud desafiante ante la politica tradicional, identificacion de un enemigo claro, lucha
contra la corrupcion, entre otros.

El amplio margen de efectividad de estas estrategias populistas se debe a que gracias a las
redes sociales se puede alcanzarlas emocionalidades del individuo donde se escapa el espacio del
raciocinio que posteriormente dan pie al fanatismo.

10.3.2 La hegemonia como poder politico: principios de la comunicacién para un partido
politico en campafia electoral

En términos generales entiéndase hegemonia cuando un grupo de la sociedad logra
universalizar sus intereses, valores y vision de mundo. Es decir, cuando una identidad particular
logra anteponer su visién sobre el mundo y estos sean de acuerdo o no, aceptados por la mayoria
del resto de la sociedad.

En términos de clases, cuando las clases dominantes logran permear el sentido comdn de

los grupos subalternos y modelar las percepciones y las construcciones de sentido de esos

grupos para que el lugar privilegiado de aquellas en la estructura social se naturalice. A

través de la hegemonia una clase dominante se vuelve clase dirigente logrando la

conduccion intelectual y moral de los grupos subalternos. (Sermiento, 2020, parr. 3)

En la actualidad es a través de una efectiva comunicacion la obtencion de dichos
objetivos y permear en los individuos a través de herramientas tecnologicas que permitan la

divulgacion pronta de informacion sin dejar de lado el caracter emotivo de simpatia e
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identificacion con el emisor. Lo que es posible gracias a la Inteligencia artificial la cual es la
combinacion de algoritmos planteados con el propdsito de recolectar informacion de los
individuos, asi como de sectores de la poblacién y proyectar resultados que favorezcan a ciertos
intereses del que hace uso de ellos.

Cabe mencionar que la Inteligencia artificial es una tecnologia creciente e innovadora que
constantemente va evolucionando Y alcanzando nuevos parametros la digitalizacion cada
vez mayores Por ejemplo es a través de ella que se ha logrado impulsar con éxito el uso
del “Big Data” principalmente por su habilidad para procesar grandes cantidades de
informacion Por lo que estd a su vez se ha logrado posicionarse como la tecnologia esencial de
las proximas décadas donde todos los sectores haran uso de ella.

La “Inteligencia Artificial” esta presente en los aparatos tecnoldgicos de uso diario por
ejemplo a través de los boots y Las diversas aplicaciones para el celular, Coémo también en la
deteccion facial de los teléfonos celulares, en los asistentes virtuales de voz como Siri de Apple,
Alexa de Amazon o Cortana de Microsoft, etc. Donde el deber ser de todas ellas es hacer mas
facil la vida de las personas, basicamente Trata de desarrollar sistemas capaces de almacenar
informacion, Realizar célculos y anticiparse a ciertas tareas y lo que hace posible la efectividad
de estos sistemas digitales son los algoritmos.

Estos algoritmos se encuentran en toda la red los cuales recolectan la informacion para
una efectiva respuesta las necesidades de los usuarios, para tal caso en las redes sociales se
puede apreciar como a traves de dichos algoritmos las noticias o notificaciones recibidas en
“Facebook” por ejemplo siguen patrones de acuerdo a gustos o preferencias, lo que
permite satisfacer las exigencias del usuario, sin embargo esta informacion recolectada puede

ser utilizada por los programadores de las aplicaciones o de terceros segun las politicas o
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condiciones de uso de cada una de ellas donde el usuario al momento de instalarlo acepta. Es
posible acceder a informacién de los usuarios de una u otra manera, principalmente a través de
transacciones monetarias.

Los diversos avances tecnologicos en esta nueva eran de la digitalizacion partiendo de la
Inteligencia artificial pasando por la masificacion del uso de la Big Data y el uso de los
algoritmos Permiten que cada dia el individuo esté mas expuesto a brindar la informacion
personal requerida para la industria comercial, politica, etc.

Para el caso de la utilizacion de estas herramientas en la politica se puede hablar de varios
elementos que contribuyen a la divulgacion y propagacion de posturas ideoldgicas en la
poblacion por ejemplo a través las redes sociales siendo de caréacter de entretenimiento resulta
mas atractivo y de facil acceso lo que propicia una buena divulgacién de ideas, siendo esta
herramienta utilizada en el pasado reciente como una forma para alcanzar un objetivo politico
electoral convirtiéndose asi en una nueva forma de hacer politica alejandose de los viejos
parametros y flexibilizando la rigurosidad de lo que antes se comprendia como politica partidaria

Ademas, actualmente los partidos politicos se han apartado de los planteamientos
ideoldgicos ortodoxos para maximizar la cantidad de votos, lo que ha servido de base en sus
estrategias de campafia utilizando herramientas tecnolégicas y del marketing.

Es por ello que se advierte que los procesos democréticos estan siendo reducidos a
procesos electorales con un escaso o0 nulo debate de ideas y propuestas politicas en los que los
partidos politicos y candidatos sustentan sus respectivas camparias en el carisma individual
siguiendo las pautas del mercado politico como la publicidad, transmitir a través de los medios

sociales de informacion donde dichos politicos exponen al publico problemas que aquejan a la
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poblacidn sin explicar con claridad sus programas de gobierno e ideas de como pretenden
solucionar dichas probleméticas como suelen ser los conflictos econémicos y sociales.

10.3.3 Instrumentos bésicos de la comunicacion social: redes sociales una nueva forma de
hacer politica

Este apartado se basa en el funcionamiento del estudio de la neuro sociologia electoral
sobre como los fendmenos sociales tienen un alto grado de influencia en el comportamiento de
las emociones y estas emociones tienen una relacion bioldgica dentro del funcionamiento del
cerebro.

Adan Curris es uno de los mejores documentalistas politicos que han existido y una de las
tematicas que siempre le ha gustado tratar en sus documentos es la funcionalidad del “poder” en
la sociedad. Para lograr esto explora de manera estricta algunas ciencias como lo ha sido la
filosofia, la politica, la sociologia, y la psicologia.

Uno de sus grandes aportes es “El Siglo del Yo” es un documental sumamente de leer,
interpretar, y discutir para cualquier sociologo o politélogo en el que se analiza el ascenso del
“yo individualista y consumista que nace en el siglo XX y que atn perdura en la actualidad.
Repasa la historia de las técnicas psicoldgicas que han usado los politicos y empresarios para
mantenerse en el poder y crear una sociedad consumista.

Un ejemplo claro es del dia en que se les ensefio a las mujeres a fumar, un empresario
Ilamado Luckey Strike contrata a Edward Bernays, el sobrino politico de Sigmund Freud, para
lograr ganarse la otra mitad de la humanidad quienes serian las mujeres, y lograr de manera
objetiva una especie de alineacion para el consumo del cigarrillo en las mujeres y por ende
aumentar la demanda. En aquellos tiempos en 1929 inicia la primera ola de las feministas en

Estados Unidos a este fendmeno social se le denomino “Antorchas de la libertad” la cual
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consistia en una emancipacion estructural y patriarcal del sistema capitalista en esa época en
E.E.U.U.

En aquellos tiempos ver fumar a una mujer era un gran tabd por lo que Bernays en una
marcha contrata actrices que cumplan el Unico rol de fumar, logrando asi llamar la atencién de
los medios de comunicacion quienes hicieron conocido mundialmente dicha accion, esta accion
tenia como objetivo crear un interaccionismo simbolico aprovechando la coyuntura como
sindnimo de victoria. Dicha accion consistia en sacarse de las faldas un cigarrillo encenderlo en
plena marcha y levantarlo hacia arriba como sindnimo de victoria y libertad como una burla a la
estatua de la libertad, esto provoco curiosidad en a las demas mujeres feministas que al final
terminaron haciendo un efecto de domino en las demés y le dio el plus al mercado y comercio
del cigarrillo en mujeres. Desde ese dia las mujeres fumadoras eran vistas como Mujeres
Poderosas por lo que Lucke Strike logro su cometido.

Edward Bernays fue el primero en utilizar las ideas de Freud para ensefiar a las
corporaciones de EE. UU. cdmo hacer para que la gente desee cosas que no necesita, en el
marxismo se le conoce como alineacion. La cual vincula productos con sus deseos inconscientes.
Cuando se logra satisfacer los deseos intimos egoistas la gente se hace més feliz y por lo tanto
mas ddciles.

Después de la 11 Guerra Mundial los politicos utilizaron el pensamiento de Freud estaban
convencidos de que el ser humano irracional y temeroso los habia llevado a esa terrible
catastrofe por lo que intentaron controlar a la masa con valores mas supuestamente
“democraticos” un gran ejemplo de ellos fueron los presidentes Ronald Reagan y Bill Clinton en

E.E.U.U.
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Ahora bien, dentro del area de la comunicacion politica es necesario algunos criterios
para transmitir un mensaje claro para ello segun la agencia consultora de estrategia y gobernanza
llamada “Goberna” existe la técnica VIPS la cual consiste en lo siguiente:

Visualice: para iniciar en un discurso politico es necesario usar ejemplos y palabras
propias que grafiquen lo que serd comunicado, esto respondera al interés subjetivo de las
personas, mas bien tocara el stper ego individual.

Interiorice: Para esta técnica es necesario hacer propio el mensaje y esto se tiene que
ver reflejado también en el elector, un mensaje entre mas simple y fécil de interpretar mejor es
segun es el Estatus Quo de elector hacia quien va dirigido el discurso.

Personalice: EI mensaje tiene que hacer que el elector sienta que esta hablando por ellos,
es decir enmarcar sus problemas y que algo en su vida puede cambiar las cosas, es decir mostrar
una salida tangible y no caer en el circulo viciosos de “promesas en campafias siguen siendo
incumplidas”, en pocas palabras prometer lo que se puede pueda cumplir, hay que dar resultados
no esperanzas.

Simplifique: Hablar de manera clara y facil es la mejor opcion esto ayudara a entender,
usar frases cortas y evitar términos complicados; segin la Programacion Neurolinglistica el
cerebro esta destinado para recordar una frase de todo el discurso, una frase que no sobrepase “7
palabras” de las cuales al final terminan siendo consignas de campafias, sin embargo tienen que
ser repetitivas en cada discursos o tener un nivel de frecuencia bastante aceptado para que estas
no sean olvidados por la audiencia.

La Neuro-Oratoria también es muy importante en la comunicacion persuasiva en

campanas electorales, algunos elementos claves de ella son:
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La Voz. Si lo que se quiere es aprender a vender un concepto, convenciendo y
persuadiendo a quienes escuchan, es muy fundamental que se comience a poner atencion a la
forma en que se maneja la voz de un candidato. Comunicar emociones es necesario y tiene que
estar totalmente vinculada a la tonalidad de la voz, por tanto, es necesario que haya congruencia
entre lo que se dice con las palabras, la entonacion, los gestos, la mimica, es decir el lenguaje
corporal.

La ropa o el Vestuario: Dentro de la psicologia de los colores el Negro cumple un rol
muy neutral, no se trata de vestir con elegancia ni de utilizar trajes costosos, se trata de elegir un
atuendo que deje hablar al cuerpo para eso dentro de la psicologia de los colores el negro cumple
un rol de neutralidad, y es el mejor, obviamente no quiere decir que siempre lo seré asi, para ello
es necesario evaluar el publico, condiciones medioambientales, etc.

Presentacion de Diapositivas: Hay herramientas como el PowerPoint que pueden servir
en una buena oratoria y es realmente Util, sin embargo, es necesario tener mucho cuidado de que
no robe en su totalidad la atencion del espectador, esto quiere decir que el centro de atencion
tiene que ser siempre el orador, por tanto, la mejor sugerencia es no tener demasiado texto, esto
aburre al espectador. A esto es necesario agregarle que tradicionalmente las presentaciones se
hacen en un altar, un altar muchas veces de madera, esto resta atencion, por tanto, mientras mas
transparente son las cosas para utilizar mejor es la captacion del mensaje.

El Cuerpo: todo comunica, al igual que las palabras y las acciones comunican, también
el no hacer nada y los silencios comunican. Segun la neurociencia el 55% del mensaje es
comunicacion del cuerpo, los gestos, tips, movimiento del rostro, uso de las manos, etc. Esto

transmite emociones.
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El Tiempo: El spam de atencion es la idea de que el ser humano puede estar atento un

méaximo de 15,18, o hasta 45 minutos méximo. Lo que es fundamental es que organizarse en la

exposicion, la planificacion del tiempo que se va dedicar en cada tema y conocer el publico al

que se dirigira el mensaje es lo més primordial.

Existen algunas formas s de comunicacion politica de la cual se sugieren acudir en casos

de hacer cualquier oratoria hacia un pleno ya establecido y estas pueden ser:

a. Comunicacion Gubernamental
b. Comunicacion electoral
C. Comunicacion de crisis
d. Comunicacion de riesgo
Tabla 19

Formas de comunicacion politica

Comunicacion Gubernamental:

Comunicacion de Crisis: Su objetivo

Objetivo: Generar el madximo consenso posible o
el maximo deseado; puede eliminar o alentar una

conflictividad controlada.

Objetivo: Dotar de certidumbres y
producir la clausura de la crisis. Debe de

tratar de eliminar la conflictividad.

Comunicacion Electoral:

Comunicacion de Riesgo:

Objetivo: Ganar una campaiia o aumentar la
mayor cantidad de votos posibles. Esto puede

eliminar o alentar una conflictividad posible

Obijetivo: Producir percepcion 'y
valorizacion del riesgo para prevenir o
modificar situaciones; puede eliminar o

alentar una conflictividad controlada

Fuente: Elaboracién propia a base de procesos formativos impartidos por Goberna consultoria
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Dentro de la comunicacion politica existen también algunos elementos que son
fundamentales para la persuasion e incidencia en el electorado y que estas sirven como pilares

para el desarrollo de esta como, por ejemplo:

Estrategia

La estrategia es el plan general que integra todos los elementos y los proyecta para
alcanzar el éxito electoral

- “Politainment”

Es la conjugacién de entretenimiento y politica, la cual resulta interesante para las
cadenas de medios de comunicacion ya sea la television o las redes sociales que buscan atraer y
mantener audiencias.

- Mediatizacion

La mediatizacion como el proceso complejo contemporaneo de las I6gicas que operan en
las relaciones de produccion de sentido afectadas por las l6gicas de los medios y productos
masivos, que se rigen por procesos de comercializacion y venta de los bienes simbolicos.

Comunicacion Institucional

Es el conjunto de reglas, principios, procedimientos y aplicaciones de la comunicacion de
intencion persuasiva que, con recursos psicoldgicos e informaticos, llevan a cabo las
instituciones para influir en los destinatarios con el fin de conseguir adhesion permanente para

ejercer y distribuir poder y realizar el bien publico.
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11.0 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
11.1  Conclusiones

- Las redes sociales son una herramienta de comunicacion social, en campafias
politicas ayuda a la divulgacion inmediata de la informacién, por lo que genera ventaja.

- La utilizacion de las redes sociales como herramienta electoral por si sola no
garantiza un resultado positivo en las elecciones, ya que se deben considerar estrategias de
acorde a la poblacion para alcanzar los resultados esperados

- Partiendo del contexto social, econémico, politico y cultural deben disefiarse las
estrategias a seguir para una buena comunicacién con el/los sectores a los que ira dirigida la
informacion a divulgar por las redes sociales

- Aplicar las tecnologias de la comunicacidn, asi como también estar a la
vanguardia de los avances tecnoldgicos en cuanto a medios de comunicacion permite obtener
herramientas de vital importancia como el “Bigdata”

- Las redes sociales se estan convirtiendo en el principal medio que los usuarios
utilizan para informarse, desplazando a los medios tradicionales, Sim embargo los medios de
comunicacion tradicionales no han perdido vigencia, y la gran mayoria utiliza los medios

sociales para transmitir su programacion

La nueva reconfiguracion politica para américa latina se refiere a la capacidad de
adaptacion de la politica con la vida social del individuo a través de las tecnologias de la
comunicacion y en caso concreto las redes sociales, es decir, lograr vincular entretenimiento,

emociones, opiniones e intereses
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- Los partidos politicos actuales y futuros deben adaptarse a las nuevas formas de
comunicacion si no quieren quedar obsoletas en cuanto a la divulgacién de sus campafias
politicas.

- El uso de las redes sociales en temas politicos genera mayor debate e interés de
los mismo, sin embargo, la gran mayoria de posturas u opiniones estan basadas desde el
fanatismo o en ideas preconcebidas

- El uso de las redes sociales en algunos procesos electorales se ha convertido en el
medio para impulsar nuevas figuras politicas

- A través de las redes sociales es mas facil la divulgacion de “fake news” y por lo
tanto caer en ellas.

- La creacién de un perfil o una imagen social que se mostrara en redes sociales
sirve de base para repuntar los indicadores de popularidad

- El uso de las redes sociales como herramienta electoral resulta ser altamente
conveniente en relacion costo/beneficio

- Utilizar las redes sociales para las campafias electorales permite un mayor
impacto y alcance en la poblacion, ademas de permitir una forma de propaganda constante 24/7
donde cualquier usuario puede ser activista.

- Con las redes sociales como herramienta electoral se logra una optimizacion de
los recursos monetarios.

- La utilizacion del “branding” politico y “marketing” en camparias electorales se
basa en definirse entre una estrategia politica y una estrategia publicitaria, es decir, lograr

posicionar la imagen del candidato con estrategias de mercado, como una marca.
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- Dentro de los principales elementos que se consideran para definir una estrategia
de comunicacion dentro de las redes sociales para campafias electorales son las emociones de los
electores.

11.2 Recomendaciones
- Alos usuarios de redes sociales

En un mundo digital, donde la gran mayoria de personas se informa a traves de las redes
sociales es necesario que la poblacion verifique la informacion que consumen en redes sociales
con medios oficiales, con el fin de no caer en “fake news”, asi como también Tener cuidado con
la informacion personal que se comparte por medios sociales, pues esta puede ser utilizados para
fines comerciales, politicos etc.

Y para que la experiencia de la utilizacion de redes sociales sea agradable se invita a la
poblacion en general que hace uso de estos medios sociales, a tener un mayor grado de empatia y
tolerancia a la hora de comentar a personas que no comparte su mismo punto de vista.

- Alos partidos politicos

Las redes sociales por si solas no provocaran resultados positivos en una camparia
electoral por lo que resulta indispensable generar estrategias claras y bien definidas de camparias
politicas utilizando las herramientas sociales de comunicacion, asi como también adoptar el uso
de nuevas tecnologias.

Ademas, dejar de lado viejas posturas e ideas politicas y adaptarse a los nuevos
escenarios sociales para desarrollar politicas publicas de acorde a las necesidades actuales de las
sociedades resulta provechoso para las nuevas reconfiguraciones en la politica partidaria,
promoviendo asi, a figuras politicas jovenes que favorezcan el desarrollo de estas, y que motiven

a la ciudadania a involucrarse en temas de interés comun.
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- Alos Medios de comunicacion

Segun Carballo (2020) en una investigacion por la escuela de comunicaciones Mdnica
Herrera en el 2019 EI 67 % de entrevistados afirma que leyo en redes sociales una noticia falsa y
un 41 % sefiala que la vio en sitios web de medios digitales y 7 de cada 10 noticias falsas que se
consume son de politica (p. 36). Y le sigue la seguridad que tiene mucho de politica. Por tanto, es
necesario:

Hacer un proceso de regulacion sobre la difusion de las noticias “fake news”, e invitamos
a los medios de comunicacion alternativos, profesionales y no profesionales que no se presten a
la difusion de las “fake news” porque estas ponen en concepto de vulnerabilidad la percepcion de
las personas, su estado psicolégico y emocional por lo que les hace tomar decisiones irregulares
de la sociedad.

Asi mismo también se le recomienda respetar el derecho a la privacidad y la autonomia
de identidad de personas afectas por cualquier problematica social, con el fin de tratar de reducir
la difusion del panico e histeria colectiva que viola las libertades de pensamientos y emociones
del pueblo consumidor salvadorefio.

Y por Gltimo y no menos importante, que invitamos a que los medios sean cada vez méas
transparentes en su difusiéon de informacidn, entendemos la importancia de estar informados pero
mientras mas transparente sea una noticia mas credibilidad tienen, por lo que no es conveniente
que se presten para difundir lo que cominmente se conoce “campaia sucia” en elecciones, por
ende es necesario erradicar el antagonismo radical entre la misma la poblacion, creando asi un
ambiente sano y de libertad politica fortaleciendo la democracia representativa en el pais,
aprendiendo y educando a la vez desde los medios de comunicacion.

- AlaPoblacién Civil
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La brecha digital muy extensa, aln mas si se trata de protocolos de seguridad digital
donde queda vulnerable informacion personal expuesta al publico en general, por lo que
sugerimos lo siguiente:

Investigar los encabezados, e indagar en la informacion de consumo, para verificar si esta
es real o es totalmente falsa, seleccionar la informacion de consumo y optar por una educacion
en protocolo de seguridad digital.

También es de vital importancia que la poblacién civil ejerza su papel como ciudadano de
la republica a través de la participacion ciudadana con mecanismos contraloria ciudadana que
estos tienen que ver con la asignacion y administracion de fondos pablicos, monitoreo a través
del acceso a la informacion publica, fomentar la cultura de cabildos abiertos comunitarios,
difundir la informacion a través de medios tradicionales o digitales, crear espacios de consultas
designadas a la opinion publica con las diferentes figuras publicas, fomentar la aplicacion de
plebiscitos en las diferentes comunidades en relacion a los fondos publicos, asignar y crear
espacios como buzones municipales para aceptar observaciones, sugerencias que el pueblo haga,
crear espacios de sesiones publicas con las diferentes autoridades gubernamentales y no
gubernamentales.

Estas son unas de tantas herramientas de monitoreo sobre la opinion publica y
participacion ciudadana, puesto que solo una sociedad muy consiente sabré elegir de manera
democratica a su verdadero representante

- Al Estado

- Segun el art. 1 de la constitucion el ser humano es el Gnico fin del estado y que tiene

que velar por la libertad politica asi mismo por garantizar los derechos y deberes de la poblacion,

por tanto, se recomienda:
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El estado debe de crear mecanismos de participacion ciudadana fomentando una cultura
democrética y de libertad politica en la poblacion, reduciendo la brecha digital y la nueva era de
las comunicaciones a través de la gobernanza digital, accediendo a los diferentes permisos que la
constitucion le otorga a cualquier ciudadano sobre la administracion de fondos publicos y la
administracion de estos, con el fin de crear transparencia y combatir la corrupcion, puesto que es
uno de los principales problemas que se utiliza para hacer campafa electoral a traves de las redes
sociales.

También es necesario tomar a consideracion la regulacion sobre el uso y consumo
desestabilizado en redes sociales y crear de esta una plataforma de informacion transparente a
través de leyes que sanciones la difusion de “fake news” a paginas o plataformas digitales.

Y por ultimo el Estado debe de cumplir con lo que emana la constitucion y respete la
garantia de derechos y deberes de la poblacién, asi mismo que cumpla reformas o propuestas de
ley que el anico el Unico fin del bienestar social laico, respetar la libertad politica y velar por una

democracia eficiente y transparente.
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ANEXOS

12.1 Anexo 1: Glosario

ARENA
Partido politico de derecha tradicional en El Salvador denominado Alianza Republicana

Nacionalista, fundado en 1981.

Big data
La definicidn de big data son datos que contienen una mayor variedad y que se presentan en
volumenes crecientes y a mayor velocidad. Esto se conoce también como "las tres V".
Dicho de otro modo, el big data esta formado por conjuntos de datos de mayor tamafio y
mas complejos, especialmente procedentes de nuevas fuentes de datos. Estos conjuntos de
datos son tan voluminosos que el software de procesamiento de datos convencional

sencillamente no puede gestionarlos. Sin embargo, estos voliumenes masivos de datos
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pueden utilizarse para abordar problemas empresariales, econ-6micos, culturales, politicos,
sociales entre otros, que en épocas anteriores no hubiera sido posible solucionar.
Brainstorming
El brainstorming es una popular técnica utilizada para encontrar ideas basada en la
creatividad esponténea y sin filtros. La base de esta técnica, consistente en entrenar el
cerebro humano para desencadenar una “lluvia de ideas” y plasmarlas en papel sin censura,
fue formulada por primera vez en 1939 por el autor estadounidense Alex F. Osborn'y
desarrollada por el tedrico de la gestion Charles Hutchison Clark. El brainstorming es un
método que tiene como objetivo la recopilacion rapida y no filtrada de ideas, pidiendo a los
participantes que simplemente “lancen ideas al aire”
Branding politico
El Branding Politico es un puente entre la estrategia politica y la estrategia publicitaria,
creando un verdadero valor de marca, utilizado para saber como hacer que los candidatos
y/o partidos politicos conquisten las mentes y corazones de su target comunicando

eficazmente su valor de marca.

Capitalismo de vigilancia
El “capitalismo de vigilancia” hace referencia a como las grandes empresas tecnoldgicas
utilizan las experiencias humanas y datos personales de sus usuarios para predecir el
comportamiento de la sociedad.

CD
Es un partido politico de El Salvador considerado de centroizquierda. Este partido politico

fue cancelado, por haber incumplido un articulo de la Ley de Partidos Politicos de El
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Salvador en el 2018. En el afio 2020, el Tribunal Supremo Electoral aprob6 los libros y
permitié que volviera a ser partido politico. El partido est& formado por antiguos militantes
de grupos socialdemdcratas y socialcristianos.

Centroizquierda
Se define una ideologia o una posicion politica identificada por la defensa de los postulados
centristas con tendencias progresistas

Ciberactivismo
La forma de accion politica y participacion social, a través de la cual las personas hacen uso
de la tecnologia y la Internet para "organizar actividades, discutir, compartir informacion,
participar y expresar su descontento sobre temas con los que se identifican.

Ciberactivista
Actitud o comportamiento de las personas que utilizan las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para participar en movimientos, especialmente de tipo politico o social.

Ciberdemocracia
Se entiende ciberdemocracia como el uso de las nuevas tecnologias como Internet en
aquellos procesos democraticos que se dan en una democracia representativa o en una

republica democrética

Dashboard
Es una herramienta de gestion de la informacion que monitoriza, analiza y muestra de
manera visual los indicadores clave de desempefio (KPI), métricas y datos fundamentales
para hacer un seguimiento del estado de una empresa, un departamento, una campafia 0 un

proceso especifico.
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Desdibujacién
Segun la Real Academia Espariola (RAE) es la accion de hacer que algo pierda la claridad y
precision de sus perfiles o contornos

DS
Democracia Salvadorefia (DS) es un partido politico de El Salvador, se legaliz6 como
partido por el Tribunal Supremo Electoral el 13 de septiembre de 1997, por alcanzar mas de
50 000 firmas necesitadas por ley

DUI
Documento Unico de Identidad, es un documento que define a una persona por su
nacionalidad salvadorefia segin sus datos personales, solo es otorgado a personas que
cumplen su mayoria de edad (18 afios) donde son catalogados como ciudadanos con ciertos
derechos, privilegios y deberes en la nacion salvadorefia.

E

Extractivismo
El extractivismo es definido como la explotacién de grandes volimenes de recursos
naturales, que se exportan como commodities y generan economias de enclave (localizadas,
como pozos petroleros 0 minas, o espacialmente extendidas, como el monocultivo de soja o
palma). Requiere grandes inversiones de capital intensivas, generalmente de corporaciones
transnacionales. Presenta una dindmica de ocupacion intensiva del territorio, generando el
desplazamiento de otras formas de produccién (economias locales/regionales) con impactos
negativos para el ambiente y las formas de vida de poblaciones locales.

F

Facebook
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Es una red social que fue creada para poder mantener en contacto a personas, y que éstos
pudieran compartir informacion, noticias y contenidos audiovisuales con sus propios
amigos y familiares. Es uno de los canales digital mas conocidos por todos los usuarios que
navegan hoy en dia por Internet.

Facebook live
Es una herramienta de streaming de Facebook que permite emitir videos en directo en esta
red social, tanto a través del ordenador como desde maviles. EI emisor de un video puede
decir quién puede verlo.

Fake news
Consiste en un contenido poco profesional y no transparente del periodismo difundiendo
una noticia sin argumento cientifico a través de portales de noticias, prensa escrita, radio,
television y redes sociales y cuyo objetivo es la desinformacidn, esta puede ser de manera
digital o fisica.

FMLN
Partido de Izquierda fundado en el conflicto armado de El Salvador en 1981 el cual se
denomina Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional.

Folcsonomias
Alude a un sistema de clasificacion en el que los usuarios aplican etiquetas publicas a
diversos contenidos en linea, generalmente para que éstos sean mas faciles de encontrar.

Followers
Es un término empleado en las redes sociales para describir a una persona que esta
siguiendo la cuenta de otra. Es decir, que vera en su timeline (linea de tiempo) todos los

mensajes que publique o los usuarios a los que sigue
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GANA
Partido politico de derecha de El Salvador denominado Gran Alianza por la Unidad
Nacional fundado en el 2010.

GeoCities
Era un servicio de web hosting, pero que estaba organizado como si fuera una ciudad. El
usuario (o “homesteader”) que quisiera subir su pagina web a GeoCities, debia escoger uno
de sus 29 barrios tematicos y encontrar un espacio vacio para poder alojar su sitio web. Asi,
este sitio podia ubicarse segun el barrio, nimero de calle e incluso nimero de casa. Tal
como lo hacemos en la realidad.

Gestion publica
La gestion publica es el conjunto de operaciones y procesos dirigidos especificamente a
Ilevar a cabo la administracion de los recursos de organizaciones o entidades publicas.

Google plus
Es una red social que permite interactuar con personas y compariias que puede clasificar en
circulos de acuerdo a su afinidad o tipo de relacion que mantenga con cada uno. En los
circulos clasifica cada una de las personas con las que tiene contacto y juegan un rol
determinado (esto determinara en qué circulo la incluye). Puede crear tantos circulos como
quiera, con los nombres y significados que quiera y tengan sentido para usted (no son
visibles para los demas).

Guerra psicologica
La guerra psicologica es el nombre que se le da a un conjunto de acciones destinadas a

destruir moral, emocional o simbolicamente al adversario en el marco de una confrontacion.
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Se trata de una préactica milenaria, que se ha empleado desde que la guerra existe. Los
grandes guerreros y los combatientes saben que minar subjetivamente al enemigo produce

ventajas estratégicas.

Hashtag
Es un término asociado a asuntos o discusiones que desean ser indexadas en redes sociales,
insertando el simbolo de numeral (#) antes de la palabra, frase o expresion. Cuando la
combinacion es publicada, se transforma en un hyperlink que lleva a una pagina con otras
publicaciones relacionadas al mismo tema.

L

LinkedIn
LinkedIn es una red social de profesionales, académicos con el objetivo de conocer las
claves para saber desenvolverse, con el tiempo, empleo, entre otras actividades. Esta red
social tiene 575 millones de usuarios, 260 millones de ellos activos. De estos, el 40% lo usa

a diario.

Marketing politico
Una disciplina que incluye todas las técnicas de investigacion, gestion y comunicacién que
son empleadas en el disefio y realizacion de acciones estratégicas de una campafia politica.
Avraham Shama, escritor y profesor del departamento de marketing de la Universidad
Baruch en Nueva York, lo define como “el proceso mediante el cual los candidatos politicos
y las ideas son dirigidas a los votantes en orden de satisfacer sus necesidades politicas y

ganar su apoyo al candidato y sus ideas”
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Memetica
Memetica o memologia es una hipdtesis de contenido mental basado en una analogia de la
evolucion darwiniana. Los defensores describen la memética como una aproximacion a los
modelos evolutivos de transferencia de informacion cultural.

Mercadologia
segun la Real Academia Espafiola (RAE) es el estudio de las condiciones del mercado para
potenciar la demanda

Mercadologos
Es aquella persona con la capacidad de buscar uno o varios recursos de alguien masy en el
que esta dispuesto a ofrecer algo de valor a cambio, puede ser un vendedor o un comprador

MySpace
Es una red social en la que se comparten enlaces, musica, videos, se puede tener un blog y
guardar y compartir fotos a través de Photobucket. La concepcion del usuario de MySpace
es tener su espacio para dar a conocer sus gustos y preferencias y encontrar otros usuarios

que compartan los mismos intereses.

PCN
Partido politico de derecha tradicional en El Salvador denominado Partido de Conciliacién
Nacional, fundado en 1961

PDC
Es un partido politico de ideologia humanista cristiana fundado el 12 de octubre de 1960,
denominado Partido Democrata Cristiano de El Salvador.

Periscope
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es una aplicacion movil de Twitter para Android e i0S, que permite grabar con la camara de
nuestro smartphone y retransmitir un video en riguroso directo, compartiéndolo en Twitter
la red social de la inmediatez, aunque también se ofrece la opcion de guardar la grabacion
para verla hasta 24 horas después.
Politainment
Una palabra compuesta por politica y entretenimiento, describe tendencias en la politica y
los medios de comunicacion de masas para amenizar los informes politicos y la cobertura de
noticias utilizando elementos de las relaciones publicas para crear un nuevo tipo de
comunicacion politica, basada en la idea de "la politica como entretenimiento.
Propaganda blanca
Es aquel tipo de propaganda que se lanza identificando la fuente u origen de la misma. De
esta manera, el mensaje en cuestion puede ser emitido de un modo oficial o puede quedar
claramente identificado con unos intereses especificos.
Propaganda gris
Es la que intenta presentarse como neutral, pero transmite informacion tendenciosa.
Propaganda negra
Es informacion y material o fuente falsa que pretende ser originaria de una parte ajena con
respecto a un conflicto, pero que, en realidad, proviene de la parte contraria. Suele utilizarse
para difamar, avergonzar o tergiversar la naturaleza real del enemigo o el conflicto.
PT
Partido de los Trabajadores (Partido Politico de Brasil)

R

Redes sociales
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Las redes sociales son estructuras formadas en Internet por personas u organizaciones que
se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de ellas, se crean relaciones

entre individuos, empresas, tipos de sociedades, estructuras sociales de forma rapida, sin

jerarquia o limites fisicos.

Snapchat

Es una aplicacion de mensajeria para teléfonos inteligentes con soporte multimedia de
imagen, video y filtros para fotos de realidad aumentada. Su mayor caracteristica es la
mensajeria efimera, donde las imagenes y mensajes pueden ser accesibles solo durante un

tiempo determinado, como 24 horas, elegido por los usuarios.
T
Tecnopolitica
La préactica estratégica de disefiar o utilizar las tecnologias digitales para constituir, encarnar
o promulgar objetivos politicos. El uso de las herramientas digitales para la organizacion,

comunicacion y accién colectiva, no como una finalidad en si misma sino un arma de lucha
para las revoluciones democraticas.

Tik Tok
es una aplicacion que permite crear y compartir videos cortos

de 3 a 15 segundos o de 30 a 60 segundos. La creo6 la empresa china ByteDance en 2016.

Primero la lanzo6 en China, con el nombre Douyin y, al afio siguiente, al resto del mundo
con el nombre TikTok.

TSE
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Tribunal Supremo Electoral creado a causa de los acuerdos de paz en 1992, es la institucién
gubernamental encargada por velar y garantizar el sufragio y la transparencia en cada
eleccion electoral en El Salvador

Twitter
Es un servicio de comunicacion bidireccional con el que puedes compartir informacion de
diverso tipo de una forma répida, sencilla y gratuita, una de las redes de microblogging méas
populares que existen en la actualidad y su éxito reside en el envio de mensajes cortos

llamados “tweets”.

Virtualismo electoral
Esta categoria hace referencia a los procesos electorales que se realizan haciendo uso de las
nuevas tecnologias, Ilamense estas camparfias electorales, voto electrénico, democracia
virtual, redes sociales en politica electoral, gobernanza digital para hacer campafia, entre

otras acciones relacionada a la tematica.

Web 2.0
Un modelo de paginas Web que facilitan la transmisién de informacion, la interoperabilidad
y la colaboracion entre sus usuarios, mediante un disefio centrado en sus necesidades, mas
que en las de la empresa. En otras palabras, se trata de una tendencia en la Internet que
aboga por una red mas interactiva, menos unilateral, en la que los usuarios no ocupen un rol
meramente pasivo.

Web 3.0
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La Web 3.0 es la tercera generacion de servicios de Internet para paginas web y
aplicaciones. Se centrard en el uso de una comprension de datos basada en maquinas para
proporcionar una Web semantica y datificada. El objetivo final de la Web 3.0 es crear sitios
web maés inteligentes, conectados y abiertos

Web 4.0
Se centra en ofrecer un comportamiento mas inteligente, més predictivo, de modo que
podamos con solo realizar una afirmacion poner en marca un conjunto de acciones que
tendran como resultando aquello que pedimos o decimos un ejemplo de ello es Siri, Bixbi,
Alexa, entre otros.

WhatsApp
Es una red social de chat para teléfonos mdviles de ultima generacion, los llamados
smartphone. Sirve para enviar mensajes de texto y multimedia entre sus usuarios, asi como
también para compartir estados con los contactos agregados.

Y

Yahoo!
Fue uno de los principales motores de busqueda en la época de los 90 cuando internet
comenzo a despegar en todo el mundo. Sin embargo, en la actualidad su papel ha quedado
relegado a ser un socio minoritario de Google.

YouTube

Es un portal del Internet que permite a sus usuarios subir y visualizar videos fue creado en

febrero de 2005.

12.2  Anexo 2: Guia de entrevista al Licdo. Rafael Paz Narvaez

Guia de entrevista sobre el impacto las redes sociales como herramienta electoral y la

nueva configuracion politica en América Latina: caso El Salvador al Licdo. Rafael Paz Narvaez
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

SECCION DE CIENCIAS SOCIALES

Objetivo: Conocer el impacto las redes sociales como herramienta electoral y la nueva
configuracidn politica en América Latina: caso El Salvador.
Actividad: entrevista semiestructurada

Entrevistado: Licdo. Rafael Paz Narvéez.

Catedratico de la universidad de El Salvador

Lugar:

Entrevistador:

Fecha: hora: duracién de la entrevista:

Preguntas conductoras:

1. ¢ Qué valoracién tiene sobre las redes sociales como herramienta electoral?

2. ¢Coémo se entiende la incidencia que tienen las redes sociales en los procesos electorales
en Ameérica Latina?

3. ¢Segun su percepcion como se origina el uso de las redes sociales en las campafas

electorales?

4. ¢ Cuéles considera que son los principales cambios en la forma de hacer politica en la nueva
era digital?
5. ¢Segun Ud. en cuanto a la politica electoral considera que existe un modo de participacion

ciudadana que se desarrolla a través de las redes sociales?

6. ¢ Considera que las redes sociales es un espacio adecuado para la participacion ciudadana?
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7. ¢ Como considera los niveles de participacion ciudadana en las redes sociales en cuanto a
la politica nacional?

8. ¢Considera que existe manipulacion de discursos en las campafias electorales desde las
redes sociales?

9. ¢Segun sus valoraciones cuales son los efectos del uso de la memética y las “Fake News”
en las redes sociales en cuanto a la politica nacional?

10.  ¢Considera que los usos de memes influyen en la adopcién de posturas politicas
partidarias?

11.  ¢Cudles considera Ud. que son los posibles escenarios politicos en América latina y si estan
0 no preparados para afrontar las nuevas formas de hacer politica?

12.  ¢Cémo ve el tema de la ciber-democracia en El Salvador y cuales podrian ser sus
principales repercusiones en materia electoral?

13.  ¢Cdbmo ve el funcionamiento de la ciber-democracia y el ciber-activismo a través de las
redes sociales?

14.  ¢segln usted cuales son las principales causas de la efectividad de las redes sociales como

herramienta electoral?
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12.3  Anexo 3: Guia de entrevista al Licdo. Alvaro Artiga Gonzalez
Guia de entrevista sobre el impacto las redes sociales como herramienta electoral y la nueva

configuracion politica en América Latina: caso El Salvador al Licdo. Alvaro Artiga Gonzélez

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

SECCION DE CIENCIAS SOCIALES

Objetivo: Conocer el impacto las redes sociales como herramienta electoral y la nueva
configuracién politica en América Latina: caso El Salvador.
Actividad: entrevista semiestructurada

Entrevistado: Lic. Alvaro Artiga Gonzélez

Catedratico e investigador de la Universidad Centroamericana José Simeon Cafias (UCA)

Lugar:

Entrevistador:

Fecha: hora: duracién de la entrevista:

Preguntas conductoras:

1. ¢Qué valoracidn tiene sobre las redes sociales como herramienta electoral?

2. ¢Coémo entiende la incidencia que tienen las redes sociales en los procesos electorales en
Ameérica Latina?

3. ¢Segun su percepcion como se origina el uso de las redes sociales en las camparias

electorales?
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4. ¢ Cuales considera que son los principales cambios en la forma de hacer politica en la nueva
era digital?
5. ¢En cuanto a la politica electoral considera que existe un modo de participacion ciudadana

que se desarrolla a traves de las redes sociales?

6. ¢Considera que las redes sociales es un espacio adecuado para la participacion ciudadana
en materia de politica electoral?

7. ¢Como considera los niveles de participacion ciudadana en las redes sociales en cuanto a
la politica nacional?

8. ¢Porque considera que Nayib Bukele obtuvo una amplia ventaja de apoyo en las redes
sociales en comparacion de sus opositores

9. ¢ Cudles son las principales diferencias entre la campafia electoral de Bukele con la de Hugo
Martinez y Carlos calleja?

10.  ¢Cdémo es utilizado el marketing y el branding politico en los procesos electorales en
américa latina?

11.  ;Segun usted Cual es el efecto de las “fake news” en el electorado?

12.  ¢Considera usted que las estrategias utilizadas en la campafia electoral de Bukele siguen
una linea internacional que revoca en una nueva forma de hacer politica?

13.  ¢Cdbmo se desenvuelve la politica internacional para los procesos latinoamericanos?

14.  ¢Cudles considera Ud. que son los posibles escenarios politicos en América latina y si estan
0 no preparados para afrontar las nuevas formas de hacer politica?

15. ¢Cémo ve el tema de la ciber-democracia en El Salvador y cuales podrian ser sus

principales repercusiones en materia electoral?
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16. ¢Como ve el funcionamiento de la ciber-democracia y el ciber-activismo a través de las
redes sociales?
17.  ¢segun usted cuales son las principales causas de la efectividad de las redes sociales como

herramienta electoral?



