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RESUMEN EJECUTIVO

En EI Salvador la produccién avicola es una actividad en constante desarrollo y crecimiento. Las
microempresas del sector avicola se han convertido en fuentes de empleo y también contribuye en gran

medida en el desarrollo econémico.

En la actualidad para las empresas del sector avicola resulta indispensable contar con sistemas de costos
confiables y altamente eficientes que les permita tomar decisiones estratégicas y operativas en forma

acertada.

El sistema gerencial de costos, va mas alla del simple calculo de costos, brinda la posibilidad de vincular

informacidn cuantitativa con aspectos cualitativos considerados de vital importancia para las empresas.

El proposito central del trabajo de investigacidn es la implementacion de un sistema gerencial de costos
gue contribuya y permita a Inversiones Pecuarias, S.A. de C.V. conocer sus costos unitarios y totales de

manera sistematizada y oportuna con un enfoque estratégico.

Para el logro de tales fines, el trabajo de investigacion se realiz6 bajo el enfoque cualitativo inductivo,
tomando como base el tipo de estudio descriptivo; también se utilizaron técnicas e instrumentos como:

entrevistas dirigidas, consulta bibliografica documental y la observacion directa.

La recoleccion de la informacion se efectué por medio de tres entrevistas dirigidas al gerente general,
contadora general y encargada de produccion de INPE, S.A. de C.V. mediante un cuestionario, por medio

del cual se recopil6 la informacion, la cual se procedié a analizar.

Posteriormente se elabord un diagnostico que facilito la interpretacion de cada una de las respuestas de
acuerdo a las entrevistas realizadas, llegando a la conclusion general de que, en efecto, es necesario que la
empresa cuente con un sistema gerencial de costos, debido a que sus costos no se encuentran debidamente
distribuidos y de esta manera pueda tener informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones y

para que el negocio sea rentable.



Para tal efecto, se realiz6 una revision tedrica del sistema de costos ABC ( Activity Based Costing) y se
oriento al estudio de los gastos y costos de la produccion de carne de pollo; el estudio permitié determinar
la necesidad de disponer de un sistema gerencial de costos que constituya un instrumento Util, para
controlar la eficiencia en la produccion de carne de pollo y que proporcione un alto grado de comprensién

de las distintas actividades que intervienen en el proceso productivo en apoyo a la toma de decisiones.

Un sistema de costeo ABC, permite tomar decisiones estratégicas en forma acertada, debido a que, al
determinar los costos, se puede asignar el precio del producto y analizar cémo se encuentra éste en relacion

con la competencia y como esta distribuido en las diferentes actividades.

Dado lo anterior, el costo toma una importancia estratégica desde el punto de vista de la determinacion de
precios y rentabilidades. Los sistemas de estimacidn de costos tradicionales no reconocen los diferentes
recursos utilizados, los costos asociados con los procesos complejos y el margen directo real de cada

producto o servicio.

Esto hace que se busquen herramientas administrativas que ayuden a INPE, S.A. de C.V. en el proceso de
toma de decisiones para lograr mejoras en el proceso productivo y reducciones de costos, que permitan

obtener una ventaja competitiva.



INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas requieren contar con informacion sobre los costos y la rentabilidad total
del negocio que les permita tomar decisiones estratégicas y operativas en forma acertada. Contar
con este tipo de informacion de manera precisa y oportuna sirve de base a la alta direccion y a la

gerencia para buscar maximizar el rendimiento del negocio.

Es por ello que la presente investigacion se enmarca en el tema “Sistema gerencial de costos
aplicado a la produccién de carne de pollo para la empresa Inversiones Pecuarias, S.A de C.V”, de
lo cual a lo largo de la presente investigacion se abordaran técnicas que ayuden a la empresa no
solo a tener conocimiento de como estas pueden contribuir a mejorar el proceso de produccion,

sino también a que puedan implementarlas en su negocio.

Por lo tanto, el presente trabajo consta del capitulo I, que consiste en el marco teorico, el cual
describe los antecedentes o marco histérico del objeto de estudio, al igual la base teérica que
expresa los conocimientos previos sobre los sistemas o enfoques gerenciales de costos y las
técnicas que pueden implementar las empresas de acuerdo a sus necesidades. Asi también se

detallan normas y leyes aplicables a la industria avicola.

Dentro del capitulo 11, se desarrolla la metodologia utilizada para la obtencion de los resultados
donde se describe el enfoque y tipo de investigacion, las unidades de analisis, ademas se detallan
los resultados obtenidos de acuerdo a la técnica utilizada (entrevista). Asimismo, se propone el

diagndstico derivado del analisis de los resultados.

En el capitulo 111 se desarrolla la propuesta de un sistema gerencial de costos mediante técnicas de

gestion empresarial que le permita a la entidad resolver problemas de gestion. Asi como aumentar



la eficiencia operativa, procurando informacién oportuna, veraz y confiable para la toma de

decisiones y fijacion de estrategias.



CAPITULO | - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, MARCO TEORICO,

CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes

En la década del 2020 hacia atras en el pais la industria pecuaria con respecto a la actividad
avicola, en especifico en la produccién de carne de pollo, ha sido un rubro que ha aportado un
alto nivel de dinamizacién a la economia, debido a que el sector agricola especificamente en el
subsector pecuario ha recibido un fuerte apoyo en cuanto a politicas publicas del pais concierne,
automatizacion del proceso productivo, debido a los avances tecnoldgicos en el sector; asimismo,
la demanda de carne de pollo ha aumentado por ser una de las fuentes de proteina mas importantes
y que se encuentra presente en la dieta del 70% de las familias salvadorefias. (Superintendencia
de Competencia, 2018)

Lo anterior ha contribuido a que se incorporen mas emprendedores a esta actividad
productiva, tal es el caso de INPE, S.A. de C.V. que localiza su planta productiva en Suchitoto
departamento de Cuscatlan, dedicada a la industria de produccién, industrializacion y
comercializacion de carne de pollo, fue constituida en septiembre del afio 2020, como resultado
de una idea de expansion de la empresa Grupo Aviar S.A. de C.V. constituida en julio de 2015 y
que se dedica exclusivamente a la cria de aves de corral y produccién de huevo, sus propietarios
visualizaron la oportunidad de incursionar en el subsector de industria pecuaria perteneciente al
sector avicola.

Para el afio 2021 INPE, S.A. de C.V., aln se encontraba en etapa de crecimiento y

posicionamiento en diversos mercados municipales en los departamentos de San Salvador,



Cuscatlan y La Libertad entre ellos el mercado de San Martin, llobasco, Soyapango,
Quezaltepeque, Santa Tecla, y Suchitoto; pese a que su constitucion se dio en pleno apogeo de la
pandemia de Covid-19, aunado a esto también por la incursion en un rubro en el cual se
encuentran posicionadas grandes empresas a nivel nacional, su propietario manifiesta el negocio
genero utilidades en el primer afio de operaciones, no obstante por pertenecer a una pequefia
empresa del sector agroindustrial se reconoce que histéricamente este segmento de empresas
atraviesan dificultades en cuanto a la valoracion y aplicacion de los costos, asi como a la
planeacion y registro de los procesos productivos por la falta de asesoramiento pertinente.

1.1.2 Enunciado del problema

La empresa Inversiones Pecuarias, S.A. de C.V. en adelante INPE, S.A. de C.V., es una
sociedad Andnima de Capital Variable, de nacionalidad salvadorefia, dedicada a la produccion y
comercializacion de carne de pollo, fue constituida el 09 de septiembre de 2020 en el municipio
de llobasco departamento de Cabarias, con personeria juridica inscrita en el Registro de Sociedades
del Centro Nacional de Registros #78 con matricula No. 2020097912, libro # 412, folios 157 y
158, en la actualidad cuenta con 2 socios, y su planta productiva o rastro se localiza en el municipio
de Suchitoto departamento de Cuscatlan.

Debido a su corta existencia INPE, S.A. de C.V., aln se encuentra en el proceso de operar
aplicando técnicas, normas y procedimientos adecuados en el area contable, financiera y
administrativa, lo que influye de manera directa en la determinacion de sus costos de produccion;
dando como resultado un mal registro, no identificacion de posibles pérdidas y segregacion de
funciones inadecuada en las actividades de produccion, asi como también toma de decisiones en
la alta gerencia basadas en informacién no apropiada, que repercuten en la rentabilidad y

posicionamiento competitivo del negocio en el mercado.



Desde el afio 2021 INPE, S.A DE C.V adquiere un 80% del inventario de pollos a través de
Avicola Salvadorefa, S.A. de C.V. y el 20% de otros proveedores, anteriormente adquiria pollo
Vvivo de pequefios productores.

En el afio 2021 las ventas diarias de carne de pollo fueron proporcionales o equivalentes a
sacrificar en promedio 500 a 1000 pollos, pero desde el mes de noviembre del mismo afio hasta
el mes de abril 2022, se reportaron ventas que equivalen a sacrificar en promedio 2000 a 2500
pollos diarios, en ese sentido se considera que los costos por sacrificar mas pollos son mayores
en cuanto a costos directos e indirectos, y se hace indispensable contar con técnicas y controles
internos que mitiguen los riesgos inherentes al proceso, para obtener mayor rendimiento y
rentabilidad.

Pese a que existe una estructura organizativa definida que se detalla mas adelante, la
administracién manifiesta que no cuenta con un sistema definido de determinacion de costos, que
involucre desde la planeacion, pasando por el proceso productivo que involucra todas las secciones
o departamentos de la entidad hasta llegar al andlisis y evaluacion de los resultados; en relacion a
esto se conoce que la entidad aplica un sistema de acumulacion de costos por procesos de manera
empirica, que no representa un sistema coordinado y estratégico en las diferentes areas del proceso
productivo.

Existen factores externos que también afectan la asignacion de costos unitarios y totales, que
son dificiles de identificar sino se cuenta con estudio de mercado, como: la escasez de pollo vivo,
fluctuacion en las ventas, grandes productores que acaparan el mercado, inflacién post pandemia,
regulaciones fitosanitarias, cambio climatico, etc.

Por tanto, implementar un adecuado sistema gerencial de costos contemporaneo, que busque

una posible reduccion de costos, maximice la utilidad, sin desmejorar la calidad y contemple



todas las actividades involucradas en la produccion de carne de pollo en INPE, S.A. de C.V,,
requiere la adaptacion conforme a las necesidades actuales de la empresa y el mercado.

El tema a investigar debe responder la pregunta ¢ De qué manera impacta la falta de un sistema
gerencial de costos en la empresa Inversiones Pecuarias, S.A. de C.V. para el célculo del costo
unitario y total de la carne de pollo?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Objetivo General
Proponer la implementacion de un sistema gerencial de costos que contribuya a INPE, S.A.
de C.V. conocer sus costos unitarios y totales de manera sistematizada y oportuna, con un enfoque
estratégico.
1.2.3 Objetivos Especificos
e Desarrollar un caso practico que ejemplifique el proceso de célculo, la importancia
y beneficios que se obtienen con la implementacién de un sistema gerencial de
costos.
e Definir el objeto de costo, las actividades e inductores relacionados con el proceso
productivo de carne de pollo.
e Presentar una descripcion sugerida que defina las cuentas contables involucradas y
sus movimientos, para controlar y registrar los costos obtenidos mediante la

implementacion de un sistema gerencial de costos determinado.



1.3  INDUSTRIA AVICOLA EN EL SALVADOR

La industria avicola en El Salvador se divide en 3 rubros: producciéon comercial de huevos,
produccidn comercial de carne de pollo y produccion de carne de gallina. (Ministerio de agricultura
y ganaderia de El Salvador, 2021)

Hay que destacar que para El Salvador la industria avicola ha representado una actividad
fundamental para el crecimiento del sector agropecuario en la década 2011-2021, debido a que,
para finales de la misma, mantiene un promedio de inversion anual de $15 millones, que ha sido
enfocada en renovacion de equipos que han permitido la tecnificacion de la avicultura. (Ministerio
de agricultura y ganaderia de El Salvador, 2021)

Segun Luis Lopez, presidente de la Asociacion de Técnicos Avicolas de El Salvador (ATAES)
la industria avicola tiene un alto nivel de conocimiento técnico, que representa una ventaja con
respecto a otras actividades productivas del sector agropecuario, como consecuencia de
actualizaciones bianuales que se realizan en congreso avicola y se tratan temas concernientes a la
mejora productiva. (La prensa gréafica, 2017)

Sin embargo, sefiala que existen factores que representan retos para el sostenimiento y
rentabilidad de la actividad avicola, por ejemplo, el cambio climéatico puesto que cuando la
temperatura incrementa, hay mayor demanda sobre equipos de regulacion del calor, asimismo la
homologacion de exigencias fitosanitarias para la exportacion. (La prensa grafica, 2017)

1.3.1 Principales productores de carne de pollo

Para el caso particular de El Salvador, con respecto a los principales productores, segln altimo
estudio sectorial de competencia realizado en el afio 2007 al sector avicola, con respecto a la
produccién y distribucién de huevo y carne de pollo por parte de la Superintendencia de

Competencia, mostraba que para ese afio ya existian alrededor de 600 granjas, de las cuales



aproximadamente 97 correspondian a granjas de pollo de engorde para produccion de carne de
pollo, 460 granjas ponedoras y el resto granjas que desarrollaban distintas tareas de reproduccion.
Se conoce que tres son las empresas que dominan el mercado salvadorefio, tal como se muestra en
la tabla N° 1, en relacion a la cria y produccién de carne de pollo, asi como su posterior
comercializacion. Estas empresas tienen ademas de las instalaciones de cria y engorde, las plantas
de matanza conocidas como rastros e instalaciones de procesamiento, que permiten entregar el
pollo limpio y empaquetado para ser comercializado y consumido. (Superintendencia de
competencia de El Salvador, 2017, Pag. 45).
1.3.2 Importancia de la industria avicola de produccion de carne de pollo

Segun estudio de la Superintendencia de Competencia (Superintendencia de competencia de
El Salvador, 2017, P. 30) en cuanto a la industria avicola de produccion de carne de pollo en
especifico, hace énfasis en que aporta un alto nivel de dinamizacion a la economia del pais, sobre
todo porque representa una de las fuentes de proteinas mas importantes, que se encuentra presente
en la dieta del 70% de las familias salvadorefias. Ver tabla N° 2

Hay que hacer notar que la industria avicola ofrece beneficios a nivel macroeconémico y
microecondémico, puesto que su accionar representa un motor de desarrollo agricola y
agroindustrial, impulsor de encadenamientos productivos, generador de inversiones y empleo en
las zonas rurales, generador de divisas, clave para la seguridad alimentaria, abastece de productos
basicos a precios accesibles y sus desechos organicos constituyen un potencial fertilizante y

energia renovable.



Tabla N° 1

Principales productores de carne de pollo en El Salvador

Productor Cuota produccién nacional
Avicola Salvadorefia, S.A. de C.V. (Pollo 50%
Indio)
Sello de Oro, S.A. de C.V. 20%
Avicola Campestre, S.A. de C.V. 6%
Otros productores 24%

Nota. Se consideran los productores del sector formal autorizados por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia y Ministerio de Salud.

14  GENERALIDADES DE INPE, S.A.DE C.V.
1.4.1 Organigrama

Se presenta organigrama de la empresa INPE, S.A. de C.V. en el cual se refleja la
estructura organizativa y las relaciones entre los departamentos existentes. Ver Figura N° 1
1.4.2 Principales productos

Como producto primario INPE, S.A. de C.V. procesa la carne de pollo por libras para
ser comercializada en diversos mercados de la zona central y paracentral del pais, y como
productos secundarios ofrece chorizos de pollo y carne molida de pollo para embutidos en una
baja proporcion.
1.4.3 Proceso productivo de carne de pollo

El proceso de produccidn de carne de pollo que se visualiza en la figura No. 2, se encuentra
establecido en el Reglamento Técnico Salvadorefio RTS 67.02.02:16, que se denomina
Productos Avicolas. Faenado e inspeccion, en parrafo 5.6.5.
1.4.4 Principales proveedores
INPE, S.A. de C.V. adquiere pollos vivos de proveedores, debido a que no cuenta con una

granja de cria y engorde de los mismos.



Tabla N° 2

Importancia de la industria avicola de produccion de carne de pollo

Indicador Resultado

Produccion de pollo en 2021 341.8 millones/libras

Consumo per capita de pollo en 2021 48.3 libras

PIB en 2021/industria avicola 0.79%

PIB agropecuario en 2021/industria avicola  16.05%

PIB Pecuario en 2021/industria avicola 32.87%

Empleo directo permanente 9000 personas

Empleo indirecto 80,000, sobre todo en &rea rural

Nota. Pagina web de la Asociacion de Avicultores de EIl Salvador (AVES)

La empresa dominante y mejor posicionada en el mercado salvadorefio, en cuanto a cria,
postura, reproduccién, produccion de carne de pollo y sus derivados es Avicola Salvadorefia, S.A.
de C.V. (Pollo Indio) de la cual INPE, S.A. de C.V. adquiere un promedio del 80% de las aves
para el proceso productivo, el restante lo adquiere de otros proveedores que ofrecen pollos vivos
en cantidades menores con respecto a Avicola Salvadorefia, S.A de C.V, tal es el caso de

Inversiones 2 a las 2, S.A. de C.V.y Grupo Aviar, S.A. de C.V.

1.4.5 Clasificacion del pollo para ser procesado
La empresa realiza una evaluacion previa al sacrificio, que tiene como proposito clasificar

el pollo, segun detalle siguiente:

e A es pollo de calidad, carnudo sin golpes ni moretones
e B es pollo con golpes, pero que se pueden rescatar algunas partes

e C es pollo descarte, para devolucion al proveedor o se utiliza para hacer concentrado
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1.4.6 Principales clientes

Entre los principales clientes encontramos mercados municipales ubicados en los

departamentos de San Salvador, Cuscatlan y la Libertad, segun detalle siguiente:

1.5

151

Mercado de Suchitoto
Mercado de Ilobasco
Mercado de Soyapango
Mercado de San Martin
Mercado de Santa Tecla

Mercado de Quezaltepeque

GENERALIDADES DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS
Definicion de la contabilidad de costos

Lemus (Willian Lemus, 2010), nos dice que “generalmente, por contabilidad de costos se

entiende cualquier técnica o mecanica contable, que permita calcular lo que cuesta fabricar un

producto o prestar un servicio” (p. 13).

1.5.2

Objetivos de la contabilidad de costos

Los objetivos de la contabilidad de costos son:

Contribuir a fortalecer los mecanismos de cada una de las areas o departamentos para una
mejor coordinacién y logro de objetivos por parte de la entidad.

Determinar costos unitarios para implementar estrategias que conlleven a obtener ventajas
competitivas en el proceso de produccion.

Capacitar a los diferentes niveles de direccion que les ayude a una mejor planeacion,

evaluacion y control de sus operaciones.
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e Contribuir en la elaboracién de los presupuestos, proporcionando informacién oportuna y
anticipada de cada una de las areas de la entidad.

e Controlar los costos incurridos por medio de comparaciones de costos previamente
establecidos y, por ende, descubrir ineficiencias.

e Facilitar informacion, en forma oportuna a la direccion de la entidad, para una mejor toma

de decisiones. (Juan Garcia Colin, 2008, P. 8)

1.5.3 Actividades basicas de la contabilidad de costos

Lemus (Willian Lemus, 2010), afirma que la contabilidad de costos debe desarrollar cuatro

actividades bésicas para satisfacer sus objetivos:

e Primera: Medicion del costo. Acumulacion de informacion necesaria para determinar el
costo final de un producto: materiales, mano de obra, otros insumos, etc.

e Segunda: Registro de los costos en los libros de contabilidad.

e Tercera: Analisis de los costos para diferentes propositos: planeacion de operaciones,
identificacion de tendencias, etc.

e Cuatro: Presentacion detallada de informes para la toma de decisiones internas.

1.5.4 Concepto de costo

Garcia Colin (Juan Garcia Colin, 2008) “Para nuestro cometido, costo lo consideraremos como el
valor monetario de los recursos que se entregan o prometen entregar a cambio de bienes o servicios

que se adquieren” (p.9). Ver tabla N° 3.
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Tabla N° 3

Clasificacion de Costos

1. Lafuncién 2. Su 3. El periodo  4.Comportamiento 5. El momento
en que se identificacion: en que se respecto al en que se
incurre: llevan al volumen de determinan los

estado de produccion o costos

resultados: venta de articulos

terminados
a) Costos de a) Costos a) Costos del a) Costos fijos a) Costos
produccién directos producto o histdricos
(costos) costos b) Costos variables
b) Costos inventariables b) Costos

b) Costos de indirectos (costos) c) Costos semifijos, predeterminados
venta (gasto) semivariables o

b) Costos del mixtos
c) Costos de periodo o
administracién costos no
(gastos) inventariables

(gastos)
d) Costos
financieros
(gastos)

Nota. Existen diversas clasificaciones de costos; la presentada es una de las mas
conocidas e implementadas.

1.5.5 Aspectos importantes

Fundamentos y propositos de la contabilidad de costos (Francisco Toro Lépez, 2011)
manifiesta que, el sistema contable debe ser el mas importante y el mas creible sistema de
informacidn cuantitativa de todas las empresas y debe proveer informacion confiable y actualizada

por cinco razones principales:

1) Paraformular planes y estrategias de mediano y largo plazo, que incluyen el desarrollo
de nuevos productos y la inversion en activos tanto tangibles como intangibles (marcas,

patentes y personas).
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2) Diferentes decisiones relativas a la reubicacion de los insumos de una empresa, tales
como la asignacion de un precio de venta, la rentabilidad de productos o de servicios o
de clientes, canales de distribucion, etc.

3) La planeacion y el control de costos de diversas operaciones y actividades, lo cual
implica informar sobre los ingresos, costos, activos y pasivos de departamentos, plantas
y de otras areas de responsabilidad.

4) Medidas de realizaciones de procesos y de personas, lo cual significa medir los
resultados vrs los planes para lo cual se puede contar tanto con cifras financieras como
no financieras.

5) Cumplimiento de requisitos legales, tanto internos como externos de una empresa de
acuerdo a normas Yy regulaciones establecidas por un gobierno o por una asociacion

publica o privada propia de un sector industrial.

Cada una de estas razones puede necesitar un formato y un mecanismo de presentacion

distinto de los reportes o informes respectivos.

1.5.6 Ventajas y desventajas de la contabilidad de costos

El determinar y hacer uso de la contabilidad de costos, tomando en cuenta los
procedimientos sistematicos que conlleva su aplicacion, con respecto al rendimiento puede generar

ventajas, pero también presenta ciertas desventajas que se detallan en tabla N° 4.

Es importante sefialar que contablemente, la contabilidad de costos se desarrolla incluso
sin reconocerse, debido a que representa un hibrido entre la contabilidad financiera y contabilidad
administrativa, pues se encarga de la valuacion de los inventarios, asi como del costo de lo vendido,

por lo tanto, representa en si una ventaja reconocerla. (Paula Beatriz Morales Bafiuelos, 2018)
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Tabla N° 4

Ventajas y desventajas de la contabilidad de costos

Ventajas Desventajas
La verificacion de los costos No tiene uniformidad
Medidas para mejorar el rendimiento Tiene un régimen complejo
Identificacion de operaciones no Diferencias de técnicas y méetodos
beneficiosas Pasar por alto una situacion del futuro
Establecer los precios Falta de cooperacion en documentos
Controles sobre las existencias No consigue informes financieros
Supervision de los costos Incapaz de establecer datos de obligaciones
Sefiala las razones de las pérdidas fiscales

Nota. Ventajas y desventajas mas representativas de la implementacion de la contabilidad

de costos.

1.6.7 Diferencias entre sistemas de acumulacidn de costos y sistemas gerenciales de costos

El autor, J. Garcia Colin (Juan Garcia Colin, 2008) considera que el sistema de
acumulacioén de costos presenta la base de la primera parte para suministrar informacion del costo
de la produccién terminada y de los articulos vendidos, desde un panorama general de todo el
movimiento fabril durante un periodo de costos. En cambio, C. Cueva (Carlos Fernando Cuevas,
2010), el sistema gerencial de costos radica en la identificacion, medicion, analisis, preparacion,
interpretacion y comunicacion de la informacion financiera usada por la gerencia para planear,

evaluar y controlar la organizacion y usar de manera apropiada sus recursos.

1.6 CONTABILIDAD GERENCIAL DE COSTOS
1.6.1 Sistemas o enfoques gerenciales de costos

Hansen y Mowen (Hansen & Mowen, 2017), sefiala que dentro de las decisiones que se
toman dentro de una empresa que contribuyen al posicionamiento competitivo a largo plazo, se
encuentran el elemento de crecimiento estratégico a largo plazo y supervivencia. La seleccion de
decisiones estratégicas que permitan alternativas ya sea una o varias que proporcionen al elemento,

la facilidad de cumplir el objetivo 0 meta, en otras palabras, la clave para lograr el alcance sobre
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la meta, es obteniendo una ventaja competitiva sostenible, que consiste en crear un costo mas bajo
0 el mismo costo en comparacion con lo que ofrecen los competidores o en crear un valor
equivalente por un costo mas bajo, respecto del que ofrece la competencia, de manera que ofrezca

al cliente un valor entre los negocios bilaterales del producto total entregado.

Como consecuencia de mantener una estrategia de costo, es proporcionar el mismo, pero
de preferencia mejores costos a los clientes u ofreciendo una estrategia de diferenciacion donde

factores de calidad o productos contengan alguna diferenciacion.

Este posicionamiento estratégico bajo el enfoque de una administracion de costos, es la
reduccion de costos donde simultdneamente busca la posicion con una ventaja competitiva y un

control, aplicando un sistema indicado para el mercado donde se desenvuelve una entidad.

Segun Charles T. (Horngren, 2012), comparte que las dos amplias vias de estrategia son,
una estrategia de liderazgo en costos y una estrategia de diferenciacion del producto, esto se
centraliza en la reduccion de costos con un progresivo aumento en ingresos; la estrecha relacion

entre las gerencias y contadores es fundamental para la formulacion y seleccion de una estrategia.

Existen tres lineamientos para poder promover decisiones estratégicas y operacionales:

e Enfoque de costo beneficio: los recursos se tienen que gastar, si los beneficios
esperados para la organizacion superan los costos deseados.

e Consideraciones técnicas y de comportamiento: Las consideraciones técnicas
ayudan a los gerentes a tomar decisiones econdmicas bien informadas, ya que se le
brinda la informacion deseada y el lado humano respecto al porqué se utilizan los

presupuestos.
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e Costos diferentes para propdsitos diferentes: uso de formas alternativas para el
calculo de los costos en distintas situaciones de toma de decisiones. (Horngren,

2012. P. 11)

A continuacion se presenta en detalle algunos sistemas o enfoques gerenciales de costos mas
reconocidos y aplicados en la actualidad, para calcular y gerenciar los mismos.

a) Justo a tiempo (JIT)

De acuerdo con Hansen y Mowen (Hansen & Mowen, 2017), este sistema denota un claro
ejemplo sobre un modelo utilizado por el area contable y administrativa, que sostiene el concepto
estratégico anteriormente planteado. Las empresas que implementan el modelo de JIT, buscan la
reduccion de costos en actividades estructurales y procedimientos. Uno de los puntos fuertes de
este sistema, es la rastreabilidad de los costos, asi mismo la exactitud y precision de la produccion,
disminucion de la necesidad de distribucion, la reduccion de mano de obra en su comportamiento

y reduce la importancia de los sistemas de seguimiento de los inventarios.

Para la compresion de este sistema, se debe centrar en el objetivo que persigue, el cual es
reducir costos, elaborando un producto solo cuando es necesario y la cantidad que requiere el
cliente, en este ultimo vinculo recae la estrategia gerencial de costo por la relacion que debe tener
con el proveedor principal y los clientes, aspecto que se considera vital, de lo contrario no seria un
modelo funcional. Ademas, no ocurre la produccion hasta que no exista una necesidad real para
producir, cuando esto ocurre se debe tener en cuentas dos factores: espacio y tiempo, donde el
sistema JIT supone que todos los costos, con excepcidn de los materiales directos, son impulsados
por estos factores. De este modo, los sistemas JIT concentran la atencion en la eliminacion de los

desperdicios mediante la contraccion del tiempo y del espacio.
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Lo normal y tradicional en las empresas es mantener un inventario, que permita tener la
disponibilidad tras cualquier pedido, protegiendo de posibles futuras inflaciones, pero el sistema
JIT busca lo contario, es explotar la relacion con proveedores mediante la negociacion o acuerdos
marcos. Otro aspecto importante es la distribucidn fisica de la planta, que es otro generador, el
cual se maneja de una forma diferente. Por lo tanto, el generador de costo de procedimiento en un

contexto tradicional, es una estructura departamental o por procesos. Ver figura N° 3.

En todas las empresas que manejan este sistema, donde practicamente los inventarios estan
eliminados los gerentes de manufactura juegan un papel importante, debido a los siguientes

aspectos:

1. Debe tener una informacién totalmente actualizada y que sea confiable, tanto de los
productos terminados como los que estan en proceso.

2. Proporcionar estimados en los costos de operacion de los equipos de planta, los costos de
no produccion y de tener un inventario activo.

3. Controlar los costos cuando se esté operando y costos cuando no se esté produciendo

ningun producto (Francisco Toro Lépez, 2011).
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Patron de distribucion fisica de planta: tradicional en comparacion con JIT

Distribucion fisica en la manufactura tradicional

Producto A—™ A A :: % O O :: g \:I \:I :: fg Producto terminando A

Producto B~ Producto termmando B
. Equipo de
T ' Esmerilad
omos merilador <oldadura
Departamento 1 Departamento 2 Departamento 3

Distribucion fisica en la manufactura JIT

Celda A Celda B

ivg O
o Y Vi o ™~
A Esmerilador |j A Esmerilador Iil

Tormnos So]daldura Tomos Soldaldura
i v i v
Preducto A Producto Producto B Producto
termmado A termnmado B

Figura N° 3. Comparacion de distribucion fisica de produccion tradicional vrs JIT. Segun la
distribucidn fisica tradicional, mediante departamentos se especializan en un proceso, y en JIT
cada celda se dedica a la produccion de un producto o de un sub-ensamble.

b) Ciclo de vida del costo

Como indica Hansen y Mowen (Hansen & Mowen, 2017) el ciclo de vida del producto se
resume en el tiempo que pueda durar y existir un producto, desde su produccion hasta el abandono.
Por lo general se puede tomar de referencia en esta clase de producto a un automovil. El término
produccion o concepcion del producto puede contemplarse mediante dos puntos diferentes, de
parte del cliente seria la compra, pero si la definicion se orienta al productor podemos referirnos a
la vida de las clases, marcas o forma.

Se cuenta con diferentes definiciones de ciclo de vida, por ello tenemos diferentes puntos
de vista dentro de las ramas de la economia. Es importante tomar en cuenta cada una de ellas para

entender el panorama estratégico aplicable segun el rubro de la empresa. Ver tabla N° 5.
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TablaN° 5

Puntos de vista sobre el ciclo de vida

Punto de vista del Describe el patron general de ventas de un producto a medida que

marketing pasa por sus distintos ciclos de vida, este patron consta de cuatro
etapas; La etapa de introduccion, etapa de crecimiento, madurez y
declinacion.

Punto de vista de Este define cada una de las etapas mediante se realizan los

produccion cambios en el tipo de actividades que se desempefian, estas son:

investigacion, desarrollo, de produccion y logistica.

Punto de vista del ciclo de  Esta define cada una de las etapas igualmente con actividades, sin

vida de consumo embargo, esas cuatro etapas son: compras, operacion,
mantenimiento y disposicion estd se enfatiza plenamente en el
desempefio del producto a un precio determinado.

Punto de vista interactivo ~ Este ofrece indicaciones basadas en los 3 puntos de vista
anteriores, de las cuales los productores pueden obtener
beneficios, si toman en cuenta la variedad de los puntos de vista
que existen. Al entender y capitalizar las relaciones existentes
entre los diversos puntos de vista del ciclo de vida se obtendra una
maximizacion de las utilidades.

Nota. EI comportamiento de los puntos de vista en la rama de la economia de ciclo de
vida, Administracion de costos de Hansen & Mowen, 2017

Es importante mencionar que, entre esos puntos de ciclo de vida, existe una relacion, ya
que cada uno de ellos esta basado en actividades de ingreso, orientado a costos y valor al cliente.
El 90% o mas de los costos que estan asociados con un producto se encuentran comprometidos en
una etapa de desarrollo del producto, es decir, qué la mayoria de cosas que pueden incurrir son
costos predeterminados y establecidos por la naturaleza del disefio del producto y todos los
procesos que puedan influir en el.

El énfasis de la administracién de costos del ciclo de vida, es la reduccion de costos, pero
deja a un lado el control. Estas estrategias deben de reconocer de una manera especifica que las
etapas que se toman en cuenta en el ciclo de vida de produccién, pueden disminuir las etapas

posteriores tanto de produccion y consumos que se puedan obtener en un futuro, debido a que un
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90% o probablemente mas de los costos del ciclo de vida del producto se determinan durante la
etapa de desarrollo.

c) Costo meta o costo objetivo

Se puede sefialar que segiin Hansen y Mowen (Hansen & Mowen, 2017), el sistema de
costeo por objetivo 0 meta, se convierte en una herramienta que busca la reduccion de costos
durante la etapa del disefio, el costo objetivo es simplemente la diferencia entre el precio de venta
necesario que se busca captar del cliente o un mercado predeterminado y la utilidad deseada por
el producto. Es basicamente, si el costo objetivo es inferior a lo que hoy es alcanzable entonces la
administracion debe buscar producciones que puedan facilitar el costo real hacia el costo objetivo;
en ese aspecto es que estd basada la implementacion de este sistema de costo, en el cual se utilizan
tres métodos:

e Ingenieria de reversa: los productos de los competidores se analizan de manera estrecha.

e Analisis de valor: evalua el valor que los clientes otorgan a varias funciones del producto.

e Mejora de procedimientos: mejorar su eficiencia; también puede contribuir al logro de las
reducciones de costos necesarios.

d) Cadena de valor

Debido a lo que expresa Hansen y Mowen (Hansen & Mowen, 2017), el analisis de la
cadena de valor es el aprovechamiento de los vinculos internos y externos, con el fin de reforzar
los espacios estratégicos de la empresa. Esa explotacion esta fundamentada en la manera de que
los costos y otros factores no financieros puedan variar con él, acompafiado de contemplar
diferentes grupos de actividades y para ello se debe considerar, aquella parte donde la empresa
puede participar, a esto se le denomina cadena de valor interna, eso significa la relacion entre
actividades que estan sujetas a evaluaciones y pueden ser utilizadas para reducir costos e

incrementar valor.
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En este modelo, durante la etapa del disefio se espera y se requiere una buena comunicacion
entre el proveedor y la empresa en busca de soluciones de costos mas bajos de los que podrian

generarse, si el departamento dedicado al disefio actuara de forma autonoma. Ver figura 4.

e Disefio: la generacion y la experimentacion de ideas relacionadas con nuevos productos,
Servicios 0 procesos

e Desarrollo: la planeacion, la ingenieria y la prueba detallada de los productos y de los
procesos.

e Produccidn: laadquisicion, el transporte y el almacenamiento (también denominados como
logistica de entrada), la coordinacion y el ensamble (también denominados como
operaciones) y los recursos para elaborar un producto o para suministrar un servicio

e Mercado: la promocion y la venta de productos o servicios a clientes o a clientes
potenciales

e Distribucion: El procesamiento de érdenes de compra y el embarque de productos o
servicios a los clientes (también denominado como logistica de salida).

e Servicio al cliente: el suministro de un servicio posterior a la venta para los clientes.
(Hansen & Mowen, 2017).

La administracion estratégica en este sistema, se encuentra en incurrir en menos costos en
cada categoria de la cadena de valor, es decir, la meta esta centrada en mejorar la eficiencia. Esto

para aportar suficiente informacién para la toma de decisiones de equilibrio.
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Servicio Desarrollo
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Figura N° 4. Cadena de valor interna, comportamiento en el impacto interno de la empresa.
Hansen & Mowen, 2011.

La cadena de valor debe consistir, en la identificacion técnica de funciones internas de cada

departamento que participa en el proceso de produccién, la periodicidad es la mejor practica.

e) Costo basado en actividades (ABC)

Como expresa J. Toro (Francisco Toro Lopez, 2011), es un sistema con una metodologia
relativamente contemporanea, desde sus inicios en la década de los 90’s, se basa
fundamentalmente en la asignacion de costos a los insumos, que son necesarios para ejecutar todas
las actividades involucradas en un proceso productivo, esas tienen que poseer ciertas
caracteristicas, como la relevancia y objetividad.

Para tener una comprension amplia de este sistema, es necesario comprender el concepto
de una actividad dentro de un proceso productivo, esta tiene relacién con una causa y efecto. La
causa seria la actividad y el efecto es la ejecucion de la tarea, este modelo ha sido aplicado en una
tecnologia relativamente avanzada, se ha podido aplicar en sectores productivos, en los cuales se

identifican y cuantifican los costos directos e indirectos reales, por lo que estos son generados, es
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decir el objeto de costo; seguidamente, se presentan pasos genéricos después de especificado un

objeto de costo bajo la metodologia ABC.

Es importante, la forma de asignacién de costos a las actividades, por lo que graficamente

se detalla en las figuras N° 5y 6.

En un panorama general, el proceso final de la metodologia ABC, se puede resumir de la
siguiente manera: donde podemos observar la asignacion de costos a cada una de las tareas
distribuidas dentro del costo de produccion, el cual toma en cuenta costos indirectos y costos
directos

f) Costo volumen utilidad (CVU)

Seguln lo expuesto por Charles T. (Horngren, 2012), el analisis de costo, volumen y utilidad
(CVU), se centra en el estudio del comportamiento y relacidn entre esos elementos, a medida que
existe un cambio en las unidades vendidas, el precio de venta, el costo variable por unidad y los
costos fijos de un producto. Por lo que es importante conocer cinco pasos qué facilitan su
aplicacion.

e Identificar el problemay las incertidumbres

e Obtener informacion

e Realizar predicciones acerca del futuro

e Tomar decisiones mediante la eleccion entre alternativas

e Implementar la decision, evaluar el desempefio y aprender

La identificacion de las incertidumbres no es realizada de manera empirica, debe practicarse y
estar sujeta a proyecciones, en base a datos reales de las empresas, y trata de buscar las alternativas

para la toma de decisiones, que estén acompafiadas con la implementacion gerencial.
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Bases unitarias
Y no unitarias

__ Objeto de
Actividades J costo

Asignacion
de la base

Figura N° 5. Asignacion de costos a las actividades, Francisco Toro Lopez, 2011.

Posterior a ello, la evaluacion del comportamiento que pasa a ser resultado de la linea de pasos

descrita anteriormente.

1.7 MARCO CONCEPTUAL
A continuacién, se presentan una serie de conceptos que son importantes, debido a la
naturaleza del tema en estudio y con el objetivo de comprender términos fundamentales utilizados

en la investigacion.

Administracion estratégica de costos: Es el uso de datos de costos para desarrollar e identificar
estrategias superiores que produzcan una ventaja competitiva sostenible. (Hansen & Mowen, 2017,
P. 487)

Avicultura: se designa genéricamente a toda actividad relacionada con la cria y el cuidado de las
aves, asi como también el desarrollo de su explotacion comercial. (Gomez, Padilla, & V.
Martinez, 2014)

Aves de traspatio: Todas las aves domésticas que se utilizan para la produccion de carne y
huevos en pequefia escala, hasta 500 aves destinadas al autoconsumo y venta local. (Ministerio
de agricultura y ganaderia, 2009)

Gerencia estratégica de costos: Supone un enfoque de contabilidad, como instrumento para
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facilitar la implementacion y el desarrollo de estrategias de negocios, ya que proporciona la
informacion requerida para una adecuada toma de decisiones. (Hugo Ferreira, 1998)

Sistema de costos: es el conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados
sobre la base de la teoria de la partida doble y otros principios técnicos, que tiene por objeto, la
determinacion de los costos unitarios de produccion y el control de las operaciones fabriles
efectuadas. (Juan Garcia Colin, 2008, P. 116)

1.8 BASE TECNICA

Seccion 13 de la NIIF para PYMES (inventarios)

Los inventarios se consideran activos si: son poseidos para ser vendidos, en proceso de
produccién o en forma de materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de
produccién. La medicion de los inventarios consistird en el importe menor entre el costo y el precio
de venta estimado menos los costos de terminacion y venta. El costo de los inventarios comprende
los de compra, transformacion y otros costos.

El costo de adquisicién de los inventarios comprende: el precio de compra, los aranceles de
importacion y otros impuestos, transporte, manejo y servicios. Los descuentos y rebajas se restaran
para determinar el costo de adquisicion, asimismo se puede adquirir inventario con pago aplazado.
En el costo de transformacion, se tiene en cuenta los costos directamente relacionados con las
unidades producidas, asi como también los costos indirectos de produccion, variables o fijos.

La seccion contempla una produccién conjunta y subproductos, es decir, la fabricacion

simultanea de mas de un producto.
Seccion 34 de la NIIF PYMES y NIC 41 en el contexto de la actividad agricola
La seccion 34 de las NIIF PYMES “Actividades especializadas” y NIC 41 “Agricultura”,

aplican a empresas que manejen activos bioldgicos disponibles para venta. Ver tabla 6.
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Costo indire ctos por
cada tarea | I I | I
Factor base para Tiempo $ Producto § Operacion §
asignar costos
Y v A 4
Objeto de costo COSTOS INDIRECTOS
COSTO DIRECTOS
A A F 3
Mano de
Costos indirectos obra directa Materiales ¢ Oftros
por cada INsuUmMos costos
objeto de directos directos
costo

Figura N° 6. Asignacién de costos a las tareas. Francisco Toro Lépez, 2011.

Norma Técnica de Alimentos

Norma que establece el cumplimiento obligatorio para personas naturales y juridicas que

se dediquen al procesamiento, produccién, envasado, almacenamiento, distribucion y
comercializacion de alimentos, para otorgar el permiso de funcionamiento. Esta también aplica
para todas las bodegas secas y cuartos frios donde se pueden incluir, distribuidora de alimentos y
aditivos alimentarios, asi también, las que pueden estar ubicadas en el interior de los
establecimientos comerciales, establecimiento de salud, universidades, centros educativos y en
otros edificios. Existen requisitos sanitarios de los establecimientos alimentarios, donde es
importante la ubicacidén y entorno, infraestructura, pisos, paredes, techos, ventanas, puertas,
iluminacién, equipos de ventilacion; calidad y cantidad de agua, agua para consumo humano,

almacenamiento de agua, lavado y desinfeccion de frutas, verduras y otra materia prima

contempladas, también los desechos liquidos y solidos.
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Tabla N° 6
Alcance de la seccion 34 NIIF PYMES y NIC 41
NIC 41 Seccion 34 NIIF PYMES (parrafo 34.2)

e Se aplica cuando una empresa e Laentidad aplicara esta norma cuando
relacionada con el sector avicola se dedique a actividades agricolas y
contabilice activos bioldgicos, determinard politicas contables para
productos agricolas en punto de cada clase de sus activos biologicos,
cosecha o recoleccion y cuando la especificados en los literales a) y b) del
misma sea participe de subvencion del mismo pérrafo.
gobierno.

Nota. Aunque las dos normas son similares en su finalidad, la NIC 41 es més especifica
en el alcance y la seccion 34 de NIIF PYME méas ambigua al respecto, dando énfasis a las politicas
contables y no al tratamiento contable.

Norma Técnica para el Funcionamiento, Inspeccion y Certificacion de Establecimientos
Avicolas

Estd Norma tiene como objeto, establecer las condiciones necesarias en el area de higiene
sanitaria y ambiental a toda empresa que se dedique a la actividad avicola, aplicable a toda persona
natural o juridica dentro del territorio nacional de El Salvador, no obstante, se dedique a la
produccion, industrializacién, comercio y prestacion de servicios avicolas, incluyendo a toda
empresa que desee exportar a El Salvador.

Control Interno Modelo COSO

El modelo coso esta dividido en cinco componentes con 17 principios basicos y 87 puntos
de interés, el modelo precisa que los cinco componentes deben estar presentes, funcionar e
interactuar de manera sistematica en el momento de realizar el control interno. Ver tabla N° 7.

La gestion de riesgos empresariales (ERM — Enterprise Risk Management, por sus siglas
en inglés) se conoce como de las principales estrategias empresariales, que se basa en planes que
tienen como objetivo identificar, evaluar y prepararse para cualquier riesgo o evento que pueda
afectar, tanto positivamente como negativamente, a las operaciones y los objetivos de una

organizacion.
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Componentes del modelo COSO

Principio Contenido
Ambiente y 1. Laorganizacién demuestra un compromiso con la integridad y valores
control éticos.
5 principios 2. El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de supervision
del control interno.
3. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad.
4. Demostrar compromiso con la competencia profesional.
5. Reforzar la responsabilidad.
Evaluacién 6. Objetivos claros para identificar y evaluar sus riesgos asociados.
de riesgos 7. Riesgos asociados con los objetivos.
4 principios 8. Probabilidad de fraude en la evaluacion de riesgos.
9. Cambios que podrian afectar significativamente
Actividades 10. Actividades de control que contribuyen a mitigar los riesgos a niveles
de cpnt_ro_l aceptables.
3 principios 11. Actividades de control generales acerca de la tecnologia para apoyar el
logro de los objetivos
12. Actividades de control a través de politicas y procedimientos
;/nformauon 13. ;Como se genera y utiliza informacion de calidad?
comunicacion 14. _Comunlca internamente la informacion relevante y se comunica
3 principios internamente.
15. Los asuntos relevantes que afectan el funcionamiento del control
interno
Actividades 16. Evaluaciones continuas y evaluaciones independientes.
de monitoreo 17. Evalla y comunica oportunamente las deficiencias del control interno
2 principios a los responsables de ejercer las acciones correctivas

Nota. Contenido del Control Interno COSO, aplicable en el modelo operativo del

proceso productivo.

1.9 BASE LEGAL

Las industrias avicolas en El Salvador que producen carne de pollo, estan reguladas por la

legislacién que se detalla en tabla N°8.
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Legislacion aplicable a la industria avicola de produccion de carne de pollo

Ley o Reglamento

Establece o regula

Ley de Sanidad Animal y Vegetal

Ley de Competencia

Ley del Impuesto sobre la Renta

En el art.2 establece que es competencia del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia las
siguientes funciones relacionadas al sector
agropecuario:

a) El diagnostico y  vigilancia
epidemiolégica  de plagas vy
enfermedades en animales.

b) EI control cuarentenario de animales,
sus productos y subproductos, asi como
de los equipos, materiales y medios de
transporte utilizados en su
movilizacion.

c) La prevencion, control y erradicacion
de plagas y enfermedades de animales.

d) La formulacién y aplicacion de
medidas sanitarias para la crianza de
animales, asi como para el comercio.

e) La acreditacion zoosanitaria y registro
de personas naturales y juridicas para
ejecutar acciones fitosanitarias y
zoosanitarias de caracter oficial.

En el art.2 establece que todos los agentes
econdémicos, sean personas naturales y
juridicas, publica o privada; quedan sujetos a
las disposiciones de dicha ley.

Art.25. Lista las practicas anticompetitivas
realizadas entre competidores, y el art.26 lista
las practicas anticompetitivas entre no
competidores. Vale la pena decir que la
industria avicola cuenta con grandes empresas
y PYMES que abastecen el mercado, dejando
a otras en condiciones de desigualdad y en
algunos casos aplicando practicas no éticas.

Segun lo establecido en el art.29 de esta ley, es
deducible para efectos del impuesto sobre la
renta, unicamente el costo de produccion
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Ley de Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios

Cddigo Tributario

Cddigo de Salud

Reglamento Técnico Salvadorefio RTS
67.02.01:13, Productos Avicolas. Carne de
Aves de la especie Gallus gallus
beneficiadas. Listas para cocinar enteras,
cortes y sus menudos. Especificaciones

Reglamento Técnico Salvadorefio RTS
67.02.02:16, Productos Avicolas, Faenado e
inspeccion

correspondiente a los bienes que se hayan
vendido en el ejercicio o periodo de
imposicion respectivo. Dichos costos deberan
ser debidamente documentados, mostrando
evidencia que han sido utilizados en el proceso
productivo, ya que aquellas erogaciones ajenas
al proceso de produccién y a la generacion de
la renta no gravable, no serén deducibles.

Aplica art.4 de dicha ley, por el hecho
generador de transferencia de dominio a titulo
oneroso de bienes muebles corporales.

Se causa el impuesto cuando se emite el
documento que da constancia de la operacion.

En el articulo 142 se detallan las obligaciones
a cumplir por parte de las empresas que
manejan inventarios, asimismo el articulo 143
de este codigo lista los métodos de valuacion
de inventarios a utilizar, dejando a opcién del
contribuyente la utilizacion de alguno de ellos,
tomando en cuenta que técnicamente debe ser
apropiado para el negocio. Aparte de todo el
articulado relacionado a la parte tributaria y
contable que también aplica para la industria
avicola.

Art.284. Establece que constituye infraccion
grave contra la salud, el no obtener el permiso
del Ministerio de Salud para la instalacion y
funcionamiento de mataderos.

Establece los requisitos de calidad e inocuidad
que debe cumplir la carne de aves,
especificamente la de pollo y gallina,
beneficiadas enteras, y sus menudos,
producidas en el pais o importadas antes de su
comercializacion.

Establece requisitos y procedimientos de
inspeccion de los productos carnicos de origen
avicola en los establecimientos que procesen
productos y subproductos que estén destinados
al consumo interno o a la exportacion.

Nota. Fuente: Leyes y reglamentos de la republica.
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CAPITULO Il - DISENO METODOLOGICO
2.1 ENFOQUE Y TIPO INVESTIGACION
2.1.1 Enfoque
La investigacion se realiz6 bajo el enfoque cualitativo inductivo, que se basé en recoleccion
y posterior analisis de contenido bibliografico relacionado directa o indirectamente con sistemas
gerenciales de costos y proceso productivo de carne de pollo, entre los cuales se consultaron libros
digitales, articulos web, tesis, normativa técnica y legal. Ademas, se aplicaron entrevistas a
gerente, contadora y encargada de produccion de INPE, S.A. DE C.V., para obtener un diagnostico
de la empresa con respecto a la situacion administrativa, financiera y productiva; en relacién a este
ultimo apartado se visito el establecimiento de matanza para conocer el proceso productivo en sus
diferentes etapas.
2.1.2 Tipo de investigacion
Se utiliz6 como tipo de investigacion descriptiva, debido a que, partiendo de lo novedoso
de la investigacion, la problematica demando describir caracteristicas y elementos particulares
del proceso productivo de carne de pollo, desde la administracion hasta la comercializacion del
producto terminado. Mediante el uso de este método, la informacion recolectada, fue procesada
de tal manera que permitio establecer relaciones necesarias para realizar una propuesta de
solucion a la problematica planteada, mediante el uso de criterios sistematicos que permitieron
reconocer el comportamiento de la misma.
22 SUJETOS Y OBJETOS DE ESTUDIO
2.2.1 Unidad de Anélisis
La unidad de andlisis considerada para realizar la investigacién fue la siguiente:

e Propietario/gerente general, contadora y encargada de produccién de INPE, S.A. de C.V.
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2.2.2 Unidad de estudio
La unidad de estudio fue la empresa INPE, S.A. de C.V., dedicada a la produccion y
comercializacion de carne de pollo, ubicada en el municipio de Suchitoto departamento de
Cuscatlan. (ver Carta de autorizacion para uso de nombre de empresa en anexo N°8)
2.2.3 Variables e indicadores
Considerando que se elabord una hipotesis de trabajo que aseveraba lo siguiente: “La
implementacion de un sistema gerencial estratégico de costos, adecuado al proceso productivo
de carne de pollo contribuird a tomar decisiones que impacten sobre la reduccion de costos,
registro oportuno, rentabilidad y rendimiento de las operaciones de INPE, S.A. de C.V.”,
resultaba necesario identificar variables e indicadores, como se detalla en la tabla N° 9, para

mayor comprensién del problema y su magnitud.
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Variables

Indicadores

e Variable dependiente: Reduccién de

costos, registro oportuno, rentabilidad
y rendimiento de las operaciones de
INPE, S.A. de C.V.

Aprovechamiento y uso adecuado de
los recursos humanos, materiales y
financieros

No perder la calidad del producto a

causa de la reduccion de costos
e Precios de mercado
o Inflacion

e Sistematizar procesos administrativos
y productivos

e Control interno

e Legislacién y normativa aplicable al
rubro productivo

e Variable independiente: La
implementacion de un sistema
gerencial estratégico de costos,
adecuado al proceso productivo de
carne de pollo.

Nota. Se citan indicadores generales relacionados con las variables identificadas en la
hipétesis planteada.

2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS
2.3.1 Técnicas
a) Entrevista: técnica utilizada, que consistio en una serie de preguntas dirigidas a
las unidades de analisis, con el propdsito de obtener informacion relevante de la
situacién administrativa, financiera y operativa de INPE, S.A. de C.V. Esta
técnica se aplicé de manera presencial en visita de campo realizada al
establecimiento de matanza ubicado en Suchitoto a la encargada de produccion,
y en visita a oficinas administrativas ubicadas en Santa Tecla a gerente general
y contadora.
b) Consulta bibliografica o documental: técnica que se utilizé al consultar material
que abordaba directamente e indirectamente el objeto de estudio, como libros

digitales, articulos, sitios web, revistas, boletines y tesis; que posteriormente nos
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permitio realizar un analisis de la informacion que consideramos como relevante
para diagnosticar la problematica y sustentar la propuesta.

c) Observacion: se tuvo acceso a la planta productora de carne de pollo de INPE,
S.A. de C.V., en la cual realizamos un recorrido, para observar y comprender el
proceso productivo en sus diversas etapas e identificar deficiencias que no
permiten el buen desarrollo de la actividad productiva.

2.3.2 Instrumentos

a) Guia de preguntas: se elabordé una guia de preguntas abiertas y cerradas
relacionadas al proceso productivo, costos de produccion, administracion y
generalidades de la empresa, que fue aplicada en entrevistas a cada una de las
unidades de analisis.

b) Multimedia: se utilizaron medios digitales para documentar el proceso
productivo y sustentar la investigacion, como la fotografia y video,
especificamente en la visita a la planta de produccién.

24  PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE LOS DATOS

La informacidn recolectada mediante el uso y aplicacion de técnicas e instrumentos, fue
procesada a través del software Microsoft Word, en el cual se realizd la redaccion de la
informacidn que se considero relevante para la investigacién, previo analisis y ordenamiento de la
misma, y también para el caso de las respuestas obtenidas en las entrevistas se recurrio al software

Microsoft Excel en la elaboracion de matriz de andlisis. (ver anexos 4, 5y 6).
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25  DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION
Después de haber procesado la informacion obtenida en las entrevistas, se determiné que
la administracion de INPE, S.A. de C.V., aplica un sistema de acumulacion de costos poco
funcional y rudimentario, para el tipo de actividad productiva a la que se dedica, debido a que cabe
la posibilidad de que el precio unitario por libra y total de carne de pollo con respecto a un lote del
mismo, se esté calculando incorrectamente y que las decisiones gerenciales y administrativas se
estén tomando sobre la base de informacion poco confiable.
e Contabilidad y costos
Se conoce tedricamente que la contabilidad de costos constituye un eslabon o conexion
entre la contabilidad financiera y la administrativa, en el sentido que la misma proporciona
informacidn que sirve de insumo para generar registros e informes financieros (estados
financieros) y administrativos para la toma de decisiones. Se trae a relacion lo anterior
debido a que se identificd, que INPE, S.A. de C.V., no reconoce Y aplica ese principio de
manera real o implicita en la contabilidad y en la gerencia, si lo hace de manera intuitiva,
afectando directa y significativamente en la determinacion del ingreso y en la posicion
financiera de la empresa.
INPE, S.A. de C.V. no cuenta con un sistema contable automatizado, se ejecuta de manera
manual, no obstante, cumple con lo establecido en el Cddigo de Comercio y Codigo
Tributario en relacion a las obligaciones del comerciante y de llevar contabilidad formal.
La formula de valuacion de inventarios que se implementa, es primeras entradas primeras
salidas, siendo el mas idoneo por ser un producto perecedero y presentar una tasa de desfase

alta.
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El sistema de acumulacién de costos utilizado por INPE, S.A. de C.V., es el de 6rdenes de
produccidn, basado en proyecciones mensuales; que, segun la administracion no se aplica
al 100%, lo que genera poca fiabilidad, debido a que se tiene conocimiento que no
incorpora todos los costos involucrados de manera global para establecer un precio unitario
y total de la carne de pollo, sobre todo porque este no se encuentra armonizado con el
sistema contable, en cuanto a la incorporacion inmediata de datos, generada por el area de
produccién y ventas.

La forma en que se contabilizan los costos ofrece un 80% de satisfaccion para los usuarios
de la informacidn financiera, contribuyendo a la toma de decisiones y establecimiento de
un margen de utilidad, lo que permite determinar precios competitivos y posicionamiento
en el mercado; no obstante estos resultados pueden ser dudosos al momento de indagar
acerca de las erogaciones incurridas en las diversas etapas y actividades que implica el
proceso productivo, puesto que existen variables internas y externas que intervienen en la
asignacion de un costo unitario y total, tal es el caso de variaciones en la demanda muy
fluctuantes y materia prima encarecida en los ultimos afios, no solo en la materia prima que
es el pollo en si, sino también materiales y otros costos directos, asimismo en sus costos
indirectos.

La administracion reconoce que no cuenta con controles en el manejo y gestion de la
informacidn, lo que dificulta el establecimiento del costo de produccidn.

Para la fijacion del precio y medicion del ingreso del producto se consideran los elementos
del costo, que son mano de obra directa, materia prima y los costos indirectos de

fabricacion, bajo la perspectiva que los productos son los Gnicos consumidores del costo.
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Es conveniente sefialar que la entidad maneja un alto costo de venta, que repercute en una
disminucion de los ingresos netos, y por ende menos utilidades al finalizar el ejercicio
contable. La administracion desea disminuir costos para obtener mayores beneficios, pero
no cuenta con una estrategia o guia administrativa y operativa para tal fin; en ese sentido
consideran que conocer los costos incurridos en cada etapa del proceso productivo seria de
mucha utilidad.

Produccion

En cuanto a la produccion INPE, S.A. de C.V. reconoce dos principales areas, matanza y
produccidn, por lo cual es dificil identificar los costos de cada una de las secciones que
intervienen en cada area o departamento, segiin la normativa técnica “Productos avicolas”
faenado e inspeccion, lo que genera una incorrecta aplicacion de los costos; ejemplo de
ellos es que existe una segregacion de funciones en el proceso productivo, ya que los
mismos empleados que participan en el area de matanza participan en el area de
produccidn, no se tiene parametrizado el tiempo en cada uno de los departamentos.

Se destaca también que la planta., tiene dias de no produccion y trabaja con lotes de
acuerdo a proyecciones de venta mensuales, evidentemente no se conoce la distribucion
de los costos en los dias de no produccion sobre todo de la maquinaria y equipo que
siempre se deprecia.

Cabe considerar que la empresa no tiene identificado el tipo de proceso de produccién que
aplica a razén del tipo de producto que procesa y el volumen del mismo.

Se tiene conocimiento que existen fallas en la cadena de produccion principalmente en la
tenderizacion y enfriamiento en chiller de los pollos, la primera por falta de materia prima

(hielo) ya que no se cuenta con estimacion previa o escasea, Yy la segunda por falta de
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mantenimiento preventivo.

En relacion a todo lo expuesto, la administracion manifiesta que, a la empresa le
beneficiaria contar con una herramienta o sistema ejecutado desde la gerencia, que considere la
informacién originada por los costos para desarrollar estrategias a efectos de alcanzar los

resultados esperados y ventajas competitivas sostenibles, generando valor a la misma.
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CAPITULO 111 - SISTEMA GERENCIAL DE COSTOS APLICADO A LAPRODUCCION
DE CARNE DE POLLO EN INPE, S.A.DE C.V.
31 PLANTEAMIENTO DEL CASO PRACTICO

INPE, S.A. de C.V., fue fundada el 03 de septiembre del afio 2020, resultado de una
expansion de negocios entre empresarios, que en sus inicios se dedicaron a la cria de aves de corral
y produccidén de huevos, para posteriormente incursionar en la produccion de carne de pollo.

A pesar de su corta existencia INPE, S.A. de C.V., y segun su propietario los estados
financieros, han mostrado ganancias y crecimiento del negocio, posicionandose en diversos
mercados del area central del pais, y se considera que se cumple el principio de negocio en marcha,
a pesar de no aplicar a la fecha normativa aplicable como las NIIF para PYMES. Considerando lo
anterior y la naturaleza de las operaciones de la entidad, que para el caso es la produccion de carne
de pollo, las necesidades de informacidn y controles internos con respecto a los costos, ameritan
de herramientas y controles sistematizados, que a la fecha no son implementados de manera
formal, sino de manera empirica y rudimentaria, lo que genera dudas sobre la eficiencia del sistema
de acumulacién de costos que se aplica a la fecha.

En la actualidad los sistemas gerenciales de costos han tomado mayor auge, en el sentido
de que se han vuelto una herramienta indispensable para la toma de decisiones a corto y largo
plazo, debido a que con su implementacion se asignan correctamente los costos al producto y se
gestiona la informacion oportunamente. En el rubro de produccion de carne de pollo, aplicar un
sistema de costos tradicional conlleva no tomar en cuenta u obviar algunas actividades que son
parte integral del costo total, adicionando un riesgo de subvaluacion al costo real, resultando un
dato erréneo para el costo unitario de produccion, algo que si presenta el sistema gerencial de

costos ABC, por el hecho de que sostiene que la actividad es la generadora de costos y que los
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productos consumen actividades, y que a su vez los productos generan actividades y las actividades
consumen costos, como se observa en la figura N° 7.

Se ha identificado que INPE, S.A. de C.V., estd expuesta a diversos factores que pueden
producir perdidas, tales como contaminacion cruzada, porcentaje de merma variable, variaciones
en los precios de materia prima, escasez de materia prima en ciertas temporadas del afio, fallas en
la maquinaria, fallas en el proceso productivo y segregacion de funciones entre otros; todos estos
factores son parte importante, y al implementar un sistema de acumulacion de costos tradicional
no satisface o corresponde con la variabilidad dentro de los costos de produccion.

Por lo anteriormente expuesto se propone la implementacion de un sistema gerencial de
costos, que se acople a la dinamica de produccién de este tipo de industria, donde las actividades
y subactividades se categorizan y desarrollan de manera dependiente y ordenada, en ese sentido el
sistema gerencial de costos que aporta valor y cumple con las caracteristicas de aplicacion para
este rubro productivo es el sistema de costos basado en actividades por sus siglas en ingles ABC,
el cual tiene por finalidad la asignacién y distribucidon de los diferentes costos indirectos de acuerdo
a las actividades que se realizan, lo cual representa una ventaja determinante, debido a que este
sistema toma en cuenta de forma proporcional dichos costos, mediante inductores que son
medibles y costeables financieramente, también esta relacionado con el volumen a producir segin
la demanda del producto, algo que con el sistema tradicional no se puede identificar.

Por otra parte, INPE, S.A. de C.V., por manejar un costo de venta alto, desea calcular sus
costos de una forma mas certera y reducirlos, y precisamente ese fin persigue el sistema de costos
ABC, gestionar costos en actividades que agregan valor y reducir costos eliminando actividades
con poco valor o redisefiando las mismas, a través de la aplicacién de la metodologia

complementaria denominada ABM, la cual se aborda al final de esta propuesta.
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Producto Actividad Costos

Figura N°7. Principio basico del sistema gerencial de costos ABC

Bajo el analisis del comportamiento de los costos, se observa que se obtiene un potencial
que contribuye a la estimacion y proyecciones a largo plazo. Por otro lado, el sistema ABC esta
acompafado implicitamente de valoraciones de riesgo, comunicacion, documentacion e
informacion de soporte estandarizada, dirigida a los encargados de las actividades y planificacion
estratégica, para minimizar costos innecesarios en la produccién, agregando valor de capacidad,
eficiencia, gestion y aprovechamiento de los recursos de la empresa. Proporciona datos para la
toma de decisiones financieras y administrativas, para que puedan tomarse acciones oportunas,
cuando se identifiquen necesidades. Al poner énfasis en las actividades como generadoras de
costos y que los productos consumen actividades, se pueden implementar decisiones estratégicas
sobre el negocio que involucran a la gerencia como las siguientes:

e Segmentacién de mercado

e Creacion de portafolio de servicios

e Definicion del perfil del cliente

e Optimizacion de canales de distribucion

e Disefios de campafias publicitarias y estrategias de marketing
3.2 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

La estructura del sistema ABC a ser aplicada en la propuesta se presenta en la figura N° 8.
Esta retoma paso a paso desde la identificacion del objeto de costo, donde se puede plantear en
que se estarian basando los costos y el producto final de calculo, posteriormente la identificacion

de las actividades donde se centran los costos juntos con inductivos que permiten el factor medible



43

en termino monetarios, donde los costos surgen de actividades que no son llevados acabo en el

proceso de transformacion, sino en el proceso de almacenamiento y distribucion de la carne de

pollo. Dicho esquema se encuentra adaptado en el rubro de produccion de carne de pollo, alineado

a las etapas principales de produccion.

Sistemas gerencial de costos basados en

actividades

Definicion de objeto de

costo / libra de pollo

Identificacion de actividades dentro del

flujo productivo

: : - - ; ; Actividad 7:
Actividad 1: Actividad 2: Actividad 3: Actividad 4: Actividad 5: Actividad 6: Gestién de.
Mantenimiento Maquinaria Inyeccion Corte de pollo Empaque Despacho adminiitracién

— — — 1 — S -
Horas Horas Cantidad . Cajas o Horas Horas
——  Libras : —
Hombre Maquina de pollos javas Hombre Hombre

Identificacion
de CIF

Costos
directos

Determinacion de
Pprecios unitarios

Aplicacion de ABM (Activities
Based Manegment)

Figura N° 8. Estructura del sistema gerencial ABC, aplicado al rubro de produccion de carne de

pollo.
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3.3 DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

La empresa INPE, S.A. de C.V., que se dedica a la produccion de carne de pollo. Para el
mes de abril del afio 2021 factura 4,440 pollos vivos con peso promedio de 4.5 Ibs c/u, esperando
una produccion promedio de 20,000 libras de pollo cada dos dias. Los dias de produccién son
lunes, miércoles y viernes. Sus dos grandes departamentos son matanza y produccién. Posee una
merma aproximada del 2%. EI contador desea conocer el costo unitario por libra, utilizando el
sistema gerencial de costos basado en actividades ABC.
3.3.1 Definicion del objeto de costo

Bajo el sistema gerencial de costos ABC, es importante definir ¢ cual seria el objeto de costo?

es decir el producto final esperado, ya que durante el proceso productivo se debera tener presente
que todos los costos seran atribuidos a este. Inicialmente la materia prima es el pollo vivo, que al
ser sometido al proceso de produccion, se espera obtener carne de pollo que sera comercializada
por libra. Para el caso en particular el objeto de costo esta determinado por la libra de carne de
pollo.
3.3.2 ldentificacion de las actividades dentro del flujo productivo e inductores

Para la identificacion de las actividades, es necesario evaluar cada tarea que involucra
costos en el proceso productivo y que es indispensable su ejecucion para el mismo, pero también
se debe identificar los inductores o generadores de costo, segun se detalla en la tabla N° 10.

Con base a la informacion anterior, se presenta en la figura N° 9, la estructura del proceso
productivo de INPE, S.A. de C.V. donde se puede observar cada una de las asignaciones que se

ejecutan en cada uno de los procesos, cantidad de personas y dias de produccion.



Tabla N° 10

Descripcion de las actividades e inductores

Actividad

Inductor
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Costo de la actividad

1-Mantenimiento: debe ser
ejecutado en los dias de
produccién por una persona
designada para realizar dicha
funcion.

2-Maquinas: se utilizan para
el proceso productivo durante
la matanza y produccion.

3-Inyeccion: tarea que sirve
para la preservacion de carne
de pollo, en la cual se aplica
salmuera.

4-Corte de pollo: se realiza
con el objeto de distribuir por
piezas para la venta

5-Empaque:  consiste  en
generar las condiciones para
el almacenamiento y
distribucion.

6-Despacho: hace referencia a
la venta y distribucion de la
carne de pollo.

7-Gestion de administracion:
en la supervisién y direccion
del proceso productivo en
general

Horas invertidas en dicha
actividad, que se distribuye en
el total de maquinas

Horas de utilizacion de las
maquinas

Cantidad de pollos inyectados

Cantidad de libras de pollo
cortadas

Total de
disponibles

jabas o0 cajas

Horas hombre

Horas hombre

Salario de acuerdo a las horas
trabajadas

La depreciacion prorrateada
en horas de uso

Costos unitarios de pollos
inyectados

Costos unitarios de pollos,
cortados en libras

Costo unitario de
empacados en cajas

pollos

Salario de acuerdo a las horas
trabajadas en el area

Salario de acuerdo a las horas
trabajadas en el area.

Nota: Actividades involucradas en el proceso productivo de carne de pollo.



PROCESO DE PRODUCCION ACTUAL DE INPE S.A DE C.V

Dias de
actividad PROCESO DE MATANZA (001)
Descargue de . desgolle y Corte de
R m—— — , aturdi EEE— » Escaldad # Desplumado ——»
LUNES pollo B srrdide Sangrado » Dephea e
MIERCOLES l
extracion de Separacién extracion de extracion de . Corte de Corte de
pulmon b de wicera paquete de traguea Corte de Fico pescuezo abdomen
VIERNES vicera

PROCESO DE PRODUCCION / ALMACENAMIENTO (002)

Cla cion Pesado de
de pesado A * .
MARTES TE P
JUEVES l
S‘mm -
4+—— Pedido «————— Almacenar +——— empacado
DOMINGO

Figura N° 9. Distribucion de actividades por departamento de INPE, S.A. de C.V.
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2 PERSONAS
4 PERSONAS
1 PERSONA

1 PERSONA

1 PERSONA
1 PERSONA
1 PERSONA
2 PERSONAS

21 PERSONAS

l 1 PERSONAS



3.3.3 Costos relacionados a las actividades e inductores

Se consideran los siguientes costos mensuales por actividad:

Costo de mantenimiento de maquinaria por $ 450.00 mensuales
Depreciacion mensual de $ 700.00

Sueldo de personal de inyeccién $ 400.00

Sueldo de personal de corte de pollo $ 400.00

Sueldo de 4 personas de empaque de $ 400.00 c/u

Gastos de venta $ 5,149.04

Gastos de administracion $ 5,486.00
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El costo por lote se calcula en el periodo que es terminado y esta disponible para la venta,

ver tabla No.11.



Tabla N° 11

Identificacidn de actividades y sus inductores
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Actividades Inductores  Costo unitario  N°de Costo de la actividad
por actividad inductores

Mantenimiento Horas Hombre  $ 1.88 16 $ 30.00
Méaquinas Horas Maquinas $ 3.37 16 $ 53.85
Inyeccion Pollos $ 0.01 4440 $ 61.54
Corte de pollo Libras $ 0.0015 19980 $ 30.77
Empaque Cajas $ 0.10 1000 $ 100.00
Despacho Horas Hombre  $ 21.45 16 $ 343.26
Gestion de Horas Hombre  $ 26.38 16 $ 422.00
administracion
Total $ 1,041.42

Nota: Actividades del proceso de produccion de carne de pollo por lote producido en 2

dias (16 hras) con su respectivo costo.

Ejemplificacion de calculos para conocer el costo unitario de un lote por actividad:

e Mantenimiento
$ 450.00/30 dias del mes comercial =$ 15.00 por dia
$15.00 x 2 dias de produccion de un lote = $30.00
$ 15.00/8 hras =$ 1.88 por hora

e Empaque
$1,600.00/30 dias mes comercial = $ 53.33 costo diario
$ 53.33 x 2 dias de produccién = $ 106.66
$106.66/1000 cajas = $0.10 costo de cada caja

e Despacho
$ 5,149.04/30 dias mes comercial = $ 171.63 por dia
$171.63 x 2 dias de produccion de un lote = $ 343.26

171.63/8 hras = $ 21.45 por hora
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3.3.4 Identificacion de costos directos

Para el calculo de la materia prima directa, que para el caso particular es el pollo vivo, es
importante considerar que, dentro de las libras totales del pollo, existe un porcentaje o margen que
no se considerara en el lote de libras de pollo. Por ejemplo, pescuezo, buche (P y B) y visceras
representa un 8% del peso total y en el caso de higado y molleja (H y M) representa un 5%. La
identificacion de pollo en canal, sera la nueva base de célculo para el precio unitario. Considerando
que la proyeccion de pollo en inyeccidn no debe ser menor del 80%. Ver tablas N° 12 y 13.

Aplicado al caso practico se procesan los 4,440 pollos adquiridos por lote. Al costo por
libra no se le estara adicionando el impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacién
de servicios.

Precio unitario de pollo vivo en el mercado es de $3.37. En promedio cada pollo pesa 4.5

Ibs, por lo que deja un precio por libra de $0.75 sin IVA, como se observa en tabla N° 12,



50

Tabla N° 12

Célculo de precio unitario de libra de pollo antes de matanza

Producto Lote de libra de pollo

Pollos facturados: 4440
Libras por pollo 4.5 19980
Posible merma 2%
Libras netas 19980
Precio por pollo $3.375
Precio por libra con IVA $0.85
Precio por libra sin IVA $0.75 $15,029.20
Libras en Canal 72% 14,385.60
PyB 8% 1,498.50
Hy M 5% 899.10
Pollo en inyeccién 84%
Precio Libra en canal $1.00 $14,363.87
Precio PYB $0.18 $269.73
Precio HYM $0.44 $395.60
Total de costo ingresado a canal $14,363.87
de produccion
Precio unitario por Libra $0.72

Nota: El calculo del costo de la materia prima, en el ingreso al canal de produccién.

En el caso de la mano de obra directa, segun la capacidad de produccién de la empresa,
participan 14 personas, con un sueldo base de $400.00 al mes, lo que se busca es distribuir una
mano de obra directa por lote producido, donde la inversién de tiempo es en promedio de 2 dias
hébiles, es decir 16 horas laborales.

INPE, S.A. de C.V., debe considerar el nUmero minimo de trabajadores, segtn el volumen

de produccion. Si hay contrataciones eventuales siempre serd mano de obra directa pero variable.



Tabla N° 13

Costo de materiales directos por unidad

Productos Costo de materiales Numero de Costo por
directo unidades unidad
Pollo $14,363.87 19980 $0.7101
Salmuera $104.25 19980 $0.0151
Total $14,468.12 $0.72

Nota: Célculo unitario de material directo

3.3.5 Calculo de costos ABC

o1

Para el calculo de costos ABC como se observa en tabla N°14, el costo de la mano de obra

directa y material directo, no varia segin el método tradicional, a diferencia de los CIF, como se

observa en las tabla N°15. El sistema ABC, es aplicado cuando se conoce los costos indirectos por

actividades que influyen en la produccién del producto final, que para el caso de la empresa, es el

lote de libras de pollo. Enfatizar que en el caso practico se maneja un producto, y la distribucion

de costos por actividades se centraliza en un solo costo por lote.

La tabla N° 16 refleja la distribucién del costo de produccion de 19980 lbrs de pollo por

lote y unitario entre los tres elementos del costo.
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Tabla N° 14
Costo calculado por actividad
Centros de costos y Monto por actividad  Inductor No. de Monto por
actividades unitario (x) inductor (y) lote= x*y
Matanza $ 14,883.39
Mano de obra directa $ 26.92 Horas 16 $ 430.77
hombre
Material directo $ 0.7189 Libras 19980 $ 14,363.87
CIF $ 88.75 - 1 $ 88.75
Produccion $ 1,257.91
Mantenimiento $ 30.18
Mano de obra directa $ 1.88 Horas 16 $ 30.00
hombre
Material directo $ 0.00 - - $ 0.00
CIF $ 0.18 - 1 $ 0.18
Maquinas $ 53.85
Mano de obra directa $ 0.00 - - $ 0.00
Material directo $ 0.00 - - $ 0.00
CIF $ 3.37 Horas 16 $ 53.85
maquina
Inyeccién $ 166.78
Mano de obra directa $ 0.0139 Pollos 4,440 $ 61.54
Material directo $ 0.0235 Pollos 4,440 $ 104.25
CIF $ 0.99 - 1 $ 0.99
Corte de pollo $ 30.89
Mano de obra directa $ 0.0015 Libras 19980 $ 30.77
Material directo $ 0.00 - - $ 0.00
CIF $ 0.12 - 1 $ 0.12
Empaque $ 153.22
Mano de obra directa $ 0.0923 Cajas 1000 $ 92.31
Material directo $ 6.00 Bolsas 10 $ 60.00
CIF $ 0.91 - 1 $ 0.91
Despacho $ 398.46
Mano de obra directa $ 24.76 Horas 16 $ 396.08
hombre
Material directo $ 0.00 - - $ 0.00
CIF $ 2.38 - 1 $ 2.38
Gestion de $ 424.53
Administracién
Mano de obra directa $ 26.38 Horas 16 $ 422.00
hombre
Material directo $ 0.00 - - $ 0.00
CIF $ 2.53 - 1 $ 2.53
TOTAL $ 186.01 3 16,141.30

Nota: Se presentan los costos por actividad de la produccion de carne de pollo por lote.



Tabla N° 15

Produccion necesaria de pollo

Proceso

Matanza

Mantto

Magquinaria

Inyeccién

Corte de
pollo

Empaque

Despacho

Gestion de
Admon.

Total

Elementos del
costo

Materia Prima
Pollo vivo
Salmuera

Bolsas

Sub total

Mano de obra
directa

Sueldo y prest.
operarios

Sub total

CIF

Sueldos y prest.
administrativos
Sueldos y prest.
ventas
Alquileres

Gas propano
Energia eléctrica
Gastos generales
(agua y teléfono)

Mantenimiento de

maquinaria
Depreciaciones
Sub total

$14,363.87

$14,363.87

$430.77

$430.77

$12.80
$23.29
$23.13
$30.07

$99.29

$1.09
$1.98
$1.97
$2.56

$30.00

$37.06

$53.85
$53.85

$104.25

$104.25

$61.54

$61.54

$0.14
$0.26
$0.26
$0.34

$1.00

$30.77

$30.77

$0.03
$0.05
$0.05
$0.06

$0.19

$60.00
$60.00
$92.31

$92.31

$0.13
$0.24
$0.24
$0.31

$0.92

$396.08

$0.34
$0.62
$0.62
$0.80

$398.46

$422.00

$0.37
$0.66
$0.66
$0.86

$424.55

$14,528.12

$615.39

$1,015.32

Total general

$14,893.93

$37.06

$53.85

$166.79

$30.96

$153.23

$398.46

$425.55

$16,158.83

Nota: Esta tabla muestra el resumen de los costos incurridos en la produccion de 19980 Ibs de pollo, producido en 2 dias.
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Tabla N°16

Distribucion del costo

Concepto Valor
Costo de materia prima $14,528.12
Costo de mano de obra directa $615.39
Costos indirectos (CIF) $1,015.32
Total $16,158.83
Unidades producidas 19980
Costo unitario (sin IVA) $0.81

54

Nota: Esta tabla establece la distribucion del costo y el calculo unitario de libra de pollo

producidas.

3.3.6 Comparacion entre el sistema de costo tradicional y sistema de costos ABC

Se observa en tabla N°17 que al utilizar el sistema de costo tradicional, se consideran costos

irreales que no son aplicables de una forma proporcional, es muy dificil la asignacién de costos

por un proceso que es lineal en su produccion, pero diferente variabilidad segun el volumen. El

sistema de costos ABC nos permite poder identificar esas actividades, en las cuales se incurre en

un costo, a tal grado que el lote e incluso precios unitarios puedan ser calculados de forma més

precisa y certera; para el caso particular el costo unitario de libra de pollo aumento $0.02 al aplicar

el sistema ABC, lo que implica que la rentabilidad y utilidades bajo el sistema tradicional se estan

viendo afectadas por un costo de venta mal calculado.

Tabla N°17

Comparacién de sistemas de costos

Sistema tradicional Sistema ABC

Factor Precio Total Unitario Precio Total Unitario Diferencia
Costode MD $ 14,562.87 $ 073 $ 1452812 $ 073 $ 34.75
MOD $ 44205 $ 002 $ 615.39 $ 002 $ 173.34
Magquinar $ 5385 $ 0.0027 $ 5385 $ 0.0027 $ -
CIF $ 75715 $ 004 $ 101532 $ 0.0508 $ 258.17
CuU $ 0.79 $ 081 $ 0.02
CPV $ 15,815.92 $ 16,158.83 $ 34291

Nota: Se observa una diferencia de $0.02 en la produccion de 19980 Ibs de pollo. Los datos
con respecto al sistema tradicional fueron proporcionados por la empresa en estudio.



3.3.7 Estructura del costo en cuentas contables
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Presentacion de las cuentas contables basadas en un catalogo acorde al rubro de produccion

y apegado a la normativa técnica, como se muestra en la tabla N° 18.

Tabla N°18
Catéalogo de cuentas produccion de carne de pollo
CUENTA CONCEPTO

1 ACTIVO
11 ACTIVO CORRIENTE
1105 INVENTARIOS

110501 INVENTARIO DE MATERIALES Y SUMINISTROS

11050101 POLLOS/LIBRA
11050102 SALMUERA
110502 INVENTARIO DE PROD. EN PROCESO
11050201 MATERIA PRIMA DIRECTA
1105020101 LIBRAS DE POLLO EN CANAL
11050202 MANO DE OBRA DIRECTA
1105020201 SUELDOS Y SALARIOS

110503 COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION
110504 INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO

11050401 POLLO ENTERO FRESCO
11050402 POLLO ENTERO CONGELADO
11050403 POLLO FRESCO CORTADO EN PIEZAS
11050404 CARNE DE POLLO
11050405 MENUDOS DE POLLO
CUENTAS DE RESULTADO DEUDORAS
41 COSTOS

4101 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

410101 SUELDOS Y SALARIOS
410102 CUOTA PATRONAL ISSS
410103 CUOTA PATRONAL AFP’S
410104 ALQUILERES
410105 GAS PROPANO
410106 ENERGIA ELECTRICA
410107 HIELO
410108 TRANSPORTE
410109 MATERIAL DE EMPAQUE
410110 AGUA POTABLE
410111 TELEFONIA
410112 MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA
410113 DEPRECIACIONES
410114 INSUMOS DE LIMPIEZA
4102 COSTO DE VENTA
42 GASTOS DE OPERACION
4201 GASTOS DE ADMINISTRACION
4202 GASTOS DE VENTA
5101 PERDIDAS Y GANANCIAS

Nota: Catalogo sugerido para el registro de los costos, bajo el sistema de costos propuesto.
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3.3.8 Movimiento entre las cuentas involucradas en el costo de produccion

PRODUCCION EN INV. DE PROD. PERDIDAS Y
MATERIAPRIMA PROCESO TERMINADO COSTO DE VENTA GANANCIAS
MANO DE OBRA
DIRECTA
—_—
CIF

Figura N° 10. Movimiento de cuentas para la acumulacion de costos y registros contables.

3.3.9 Gestion basada en actividades (ABM)

Para completar el ciclo y el propdsito final con la implementacion del sistema gerencial de
costos ABC, existe la herramienta de Gestion basada en actividades ABM, que consiste en una
técnica de gestidn basada en el analisis de los procesos por actividades, particularmente en el caso
practico expuesto se logré obtener un costo unitario acorde a las actividades que se ejecutan en el
proceso productivo de INPE, S.A. de C.V., aparte de convertir los recursos en resultados con el
sistema ABC, se obtiene un posible posicionamiento en el mercado mediante precios competitivos
que afiaden valor al producto, y las utilidades que se logran con el uso de la informacién de costos
obtenida del ABC para la toma de decisiones. Aplicando ABM se busca promover las actividades
primarias y como pueden optimizarse. Como ejemplo tenemos que, con el valor obtenido de
$16,158.83 que representa el costo de produccion del lote de carne de pollo ABC, el cual es
importante hasta el punto de calcular con mayor certeza ese costo, pero necesita un analisis desde

la perspectiva gerencial, como por ejemplo ;Qué actividades se ejecutaron para obtener ese costo
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y cuales no? ¢ cudles actividades representan mayor costo? ¢ Cuanto personal se vio involucrado en

el proceso? ;tiempo de ejecucion de cada actividad? ¢Cual fue la variabilidad que sufrieron los

costos incurridos que no estaba contemplada?, y asi sucesivamente se podria analizar cada valor

resultado cualitativo y cuantitativo obtenido de ABC. Como resultado ABM proporcionara al

gerente de INPE, S.A. de C.V. pautas de gerenciamiento que facilitara la mejora continua y

posicionamiento de la empresa en el mercado local. Para reforzar la comprension de la

aplicabilidad de ABM se presenta una orientacion en la tabla N°19.

Tabla N°19

Filosofia de las actividades-Del ABC al ABM

ABC

ABM

Dimension eminentemente contable,
dejando de lado las limitaciones del
sistema de acumulacion que se utiliza
actualmente

Se dedica a la gestion de actividades
(matanza, produccion, despacho y
gestion administrativa.) y no solo a
los costos generales del producto.

Orientada a la gestion de la empresa.
Busca la excelencia empresarial

Perseguira 3 objetivos fundamentales
y bésicos:

Reduccion del costo total por lote y
libra de pollo

Mejora de la calidad de la carne de
pollo

Optimizacion de tiempo

Nota: Criterios ABM aplicables a la produccion de carne de pollo.

El sistema ABC alcanza sus objetivos a través de dos subsistemas complementarios

implicitos en el sistema ABM, que son el operativo y estratégico; se detalla su funcionamiento en

la figura N° 11.
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[ COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES ]

U @

ABM OPERATIVO ABM ESTRATEGICO
Desarrollar I_as acciones en el proceso Desarrollar las acciones correctas a
productivo de carne de pollo cargo de la gerencia

correctamente
EJECUTAR LAS ACTIVIDADES SELECCIONAR LAS
EFICIENTEMENTE ACTIVIDADES QUE DEBEMOS
e Gestidn en las actividades REALIZAR
establecidas e Preparacion del producto
* Reingenieria de procesos  Linea de producto y tipo de
innecesarios clientes

e Calidad total en la produccion
e Evaluacion de la actuacion
mediante inductores

Relaciones con los proveedores
Relaciones con los clientes
Segmentacién del mercado
Canales de distribucion

Figura N° 11. Utilizacién de ABM para mejoras operativas y estratégicas en INPE, S.A. de C.V.
en base a Robert S. Kaplan y Robert Cooper,2006.

La figura No.12 representa una guia de implementacion sugerida, en la cual
también se observa la relacion reciproca entre ABC como sistema de costos y ABM como
herramienta de gestion gerencial, que puede ser utilizada mensualmente para mantener una

actualizacion de las estrategias previamente aplicadas.
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FASE 2: Determinar
los elementos del

costo
.2

FASE 3: Distribucion
de los costos de los
recursos entre las
actividades

Materia prima
Mano de obra
Costos indirectos de
fabricacion

$

FASE 4: Seleccién de
los inductores

v

FASE 5: Distribucion
del costo de las
actividades en los
productos

v

FASE 6:
Determinacién del
costo total

Figura N° 12. Guia propuesta esquematizada de gestion de costos ABC/ABM . Revista
Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia Afio VI. Vol. VI. N°2.

Edicion Especial 11. 2020. Krupskaya de los Angeles Chéavez Camacho.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el presente trabajo de investigacion en la empresa Inversiones Pecuarias S.A. de C.V.

se establecen las siguientes conclusiones:

La empresa realiza el calculo de costo de producir carne de pollo, sobre la base de un
sistema de acumulacién que no se aplica al 100% es decir, es rudimentario, lo que tiene
como consecuencia un costo unitario de libra de pollo poco razonable en cada una de las
etapas de produccion. Considerando el giro productivo de la empresa, se denota que un
sistema de costos tradicional, ya no es apropiado para la misma, por el hecho que este
sistema solo muestra ¢Cuanto? se gasta y no ;Como? se gasta; es ahi donde surge la
necesidad de la implementacion de un sistema gerencial de costos, que hace uso de la
informacidn generada por los costos, para realizar una mejor administracion y gestion de
los recursos humanaos, financieros y materiales.

A partir de la informacidn obtenida y su posterior interpretacion, se puede deducir que para
la entidad el producto final no esta siendo costeado adecuadamente, ya que al aplicar el
sistema de costos tradicional se obtiene un precio de costo, que al distribuir los gastos de
fabricacion no se hace correctamente, lo que tiene como resultado que los costos
relacionados a éstos no cubren (estan subvaluados) o estdn sobrevalorando lo que
realmente cuesta producir.

El sistema gerencial de costos ABC, puede aportar valor a INPE, S.A de C.V., y contribuir
de manera objetiva en la determinacion de los costos de produccidn, y posterior gestion de
los mismos para la toma de decisiones, asi como también porque ofrece una manera
eficiente de obtener informacion sobre procesos y actividades especificas de los mismos.

Por su objetivo de gestionar costos en actividades que agregan valor y reducir costos
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eliminando actividades con poco valor o redisefiando las mismas, puede contribuir a
minimizar la problematica identificada, aumentado la rentabilidad de la misma. Cambia la
funcidn del contador o gerente y lo convierte en estratega analitico, de apoyo a la direccion
de la empresa y a la creacion de valor que se ofrece a los clientes. El sistema ABC es
aplicable a diferentes tipos de empresas productivas y de servicios, permitiendo calcular

de forma maés precisa los costos.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar el trabajo de investigacion se recomienda lo siguiente:

INPE, S.A. de C.V., debe considerar la adopcion de un sistema gerencial de costos
contemporaneo que le permita obtener informacion precisa sobre los costos del producto,
para establecer un precio de costo mas certero, involucrando todas las actividades y que
contribuya con la direccion de la empresa para la toma de decisiones.

Se recomienda la implementacion del sistema gerencial de costos basado en actividades
ABC, por el hecho de que al ser utilizado permitiria a la entidad, obtener las herramientas
para administrar en forma eficiente los costos indirectos de fabricacion, lo que repercutira
en la reduccion de costos, aprovechamiento de los recursos y mayores utilidades.

Para asegurar el objetivo y los resultados esperados con la implementacion del sistema
gerencial de costos ABC, y para proseguir con el propésito gerencial del mismo, se
recomienda utilizar la herramienta de Administracion Basada en Actividades (ABM) que
utiliza la informacion de costos obtenida del ABC para la toma de decisiones, que involucra
el analisis de los datos, con la finalidad de estimular el mejoramiento continuo, satisfacer
a los clientes y mejorar la rentabilidad , es decir el ABM permite administrar “lo que se

hace”.
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ANEXOS



Anexo N°.1: Guia de preguntas de entrevista dirigida al gerente general de INPE, S.A. de
C.V.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

GUIA DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA A GERENTE GENERAL
TEMA DE INVESTIGACION: “SISTEMA GERENCIAL DE COSTOS APLICADO
A LA PRODUCCION DE CARNE DE POLLO PARA LA EMPRESA
INVERSIONES PECUARIAS S.A. DE C.V. UBICADA EN EL MUNICIPIO DE
SUCHITOTO”

OBJETIVO: Realizar un diagndéstico que permita evaluar la situacion actual de INPE, S.A.

de C.V. respecto a la gerencia.

Nombre del entrevistador:

Nombre de persona entrevistada:

Lugar donde se realiza la entrevista:

1- ¢ Cudles son las especificaciones técnicas de compra y venta de pollo?

2- ¢ Cuél es el pollo que tiene mayor demanda en el mercado? ¢Por qué?

3- ¢Cuentan con una matriz de riesgo en todo el proceso productivo, desde la adquisicion
hasta la venta?

4- ;Como detectan si un pollo se encuentra en mal estado de salud? ¢han tenido reportes de

afectaciones a la salud humana (consumidor)?



5- ¢De todas las actividades ejecutadas en el proceso productivo, cual o cuales requieren
conocimiento técnico?

6- ¢Aplican la normativa técnica relacionada a la matanza de pollos?

7- ¢Se cuenta con las instalaciones necesarias y el equipo adecuado para ejecutar el proceso
productivo?

8- ¢Se realizan fumigaciones contra plagas y bacterias periédicamente? ;Cada cuanto?

9- ¢Los trabajadores corren algun riesgo de enfermedad o accidente dentro de las
instalaciones del establecimiento de sacrificio de pollos?

10- ¢De qué manera se puede dar la contaminacién cruzada dentro del proceso productivo?
11- ¢En base a que realiza las proyecciones de venta mensuales?

12- ;Posee una logistica de publicidad y promocion?



Anexo N° 2: Guia de preguntas de entrevista dirigida a contadora de INPE, S.A. de C.V.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

/s

GUIA DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA A CONTADORA
TEMA DE INVESTIGACION: “SISTEMA GERENCIAL DE COSTOS APLICADO
A LA PRODUCCION DE CARNE DE POLLO PARA LA EMPRESA
INVERSIONES PECUARIAS S.A. DE C.V. UBICADA EN EL MUNICIPIO DE
SUCHITOTO”
OBJETIVO: Realizar un diagndéstico que permita evaluar la situacion actual de INPE, S.A.

de C.V. respecto al &rea contable.

Nombre del entrevistador:

Nombre de persona entrevistada:

Lugar donde se realiza la entrevista:

1- ¢ Utilizan un sistema contable formal? Si su respuesta es NO describir de qué forma llevan
la contabilidad (kardex, libros de IVA, compras, ventas)

2- ¢La forma en que contabilizan los costos satisface el procesamiento de informacion y
resultados?

3- ¢Conoce acerca de técnicas contemporaneas para manejar costos, aparte de los sistemas
por ordenes y procesos?

4- ¢ Utiliza indicadores financieros para la toma de decisiones?



5- ¢Los controles y registros de inventario y ventas se encuentran al dia?

6- De qué forma se transmite la informacion de los cambios en el producto disponible para
la venta?

7- ¢ Tiene identificados sus costos directos e indirectos, y sus costos fijos?

8- ¢ Tienen controlada la depreciacidn de activos fijos? ¢EXiste un registro de gastos en que
se han incurrido por fallas en la maquinaria?

9- Se cuenta con el personal necesario para realizar el proceso productivo de carne de pollo?
¢ Cuantos empleados se contratan en un periodo normal de produccion y cuantos se contratan
cuando es una temporada alta en ventas?

10- ¢Cuenta con un control de los materiales y productos que se utilizan en el proceso
productivo?

11- ; Tienen contratos con empresas outsourcing?

12- ;Con qué certificaciones y permisos cuenta la empresa? Si su respuesta es no, cuando se
tiene programado obtenerlas

13- ¢ Aplican estandares de calidad en la produccion de carne de pollo?

14- ;Qué debilidades considera que tiene la empresa en la actualidad a nivel operativo,
produccién, contabilidad y administracion?

15- ¢ Cual es el proceso de facturacion que se aplica a los clientes? (crédito y contado)

16- ¢Considera necesario la implementacion de un sistema para manejo y control de los
costos, desde una perspectiva estratégica administrativa que permita el aprovechamiento de

los recursos y mayor rentabilidad del negocio?



Anexo N° 3: Guia de preguntas de entrevista dirigida a encargada de produccion de INPE,
S.A.deC.V.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

GUIA DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA A ENCARGADA DE
PRODUCCION
TEMA DE INVESTIGACION: “SISTEMA GERENCIAL DE COSTOS APLICADO
A LA PRODUCCION DE CARNE DE POLLO PARA LA EMPRESA
INVERSIONES PECUARIAS S.A. DE C.V. UBICADA EN EL MUNICIPIO DE
SUCHITOTO”
OBJETIVO: Realizar un diagndéstico que permita evaluar la situacion actual de INPE, S.A.

de C.V. respecto al &rea de produccion.

Nombre del entrevistador:

Nombre de persona entrevistada:

Lugar donde se realiza la entrevista:

1- ¢Cuales son las secciones que intervienen en el proceso productivo? ¢Cuantas personas
participan en cada seccion?
2- ¢ Tiene conocimiento acerca de que sistema de costos aplican?

3- ¢Actualmente cuanto es el volumen de pollo sacrificado semanalmente?



4- ¢ Cual es el nimero de empleados que participan en todo el proceso productivo?

5- ¢Existe un espacio designado para que los pollos vivos sean resguardados, en proceso de
matanza e inventario de producto terminado?

6- ¢ Cuanto tiempo transcurre desde la entrada del pollo vivo hasta la matanza?

7- ¢Cuél es la maquinaria que se utiliza para el proceso productivo de carne de pollo?

8- ¢Hay algun tipo de capacitacion técnica para el manejo y cuidado de las aves?

9- ¢Cuentan con un manual del proceso productivo?

10-De toda la produccién ¢cuanto representa subproductos?

11- ;Cual es la capacidad maxima de matanza?

12- ¢/Cuentan con un protocolo de bioseguridad antes, durante y después del proceso
productivo?

13- ¢Cuentan con permiso para el funcionamiento otorgado por el Ministerio de Salud y
Ministerio de Agricultura y Ganaderia?

14- ; Cuales son los materiales o insumos que se utilizan para el procesamiento de carne de
pollo?

15- ;Se cuenta con las instalaciones adecuadas para el resguardo de insumo y materiales
existentes?

16- ¢Se almacenan las existencias de los suministros y materiales de forma seccionada?

17- ¢Cada cuénto se realizan los pedidos de pollo a proveedores?

18-En caso de devoluciones de aves ¢cual es el proceso a seguir?

19- ¢Hay una persona designada para la supervision del proceso productivo en cada etapa?
20-Para compra de materiales y suministros: a) se espera que se terminen las existencias, b)
hay una cantidad minima existente c) por fecha; para hacer el nuevo pedido

21- ¢ Cuales son los parametros que determinan la idoneidad de un pollo para ser procesado?



Anexo N° 4: Matriz de analisis de entrevista a gerente general de INPE, S.A. de C.V.

PREGUNTA 'Y RESPUESTA

ANALISIS

1. ¢Cudles son las especificaciones

técnicas de compra de pollo?
Compra: Se maneja especificaciones
generales, pollo grande, depende de la
negociacion con los proveedores donde
se maneja bajo una programacion,
cantidad y fechas.
Ventas: Rango de peso, presentacion,

corte.

Con relacion a las especificaciones técnicas de
compra de pollo la empresa lo hace conforme a
la disponibilidad de los proveedores, esto de
cierta manera puede afectar en la rentabilidad
debido a no contar con una ficha técnica del

producto ya establecida.

2. ¢Cuentan con una matriz de riesgo en
todo el proceso productivo, desde la
venta?

adquisicion hasta la

No, no existe una medicién concreta.

Contar con un andlisis de riesgo en
bioseguridad es una parte fundamental de
cualquier empresa avicola, ya que puede
facilitar un incremento en los rendimientos

econodmicos.

3. ¢Cémo detectan si un pollo se
encuentra en mal estado de salud? ¢han
tenido reportes de afectaciones a la
salud humana (consumidor)?

Desde la cadena, y Gnicamente suele
detectarse en el Chiller y en el proceso

de preparacion de pedido.

La empresa no tiene de forma concreta un
analisis de riesgo que le permita identificar y
analizar los principales factores de riesgos de

manera que se pueda estimar su impacto.




Pollo Descarte.

4. ¢De todas las actividades ejecutadas
en el proceso productivo, cual o cuales
requieren conocimiento técnico?
Se ha llevado a capacitacion al personal
a cargo de producciéon de matanza, sin
embargo, se reconoce que debe dar

seguimiento en una capacitacion mas

especifica para cada area involucrada.

Una de las cosas fundamentales es contar con
personal calificado que tenga las habilidades y
conocimientos necesarios para poder llevar a
cabo las actividades de manera eficiente. Sin
embargo, se ha podido identificar que la
empresa no cuenta con personal debidamente
calificado, no obstante, conforme ha ido
pasando el tiempo algunos empleados han
obtenido la experiencia, y asi es como han ido

compartiendo su conocimiento a los demas

empleados.

5. ¢Aplican la normativa técnica
relacionado a la matanza de pollos?
Si se aplica de acuerdo a la Norma

Técnica.

La empresa en relacion a la produccion de
carne de pollo se basa en la Norma Técnica de
Alimentos, ya que contiene las condiciones
necesarias en el area de higiene sanitaria y

ambiental.




6. ¢Se cuenta con las instalaciones
necesarias y el equipo adecuado para
ejecutar el proceso  productivo?
El 90% de maquinaria se ejecuta
conforme a demanda de produccion, sin
embargo, hace falta el equipo necesario
para la estandarizacién, pero no para la
esto estatus en

produccion, por

crecimiento de la empresa.

La empresa cuenta con la maquinaria necesaria
para poder obtener mejores resultados, sin
embargo, carece de personal suficiente, siendo
esto una limitante para lograr un mejor

funcionamiento en el proceso productivo.

7.Se realizan fumigaciones contra plagas

y bacterias periddicamente? ¢Cada
cuénto?
Existen un programa que se ejecuta

trimestral. Limpieza de forma diaria

Para la empresa es de suma importancia llevar
a cabo un protocolo de desinfeccion antes y
después de salir, tanto del &rea de matanza
como del proceso de produccion, asi también
fumigaciones periddicas para evitar la
acumulacién de bacterias y asi evitar una

contaminacién cruzada.

8.Los trabajadores corren algln riesgo
de enfermedad o accidente dentro de las
instalaciones del establecimiento de
sacrificio de pollos?

- Depende del trabajador.

- Se maneja los materiales para poder

reducir los riesgos.

La empresa les proporciona el equipo de
proteccion adecuado para evitar cualquier tipo
de accidentes, sin embargo, en algunas
ocasiones los empleados no hacen uso correcto
de dicho equipo por esta razon se corre el riesgo

de un accidente.




9. ;De qué manera se puede dar la

contaminacion cruzada dentro del

proceso productivo?
Unicamente al ingreso inadecuado de las
areas, el personal ha mejorado en su
limpieza al ingreso del area, sin embargo

debe de establecerse normas sanitarias

en las instalaciones mas estrictas.

La contaminacién cruzada era algo comin que
sucediera por la forma como estaba organizado
el proceso de matanza y produccién ya que no
se tenia una separacion de cada &rea si no que
se corria el riesgo que personal del proceso de

matanza se cruzara en el area de produccion.

10. ¢(En base a que realiza las

proyecciones de venta mensuales?

En base al punto de equilibrio

proyectado.

La empresa hace sus proyecciones de ventas de
acuerdo a un calculo estimado utilizando el
punto de equilibrio que le permite conocer la
prevision de ventas en un periodo de tiempo

futuro.

11. ;Posee una logistica de publicidad y
promocion?

Si, se maneja mediante, redes sociales,
produccion de material, difusiones y
perifoneo. (Se tiene identificado dicho

costo)

La publicidad es algo esencial para que la
empresa pueda promover de forma directa o
indirecta su producto y de esta forma puedan

atraer nuevos clientes.

12 ;Cual es el porcentaje de venta en los
mercados en los que comercializa con
respecto a la competencia?

No se ha realizado un estudio del

Es importante que la empresa realice un
analisis de mercado que le permita analizar que
tanto se produce la carne de pollo en

determinado lugar, la cantidad de personas que




mercado.

la compran y establecer el precio de acuerdo al

mercado.

13. ¢Cuenta con una estrategia de
expansion del mercado a corto y largo
plazo?

- Extenderse al Mercado Central de S.S,
esta en proceso a corto plazo,
recientemente se ingreso al mercado de

San Marcos

Contar con una expansién de mercado es una
estrategia de crecimiento, que genera ganancias
ya que al tener una mayor cantidad de clientes
y mas ingresos, el resultado siguiente es una
necesidad de crear puestos de trabajo que antes

no existian.




Anexo N° 5: Matriz de analisis de entrevista a contadora de INPE, S.A. de C.V.

PREGUNTA Y RESPUESTA

ANALISIS

1. ¢Utilizan un sistema contable
formal? Si su respuesta es No, describir
de qué forma llevan la contabilidad
(kardex, libros de IVA, compras,
ventas).

Si cuenta con manuales, libros
contables autorizados por el cddigo de
comercio, acompafiado de eso en el
mes de octubre de 2022, se tiene
planificado poner en marcha un sistema
computarizado (software), que contara
con modulos para controlar 'y
administrar los costos de 3 importantes
areas de INPE S.A de C.V, las cuales

son compras, ventas y produccion.

La informacidn de contable esta siendo manejada de
forma correcta, la cual constituye el insumo para
ejecutar controles que generen informacion
financiera, fiscal y para la toma de decisiones, es
importante que, en la contabilidad de costos, sean
considerados los aspectos formales y de
cumplimiento para considerar un negocio en marcha
donde se eviten situaciones que puedan incurrir en
multas, informacién incompleta, consideraciones

erréneas sobre costos y gastos.




2. ¢La forma en que contabilizan los
costos, satisface el procesamiento de
informacién y resultados?

80% de satisfaccion de parte de los

usuarios debido a que no logra
contemplar 0 establecer costos
necesarios para la  produccion,

afectando el costo unitario.

La empresa considera que no cumple con el sistema

de acumulacion de costos implementado
actualmente, debido al manejo de forma empirica
mediante herramientas bésicas de procesamiento de
la informacion, se maneja de forma proyectada
donde se considera la produccion basada en
volimenes probables de venta, resultando esta una
técnica que no satisface los resultados esperados, ya
que este obedece a técnicas implementadas en todo
el proceso de elaboracion del producto en este caso
de la carne de pollo que sea conveniente al tipo de
producto en cuanto a duracion por ser alimento
perecedero, rotacion de inventario disponible para la
venta por dependencia de pedidos del cliente,
variaciones en el proceso por perdidas consideradas

durante la matanza, entre otras actividades que se

consideran puntos criticos.




3. ¢Conoce acerca de técnicas
contemporaneas para manejar costos,
aparte de los sistemas por érdenes y
procesos? unicamente
tiene conocimientos a sistemas de
costos tradicionales (por procesos Yy
ordenes), es poco el conocimiento de

técnicas contemporaneas

Las técnicas contemporéneas de sistemas de costos
han aportado valor a empresas multinacionales
reconocidas para el control y registro de forma
oportuna segun su rubro de produccién en el
mercado comercial, sin embargo, no se descarta la
utilizacion de los sistema de costos tradicionales que
son implementados por la mayoria de empresas
dentro del sector de micro y medianas empresas, la
aplicacion de la técnica méas favorable tiene como
objetivo estandarizar un sistema de costos indicado
para perseguir el escenario real, en cuanto a precios
unitarios, costos, gasto y utilidad obtenida en un

periodo determinado.

4. ¢ Utiliza indicadores financieros para
la toma de decisiones?
No se implementa un analisis sobre
resultados de indicadores financieros,
aplicados a estados financieros,
Unicamente basados en la contabilidad
de costos, se encuentran en proceso de
poder implementarlos para la toma de

decisiones.

La utilizacion de indicadores financieros, conlleva
analizar el estado de la empresa en términos
financieros para la toma de decisiones. En cuanto al
objeto de estudio, no retoma estos aspectos, que
pueden tomarse como insumo de informacion final
para el anlisis e idoneidad del sistema de calculo de
costo aplicado, es decir, mientras no se considere un
analisis de este tipo, en el cual interviene la

informacion y relacion que tiene la contabilidad de




costos y financiera, es muy poco probable que las

decisiones que se tomen sean basadas en

informacion fiable.

5. ¢Los controles y registros de
inventario y ventas se encuentran al
dia? La
informacion es escalada, utilizando
ofimética (Microsoft), impide tener un
documento compartido debido a
deficiencias de internet en la planta de
produccion, la empresa se encuentra en
via de contratar internet por medio de
fibra dptica que resulta un costo mas
econdmico, y como segunda opcion la

instalacion de un sistema de cables que

requiere una inversion mayor.

En toda empresa dedicada a la venta de un bien o
producto, no deben faltar los controles principales.
Uno de estos controles es tener al dia y ordenado su
inventario, para que la informacion que estos
proporcionan sea escalada de forma oportuna. Por
ser una empresa con ubicaciones entre planta de
produccion y oficinas administrativas distantes, no
es posible el manejo de una informacién integra si no
comparte formatos de informacion establecidos, que
representan un riesgo de pérdida de informacion, no
fiable, riesgo de manipulacion de la misma, etc. No
explotando herramientas actuales que adicionen al
sistema de costo una informacién en tiempo y

calidad.

6. ¢De qué forma se transmite la

informacion de los cambios en el

producto disponible para la venta?

Se utiliza como herramienta

WhatsApp, mediante formatos

La informacién no es manejada por medios que
garanticen confidencialidad e integridad de los
numeros reales de produccion especificamente en
inventarios disponible para la venta, esto puede

afectar en nimero estimados y no reales.




establecidos manejados por el area de

produccion.

7. ¢Tiene identificados sus costos
directos e indirectos, y sus costos fijos?
Si, sin embargo, la empresa no tiene
identificados los costos variables, este
depende del ritmo de produccion
cambiante segun la época del afio de
produccion, se tiene que en el mes de
junioy julio son las etapas mas bajas de
igual forma el mes de enero, teniendo
como una curva creciente desde el mes
de octubre hasta el mes de diciembre,

dejando como el pico de produccion

mas alto el del 23 a 30 de diciembre.

El sistema de costos actual no se acopla al ritmo de
produccion cambiante segun la temporada del afio,
estos cambios s6lo son visibles en la proyeccion mas
no se consideran los aumentos en los costos fijos,

directos, indirectos y variables.

8. ¢Tienen controlada la depreciacion
de activos fijos? ¢Existe un registro de
gastos en que se han incurrido por
fallas en la maquinaria? Si, si tiene la
depreciacion registrada segun la
maquinaria existente, sin embargo, en

un periodo de no produccion a esta

Es controlada la depreciacion de los activos fijos de
produccion, la revision de la maquinaria en cuanto
mantenimiento conlleva a que se adicionen costos
eventualmente significativos y estos mismos no se
estan registrando correctamente, para controlar la

vida atil de la maquinaria.




maquinaria se le diluyo el costo con
Grupo Aviar S.A DE C.V. En cuanto al
registro de gasto incurridos, no se
maneja una bitacora, en el caso de la
compra de repuestos que alarguen la
vida (til del bien son considerados para
tomarse en cuenta junto la
depreciacion, por lo que se convierte en

costos.

9. ¢Se cuenta con el personal
necesario para realizar el proceso
productivo de carne de pollo?

¢ Cuéntos empleados se contratan en
un periodo normal de produccién y
cuantos se contratan cuando es una
temporada alta en ventas? No se
cuenta con el personal necesario,
basado en la capacidad de produccion
del rastro.

- 4 Puntos de ventas (sin supervision)
- 4 en produccidn, 5 en matanza, 3

administrativos (Escenario bajo)

Se cuenta con una rotacién de personal no adecuada,
debido a la segregacion de funciones y tareas
especificas a desarrollar dentro de la planta, donde
las actividades especificas no estan asignadas
mediante un manual de funciones por puesto, esto
significa que la mano de obra directa no esta

prorrateada en las fases de costo de produccion.




- 5 eventuales
- 18 en matanza

(Escenario alto)

10. ¢(Cuenta con un control de los
materiales y productos que se utilizan
en el proceso productivo? Cuenta con
un control por aparte, siempre
contemplado en el manejo de Kardex

por aparte

Los insumos y materiales que forman parte del
proceso productivo son materiales directos e
indirectos que aportan al producto terminado, sin
embargo, estos no estan debidamente clasificados ni
reconocidos como costos, las existencias si se

manejan mediante un control, pero no estandarizado.

11. ¢Tienen contratos con empresas
outsourcing? No se maneja, todos los

empleados son asumidos por INPE S.A

El personal contratado es por medio de la empresa,
por lo que es critico considerar que los salarios

intervienen en algun punto de cargo de costos, por lo

de C.V que es necesario establecer su inversién de tiempo
laboral en las actividades especificas.
12. (Con que certificaciones y | No cuenta con inconvenientes con la autorizacién y

permisos cuenta la empresa? Si su
respuesta es no, cuando se tiene
programado obtenerlas.
Ministerio de Salud, MAG en proceso,
trabajando en permisos Sanitarios,
(como dato curioso la empresa es la

primera en el pais en implementar un

certificacion en la planta de produccion, por lo que
s un punto ventajoso de tener una planta que cumpla
con dicho requerimiento, y la generacion de costo
sea menor que a una planta establecida con otros

parametros estructurales.




rastro reciclando contenedores de
forma artesanal y al mismo tiempo
cumple con los requisitos sanitarios y
el 100% de maquinaria necesarias para

la produccion y matanza)

13. ¢Aplican estandares de calidad en
la produccién de carne de pollo?

No

Tom Davenport sostiene que “las mediciones no sélo
son necesarias, sino fundamentales. Si no podemos
medir, menos podemos controlar. Si no podemos
controlar, menos podemos gestionar. Si no podemos
gerenciar, no podemos mejorar”. En la avicultura es
importante  observar que medimos, y en
consecuencia si se trabaja con lotes de pollos,
medimos su comportamiento en cuanto a la
capacidad del ave para obtener estandares
zootécnicos, como convertir el alimento en carne
(conversion alimenticia), y a partir de los resultados
de esa medicion se compara con el estandar. La
aplicacion del estandar para la produccion avicola, es
importante porque se transforma en la guia que
valida si la medicion realizada del comportamiento
del lote se adecua a la capacidad genética del ave. El

estandar es el elemento de referencia. La aplicacion




del estandar genera valor y posicionamiento a las

empresas.

14. ;Qué debilidades considera que
tiene laempresa en la actualidad a nivel
operativo, produccion, contabilidad y
administracion? No se cuenta con
el sistema Optimo para los procesos,
control de inventarios en los puntos de
venta y ausencia de supervision
Se

esporédica. encuentra  en

crecimiento, mano de obra no

calificada, empresa en construccion.

Por ser una empresa en crecimiento, se busca el
fortalecimiento para convertir al personal actual en
mano de obra calificada, sin embargo, requiere
mejoras por realizar es su estructura empresarial,
donde busque controlar las actividades de operacion
y administracion, de igual forma que contribuya a la
reduccion de costos y mapeo de otros posibles

costos.

15. ¢ Cuadl es el proceso de facturacién que
se aplica a los clientes? (crédito y
contado). Por cobrar

- 90% al contado

- 10% Crédito

Por pagar.

30 a 45 dias (Credito a Grupo Aviar)
Por este medio la empresa tiene un
buen financiamiento donde logra la

rotacion de inversion y tiene mayor

liquidez.

Es muy buena la financiacion que obtiene de los
proveedores principales ya que son cuentas por
cobrar a un plazo que permite la refinanciacion para
la compra a otros proveedores en caso sea requerido,
contiene muy pocas cuentas por pagar por lo que
ayuda a mantener una liquidez sélida, esto aumenta

la rentabilidad del negocio.




16. ¢Considera  necesario la
implementacion de un sistema para
manejo y control de los costos, desde
estratégica

una perspectiva

administrativa que  permita el
aprovechamiento de los recursos vy
mayor rentabilidad del negocio?
La empresa se encuentra en una
capacidad de explotacién del 50% vy
40%. Diluyendo costos fijos, en el mes
de agosto se reactivd la actividad de
produccion de formar normal y lineal,
la adquisicion de pollo vivo a un
tercero no es conveniente debido a que
los costos se incrementan, el estatus

actual es iniciar en la crianza de aves

mediante Grupo Aviar, S.A. de C.V.

La capacidad actual de produccion de la planta no
esta siendo ejecutada a su maxima capacidad, por lo
que debe de existir inversion de costo directos, que
no estdn siendo aprovechados en su totalidad, es
decir, incrementa el precio unitario por sea una
variable directamente proporcional, a mayor
producciobn mayor aumento de costos, pero la

cobertura de estos costos no esta considerandose

para la generacion de ingresos.




Anexo N° 6: Matriz de analisis de entrevista a encargada de produccion de INPE, S.A. de C.V.

PREGUNTA'Y RESPUESTA

ANALISIS

1- ¢Cuéles son las secciones que
intervienen en el proceso productivo?
¢Cuéntas personas participan en cada
seccion? R/Matanza y Produccion.
En el proceso de matanza intervienen 5
empleados fijos y 4 personas eventuales,

en el proceso de produccidn intervienen

5 personas.

No se tiene conocimiento por parte del area de
produccion de las secciones especificas del
proceso, se conoce a nivel macro, debido a que
solo

reconocen 2 secciones; no se aplica

correctamente un flujograma del proceso
establecido en normativa técnica. No se aplica la
segregacion de funciones, debido a que no existe
un manual de puestos en el area de produccion.
Los 5 empleados que intervienen en el proceso
post matanza son los mismos que intervienen en

la misma, lo cual a nivel de salubridad y control

interno es contraproducente.

2- ¢Tiene conocimiento acerca de qué

sistema de costos aplican? R/No

La persona encargada del proceso productivo de
carne de pollo desconoce el sistema de costos que
se ha venido aplicando desde que fue nombrada
en su puesto, no se ha informado del mismo; lo
que puede generar una mala administracion de los
mismos, ya que se dificulta realizar estrategias de
precio eficaces, conocer si el negocio es rentable,

disminuye la competitividad de la empresa,




dificulta la innovacion de inversiones, impide el
control de gastos y no permite medir ni mejorar la

eficiencia.

3- ¢Actualmente cuanto es el volumen de
pollo sacrificado semanalmente? y ¢ cual
fue el volumen en el afio 2021? R/ 9,000
A 12,000 semanalmente en la actualidad
y 3000 a 7000 pollos semanalmente en el

2021.

El dato de pollos por unidad no en libras, es
importante para determinar cuantos pollos entran
al  proceso  productivo en  promedio
semanalmente, ya que con este dato podemos
medir el rendimiento e identificar las posibles
causas de una disminucion en la produccion en el
corto plazo. Asimismo, al hacer una comparacion
2021-actualidad se puede decir que el negocio se
ha expandido a mercados y clientes nuevos, lo que
ha hecho del mismo un negocio rentable, por lo
cual es importante poner en practica mejores
controles internos que correspondan con el
crecimiento y desarrollo de empresa, teniendo en

consideracion su corta existencia.




4- ¢ Cudl es el nimero de empleados que

participan en todo el proceso

productivo? R/14

Esta pregunta y en consecuencia su posterior
respuesta, tiene relacion con la anterior en el
sentido que a mayor produccion y demanda para
el caso el efecto seria mayores costos en mano de
obra, algo que en la practica en la empresa en
estudio no se da, por diversos factores como por
ejemplo la falta de segregacién de funciones y el
avance tecnolégico y mecanizacion de los
procesos que ha experimentado la industria
avicola en los dltimos 10 afios, que desplaza o
suprime actividades que anteriormente las
ejecutaba una persona. Los costos pudieran
aumentar o disminuir sin que la empresa los

detecte, si no se cuenta con una planificacion

oportuna del recurso humano.

5- ¢ Existe un espacio designado para que
los pollos vivos sean resguardados, en
proceso de matanza e inventario de
producto terminado? R/ Si existe un
espacio designado para inventario de
producto terminado, se cuenta con dos

compartimientos uno es el cuarto frio y

INPE, S.A. de C.V. cuenta con instalaciones
demandadas en normativa técnica para el
resguardo de pollo vivo, también cuenta con
equipo Yy estructuras para mantener el producto
terminado en buenas condiciones despues de la
matanza, con el propésito de mantener el

producto en condiciones para ser puesto a




un congelador ambos tienen la capacidad
para resguardar hasta tres lotes de pollo.
También se cuenta con una galera para

mantener de 4000 a 5000 pollos.

disposicion en los mercados y su posterior
consumo humano; asimismo representa una
politica de control interno de las existencias de
producto terminado por lote, para evitar el
desabastecimiento. Todo lo anterior cumpliendo
con lo demandado en Norma Técnica para
Establecimientos de Crianza y Animales
Domeésticos, emitida por el Ministerio de Salud;
en relacion al establecimiento de matanza y
custodia del producto terminado la encargada de
produccion manifestd que el terreno donde
funciona el rastro se alquila lo que obligé a INPE,
S.A. de C.V. construir instalaciones y estructuras
de una manera innovadora en contenedores de
trailer y un sistema de drenaje que contribuyen al
desalojo de liquidos (agua y otros) de manera

inmediata.

6- ¢Cuanto tiempo transcurre desde la
entrada del pollo vivo hasta la matanza?
R/ Media hora entre entrada de pollo y

matanza

Se entiende que la espera debe ser corta para
evitar que los pollos se estresen, lo que puede
ocasionar pérdidas del mismo por dafios fisicos o

ahogamiento.




7- ¢Cudl es la maquinaria que se utiliza
para el proceso productivo de carne de

pollo?

8- ¢Hay algun tipo de capacitacion
técnica para el cuido y manejo del
terminado? R/

producto No,

simplemente  llegd una  persona
calificada y asi es como se fue
transmitiendo el conocimiento de
acuerdo a la experiencia a los demas

empleados.

No existe capacitacion continua sobre la
aplicacion de buenas précticas que mejoren el
desempefio y rendimiento productivo, lo cual a
largo plazo puede generar la aplicacion de
criterios técnicos de produccion desfasados que

tengan como consecuencia mayores costos.

9- ¢ Cuentan con un manual del proceso

productivo? R/Si

Se cuenta con un manual que se conoce
empiricamente pero que no se pone en practica,
por la falta de asesoramiento técnico citado en la

respuesta anterior.

10-De toda la produccion ¢cuanto

representa subproductos? R/0.01%

Los subproductos estdn representados por

chorizos de pollo y CDM, que representan una

cantidad absolutamente minima para ser

considerada en el estudio del problema.




11- ¢Cudl es la capacidad maxima de

matanza? R/ 3,000 a 4,000 pollos diarios

Al relacionar el volumen de matanza semanal por
cabeza (respuesta pregunta 3), con la presente
respuesta se entiende que no se estd aprovechando
todas las instalaciones y equipo para producir
carne de pollo diariamente. La cantidad méaxima
dia sacrificado es 1700

por segun lo

aproximadamente.

12- ¢Cuentan con un protocolo de
bioseguridad antes, durante y después

del proceso productivo? Si

La aplicacién de este protocolo de bioseguridad

representa  un  beneficio que repercute
positivamente en el rendimiento del negocio, ya
que con este se evita la contaminacion cruzada en
el producto y otras amenazas de salubridad del

mismo.

13- ¢Cuentan con permiso para el

funcionamiento  otorgado por el
Ministerio de Salud y Ministerio de
Agricultura y Ganaderia? R/ Si cuentan
con el permiso del Ministerio de Salud,

el MAG se encuentra en proceso.

Al contar con el permiso de funcionamiento
otorgado por el ministerio de salud, se cuenta con
una garantia adicional al producto para el cliente,
porque brinda un respaldo que la carne de pollo
fue procesada bajo estandares de calidad de tal
manera que los riesgos de pérdida por mal manejo
del producto se minimizan. Por otra parte, no se
cuenta con permiso de funcionamiento por parte

del MAG, la encargada de produccion manifiesta




que se encuentra en proceso ya que la inspeccion
ya fue realizada. Es necesario agilizar la gestion
para evitar futuras multas que se consideraran

gastos.

14- ; Cuales son los materiales o insumos
que se utilizan para el procesamiento de
carne de pollo? R/ Se utiliza la salmuera
para el pollo ya terminado, sal comun

para el aturdidor y hielo.

Los costos directos de produccion de carne de
pollo en cuanto a insumos materiales para su
conservacion son bastante bésicos, lo que

representa bajos costos en ese aspecto.

15- ;Se cuenta con las instalaciones
adecuadas para el resguardo de insumo y

materiales existentes? R/Si

La empresa cuenta con una bodega de
almacenamiento de insumos y materiales que se
utilizan en el proceso productivo de carne de pollo
en condiciones de temperatura recomendada, y se
trata de mantener lo necesario considerando los
lotes de pollo que entran al proceso y las
proyecciones o pedidos que se realizan, se
asimismo se lleva un control de suministros y
materiales que ingresan y salen de bodega. La
politica anterior contribuye al aprovechamiento
de todos los recursos materiales, maquinaria y

equipo.




16- ¢Se almacenan las existencias de los
suministros 'y materiales de forma

seccionada? Si

Al poner en préctica esta politica de resguardo
seccionado, se garantiza el buen estado de los
suministros y materiales, hasta ser utilizados en el
proceso productivo. Se consideran materiales no
solo aquellos que se aplican al producto en si, sino
también aquellos que se emplean por parte de los
empleados como lo son botas, mascarillas, redes

para cabello, gabachas, guantes, etc.

17- ¢ Cada cuéanto se realizan los pedidos
de pollo a proveedores? R/ Se hacen 3

pedidos por semana.

Los pedidos se hacen en base a proyecciones
mensuales, segun lo expresado por la gerencia, lo
que implica que no es seguro que un lote
determinado se despache en el tiempo definido
por la misma; puede existir una mala gestion de
pedidos a los clientes, que tiene como
consecuencia que se estén explotando o mal
utilizando recursos humanos, planta de
produccion y costos directos e indirectos que

intervienen en el proceso productivo.




18-En caso de devoluciones de aves, que
adquieren a proveedores ¢cuél es el
proceso a seguir? / En el caso del Pollo
Indio se lleva el producto malo y luego

les hacen el descuento.

No se cuenta con un proceso definido para las
devoluciones de pollos que presenten dafos
fisicos o enfermedades, lo que representa un
riesgo inherente que afecte la rentabilidad del
negocio. Por ser una empresa bastante joven en el
mercado de produccién y abastecimiento de carne
de pollo no se ha considerado la necesidad de
definir el proceso, asimismo la dependencia de
suministro de pollo vivo, que se tiene de Pollo
Indio, S.A. de C.V., una empresa posicionada en
el mercado que responde responsablemente ante
cualquier dafio fisico o de enfermedad que
presente una cabeza o un lote de pollos, genera
seguridad; pero ¢qué pasaria si dicha empresa
deja de suministrar pollo vivo por cualquier
motivo a INPE, S.A. de C.V. y esta ultima se ve

obligada a recurrir a otros proveedores?

19- ¢Hay una persona designada para la
supervision del proceso productivo en
cada etapa? R/ Si, cuentan con la

supervision de un ingeniero avicola.

La importancia de supervision en el proceso
productivo aporta por parte de un especialista,
aporta garantia de que los recursos humanos,
financieros y materiales son aprovechados

eficientemente por la empresa.




20-Para compra de materiales y
suministros: a) se espera que se terminen
las existencias, b) hay una cantidad
minima existente ¢) por fecha; para hacer

el nuevo pedido

El mantener una cantidad minima en existencias
representa un "stock de seguridad” que suplira en
un momento determinado un aumento repentino
en la demanda; se considera una politica acertada
para el tipo de industria en el sentido que se
maneja cierto margen en existencias para dar
entrada a nuevo material y suministro. Por otro
lado, se debe considerar que mantener una
cantidad minima genera un coste de
almacenamiento y un coste de los recursos

financieros.

21- (Cuéles son los pardmetros que
determinan la idoneidad de un pollo para
ser procesado? R/ Desde el inicio se va
seleccionando el pollo que aplica para

consumo Y el que no aplica se descarta.

Este politico de produccién es importante para
garantizar que la inversion realizada dard los
resultados esperados, tomando en cuenta que la
materia prima es el pollo vivo. INPE, S.A. de
C.V., cuenta con especialistas en el area
veterinaria que evalGan cada pollo vivo que sera

sometido al proceso productivo.




Anexo N° 7: Evidencia de visita realizada a INPE, S.A. de C.V., para conocer acerca del proceso

productivo de carne de pollo
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Anexo N° 8: Carta de autorizacion para uso de nombre de empresa en el trabajo de investigacion

San Salvador, 15 de noviembre de 2022

Dr. Pablo Alberto Arévalo Sosa
Propictario y gerente de INPE, S.A. de C.V.
Presente.,

Estimado Dr. Arévalo Sosa

Por medio de la presente, nos es grato saludarle, agradeciendo el acceso y disposicion en
utilizar como unidad de estudio la empresa que usted representa, para ejecutar la investigacion
de nuestro trabajo de grado para optar al titulo de licenciado(a) en Contaduria Publica,
denominado “Sistema gerencial de costos aplicado a la produccion de carne de pollo para la
empresa Inversiones Pecuarias, S.A. de C.V. ubicada en el munici;:io de Suchitoto”,

En relacién a 1o anterior como equipo de investigacion, solicitamos con mucho respeto y alta
estima, autorizacidn y consentimiento para utilizar el nombre comercial de Inversiones
Pecuarias, S.A. de C.V. en el documento de trabajo de investigacion, con el fin de
comprobar que la investigacién se realizd sobre una base real y no hipotética, y en
cumplimiento del tema autorizado por la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad de El Salvador.

Sin mds sobre el particular, y agradeciendo la atencion prestada, quedamos a sus érdenes para
cualquier, duda, aclaracién o comentario que pudiese surgir de la peticion expuesta.

Atentamente,
Damaris Abigail Echegoyen Ceron

Boris Omar Martinez Melgar
Juan Alejandro Ramirez Culajay

. Arevalo Sosa
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