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RESUMEN EJECUTIVO

Auditoria continua nace de la necesidad de las empresas de optimizar sus procesos
y lograr mayor eficiencia y eficacia en su entorno de control, para detectar cuestiones
potenciales de riesgo con antelacion y mitigarlos oportunamente. Factores tales como
exposicion al fraude, cambios tecnoldgicos, cambios en el entorno empresarial y
complejidad regulatoria a los que se enfrentan las organizaciones destacan la importancia
de contar con un sistema de aseguramiento que proporcione datos reales y oportunos.
Riesgos tales como pérdida de materia prima, la no segregacion de funciones, creacion de
clientes con informacion incompleta, pérdida de efectivo, de documentacién esencial,
resultan en graves consecuencias para la entidad debido al no seguimiento y deteccion
oportuna, es por ello que para solventar este tipo de problemas y lograr una mayor

eficiencia en la gestion del riesgo nace la necesidad de implementar auditoria continua.

La importancia de implementar auditoria continua radica en que mejoraria
considerablemente los procesos de la entidad dado que permite la reduccion de tiempo y
da resultados de auditoria mas oportunos lo que permite mayor capacidad para mitigar
riesgos es por ello que el objetivo de este trabajo es implementar procedimientos de
auditoria continua proporcionando un modelo de procedimientos que sirva de guia para
los profesionales de auditoria interna fortaleciendo sus conocimientos, agregando valor a
la empresa especificamente en el ciclo de ingresos de la entidad objeto de estudio del

sector panaderia.



La investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo usando el modelo
inductivo, dicho enfoque permitira recolectar, analizar e integrar datos cualitativos en la
investigacion y convertirlo en conocimiento mas complejo y profundo, con lo cual se
lograra comprender de manera méas completa el desarrollo de la investigacion, dando
lugar a que el profesional ejerciente de la auditoria interna comprenda la necesidad de
contar con una herramienta para mejorar procesos Yy el control de riesgos. Los resultados
de la investigacion muestran que los profesionales de auditoria interna cuentan con los
conocimientos necesarios para el desarrollo de sus labores, pero en cuanto a la efectividad
de las herramientas de control interno no brindan seguimiento continuo y oportuno, dado
que la revision de controles y procesos se efectla en su mayoria en forma tardia, por lo

que comprometen la efectividad de los procesos operativos.

Mediante la obtencion de datos por medio de los instrumentos utilizados en la
investigacion se logrd detectar los problemas que enfrenta la entidad, detectar
procedimientos y controles que no se estan cumpliendo e implementando de manera
correcta, con lo cual se establecen &reas de mejora que sirvieron de base para desarrollar
procedimientos en un aseguramiento de auditoria en la empresa objeto de estudio del
sector panaderia. Ademas, se identificd que el personal de auditoria no se ha capacitado
en el area de auditoria continua. Finalmente, se recomienda al profesional de auditoria
interna capacitarse en cuanto temas novedosos como auditoria continua y dar seguimiento
oportuno a los controles y riesgos que se presentan en la entidad y concientizar en la
importancia de contar con una herramienta que permita la implementacion de auditoria

continua.



INTRODUCCION

Auditoria continua es un método utilizado para realizar evaluaciones de riesgos y
controles de manera automética y mas frecuente, por lo que su implementacion permite
agregar mas valor a la entidad y més beneficios ya que logra mayor capacidad para
mejorar los procesos, las operaciones financieras, reducir riesgos y mitigarlos
oportunamente, brinda analisis de datos frecuentes y automatizados que permite realizar
evaluaciones de riesgos y controles en tiempo real. La finalidad de la investigacion es
proporcionar un modelo de auditoria continua aplicado en el ciclo de ingresos del sector
panaderia, que permita la deteccion de riesgos potenciales con antelacién generando
informes automatizados lo cual se reduce en proporcionar informacién en tiempo real, lo
cual sirva de base para las empresas que operan en este sector y agregue mas valor a sus

empresas.

En el primer capitulo se presenta el planteamiento del problema, marco tedrico,
antecedentes, caracterizacion y delimitacion del problema, se define el sector a estudiar,
justificacion de la investigacion, el objetivo general y especificos, marco tedrico,
conceptual, técnico y legal. En el segundo capitulo se define la metodologia de la
investigacion que contiene el tipo de estudio, la unidad de andlisis, técnicas e instrumentos
a utilizar, formulacién de hipoétesis de trabajo, determinacion de variables y su
operacionalizacion. En el tercer capitulo se presenta el desarrollo de la propuesta de
procedimientos de auditoria continua para las areas del ciclo de ingresos del sector
panaderia. Finalmente, se incluyen conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos

sobre la temética investigada



CAPITULO I. “PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO”

1.1 Planteamiento del Problema.

La auditoria interna comenzd a organizarse en 1941 en Estados Unidos de
Norteamérica con la creacion del instituto de auditores internos, pero fue hasta 1978 que
el instituto de auditores internos aprobd las normas para el ejercicio profesional de
auditoria interna, posteriormente integré el marco para la practica profesional de la

auditoria interna.

La entidad objeto de estudio, se fund6é hace 12 afios y desde ese momento se
implement6 el departamento de auditoria interna el cual ha venido ejerciendo sus
funciones hasta la fecha, pero debido a que la empresa ha presentado un crecimiento en
sus operaciones la auditoria interna no logra cubrir todos los procesos dando lugar a que
se materialicen algunos riesgos que a la larga vienen a afectar sus operaciones en el ciclo
de ventas tales como faltantes de efectivo, robo de producto o de dinero por parte de los
vendedores ruteros y del personal de distribucion, extravio de documentacién legal como
créditos fiscales y facturas de consumidor final, los cuales no se resuelven oportunamente
debido al tamafio de la entidad las revisiones se realizan en fechas distintas, esto ha
generado falta de evaluaciones y cumplimientos de controles los cuales han afectado los

resultados que se obtienen periddicamente.

A pesar de que el departamento implementa controles para minimizar riesgos
como realizar inventarios sorpresa, pero por la magnitud de trabajo que tienen solo lo
realizan una vez cada dos meses e incluso a veces pasa hasta seis meses sin realizar

inventario y solo lo realizan cuando ya han surgido los problemas, como un robo o faltante
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de producto con lo cual no se esta logrando evitar los riesgos oportunamente, también otra
medida para evitar el extravio de documentacion legal es revisar fisicamente las facturas
o créditos fiscales contra lo facturado en el sistema pero se da el problema que al personal
de distribucion se le pide llenar un reporte en el cual especifique si el producto fue
entregado completo, si la factura quedo retenida en bodega o cualquier otro problema que
pueda darse, pero estos en su mayoria no comunican cuando ha habido un problema con
la documentacion y no hacen el debido proceso de realizar el reporte diario y es hasta que
se esta revisando la documentacidn que se dan cuenta que alguna factura hace falta, y es
ahi que se hace la gestion para resolver el problema, pero estos problemas no se mitigan

oportunamente sino que se resuelven hasta que ya ha sucedido el hecho.

Con la implementacion de auditoria continua se resolveran todos estos problemas
porque este tipo de auditoria proporciona mas ventajas que una auditoria interna
presentando informes de manera oportuna en tiempo real con lo cual los problemas que
se presenten, se discuten con el equipo y se busca una pronta solucién no dejando pasar
mucho tiempo desde que se suscitd el problema hasta que se le da solucion, también
permite la disminucién de costos dado que reduce las horas hombres, optimiza recursos,
logra la automatizacion de procesos y toma un universo en lugar de una muestra lo que

permite cubrir mas areas y con ello mitigar muchos mas riesgos.

Ademas el mundo en que opera la auditoria interna esta en constante cambio y las
nuevas tecnologias se han convertido en una necesidad proporcionando muchas ventajas
que junto con la auditoria continua se lograra mejorar los procesos de la entidad lo que se

reduce en una mejora en el ciclo de ventas de la panaderia ya que el uso de la tecnologia
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permite mejoras en la calidad del trabajo, facilita herramientas para hacerlo mas agil,

reduce los costos de auditoria y aumenta la velocidad y precision de los procesos.

Los auditores al implementar auditoria interna, dependiendo del tipo de
evaluacion que hagan generan riesgos residuales y no cubiertos lo cual presenta algunos
limitantes ya que lo hacen de una forma retrospectiva y ciclica de una empresa en un
tiempo especifico, y pueden pasar riesgos y problemas desapercibidos durante el tiempo
que no estd comprendida la auditoria y no se da seguimiento oportuno a los riesgos
presentados, la unidad de auditoria interna no realiza revisiones periddicas de los
procesos y controles lo que no permite tomar decisiones adecuadas dado que no se esta
basando en informacion en tiempo real, no se cuenta con un adecuado seguimiento de los
movimientos de inventario, de los productos que estan proximos a vencer, porque no
existe una revision periodica lo que trae consecuencias a la entidad especialmente porque
se trabaja con producto perecedero. Lo antes mencionado se ve manifestado en la baja
significativa en ventas, las pérdidas que ocasionan la materia prima en mal estado o
vencido, multas por incumplir leyes o normativas, también la exposicion a un riesgo

reputacional por mala calidad de los productos.

El sector panaderia ha logrado un rapido crecimiento dentro del mercado en los
ultimos afos y entre los problemas que enfrentan este sector son: problemas de produccion
en cuanto a que la distribucion de la bodega que no esta ordenada y muchas veces no se
encuentra identificadas las mercancias, se agotan los insumos para la produccion diaria,
asi mismo en la entidad objeto de estudio se han dado problemas provocados por la falta

de una mayor revision de procesos, politicas y procedimientos en el area del ciclo de
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ingresos de la entidad y sus sucursales, lo que trae como consecuencia problemas que se
mencionaron anteriormente como pérdida de efectivo, jineteo de fondos, robos por parte
de los vendedores o por motivo de la delincuencia, falta de pago de los créeditos
entregados, extravio de documentos legales, faltantes de ventas muy alto e injustificados,

creacion de clientes ficticios.

La realizacion de controles en el ciclo de ventas no adecuados y no implementados
oportunamente impide que se ejecuten las funciones en forma apropiaday la informacion
que se genera no sirva de base para tomar buenas decisiones ya que no tiene confiabilidad
porgue no se presenten resultados en tiempo real, por lo que con la implementacion de un
modelo de auditoria continua mejoraria los procesos ya que es un método empleado en el
cual se realizan evaluaciones de riesgos y controles pero de una manera mas automatica
y mas frecuente con lo cual traera a la empresa y sus sucursales beneficios al poder
resolver los problemas o riesgos a los que se exponen haciendo medicidon de los resultados
obtenidos de cada una de las evaluaciones y realizar un analisis para toma de decisiones
tales como permitir hacer la comparacién de procesos o del sistema a través del tiempo,
saber qué riesgos representan un nivel alto y establecer controles y mitigarlos a tiempo,

reducciones en errores financieros y la posibilidad de fraude.

1.2 Formulacién del problema
¢De qué manera no implementar auditoria continua por parte del auditor interno

afecta en la deteccion de riesgos en los controles del ciclo de ingresos del sector

panaderia?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Mejorar la eficiencia y eficacia en el trabajo de auditoria interna logrando la
deteccion temprana de riesgos, automatizacion de procesos y la mejora del entorno global
de control en las éareas del ciclo de ingresos del sector panaderia mediante la
implementacién de procedimientos de auditoria continua por parte de los profesionales de

la contaduria publica.

1.3.2 Objetivo Especificos

= Proporcionar un modelo sobre el funcionamiento de auditoria continua y su
implementacién en el ciclo de ingresos del sector panaderia por medio de la
aplicacion de procedimientos de auditoria continua para aumentar la eficacia y
supervision continua de los procesos logrando asi la deteccion de riesgos
oportunamente.

= Fortalecer los conocimientos y competencias del profesional de auditoria interna
en procedimientos de auditoria continua en el sector panaderia, aportando mas

valor por parte de la auditoria interna y mejorar el entendimiento de los procesos.

- Representar mediante el caso practico procedimientos de auditoria continua que
involucren las areas del ciclo de ingresos del sector panaderia tales como
facturacion, cobranza e ingresos del efectivo en lo relacionado a la supervision
continua y oportuna que permita contar con una mayor capacidad para mitigar los

riesgos.



1.4 Marco Tebrico

1.4.1 Antecedentes

Antecedentes de la panaderia

La entidad objeto de estudio inicié como un pequefio negocio familiar vendiendo
pan localmente en el municipio de Soyapango, pero poco a poco se fue posicionando en
el mercado logrando incrementar sus clientes haciendo que el negocio creciera lo que
conllevd a ir aperturando sucursales en algunos departamentos donde se comercializa una
gran variedad del producto que es pan dulce y pan de caja, se empez0 a contratar a muchas
mas personas por lo que pasd de ser un negocio familiar a convertirse en un negocio
reconocido por los salvadorefos.

Esta industria se encuentra en fase de expansion y crecimiento ya que la industria
panadera es representativa de la alimentacion de la humanidad y es la méas antigua del
mundo. La industria de la panaderia se caracteriza por una variedad de productos, que
cada dia encuentran en el mercado. (Investigacion de industria panadera en El Salvador,
2013).

Con los avances tecnologicos muchas de estas panaderias han cambiado sus
procesos productivos reduciendo costos, tiempo invertido, logrando incrementar la

productividad, mejorando la calidad del pan y ampliando la linea de productos.

Antecedentes de auditoria continua
Un entorno regulatorio en evolucion, la creciente globalizacién, la presion del
mercado para mejorar las operaciones, y la rapida evolucion de las condiciones de

negocios, estan generando una necesidad a las organizaciones de desarrollar programas
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de auditoria continua dirigidos tanto a los datos financieros como operacionales. Dichos
programas apoyan la capacidad de auditoria interna de proporcionar aseguramiento
continuo respecto de una gestion eficaz del riesgo y el control por parte de quienes

gobiernan. (Instituto de auditores internos de argentina, 2015)

A la fecha existen mas 30 modelos de auditoria continua divulgados en la literatura
cientifica y profesional, cuyo origen es diverso, desde guias promulgadas por
organizaciones de auditoria tales como el IIA e ISACA, hasta experiencias en
organizaciones como AT&T, siemens, Unibanco, pasando por esquemas teoricos
difundidos por diversos investigadores, entre los que se destaca Miklos Vasarhelyi,

considerado por (Krell, 2004) como el padre de la auditoria continua.

En base a este fundamento se han desarrollado conceptos sobre auditoria continua.
Entre los que se encuentran: (KPMG, 2012) La auditoria continua (AC) es la recopilacion,
por parte de los auditores internos u otras areas de control, de pruebas e indicadores de
auditoria sobre procesos, transacciones, controles y sistemas de informacion de forma
frecuente o continua. Estas pruebas de auditoria y obtencién de indicadores se apoyan
habitualmente en herramientas tecnologicas analiticas. (Grupo Eniac, 2006) La auditoria
continua es el método utilizado para realizar verificaciones de los controles y de los

elementos de riesgo de manera automatica y frecuente.

La auditoria continua cambia el paradigma de auditorias periodicas de muestras
de las transacciones a esquemas continuos sincronizados con el ciclo del negocio y
tomando en cuenta el 100% de las transacciones, permitiendo a los auditores internos

comprender cuales son los controles, reglas y excepciones criticas para el negocio, lo cual
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permite identificar muchos mas riesgos porque se toman en cuenta todas las transacciones

Y no se basa en una muestra.

Entre los principales beneficios que los modelos de auditoria continua aportan a
las organizaciones que los implantan, destacamos los siguientes: (Instituto de Auditores

Internos de Esparia, 2014)

=> Reduccion de costos de desplazamientos, incrementa la productividad y optimiza
los equipos de auditoria interna, especialmente en el caso de organizaciones con
centros de negocio y operativos dispersos geograficamente.

- Genera mayor adaptacion a cambios en la organizacion (nuevos negocios,
productos, actividades) o del entorno (novedades regulatorias) que pueden
implicar nuevos riesgos.

- Representa una mejora del entorno de control, porque cubren ambitos que no
atendia auditoria interna, al operar con una sistematica, medios y herramientas de

explotacion intensiva de datos.

1.4.2 Principales definiciones o conceptos

Auditoria continua: Es la recopilacion, por parte de los auditores internos u otras
areas de control, de pruebas e indicadores de auditoria sobre procesos, transacciones,
controles y sistemas de informacién de forma frecuente o continua, durante un periodo de

tiempo.

Es un método utilizado por los auditores para realizar actividades relacionadas con

revisiones en tiempo real. La tecnologia desempefia un papel fundamental en la
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automatizacion de la identificacion de excepciones o0 anomalias, el analisis de patrones de
los digitos de campos numéricos clave, el analisis de tendencias, el analisis de
transacciones detalladas con valores limite y umbrales, las pruebas de controles y la
comparacion del proceso o del sistema a través del tiempo o con otras entidades similares.

(Klus, 2019)

Monitoreo Continuo: evaluaciones permanentes de riesgos y controles mediante
el uso de Tecnologia por parte de la Gerencia de Linea. (Instituto de Auditores Internos

de Argentina, 2015)

Aseguramiento Continuo: realizado por auditoria interna, el aseguramiento
continuo es una combinacion de auditoria continua y pruebas sobre el monitoreo continuo
de las primera y segunda lineas de defensa. (Instituto de Auditores Internos de Argentina,

2015)

Evaluacion Continua de Controles: la evaluacion continua de los controles
internos respecto de un estado inicial, cambios posteriores y control de configuraciones,
mediante el uso de técnicas de auditoria basados en la tecnologia. (Instituto de Auditores

Internos de Argentina, 2015).

Ciclo de ventas: Incluye todas aquellas funciones que se requiere llevar a cabo

para cambiar por efectivo, con los clientes, sus productos o servicios.
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1.4.3 Generalidades de la panaderia
El pan industrial se caracteriza porque su conservacion es muy limitada, dado que

se seca 0 se degrada en poco tiempo. Este tipo de industria puede tener ciertas similitudes
con las panaderias artesanales, pero hay grandes diferencias entre las cuales se mencionan
las siguientes: (Brahman S.A.S, 2021)
- Este tipo de industria utiliza maquinas industriales para la preparacion y
produccién.
= Producen cantidades en masa para optimizar tiempos, garantizar productividad y
disminuir pérdidas.
= El pan industrial puede conservarse por mas tiempo si permanece empacado.
-> Al procesarse en féabrica, cumple con ciertos pardmetros predeterminados y
establecidos en cuanto a su forma y peso, higiene, calidad del producto.

- Se distribuyen, se comercializan o se venden en sucursales.

Caracteristicas de la panaderia y requisitos sanitarios

Los establecimientos donde se procesan alimentos deben cumplir con ciertos

requisitos sanitarios entre los que se mencionan:

Las instalaciones deben mantenerse limpias, libres de maleza, de contaminacion,
polvo, libres de insectos, roedores, plagas y deben de contar con mecanismos de barrera
para impedir el ingreso de estos a las instalaciones, en general deben mantener las
instalaciones libres de cualquier sustancia, objetos, animales que puedan dafiar o

contaminar el producto.
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En cuanto al personal que manipula alimentos estos deben cumplir requisitos de
higiene tales como usar redecillas, delantales, ufias cortas, uniformes adecuados a su

labor.

La bodega seca debe estar ubicada en un lugar donde no exista el riesgo de
inundacion, debe estar libre de plagas, de insectos, roedores, contar con instalaciones
limpias, lejos de maleza y libre de basura. Segan el articulo 77 de la norma técnica de
alimentos las instalaciones de la bodega deben disponer de lo siguiente: tarimas, estantes,
escaleras. Las tarimas deben estar separadas de veinte a treinta centimetros del piso y
estos deben ser impermeables, de superficie uniforme sin grietas, con bordes redondeados

para que faciliten la limpieza.

El piso del cuarto frio debe ser impermeable, antideslizante, sin grietas, ni uniones
de dilatacion irregular. Las uniones entre los pisos y las paredes, deben ser redondeadas
segun lo establece el articulo 83 de la norma técnica de alimentos, las paredes lisas, la
puerta debe abrir hacia afuera, ser hermética y contar con cortinas rompe viento plasticas,

tener luz artificial, y mantenerse limpio.

Algunas Limitantes al sector panadero en el Salvador

El sector panadero se ve afectado por alza en los insumos y productos que se
utilizan para elaboracién del pan tales como la harina de trigo, los huevos, la levadura, lo
que trae como consecuencia un incremento en los precios de los productos afectando el
bolsillo de los consumidores provocando disminucion en las ventas, pérdida de clientes,
y en algunas ocasiones extremas esto provoca que se cierren los establecimientos por

dicha situacion, lo cual representan riesgos al negocio.
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Este sector de alimentos también se ve expuesto a riesgos financieros y
reputacionales por infracciones ya sea por incumplir leyes o0 normativas legales vigentes
en el pais, dado que este tipo de industria que maneja y produce alimentos, debe cumplir
con medidas tanto de higiene de calidad y condiciones que debe poseer el establecimiento
donde se produce el pan, también cumplir la ley de proteccion al consumidor, etc. Y si la
entidad incumple alguna de estas obligaciones corre el riesgo de que su reputacion se vea

afectada.

1.4.4 Generalidades del auditor interno

Importancia del rol del auditor interno

El papel del auditor interno en las organizaciones es el de configurarse como un
actor que va a proveer a la organizacion de un nivel de aseguramiento alto en materia de
gestién de riesgos, mediante la evaluacion de los procesos de gestion de riesgos.

El sistema de control interno se convierte en una herramienta para la gestion que
cambia permanentemente en funcién de las estrategias de negocio, los cambios de
tecnologia, la transformacion de las regulaciones normativas y la evoluciéon de las
estructuras organizacionales. (Bedford, 2021).

Los auditores internos desempefian un papel relevante que exige las competencias

y formacion adecuadas para desarrollar sus funciones eficazmente.
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Beneficios profesionales del auditor interno

Para entender los beneficios profesionales de ser auditor interno, es preciso
dimensionar la importancia que la auditoria interna tiene para la organizacion. Resulta
esencial para el correcto funcionamiento de los sistemas de gestion y la oportunidad de

mejorarlos. (PROAVANCE, 2021)

A continuacion, se presentan algunos beneficios que aporta el auditor interno a la

organizacion:

- Ayuda al cumplimiento de objetivos que la entidad se ha propuesto.

= Determina si los procesos se estan ejecutando de la mejor manera, si los controles
se estan cumpliendo de una manera efectiva, y si no es asi proporciona

aseguramiento sobre la evaluacion correcta de los riesgos.
= Evalla los procesos de gestion de riesgos.
- Ayuda a la organizacién a impulsar la mejora continua.
= El auditor interno conoce a profundidad los procesos que realiza la empresa.
= Logra un mejor entorno de control.

- Otro beneficio de ser auditor interno es que puede ayudar a la entidad a mejorar

los procesos, y a guiar a la organizacion al mejoramiento continuo.

Auditoria interna aporta beneficios a las organizaciones, en este caso a la
panaderia objeto de estudio ya que puede identificar riesgos o debilidades que no habian
sido descubiertos o que no se le habia prestado la debida importancia en diversas areas

pero en este caso en el area del ciclo de ingresos de la panaderia Asimismo un correcto
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desarrollo de las actividades de auditoria interna deberia optimizar recursos, ayudar a la
organizacion a ir por un buen camino enfocado en el cumplimiento de objetivos, generar
que la informacion de la empresa sea confiable, brindar seguridad sobre la efectividad y
eficiencia de la operacion de la organizacion. Pero este tipo de auditoria se basa en
muestras por lo que podria dejar pasar algunas riesgos o situaciones importantes que a la
larga pueden afectar las operaciones de la empresa, es por ello que auditoria continua
representa una solucion a esto porque se basa en un universo, y abarca todas las
transacciones, brinda seguimiento y evaluacion continua generando informacion veridica

y en tiempo real y un mejor control interno.

Caracteristicas que debe tener un auditor interno
Es importante sefialar qué caracteristicas debe cumplir el especialista a cargo de

la auditoria interna, a continuacion, se presentan algunas:
= Capacidad de liderazgo

Es imposible alcanzar el éxito en la profesion sin esta cualidad.

=> Personalidad

El auditor debe tener un carécter agradable, buen comportamiento, criterio
acertado, autocontrol y dignidad. Todas estas cualidades ayudan al auditor a desarrollar

integramente su trabajo dentro de la organizacion.

=> Caracter

Todo profesional debe tener integridad, ser ético, objetivo, buena ética de trabajo
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y responsabilidad al desarrollar sus funciones.

= Experiencia y estudio

La educacion continua es especialmente importante para los auditores internos.
Una base sélida de habilidades técnicas y conocimiento de la industria es esencial, y este
trabajo abarca todo el mundo de los riesgos que enfrentan las empresas modernas, por lo
que es esencial una comprension profunda de las complejidades y los matices de los
negocios. Se requiere experiencia y formacion para lograr un desempefio suficiente y para

alcanzar la categoria excepcional como auditor interno.

- Dominio de los procedimientos y practicas modernas de Auditoria

La auditoria es cada dia mas precisa y exigente en cuanto a técnicas y estandares
por lo que el auditor debe estar actualizado en todas las areas que comprenden su campo
de actividad. El estar actualizado es esencial para el auditor interno dado que le permitird
asumir los nuevos riesgos y con esto lograra brindar mayor aseguramiento o consultoria

a la entidad.

- Conocimiento solido de la organizacion y operaciones comerciales,
conocimientos financieros, actualizacion y experiencia de leyes fiscales y

legislacion mercantiles.

Sin los conocimientos solidos de la organizacion, el procedimiento de formacion,
los procesos de compra y venta pueden ser incorrectos. Tal es el caso de la panaderia

objeto de estudio el auditor debe tener conocimiento sobre las operaciones, los procesos
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que ejecuta la panaderia, tener experiencia en este sector, conocer sobre leyes y normativa

que le aplican para lograr buenos resultados.

1.4.5 Generalidades del tema

La auditoria continua ayuda a resolver muchos problemas y proporcionan un
enfoque automatizado basado en normas y datos automatizados para cerrar algunas de las
brechas de auditoria. Las pruebas continuas permiten una identificacion mas rapida de
nuevos problemas, un analisis completo de transacciones, cobertura mas amplia, requiere
de menos herramientas para el analisis y la capacidad de ver los cambios a lo largo del

tiempo. (Maplesden, s.f.)

A continuacién, se presentan pasos generales que las organizaciones pueden

desarrollar para implementar auditoria continua:



TABLA 1.
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Pasos clave para implementar auditoria continua

Paso

Descripcion

1.  Establecer
una estrategia de
auditoria

continua

2. Obtener datos

para uso
rutinario
3. Construir
indicadores de
auditoria
continua

4. Reportar y
administrar

resultados

Lo que implica coordinar la estrategia con las lineas de defensa (primera
y segunda linea), para poder establecer prioridades y poder adaptar el plan

a indicadores continuos especificos.

Obteniendo accesos de rutina al entorno de produccion con lo cual el DEA
debe trabajar de la mano con la gerencia, desarrollar capacidades de
analisis de acuerdo con la estrategia y objetivos del negocio antes de la
automatizacion del monitoreo, construir habilidades técnicas y
conocimientos en auditoria, evaluar la confiabilidad de los origenes de los

datos, preparar y validar datos.

Lo que abarca dos aspectos principales la evaluacién continua de riesgos

y evaluacién continua de los controles.

Establecer una metodologia repetible dentro de lo cual se deberéa reportar
los resultados, pudiéndose hacer a través de una pagina web en lugar de
enviar archivos sensibles o pesados a través del correo electrénico,
facilitar la accion de la gerencia y alinear con el monitoreo continuo y

adaptar la estrategia de auditoria continua.

Fuente: (Instituto de Auditores Internos de Argentina, 2015, pag. 15). Guia de Auditoria de
Tecnologia Global (GTAG 3).
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Por otro lado es importante mencionar las principales areas de la empresa en
estudio entre las cuales encontramos produccion, atencion al cliente, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, recursos humanos, logistica e inventarios las cuales pueden ser
controladas por indicadores tales como de calidad, produccién, equipos, tipo de
produccién (global, empresa, laboral), calidad del producto y satisfaccion del cliente,
seguridad, higiene y formacién, rentabilidad, enfocandonos en este caso en el area de
ingresos de la entidad en estudio.

Auditoria interna y auditoria continua presentan diferencias entre las

cuales se mencionan las siguientes (ver tabla 2):



TABLA 2.

Diferencias entre la Auditoria y Auditoria Continua
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Dimension de anélisis

Auditoria Tradicional

Auditoria Continua

1. Frecuencia

2. Enfoque

3. Procedimientos  de

Auditoria

4. Trabajo y rol de los

Auditores

Periddica

Reactivo

Manual

La mayor parte del
trabajo desarrollado esta
centrado y es intensivo en

los procedimientos de

auditoria.

Continua 0 mas

frecuente

Proactivo

Automatizado

La mayor parte del

trabajo realizado se
centra en el manejo de
excepciones y
procedimientos de

auditoria que requieren

el juicio humano



5. Naturaleza, oportunidad

y alcance

5.1 Naturaleza

5.2 Oportunidad

Roles independientes del
auditor interno y auditor

externo

Las pruebas consisten en
procedimientos de
revision  analiticos vy
pruebas detalladas

sustantivas.

Las pruebas de controles
y las pruebas detalladas se
producen de forma

independiente.
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El papel del auditor
externo se convierte en
el  certificador  del

sistema de auditoria

continua.

Las pruebas consisten
en monitoreo  de
controles continuo y
aseguramiento de datos

continuos.

El monitoreo de los
controles y las pruebas
detalladas ocurren

simultaneamente
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5.3 Alcance Muestreo en las pruebas La poblacion entera se

considera en las pruebas

6. Pruebas Pruebas desarrolladas por ~ El modelado de datos y
las personas el analisis de datos son
usados para monitorear

y probar

7. Informes Periodicos Continuos 0  muy

frecuentes

Fuente: E-control y Auditoria Continua en Colombia (Duque, 2013)

1.4.6 Base técnica

Normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna

Son consideradas como un tema principal, clave o medular para el ejercicio
profesional de la auditoria interna, lo que permite que el trabajo de revisién y evaluacién
sea eficiente, eficaz y efectivo.
Norma 1210: Aptitud:

Se refiere a conocimientos, habilidades y otras competencias requeridas a los

auditores internos para llevar a cabo sus responsabilidades profesionales.
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Norma 2010: Planificacion:
Establecer un plan basado en los riesgos los cuales deberan ser consistentes con
las metas de la organizacion.
Norma 2120: Gestion de Riesgos:
Evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos.
Norma 2130: Control:
= Mantenimiento control de efectivos
- Evaluacion de la eficacia y eficiencia
- Promover la mejora continua.
Norma 2320: Analisis y Evaluacion:
Analizar y evaluar la informacion obtenida durante el trabajo. Los auditores
internos deben basar sus conclusiones y los resultados del trabajo en andlisis y

evaluaciones adecuadas.

COSO ERM

Establece evaluaciones en areas que contiene mayores riesgos para la entidad y
elaborar estrategias que ayudan al crecimiento y desempefio de la entidad, los 5
componentes y los 20 principios son de gran utilidad para la toma de decisiones y el logro
de sus objetivos para la organizacion, lo cual representa un beneficio para la organizacion
dado que se logra identificar riesgos y minimizarlos y generar que los procesos de control

sean adecuados y utiles a la hora de tomar decisiones.
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LA GUIA CONTROLES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DE LA

GTAG (2DA EDICION)

Describe el conocimiento que necesitan los miembros de los 6rganos de gobierno,
los ejecutivos, los profesionales de TI y los auditores internos para tratar los temas de

control de la tecnologia y su impacto en el negocio.

Esta guia proporciona informacion sobre marcos de referencia disponibles para la
evaluacion de los controles de Ty describe como establecer un marco adecuado para una
organizacion. De igual manera proporciona una guia orientada a comprender los
elementos de un modelo de auditoria continua, sus beneficios y los desafios que plantea,
sobre como las organizaciones pueden implementar auditoria continua y monitoreo con
el objetivo de proveer aseguramiento continuo a la organizacion, lo cual representa para
la entidad beneficios como mejora en sus procesos, operaciones y un mejor desempefio

en el 100% de sus transacciones, e informacion mas confiable, control interno efectivo.

Norma Técnica de Alimentos

Esta norma establece los requisitos sanitarios que deben de cumplir los
establecimientos dedicados al procesamiento, produccion, envasado, almacenamiento,
distribucion y comercializacion de alimentos. Establece requisitos relacionados a las
condiciones que deben cumplir los establecimientos dedicados a la produccién de
alimentos como es el caso de la panaderia, requisitos en cuanto a como deben estar hechas
las paredes, pisos, ventilacion, normas de higiene, condiciones que debe cumplir las

bodegas, el cuarto frio, y el personal que labora en este tipo de sector, etc.
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1.4.7 Base legal

Cadigo tributario

En su articulo 143 establece métodos de valuacion de inventario, quedando a
opcion del contribuyente la eleccion de alguno siempre que sea apropiado al negocio de
que se trate.

En la panaderia objeto de estudio por el tipo de materias primas que se manejan
se utiliza el método PEPS para que haya una mejor movilizacion de los alimentos y asi

evitar el vencimiento de los mismos.

Ley de proteccion al consumidor

Tiene por objetivo principal proteger los derechos de los consumidores y obliga a
los proveedores a cumplir ciertas obligaciones, que de no ser cumplidas incurran en
infracciones como leves, graves y muy graves; las cuales contaran con sanciones que
podrian ser desde doscientos hasta quinientos salarios minimos mensuales dependiendo
en grado de infraccidn que se cometa.

El hecho de que la empresa incumpla estas obligaciones pudiera llegar incluso a
verse obligada a cerrar el establecimiento o suspender al comerciante sus operaciones
definitivamente o temporalmente, y de igual manera las infracciones muy graves
representan un riesgo a la entidad tanto econémico como reputacional si alguna de estas
infracciones llegaran a materializarse, tanto porque pone en riesgo la salud de las personas
y porque afectard las operaciones provocando disminucion de ingresos y pérdida de

clientes.
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Cadigo de salud

El ministerio de salud es el encargado de inspeccionar, autorizar y controlar a
todas las empresas que se dedican a la fabricacion, produccion y distribucion de alimentos
y bebidas, asi mismo emite normas que deben ser cumplidas por las empresas; el no
cumplimiento de las misma el ministerio de salud tendra la potestad de retirar o clausurar
los establecimientos de fabricacion, produccion y distribucion para proteger la salud de
las personas tal como lo establece en su articulo 93. Por tanto, la panaderia debe tener en
cuenta que esto representa un riesgo y debe tomar acciones al respecto porque de llegar a
materializarse afectaria sus ingresos, por ello debe cumplir sus obligaciones y encaminar

Sus procesos siempre a no cometer, pasar por alto o violar este tipo de obligaciones.

CAPITULO Il METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1  Tipo de estudio

La investigacién se realizO mediante la aplicacion del enfoque cualitativo
inductivo ya que se partio de lo particular a lo general, con la finalidad de establecer
conclusiones generales a partir de casos particulares lo que permiti6 ampliar las

dimensiones de la investigacion.

El uso de este método permite que se procesen y se analicen los datos obtenidos
de los cuestionarios aplicados y el andlisis e interpretacion de la informacion y asi poder

llegar a conclusiones.
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2.2 Unidad de analisis
La unidad de anélisis de la investigacion es el profesional que ejerce la auditoria interna

en la panaderia objeto de estudio que se sitta en el municipio de Soyapango.

2.3 Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion
Las técnicas e instrumentos de investigacion que se utilizaron para la recoleccion

de datos fueron:

Anélisis de entrevistas, se utilizo con el fin de obtener respuestas verbales a las
preguntas planteadas sobre la tematica en estudio y obtener informacion mas precisa

sobre la tematica en estudio.

Recopilacion de la informacion, el cual consistio en reunir informacién que se
obtuvo por medios digitales, como sitios web, articulos sobre la tematica, guias,

normativa y leyes aplicables al tema.

Guia de interrogantes para la entrevista: Se desarrollaron 12 preguntas
abiertas para que, a partir de las respuestas, obtengamos un mejor conocimiento sobre la

entidad objeto de estudio.

2.4 Procesamiento de la informacion
El procesamiento de la informacidn se hizo en un documento de texto en cual se
analizo, redacto, edit6 la informacion, haciendo uso de cuadros explicativos, uso de hojas

de Excel, gréficas segn lo necesario para el desarrollo de la investigacion.
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25 Determinacién de variables

2.5.1 Variable independiente

Implementar procedimientos de auditoria continua en areas del ciclo de ingresos

de la unidad objeto de estudio del sector panaderia en el municipio de Soyapango.

2.5.2 Variable dependiente

Ayudara al auditor interno a detectar oportunamente los riesgos y mejoraré el
control interno mediante la obtencién de informacidn en tiempo real y aumentara la

eficiencia en sus procesos.

2.6 Operacionalizacion de variables
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TABLA 3. Operacionalizacion de variables
FORMULACION OBJETIVO ELEMENTOSDE VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS
DEL PROBLEMA GENERAL LA HIPOTESIS
(De qué manera no Mejorar la Auditoria continua.  Variable Capacitar al  Anadlisis de
implementar eficiencia vy la Ind ependiente: profesional de entrevistas: Se
auditoria continua eficacia en el Deteccién temprana Implementar auditoria interna utilizardn con el fin
por parte del anditor trabajo de de riesgos. procedimientos para obtener un obtener respuestas
interno afecta en la auditoria intema de auditoria mejor verbales a las
deteccion de riesgos logrando la Automatizaciéon de  continua en areas conocimiento al preguntas
en los controles del deteccién procesos. del ciclo de momento de planteadas sobre la
ciclo de ingresos del temprana de ingresos de la ejecutar tematica en estudio
sector panaderia? riesgos, entidad objeto de procedimiento de v obtener  mas
automatizacion de estudio del sector auditoria continua.  informacién  mas
procesos vy la panaderia en el precisa.
mejora del municipio de Identificar los
entorno global de Soyapango. riesgos que se Recopilacion de
control en las generan en las informacion el cual
areas del ciclo de diferentes areas del consistird en reunir
ingresos del sector ciclo de ingresos. informacion
panaderia obtenida por medios
mediante la Diseiiar digitales,
implementacién procedimientos que normativas y leyes
de procedimientos ayuden a mejorar aplicables.
de auditoria los controles
continua por parte internos para
de los mejorar la
profesionales de eficiencia en los
contaduria procesos.
publica. Variable PARAMETRO
Ciclo de ingresos Dependiente: DE MEDICION
del sector panaderia. Ayudara al Reducir el riesgo en
auditor interno a los controles
Procedimientos de detectar Detectar internos de las areas
auditoria continua. oportun t oport entelos que componen el
los nmesgos, vy riesgos. ciclo de ingresos del
Profesionales de mejorara el sector panaderia,
contaduria publica. control  interno Obtener mediante la
mediante la informacién en implementacién de
obtencion de tiempo real procedimientos vy
informacién en evaluaciones
tiempo real ¥ periddicas.
aumentara la

eficiencia en sus

Procesos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Meses Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre OCTUBRE
S emanas 213 213 2|3 213 23|41 |23 ]|4]1]2|3]|4
ACTIVIDADES

Asesorias del trabajo de graduacion

Seleccion del tema de investigacion

Aprobacion del temma de mvestigacion

Elaboracion del anteproyecto

A probacion del anteproyecto

CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA Y MARCO TEORICO

Elaboracion del planteamierto del problema

Elaboracion de la delimitacion de la investigacion

Elaboracion de la justificacion de la nvestigacion

Elaboracion del marco téorico. coneeptual. técnico
v legal

Elaboracion de los objetivos de la investigacion

Aprobacion del capitulo 1

CAPITULO 2 METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

Elaboracion del disefio metodologico

Elaboracion de la fornmilacion de hipotesis

Elaboracion de la entrevista

Elaboracion del diagndstico

Aprobacion del capitulo 2

CAPITULO 3 CASO PRACTICO

Elaboracion del caso prictico

Presentacion y aprobacion del caso practico

A probacion del capitulo 3

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Bibliografia

Anexos

Entrega fnal del trabajo de grado

Exposicion del trabajo de grado

Defensa del trabajo de grado
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2.8 Diagnostico
Con base en el andlisis y evaluacién obtenida a través de la encuesta administrada
al jefe del Departamento de Auditoria Interna de la empresa panificadora objeto de

estudio, se diagnosticé lo siguiente: (Ver anexo 1)

La empresa posee herramientas de control interno, pero son deficientes y no se les
da seguimiento oportuno y continuo, dado que la revision de controles y procesos se
efectlia cada seis meses, por lo que comprometen la eficacia y efectividad de los procesos
operativos que puedan tener. Por lo cual al no generar informacion integra y en tiempo

real carece de confiabilidad a la hora de tomar decisiones.

Los ingresos presentan incrementos de manera injustificada, se han encontrado
cobros en efectivo no registrados y se ha dado el caso de que no se efectla la remesa al

banco de las ventas realizadas y de esa manera se ven afectados los ingresos.

Dentro de la empresa la segregacion de funciones es limitada, por lo que esto
provoca que la empresa sea mas vulnerable a no detectar errores ya sea intencionales o
involuntarios, y que los controles internos presentan mayores debilidades dado que si una
misma persona se encarga de registrar y la vez revisar varios procesos puede pasar por
alto algunos controles, cometer irregularidades en los procesos o en el procesamiento de

transacciones.

Lo anterior esta repercutiendo en la entidad porque se han presentado graves

consecuencias tales como: pérdida por fraude corporativo, ingresos no justificados y robo
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de efectivo, lo que afecta a los ingresos de la entidad siendo esta una de las areas que mas

se han visto afectada junto con la de recursos humanos e inventario.

Existen algunos inconvenientes que podria generar en la entidad la
implementacién de auditoria continua, dado que esto conlleva a hacer diversos cambios
ya sean economicos 0 estructurales ya que el departamento de auditoria cuenta con
minimo personal y sobre todo desactualizados en el conocimiento de nuevos enfoques
direccionados a la identificacion de posibles riesgos que afectan a las organizaciones, ya
que no poseen una adecuada formacion que les permita utilizar o especializarse en
nuevas técnicas y procedimientos para el reconocimiento, obteniendo la respuesta a

los mismos.

Se identificd que son mayores los beneficios que los procedimientos enfocados en
auditoria continua aportarian a la entidad dado que ayudaria a obtener resultados, evaluar
los procesos y mitigar el riesgo en un corto plazo porque puede identificar riesgos
potenciales y resolver problemas oportunamente en lugar de identificarlos mas tarde

cuando el problema es critico y cuando ya ha causado graves consecuencias.

A la fecha en la entidad y en el sector panaderia no existe una herramienta

enfocada en procedimientos de auditoria continua por lo que es necesario contar con una.

Frente a las dificultades que presenta la entidad se plantean las siguientes

soluciones respecto a los procesos en el area de ingresos:
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Implementar procedimientos de auditoria continua que:

Logren la eficiencia y eficacia de los procesos, y que genere informacion en
tiempo real y confiable Gtil para la toma de decisiones.

Den seguimiento y evaluacion continua a los controles especificamente en el &rea
del ciclo de ingresos de la entidad objeto de estudio.

Proporcione una guia sobre implementacién de procedimientos de auditoria
continua para el personal encargado de revisar estos controles.

Identifique, y evalle continuamente los riesgos del area de ingresos de la entidad

objeto de estudio.
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CAPITULO I1l: PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
CONTINUA PARA LAS AREAS DEL CICLO DE INGRESOS DEL SECTOR
PANADERIA.

3.1 Generalidades

3.1.1 Objetivo

Proporcionar una guia sobre procedimientos de auditoria continua a los
profesionales que ejercen la auditoria interna con el propoésito de contribuir a la solucion
de la problemética en estudio, aumentando la eficiencia y eficacia en el trabajo de
auditoria interna logrando la deteccion temprana de riesgos, automatizacion de procesos
y la mejora del entorno global de control en las areas del ciclo de ingresos del sector

panaderia.

3.1.2 Beneficios
% Mayor capacidad de mitigar riesgos.
* Reducciones en el costo que implica la evaluacion de controles internos.
* Desarrollo en analitica por parte de los auditores.
* Optimizacion de horas trabajadas.
* Resultados de auditoria mas oportunos.

* Mayor cobertura en el alcance de la auditoria.

3.1.3 Alcance

Los siguientes procedimientos proporcionan un modelo que sirve de orientacion
al momento de desarrollar un trabajo de aseguramiento sobre auditoria continua en el
sector panaderia, asi como a todos aquellos interesados en implementar auditoria continua

para que sus procesos puedan ser mejorados y optimizados, en este caso tomando como
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base las areas del ciclo de ingresos del sector panaderia entre las cuales se evaluaran
inventario, cuentas por cobrar, area de bancos y ventas. La entidad cuenta con tres
sucursales: San Miguel, Santa Ana y San Salvador que son las &reas a evaluar en el

periodo comprendido de julio a diciembre de 2021.

3.2 Planteamiento del caso practico

La empresa no cuenta con controles de auditoria interna eficientes por lo que se
han presentado varios problemas en el ciclo de ingresos por lo que han decidido
implementar auditoria continua a sus procesos dado que con la implementacion de
auditoria continua permitira que se detecten oportunamente y de esta manera se podrian

mitigar a tiempo y minimizar los riesgos.

La frecuencia con que se realizan revisiones a los procesos, procedimientos y
politicas en el area de ingresos de la entidad es cada seis meses Yy no se revisan todas las
sucursales todos los meses por lo que se deja pasar mucho tiempo entre cada revision y
no se le da seguimiento continuo a los controles y los riesgos no son detectados ni
mitigados oportunamente lo que aumenta la vulnerabilidad de los riesgos y ademas no se

estd presentando informacion confiable para la toma de decisiones.

El auditor interno manifiesta que el implementar auditoria continua provocaria
cambios econdmicos como estructurales, pero manifiesta que su implementacién
sobrepasa los beneficios que traeria a la entidad ya que se lograra una mejora en los
controles y procesos con los que actualmente cuenta la empresa por lo que se aprueba

dicha propuesta por parte de junta directiva.
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Para el desarrollo de esta propuesta se obtendra informacion acerca de los
procesos que la entidad lleva a cabo en su ciclo de ingresos, a partir de la cual se hara un
diagrama de flujo y cuadro de identificacion de controles por area. Seguidamente se
requiere la implementacion de procedimientos de auditoria continua durante los meses de
julio a diciembre donde se mostraran los procedimientos desarrollados de auditoria
continua obtenidos en cada visita mensual realizada a las tres sucursales. Por ultimo, se

hara el andlisis de los resultados entre auditoria interna y auditoria continua.

Situacioén de la entidad

Problemas tales como los siguientes han impactado negativamente en el ciclo de

ingresos de la entidad, lo cual ha provocado:

- Cobros hechos a clientes no reportados, lo cual se ha dado a consecuencia de que
el personal de distribucion de mercaderia se ha apropiado de dinero en efectivo,

dinero que no remesan al banco y lo justifican con que fueron victimas de asalto.

= Fraude corporativo, en la empresa se ha dado la situacion de que se cometio
fraude corporativo donde se presentaban datos irreales de la situacion econémica,
manipulando los estados financieros actuando con dolo ya que no se presento la

informacion correcta de los registros contables o documentos.
- Cobros de efectivo no registrados.
- Pérdida por infracciones cometidas
- Perdida de materia prima

=> No se realizan inventarios ciclicos
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- No existe segregacion de funciones en algunas areas
= Existen clientes morosos
- No se lleva un adecuado control de cuentas por cobrar, ya que se ha presentado el
caso varias veces en los cuales los créditos fiscales no estan registrados por lo cual

no se ha realizado la debida gestion de cobro.

- Creacion de clientes sin la informacion completa.

3.2.1 Pasos para implementar auditoria continua
A Continuacion, se presentan los pasos a seguir en esta propuesta para

implementar procedimientos de auditoria continua.

Recopilar informacion de los procesos que
lleva a cabo la entidad

Obtener datos sobre la
mm  entidad en las diferentes [y
areas a evaluar

Elaborar diagramas de flujo de procesos por

area

Elaborar cuadro de identificacion de
controles por area

Establecer areas prioritarias y desarrollar
mm Procedimientos de auditoria a las ireas a
evaluar

Obtener evidencia de hallazgos
Informar hallazgos

Obtener datos sobre ocurrencia de errores en
los procesos

Evaluar cada una de las
J areas y sucursales

[Presentacion y analisis de resultados por area
¥ sucursal

Seguimiento a observaciones
Reportar los resultados

FIGURA 1. Pasos a desarrollar para implementar procedimientos de auditoria continda

Presentacion y analisis de
resultados

desarrollado por el equipo de trabajo.
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3.3 Desarrollo del caso
Entre los objetivos de la auditoria continua estan los siguientes, a los cuales se les ira

dando cumplimiento a medida se desarrolle el caso practico:

Foco: Se da cumplimiento a este objetivo con el conocimiento de controles claves y

riesgos relevantes que se muestran a continuacion.

Cobertura: Se refiere a lograr mayor control, mas cobertura y méas profundidad

Eficiencia y efectividad: Automatizacion de pruebas de auditoria en menor tiempo.

Anfadir valor: Lo cual permite a la organizacion entregas de valor mediante alertas de

forma preventiva.

ABREVIATURAS

P: Periodico O: Ocasional PR: Permanente
PV: Preventivo D: Detectivo C: Correctivo
M: Manual SA: Semiautomatico A: Automatizado

La entidad nos brindd los resultados de las auditorias internas que su equipo ha
realizado en la organizacion en meses anteriores con fines de informacion en los cuales
se identifico que los periodos de revision son muy lentos y tardios, y que no se da un

seguimiento continuo a los controles.
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Por lo cual se requiere la implementacién de procedimientos de auditoria continua
en adelante. En cumplimiento al primer objetivo (foco) se obtiene el conocimiento de

controles claves y riesgos relevantes por area como se muestra a continuacion:

AREA DE INVENTARIOS NPI.1

Cliente: Panaderia El Rosal, S.A. de C.V. Preparado por: CLMR

Fecha:01/07/2021

Area: Inventario Revisado por: CCMR Fecha:

02/07/2021

Alcance: Procedimientos relacionados al area de inventario

Objetivo: Plasmar los procesos que se llevan a cabo en el area de inventarios de la

panaderia objeto de estudio.

Area de Inventario

Se realiza conteo fisico de las existencias en bodega para determinar si es necesario

comprar o si esta en existencia la cantidad adecuada. C 1

Si es insuficiente el encargado de bodega realiza la orden de compra. La cual debe ser

verificada, autorizada, firmada por el gerente de producciéon. C 2

Si se aprueba la cotizacion la encargada de compras realiza la compra segun la orden. C

2.1
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Se recibe la mercaderia por parte del bodeguero. EI bodeguero y personal encargado del

area de inventario son los Unicos que tienen acceso a recibir y a entrar a bodega C 3

El encargado de bodega debe verificar que la mercaderia esté completa, en 6ptimas

condiciones y que esté conforme la orden de compra. C 4

Si todo estéa en orden con el pedido, se solicita al proveedor la factura o comprobante de

crédito fiscal respectivo, que dé soporte a la operacion efectuada. C 5

El bodeguero recibe la materia prima haciendo una lista de chequeo del producto que

recibié. C 6

Pero si algo estd mal con la mercaderia, entonces se devuelve al proveedor o solicitar una

nota de crédito si es el caso C 6.1

Siguiendo que todo esté bien con la mercaderia se procede a almacenarlo en bodega. C 7

El bodeguero debe llevar un registro y generar un informe al final de cada mes de las

salidas de materia prima al &rea de produccion. C 8



FIGURA 2. Diagrama de flujo area de inventario
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TABLA 4.

Cuadro de identificacién de controles area de inventarios
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1 Se realiza conteo Informe
fisico de las sobre conteo
existencias  en fisico
bodega para
determinar si es Verificar las
necesario Que haya exceso conciliacion
comprar mas o Si en bodega y por el es de
esta en tipo de materia inventario
existencia la prima que maneja contra
cantidad P P la panaderia informes de
adecuada M \ R puedan caducar. conteo
1.1 Si es Aprobacion  de | Orden de
insuficiente el ordenes de | compra
encargado  de compra sin Verificacion
bodega realiza la presupuesto de que se
orden de haya
compra. La cual cumplido
debe ser con los
verificada, procedimient
autorizada, 0s para la
firmada por el aprobacion
gerente de P de orden de
produccion. SA D R compra
2 Si se aprueba la Apropiacion  de | Cotizacién
cotizacion la fondos Solicitar y
encargada  de revisar todas
compras realiza las
la compra segin P P cotizaciones
la orden SA \% R aprobadas
3 Se recibe la Indebido proceso | Orden de | Verificar que
mercaderia por de verificacion de | compra se sigan las
parte del mercaderia y politicas
bodeguero apropiacién  de establecidas al
mercaderia Si momento  de
P P recibe otra recibir la
M \Y R persona mercaderia
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4 El encargado de Producto Orden de | Validar que
bodega debe incompleto o en compra el producto
verificar que la malas condiciones se haya
mercaderia esté recibido
completa, en segun las
Optimas condiciones
condiciones y especificada
que este s en la orden
conforme la P de compra
ordende compra | M \ contra CCF

5 Si todo esta en Compra sin la | Factura o
orden con el debida Comprobant
pedido, se documentacién de | e de Crédito
solicita al soporte Fiscal
proveedor la
factura 0
comprobante de
crédito  fiscal Validar que
respectivo, que se cuente con
dé soporte a la la debida
compra P documentaci
efectuada. SA \Y/ On de soporte

6 El  bodeguero Inadecuado Lista de | Validar el
recibe la materia proceso de | chequeo adecuado
prima recibimiento  de recibimiento

P materia prima de la materia
SA \Y/ prima

6.1 Pero si algo esta Producto vencido Nota de
mal con la 0 en malas | crédito
mercaderia, condiciones
entonces se
devuelve al Verificar que
proveedor 0 no haya
solicitar una producto
nota de crédito recibido en
segun el caso si mapas
recibe menos. M C condiciones

7 Almacenar Producto expuesto Documento
productos en a suciedad o | de ingreso a | Verificar que
bodega. factores de bodega el producto

contaminacion si esté
no se almacenan almacenado
en un lugar con en lugar con
P condiciones condiciones
M \ adecuadas. apropiadas
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para su
conservacion

El  bodeguero Faltante de Nota de
debe llevar un producto no remision
registro y justificado

generar un

informe al final
de cada mes de

las salidas de Validar vy
materia prima al revisar  las
area de P notas de
produccion. SA \ P remision
NPV. 1

Cliente: Panaderia El Rosal S.A de C.V Preparado por: CCRM

Fecha: 01/07/21

Area: Ventas Revisado por: CLMR Fecha: 02/07/21
Alcance: Procedimientos relacionados al area de ventas

Objetivo: Documentar los procedimientos que se llevan a cabo en el area de ventas
Para iniciar con los procedimientos se crea un expediente por cada cliente.

Luego se ingresa el cliente al sistema.

Se recibe la solicitud de pedido hecha por el cliente.
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Se verifica que la solicitud de pedido cumpla con los requerimientos establecidos por la

empresa.

Una vez que haya sido verificada la solicitud se procede a la aprobacion y se envia al

departamento de despacho de mercaderia.

Luego al tener la mercaderia preparada se envia la solicitud de pedido al area de

facturacion para que emita la factura correspondiente.

Luego teniendo la factura y la orden de pedido se envia al departamento de distribucion

para que solicite a los vendedores e indicarles la ruta de distribucion del dia.

El vendedor entrega la mercaderia junto con la factura correspondiente y recibe el efectivo

0 deja un quedan, segun sea el pago.

Al finalizar la ruta, el vendedor deposita el dinero recibido a la cuenta de la empresa y

luego regresa al departamento de distribucion para entregar lo vendido del dia.

El responsable del departamento de distribucién envia al area de cobro las remesas del

dia, los quedan y créditos cancelados.

El departamento de Contabilidad compara los datos de las ventas del dia con los registros

contables.



FIGURA 3. Diagrama de flujo del area de ventas
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TABLAS.

Cuadro de identificacién de controles area de ventas
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1 Expediente por cada [ SA O | Ingreso de | Expediente Revision del
cliente cliente no | de cada | expediente de
autorizados cliente cliente
1.1 | Ingreso de cliente al | SA P |[Se ingrese mal fe de cada |de expediente de
sistema los datos del
cliente
2 Se recibe solicitud de | M P | Se reciba | Solicitud de | Verificar cada
pedido solicitudes  de | pedido solicitud de pedido
pedidos no de cada cliente
completadas
3 Se verifica que la | SA P |La solicitud | Solicitud de | Verificar cada
solicitud de pedido recibida pedido solicitud de pedido
cumpla con los contenga de cada cliente
requerimientos informacion que
establecidos por la no corresponda a
empresa. la empresa
4 Aprobacion de la | SA P | Se apruebe | Solicitud de | Revision de
solicitud de pedido y R | solicitudes  de | pedido solicitudes de
envié al pedido de | aprobadas pedido ya
departamento de clientes no aprobadas
despacho de registrados en el
mercaderia sistema
5 Preparacion de | SA p | Que la | Solicitud de | Revision de
mercaderiay envio se mercaderia  no | pedido solicitudes de
solicitud de pedido al sea  preparada | aprobadas pedido ya
area de facturacion acorde a la aprobadas contra
para que se emita la solicitud de las facturas
factura pedido aprobada emitidas
correspondiente.
Que se emita la
factura distinta a




la solicitud de
pedido
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Envié de factura y | SA Pérdida de | Reporte  de | Verificar el
orden de pedido al facturas facturas y | reporte de facturas
departamento de orden de | emitidas
distribucion para que pedido diariamente y el
solicite a los reporte de
vendedores y este Se entregue mercaderia
indica la ruta de mercaderia  no enviada al cliente
distribucion del dia. solicita por el

cliente
El vendedor entrega [ SA Pérdida de | Recibos  de | Verificacion del
la mercaderia junto efectivo recibido | cobro reporte de los
con la factura por parte del cobros diarios
correspondiente 'y cliente.
recibe el efectivo o
deja  un quedan, Pérdida de
segun sea el pago quedan.
Finalizacion de ruta, | A El vendedor no | Recibos de | Verificar el estado
el vendedor deposita deposite todo el | cobro y | de cuenta del

el dinero recibido en
la cuenta de Ila
empresa 'y luego
regresa al
departamento de
distribucion para
entregar lo vendido
del dia.

efectivo obtenido
al finalizar el dia

El vendedor
remese efectivo a
cuenta distinta a
la empresa

reporte de las

Remesas
bancarias
realizadas

banco contra los
recibos de cobro y
las remesas que
estén selladas y
firmadas por el
cajero del banco
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8.1 | ElI responsable del [ SA | C [P | Pérdida de las | Reporte de | Revisar el control

departamento de remesas remesas de remesas y el
distribucion envia al realizadas vy | reporte de los
area de cobro las créditos clientes con
remesas del dia, los cancelados crédito vencidos
quedan y créditos Reporte de

cancelados. créditos

cancelados  no
actualizados

9 Comparacién de | A P [P | Ventas no | Reporte  de | Verificar el
saldos de ventas con R | registradas en el | ventas control de ventas
el rea de sistema realizadas en el dia
contabilidad

AREA DE BANCOS

NPB 1
Cliente: Panaderia El Rosal S.A de C.V Preparado por: AIEP
Fecha: 01/07/21
Area: Bancos Revisado por: CLMR Fecha: 02/07/21

Alcance: Procedimientos relacionados al area Bancos

Objetivo: Confrontar y conciliar los valores que la empresa tiene registrados, de una
cuenta de ahorros o corriente, con los valores que el banco suministra por medio del

extracto bancario.

Auxiliar contable solicita el extracto bancario del mes anterior, imprime el auxiliar de la

cuenta. (1) Se realiza una plantilla en Excel para hacer el comparativo de los documentos
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que se tienen. Se compara el listado de cuentas y los extractos bancarios para detectar las

diferencias en los saldos. (1.1)

Luego se revisa si la conciliacion bancaria estd de manera correcta y si es asi se firma, de

lo contrario se devuelve al auxiliar contable para que sea corregido. (2)

Se corrige el error comunicado y se retoma el proceso de conciliacion bancaria desde la

comparacion de los saldos se verifica los egresos. (3)

Se realizan ajustes en la contabilidad dejando como constancia la conciliacion mediante

la aprobacion del contador. (4)

Si hay alguna diferencia entre las remesas contabilizadas y las reportadas por el banco se
revisan una por una para detectar el error y si hubiera se solicita al banco la aplicacion del

depdsito. (5)

Se realiza el ajuste en contabilidad segun la respuesta del banco dejando constancia la

conciliacion bancaria. (6)

De lo contrario si fuera error en la contabilidad que no se hallan contabilizados se verifica

por qué sucedio el error y se realiza el ajuste en la contabilidad. (7)

Si no se conoce el origen de la remesa se espera informacién del banco acerca de quien

deposita y se realiza el ajuste en contabilidad. (8)



FIGURA 4. Diagrama de flujo &rea de Bancos
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TABLAG.

Cuadro de identificacion de controles area de bancos
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1 Solicitar el P M Que se Solicitar el Observar el proceso
extracto \% encuentre extracto de solicitud de
bancario y erréneo los bancario vy crédito del cliente
auxiliar de saldos del auxiliar de
cuentas auxiliar cuentas

1.1 Se realiza P A Que se genere Solicitar los Verificar los
una plantilla \% erréneamente el archivos de procesos a seguir
en Excel archivo de Excel en para el llenado de
para hacer el Excel donde  se Excel
comparativo hace el
de los comparativo
documentos S
que se
tienen. Se
compara
ente el
listado de
cuentasy los
extractos
bancarios
para detectar
las
diferencias
en los saldos

2 se revisa Si P M Que se firme y Solicitar las Solicitar las
la \% no este correcta conciliacion conciliaciones
conciliacion la conciliacion es bancarias bancarias
bancaria autorizadas autorizadas
esta de
manera
correcta y si
es asi se
firma

4 Realizar C S Que se realicen Revisar las Revisar los ajustes
ajustes en la A ajustes sin partidas realizados en
contabilidad haberse contables contabilidad estén

autorizados generadas autorizados
en el sistema
para las
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cuentas

contables
Diferencia P S Que no se Revisar las se revisan una por
entre las \% A solucionen esas diferencias una para detectar el
remesas transacciones que hay error y si hubiera se
contabilizad entre las solicita al banco a
as y las remesas i aplicacion del
reportadas son deposito
por el banco significativa

sonoloson.
Realizar C S Que se realicen Solicitar los Revisar los ajustes
ajustes en la A ajustes sin ajustes realizados en
contabilidad haberse contables contabilidad estén

autorizados que se autorizados

realizaron

para realizar

la

conciliacién
si fuera error C A Que se Solicitar las Revisar los ajustes
en la extravien o se remesas realizados en
contabilidad archiven si introducidas contabilidad estén
que no se antes haberlas en el sistema autorizados
hallan registrado
contabilizad
0s se
verifica por
qué sucedid
error
Si no se P M Que se Esperar a Revisar las remesas
conoce el \% extravien  las ver si algln pendientes de
origen de la remesas no depositante contabilizar
remesa  se ingresadas  al que llega
espera sistema con la
informacion justificacién
del  banco de la remesa
acerca  de

quien
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depositay se
realiza el
ajuste  en
contabilidad
Revisar que se | P PV | SA | Que las | Solicitar  las | Revisar las
realicen de conciliaciones no | conciliaciones | conciliaciones
manera se estén realizando | bancarias  de | bancarias
oportuna  las de manera | manera
conciliaciones oportuna sorpresiva para
bancarias verificar que se
estén
realizando de
manera
oportuna.

CUENTAS POR COBRAR

NPC 1
Cliente: Panaderia El Rosal S.A de C. V Preparado por: AIEP
Fecha: 01/07/21
Area: Cuentas por cobrar Revisado por: CCRM Fecha: 02/07/21

Alcance: Procedimientos relacionados al area de cuentas por cobrar

Objetivo: Plasmar los procesos que se llevan a cabo en el area de cuentas por cobrar

de la panaderia objeto de estudio.
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Para iniciar con los procedimientos se crea un expediente por cada nuevo cliente que se
autoriza para crédito detallando: datos de la empresa o si es persona natural su nombre

completo y datos generales necesarios para su expediente (1)

Luego se ingresa el cliente al sistema con la informacion brindada comprendiendo que
este completa la informacién proporcionada y solo el encargado de Crédito y Cobros
puede definir y modificar el limite y la condicién de credito de un cliente en el sistema.
En el caso de que se trate de una modificacion, el sistema deja un historial, tanto para el
limite como para la condicion, detallando las fechas de los cambios y los distintos estados

por los que fue pasando el cliente (1.1)

El vendedor deposita el dinero o cheque que se le haya pagado en concepto de pagos de
créditos a la cuenta de la empresa y luego regresa al departamento de distribucion para

entregar las remesas de constancia de pagos de los clientes al crédito. (2)

El responsable del departamento de distribucidn recibe los quedan y créditos cancelados
para poder enviarlos al encargado de cuentas por cobrar con la verificacion de la
informacién detallada registrar: el monto a cobrar y el tipo en que se realizo el pago
(efectivo, cheque o transferencia), se detalla las facturas relacionadas con ese pago la

documentacién recibida para procesamiento final del cobro. (3)

Luego se verifica con contabilidad los pagos recibidos por parte de los clientes marcando
los registros y una vez comprobado los datos de los pagos recibidos con los que estan en

el sistema se confirma el cobro, y genera el movimiento del cliente en la contabilidad. (4)
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Periodicamente, el area de Crédito y Cobros realiza un seguimiento de los clientes, el

estado de sus cuentas y las deudas pendientes. (5)

Cada 15 dias se genera en forma automatica un archivo Excel que incluye todos los

movimientos pendientes de los clientes. (6)

Bimensualmente, el sistema genera el mismo archivo, pero con menos cantidad de datos,

ordenado por: vendedor, cliente, y estado de los pagos. (6.1).

El archivo emitido bimensualmente por el sistema es enviado a los vendedores para que
realicen la gestion de cobranzas necesaria y partir del mismo archivo el encargado de
cuentas por cobrar realiza un analisis de las situaciones de los clientes en cuanto a:

vencimiento y falta de pago. (6.2).

El analisis que realiza puede afectar de manera: que se decida notificar al cliente de las
facturas adeudadas, que se pase a clientes “pendientes” y se le cancelen los pedidos en
forma temporal hasta que realicen los pagos y se continle analizando otras posibles

acciones y consecuencias. (6.3).



FIGURA 5. Diagrama de flujo area de cuentas por cobrar
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TABLA7.

Cuadro de identificacion de controles area de cuentas por cobrar
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Se crea el P PV SA | No crear el [Expediente de | Verificar que
expediente expediente del | cada cliente todos los
del cliente cliente de expedientes  de
forma correcta los clientes estén
debidamente
ingresados
Ingreso o] PV A No establecer Expediente de Verificar  que
del cliente los limites de cada cliente todos los
al sistema créditos y que expedientes de
los clientes no los clientes
tengan toda la estén
informacion debidamente
completa ingresados  al
sistema
Al finalizar P PV M El  vendedor Recibos de Verificar el
la ruta, el no deposite cobro y reporte estado de cuenta
vendedor todos los de las del banco contra
deposita el cobros los recibos de
dinero que realizados al Remesas cobro y las
se le haya finalizar el dia bancarias remesas  que
pagado en realizadas estén selladas y
concepto de firmadas por el
pagos de cajero del banco
créditos a la El  vendedor
cuenta de la remese
empresa Yy efectivo a
luego cuenta distinta
regresa  al a la empresa
departamen
to de
distribucion
para
entregar las
remesas de
constancia
de pagos de
los clientes
al crédito




58

Se verifica PV M Pérdida  de Solicitar los Verificar  que
con documentos registros de todos los
contabilida abono de los depdsitos
d los pagos No registrar clientes efectuados
recibidos de los pagos de estén
los clientes los clientes contabilizados
en el sistema.

Seguimiento D SA No actualizar la | Solicitar el archivo | Verificar que se
de los base de datos de [ en  donde  se | esté actualizando
clientes clientes encuentra el archivo de

revisando los | clientes

saldos de los

clientes
Movimientos PV SA No generar el | Solicitar el archivo | Verificar que se
pendientes archivo de Excel | que se genera para | esté generando el
de los ir revisando los | archivo de manera
clientes saldos de los | oportuna.

clientes

Dando cumplimiento al objetivo de cobertura que se refiere a lograr mayor control,

el cual se logra mediante la programacidon de visitas de auditoria una vez al mes, siendo

la programacion 28 de cada mes sucursal San Salvador, 29 sucursal Santa Ana y 30

sucursal San Miguel revisando los resultados del mes de cada una de las areas objeto de

estudio, logrando asi una mayor cobertura y mas profundidad en los procesos y controles.

Seguidamente se presentan los resultados de visitas de auditoria por sucursal

iniciando con las diferentes areas evaluadas. Donde se muestran los procesos evaluados

en cada mes presentando como ejemplo los indicadores que se ejecutaran en la visita del

primer mes de julio.
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FIGURA 6. Indicadores del proceso del area de ventas.

Indicadores del proceso del area de ventas

PRUEBAS DE DATA ANALYTICS Y RPA - INDICADORES DEL PROCESO DE VENTAS

OBJETIV

Identificar riesgos claves de los procesos en el area de ventas,los cuales permitiran al auditor conocer cuales son los riesgos criticos e identificar comportamientos atipicos, ademas definir pruebas de auditoria
continuas.

Solicitudes de pedidos de clientes no autorizadas

para efec la prueba 6n de la prueba

*Listado de solicitudes de pedidos de clientes N .
Alerta del  *Se identifican Ordenes de venta no

Avea: Ventas (6rdenes de venta) que contenga, factura de o
venta, nombre del cliente. fecha, codigo de andlists | aprobadas
i producto. aprobado o no aprobado. » Identificar drdenes de venta que no
. Dueilo de proceso: Gerente de Ventas tienen relacionadas factuas de venta, e
Revisar el cumplimiento del *Listado de facturas de venia que contenga identificar ordenes de ventas no Alerta del *Validacion de las justificaciones
Propasito: procedimiento de aprobacion de nombre e identificacion del Cliente, producto,  aprobadas .. sobre lainadecuada gestion de
solicitudes de clientes. niunero de factura, precio de venta, descuentos anélisis Ordenes de venta
(si aplica), fecha, Ordenes de venta, forma de
Frecuencia: Mensual pago

Diferencias de ingresos no reconocidos en el periodo

Datos para efectuar la prueba Definicién de la prueba Medicion de Observaciones

Alerta del  *Se identifican registros de ingresos

Avea: Ventas . .
*Listado de facturas de venta generado del andlisis  en periodos que no corresponden
sistema que contenga Cliente, producto, precio  * Identificar las diferencias de ingresos *Identificacion de diferencias de
Dueiio de proceso: Director de contabilidad de venta, fecha. factura de venta, forma de pago, registrados en contabilidad conira los registro de ingresos contra libros de
2 suctrsal libros de IVA. validando la existencia de IVA
Identificar diferencias de los registros ingresos no reconocidos en el periodo Alerta del
Propésito: de ingresos en contabilidad. contra R egisiro contable de las ventas del periodo con e el cual fireron generados analisis  *Validacion de los documentos
los libros de IVA soportes de las venias y

valores. cliente y fecha de registro contable.

Frecuencia: Mensual aprobaciones

Validacion de pagos de clientes

Area: Vertas ralidar si ; "
*Detalle de cobros de clientes con la debida \al.ldm: los pagos de chenleie im Alerta del  *Se identificaron chentes mal
. ) registrados correctamente y sitodos . L .
Dueno de proceso: Director de contabilidad documentacion que xiennlﬁque el nombre, fecha, estis regietrados, andlisis  registrados y no registrados
cuenta de banco.y munero de fachua que estan
3 Validar el integro registro de pagos de pagando. . y
Propésito: clientes e identificar el cumplimiento Cruce de b informacion del Estado de

i . . . cuenta del banco con la documentacion ~ Alerta del  *Revisar la documentacion
de los procedimientos de gestionde  #gojicitar documentacion de soporte del registro R P .
de cobros de clientes de soporte y registro del pago del andlisis  soporte de los pagos aplicados.
Frecuencia: Mensual ! . cliente.

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

Se identificaron ordenes de ventas solicitada por clientes no aprobadas lo que indica que no estan cumpliendo adecuadamente los procedimientos establecidos por la Direcion

Tambien se encontraron diferencias en los ingresos resgistrados en contabilidad contra lo declarado. debido a que se estan contabilizando algunos ingresos tardiamente en un mes que no corresponde.

Asimismo se identificaron pagos de clientes que estan mal registrados, se ha abonado la cuenta de otro cliente, y otros que no se encontro registro alguno en contabilidad de ellos, mientras que si aparecen en el Estac
de cuenta del banco.
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FIGURA 7. Indicadores del proceso del area de Inventarios.

Indicadores del proceso del area de Inventarios.

PRUEBAS DE DATA ANALYTICS Y RPA - INDICADORES DEL PROCESO DE INVENTARIOS

OBJETIVO

Revisar los procesos que se llevan acaboen el areade i ios, su imiento y su adecuadagestion del riesgo.

Conteo fisico de inventario

Datos para efectuar la prueba Definicion de la prueba Medicion de Observaciones
Area: Inventarios
Alertadel  *Seidentifican productos en mal
*
. Exportar delsistema el reporte d eirventarioy efectuar » Identificar diferencias y fluctuaciones andlisis estado, no rotulado, vencido
Duefio de proceso: Encargado de Bodega (Bodeguero) conteo fisico en compafiia del encargado de bodega significativas entre los datas exportados del
* Solicitar el listado de materia prima y produto terminado !
1 sitemay los resultados de la revision efectuada,
. Identificar materia primay producto al encargado de bodega. d d
Frop terminado defectuoso *Seobtiene el resultado de las inconsistend k subvaluado. Alertadel  *Identificacidn de inconsistencias en
enel proceso de revision. anglisis  inventario contra el sistema
Frecuencia: Mensual

Verificacion de ordenes de compra

Datos para efectuar la prueba Definicion de la prueba Medicion de Observaciones

Alertadel  *Seidentifican Ordenes de comprano

¥ listado de drdenes de compra emitidas en el mes, que anglisis probadas que hayan sido :
* Identificar 6rdenes de compra que no esten

contenga numero de factura de compra, nombre del

cliente, fecha, predio de venta, cantidad solicitada, ar porlapersona encargadsa,y que as que

716N, P ! ! esten aprobadas cuenten con el debido soporte

Area: Inventarios

2 Dueiio de proceso: Encargado de producion- Bodeguero

roducto, nombre de qui ba
P fomare ce quien aprue de su aprobacion es decir nombre de quien revisa Aertadel *Validacion de las justificaciones sobre
Propési Identificar Ordenes de compra aprobadas con y autoriza. s lainadecuada gestion de Ordenes de
" antigliedad de 30dias andliss compra.
Frecuencia: Mensual

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

Como resultado de la revision se identificaron prod i vencido y dafiado, ambien materia prima venciday no rotulada, asi mismo ordenes de compra que no fueron aprobadas y la debida gestion de las justificaciones.
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FIGURA 8. Indicadores del proceso del area de Cuentas por Cobrar.

Indicadores del proceso del area de Cuentas por Cobrar.

PRUEBAS DE DATA ANALYTICS Y RPA - INDICADORES DEL PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR

OBJETIVO

Objetivo: Verificar que los controles se estén ejecutando de la mejor manera parala creacién de expedientes de clientes y que loscontroles se estén ejecutando de la mejor manera para los abono de clientes y verificar gue los controles se estén
ejecutanda de la mejor manera para revision de procesos de cuentas por cobrar.

SOLICITAR LOS REGISTROS DE ABONO DE LOS CLIENTES

u“ Datos para efectuar la prueba Definicién de la prueba Medicién de Observaciones

Area: Cuentas por Cobrar *Se identifican que las remesas

Alertadel  entregadas para cancelar facturas
B ) N 3 ) andlisis contengan lainformacién
Duefio de proceso: Director de Finanzas " Se verifica con contabilidad los pagos recibidos de los « Verificar las remesas efectuadas en en concepto correspondiente.
. clientes de para la semana correspondiente en estudia de pago y observar que las remesas venga .
Verificar que los controles se estén completa con los datos correspondientesa la
Gsito: ejecutando de lamejor manera para los abono v/ i y "
Propésito: ) N 1 pa Data maestra de clientes empresa Alerta del *Identificacién de facturas de ventas
de clientes. P, :
andlisis venddas
Freauencia: Mensual

REVISION DE PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR

I S o vewr ey v e

Area: Cuentas por Cobrar
Alerta del
3 + Archivo de cuentas par Cabrar andlisis
Duefio de proceso: Directorde Finanzas
+ Reporte de los filtro dentro del archivo donde nos
) Verificar que los controles se estén presente los créditos vencidos ano pagados que se * Revisar que se esté generando el archivo de
Propésito: ejecutando de lamejor manera para revision  encuentra activos en la cartera de cliente de la empresa manera oportunay llenado de manera correcta.
de procesos de cuentas por cobrar ¥ Reporte
P po i eporte Alerta del
del archivo de cuentas por cobrar esténlos datos PN
’ andlisis
ingresados por cada sucursal estén de manera correcta
Freasencia: Mensual

CREACION DE EXPEDIENTE

* Informar cuando se haya notificadoal
cliente de unsaldo que adeude.

*Revisar las transacdones realizadas
para los abonos de clientes estén bien
aplicados

M“ Datos para efectuar la prueba Definicién de la prueba Medicién de Observaciones

Area: Cuentas por Cobrar
Alerta del
¥ Detalle de clientes generado desde la data maestra, que Realizar un andlisis de clientes por Nit, Nombre, andlisis
Duefio de proceso: Directorde Finanzas identifique el diente, nombre, fecha identificar terceros sin aprobador en el sistema
de creacion, responsable de suparametrizaciony de informacion, por correo electranico
4 Verificar que los controles se estén autorizador
Propdsito: ejecutando de lamejor manera para la
s - - i i6 i Alerta del
aeacion de expedientes de clientes + Documentacion soporte de lacreaciénde clientes, e
formulario de aprabacion escaneado o digital andlisis
Freauencia: Mensual

*se identificaron clientes duplicados o
no aprobados

*Revisar la documentacién
soporte, responsable de la

parametrizadén y aprabadores

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

Seobservo en las semanasde revision de los abonos de clientes realizados a las distintas sucursales se encontra que una remesa no estaba contabilizada en el sistema ya que habia sido traspapelada con otro documento. Revision de losabonosde

dientes realizados que pertenecen a Que una remesa no estaba contabilizada en el sistema ya que se entreg de manera tardia a la fecha depositada.
declientes que pertenecen a las diferentes sucursales y se concluyo : Que varios clientes tienen incompleta su ficha de clientes en el sistema y se le comunico a la direccin acerca de estos incidentes.
* e observo en las semanas de revision del archivo de cuentas por cobrar las facturas vencidas y que na se ha recibido pago de estos documentos en los que ya se informo a los clientes del retraso de su paga

*Se observo en las semanas de revision de los expedientes
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FIGURA 9. Indicadores del proceso del area de Conciliaciones Bancarias.

Indicadores del proceso del area de Conciliaciones Bancarias.

PRUEBAS DE DATA ANALYTICS Y RPA - INDICADORES DEL PROCESO DE CONCILIACIONES BANCARIA

OBJETIVO

Verificar que los controles se esten ejecutando de Ia mejor manera para realizar|as condliaciones bancarias correspondientes.

Partidas conciliatorias sin identificar

ﬂ“ Datos para efectuar la prueba Definicién de laprueba Medicién de Observaciones

Area: Contabilidad
Alerta del *$%e identificaron partidas entre los
X n ¥ Detalle de los movimiento de bancos (extractos . . andlisis reportes validados
Duefio de proceso: Director de Contabilidad bancarios) * Identificar partidas que nocrucen entre el
1 reporte del movimiento de bancos yel libro de

|dentifi rtid diente: ili L . bancos del sistemafinanciero, validar su
Propdsito: e \‘lc“arpa \das pendientes porconciliary |- Detalle del movimientos de bancos generado del sistema - *Validar laantigliedad de |as partidas

su antigliedad i L .. antigiiedad y valor Alertadel e

de informacidn, fecha, transacdén y valor Al conciliatorias, documentos soportesy
andlisis

ntigliedad
Frecuencia: Mensual antigiieda

Ajustes de partidas conciliatorias erradas

ﬂ“ Datos para efectuar la prueba Definicién de la prueba Medicién de Observaciones

Area: Contabilidad

+ Detalle de los movimientos de bancos (extractos Alerta del *$%e identificaron partidas ajustadas
bancarios andlisis duplicadas e inconsistentes.
Duefio de proceso: Director de Contabilidad ) P
 Realizar laconciliacion bancaria e identificar
e . e ¥ Detalle de los movimientos de bancos generado del
3 L Identificar partidas conciliadas con datos X ) L L las partidas ajustadas del mes anterior, validando -
Propdsito: errados sistema de informacidn, fecha, transacdan y valor p‘ . ) K K *Verificar el documento soperte de
duplicidad en los registros en libros yvalares. Alerta del las partidas identificadas, responsable
v Detalle de las conciliaciones bancarias mensuales andlisis dela causacin y autorizacion de la

Frecuencia: Mensual realizadas por contabilidad conciliacion bancaria.

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

Seobservoalos corespondientes objetivas de auditorfa arribaindicadas, los procedimientos aplicados fueron de conformidad con los requisitos profesionales; sujeto a cualquier diferencia de auditoria documentada en los papeles de trabajo. Se
observo que las codliacion pertenciente al banco agricola se reaizo despues del periodo estipulado. Las diferencias detectadas fueron por unas remesas que no se aplicaron en el mescorrespandiente.
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La informacion es mucha porque son 3 sucursales y automatizando de esta manera
siguiendo algunos pasos realizados en Excel mediante Power Query ya que es una
herramienta que permite transformar grandes cantidades de datos mediante esa
herramienta se logro automatizar las conciliaciones bancarias y obtener resultados en un

corto tiempo lo cual hacerlo manualmente llevaria dias y se encontré los siguientes

resultados.
FECHA: 02 DE AGOSTO DE 2021
PANADERIA EL ROSAL, S.A. De C.V.
Banco Hipotecario, cta cte # 00857000662
Conciliacion Bancaria al 31 DE JULIO 2021
(Expresado en dolares)
Saldos pendientes de contabilizar
Fecha Descripcién No.Doc MONTO
19/7/2022 NOTA DE CREDITO DE CAJERO POR VENTA DE PAN 16945101 $1,229.45
25/7/2022 NOTA DE CREDITO DE CAJERO 16945667 S 198.50
FECHA: 02 DE AGOSTO DE 2021
PANADERIA EL ROSAL, S.A. De C.V.
Banco Agricola, cta cte # 0507834209
Conciliacion Bancaria al 31 DE JULIO 2021
(Expresado en dolares)
Saldos pendientes de contabilizar
Fecha
Transaccion Referencia Transaccion MOVIMIENTOS
20/7/2022 O TRANSFERENCIA INTERNACIONAL s 43,264.14
22/7/2022 O TRANSFERENCIA INTERNACIONAL S 25,535.74
4/7/2022 1670116104 REMESA CUENTA CORRIENTE s 1,569.00
8/7/2022 1390315374 REMESA CUENTA CORRIENTE s 1,465.61
4/7/2022 1180214370 REMESA CUENTA CORRIENTE S 1,280.34
4/7/2022 1180115250 REMESA CUENTA CORRIENTE S 1,164.30
26/7/2022 1180609594 REMESA CUENTA CORRIENTE s 998.04
12/7/2022 1180509531 REMESA CUENTA CORRIENTE s 606.82
1/7/2022 1180712250 REMESA CUENTA CORRIENTE s 563.52
1/7/2022 2218205557 NOTA DE ABONO S 543.80
29/7/2022 124715974 TRANSF. REGIMIENTO DE CABALLER S 538.40
26/7/2022 1180609485 REMESA CUENTA CORRIENTE s 509.65
1/7/2022 2218209581 NOTADE ABONO s 503.70
29/7/2022 1420322660 PAGO DE FONDO POR SERVICIO DE s 355.20
6/7/2022 1180509550 REMESA CUENTA CORRIENTE s 314.00
28/7/2022 728013546 TRANSFERENCIA ENTRE BANCOS S 140.87
13/7/2022 713004756 TRANSFERENCIA ENTRE BANCOS S 72.75
20/7/2022 720002690 TRANSFERENCIA ENTRE BANCOS S 63.60
8/7/2022 708006439 TRANSFERENCIA ENTRE BANCOS s 28.53
31/7/2022 2221201340 NOTADE ABONO s 27.00
1/7/2022 2218209054 NOTA DE ABONO s 9.00
26/7/2022 1180711145 REMESA CUENTA CORRIENTE S 0.01
1/7/2022 420343171 TRANSF. MARIA FLORES -S 7,000.01



saldos pendientes en banco

Fecha de
contabilizacién Referencia 2 Info.detallada C/D (ML)

4/7/2021 504072202 55587 S 1,579.00

8/7/2021 1390315374 56758 S 1,461.61
30/7/2021 224779576 72661 S 1,350.11
30/7/2021 224779579 72472 S 1,306.00
30/7/2021 224826197 72398 S 1,234.00
30/7/2021 224646999 72723 S 1,215.54
30/7/2021 22478100 72573 S 1,128.80

2/7/2021 224645966 55417 S 1,124.30
30/7/2021 22482610 72760 S 1,104.00

2/7/2021 224645977 55412 S 1,080.34
30/7/2021 224779582 72664 S 1,075.00
30/7/2021 224770031 72804 S 1,060.00
30/7/2021 224775094 72712 S 1,049.32
30/7/2021 224779584 72755 S 1,044.61
30/7/2021 224826220 72697 S 1,034.90
30/7/2021 224779587 72747 S 1,018.62
30/7/2021 224779581 72585 S 1,017.00
30/7/2021 224646992 72735 S 1,007.50
30/7/2021 224826216 72708 S 1,005.00
23/7/2021 224826254 70906 S 998.00
30/7/2021 224779585 72710 S 866.55
30/7/2021 224826219 72718 S 851.00
30/7/2021 5224787390 72462 S 823.00
30/7/2021 224826230 72742 S 790.75
30/7/2021 224856222 72619 S 769.00
30/7/2021 224779586 72734 S 764.77
30/7/2021 224646994 72752 S 764.55
30/7/2021 224770026 72816 S 688.00
30/7/2021 5224656989 72473 S 687.75
30/7/2021 5224656990 72427 S 679.60
30/7/2021 5224787386 72721 S 657.00
30/7/2021 224780999 72497 S 649.09

4/7/2021 224676066 55616 S 644.15
30/7/2021 224770030 72807 S 639.09
15/7/2021 224676028 68528 S 634.00
30/7/2021 224770034 72821 S 629.90
30/7/2021 5224656995 72701 S 619.00

8/7/2021 224676042 56687 S 605.82

5/7/2021 82549006 RI10900 S 597.60
29/7/2021 224826194 72158 S 591.10
30/7/2021 22477005 72805 S 587.30
30/7/2021 224770037 72767 S 579.45
30/7/2021 22464700 72640 S 574.35
30/7/2021 224770038 72828 S 568.00
30/7/2021 224779588 72743 S 556.25

1/7/2021 18205557 54960 S 543.09
30/7/2021 224435891 72653 S 540.62
30/7/2021 5224787387 72656 S 536.60

1/7/2021 55166205 54942 s 533.70
30/7/2021 5224656996 72546 S 528.75
30/7/2021 224779589 72764 S 525.96
30/7/2021 5224656991 72391 S 522.25
29/7/2021 224826195 72157 S 514.65
23/7/2021 224826236 70818 S 506.65
30/7/2021 224770033 72686 S 498.04
30/7/2021 5224656992 72568 S 497.30
30/7/2021 224826206 72776 S 483.85
30/7/2021 224646995 72719 S 483.08
30/7/2021 224779578 72694 S 454.23
30/7/2021 224779570 72593 S 446.36
30/7/2021 224826224 72754 S 441.00

5/7/2021 14184169 RI10909 S 438.00
30/7/2021 224770025 72789 S 417.20
30/7/2021 5224659974 72675 S 416.00
30/7/2021 5224787392 72603 S 376.00
22/7/2021 PR - MERLIN FABRICIO ORTIZ ALVARENGA S 47.28
20/7/2021 36665 TRASLADO S 28.25
31/7/2021 SOBRANTES SERSAPROSA S 26.71
30/7/2021 224646998 72744 S 23.00
29/7/2021 224826196 72171 S 6.00
26/7/2021 DIFERENCIA EN REMESA $ 3.00
26/7/2021 DIFERENCIA EN REMESA S 0.04
11/7/2021 1416004841 REMESA DE NOTA DE CARGO -S 82.90

4/7/2021 29779308 TRASLADO -S 708.09
27/7/2021 31432343 DEPOSITO POR REMESA MAL APLICADA REF.2213804326 -S 860.00
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Se efectuo la auditoria del mes de julio de la cual se obtuvieron los siguientes

resultados, presentando el informe al final del mes:

‘ Resultados de visita de auditoria mes de julio ‘

|f\rea auditada: Ventas Alcance: identificar las diferencias de los registros de ingresos en contabilidad, contra los libros de VA ‘

|Indicador: Identificar diferencias de los registros de ingresos en contabilidad contra los libros de VA ‘

Afa Mes Suma de Diferencia Sucursal
2021 julio 563964 San Miguel
2021 julio 6,160.83 San Salvador
2021 julio 0.01 Santa Ana
Total 11,800.48
Suma de Diferencia por Afio y Sucursal Suma de Diferencia por Afio y Sucursal

Sucursal ®5zn Miguel @5an Salvador
100%

6.16 mil (42 60%)

=
2
2
% Fecha Ao
w 02021
1
=
£
&
.42 mil (51.21%)
0%
2021
Afio
Resultados de visita de auditoria 28/07/2021 sucursal San Salvador
Area auditada: Inventarios Alcance: Conteo fisico de inventarios y verificacion de érdenes de compra
Indicador: Identificar materia prima y producto terminado defectuoso y drdenes de compra debidamente aprobadas

Descripcion Mes  Suma de MP no rotulada  Suma de MP/PT Dafiado  Suma de MP/PT Vencido  Sucursal Suma de Orden de cor
Materia Prima lulio o 3 0 San Saivador

‘Orden de compra Julio 0 0 0 San Salvador

Producto terminada Julia 0 15 10 S&n Sahvador

Total (] 18 10

. . Suma de MP no rotulada, Suma de MP/PT Dafiado, Suma de MP/PT
Suma de MP no rotulada, Suma de MP/PT Dafiado, Suma de MP/PT Vencido y Suma de Orden de Vencido y Suma de Orden de compra no aprobada por Sucursal

compra no aprobada por Sucursal
@ Suma de MP no rofuladz @Suma de MP/FT Dafiado @ 35uma de MF/PT Vencido @3Suma de Orden de compra no apr..
. 20

2 (6.67%)
10
(33.33%)
Sucursal

i ®5an Salvador

18 (60%)

Suma de MP no rotulada, Suma de M

San Salvador
Sucursal
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Resultados de visita de auditoria 28/07/2021 sucursal San Salvador

Area auditada: Ventas

Alcance: Numero de cobros mal registrados y no registrados vy solicitudes de pedidos de clientes no autorizadas

cumplimento de los procedimientos de solicitudes de clientes

Indicador: Validar el integro registro de pagos de clientes e identificar el cumplimiento de los procedimientos de gestidn de cobros y revisar el

Afio Mes Suma de Cobros mal registrados  Sucursal

Suma de Cobros no registrades  Sucursal
2021 julio 9 San Saivador 21 San Salvador
Total 9 21

Suma de Cobros mal registrados y Suma de Cobros no registrados por Afio

®5uma de Cobros mal registrados @5uma de Cobros ne registrados
30

Suma de Cobros mal registrad...

2011
Afio

Afio Mes Cantidad de solicitudes Estado Sucursal

2021 julio
2021 julio

€& Mo Aprobada San Salvader
24 Aprobada San Salvader

Suma de Produto por Estado y Cantidad de solicitudes

740 mi__ (505)

T4D mi.. (50%)

Estado
@Aprobada

@No Aprobada

RESULTADO DE VISITA DE AUDITORIA SAN SALVADOR 28/07/2021

MARIA DE PORTILLO
MARIA DELMI MERINO 7
MARIA EUSA PARKER DE BOLANOS 12462

IONS ASSISTENCE & PROJECTS SA. DE CV. (ELSOLAP 5.A. DE CV)
A

MARIA FSTFL A GAI DAMFET RRITLIF A
Total

Monto Tetal de Facturas por DESTINO y ESTADO FACTURA
ESTADO FACTURA @7

DESTNOD

Monto Total de Facturas

a1
3.571.69

35

Total de Facturas
Total de Facturas por Mes

Total de Facieras

"sucursaL
[ RsA

1 ] rRsm
W Rss

[] SUPERMERCADOS
L —
ESTADO FACTURA
[] PAGADO
[] vENCIDA

L
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Resultados de visita de auditoria 29/07/2021 sucursal Santa Ana

Area auditada: Inventarios Alcance: Conteo fisico de inventarios y verificacion de drdenes de compra

indicador: Identificar materia prima y producto terminado defectuoso y ordenes de compra debidamente aprobadas

Descripcion Suma de MP ne rotulada  Suma de MP/PT Dafado  Suma de MP/PT Wencido Sucursal Suma de Orden de compra no
Materia Prima 3 0 0 Santa Ana

Orden de compra 0 0 0 Santz Ana

Producto terminada ] 10 0 Santa Ana

Total 3 10 o

< s
Suma de MP no rotulada. Suma de MP/PT Dafiado. Suma de MP/PT Vencido y Suma de Orden de compra no Suma de MP no rotulada. Suma de MP/PT Dafiado. Suma
aprobada por Sucursal de MP/PT Vencido y Suma de Orden de compra no
®5uma de MP no rotulada @Suma de MP/PT Dafiado @Suma de MP/PT Vencido @ Suma de Orden de compra no aprobada aprobada por Sucursal

10

Suma de MP no rotulada. Suma de M.
v

Sucursal
®3antz Anz
o < A
Santz Ana
Sucursal
Resultados de visita de auditoria 29/07/2021 sucursal Santa Ana
Area auditada: Ventas Alcance: Numero de cobros mal registrados y no registrados y solicitudes de pedidos de clientes no autorizadas

Indicador: Validar el integro registro de pagos de clientes e identificar el cumplimiento de los procedimientos de gestion de cobros y revisar el
cumplimiento de los procedimientos de solicitudes de clientes.

Afio Mes Cantidad de solicitudes Estado Sucursal
Afio  Mes Suma de Cobros mal registrados Sucursal  Suma de Cobros no registrados  Sucursal
- — — 2021 julio 3 Aprobada Santa Ana
200 julio 5 Santz Ana 5 Sant Ana 2021 julio 15 No Aprobada Santa Ana
Total 5 44

Suma de Produto por Estado y Cantidad de solicitudes
Suma de Cobros no registrados y Suma de Cobros mal registrados por Sucursal, Afio. Mes, Afio
¥ Mes
®5uma de Cobras no registrados @Suma de Cobros mal registrados
;20

740 m... [50%;)

Estado
@Aprobada

@Nc Aprobada

Suma de Cobros no regis..

julio
2021

julio
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RESULTADO DE VISITA DE AUDITORIA SANTA ANA 29/07/2021

27

Total de Facturas
Total de Facturas por Mes

Of
EXECUTIVE MOTORS SERVICES SA. DECV.
FAMSA DECV,
INGRID PATRICIA VELASCO DIAZ
PROYECTO

CHECCHI USAID
ROCEL CONSULTORES S.A. DECV.
SODICO SADECV
Total

Monto Total de Facturas por DESTINO y ESTADO FACTURA
ESTADO FACTURA @ PAGADO @VENCTIDA

£
g

= 1

0.00 it 5,00 mit 1000 mt 1500 it 2000ma 2500 ma 30.00 ma
Monto Total de Facturas

Resultados de visita de auditoria 30/07/2021 sucursal San Miguel

Area auditada: Inventarios Alcance: Conteo fisico de inventarios y verificacion de drdenes de compra

Indicador: |dentificar materia prima y producto terminado defectuoso y érdenes de compra debidamente aprobadas

Descripcion Mes  Suma de MP no rofuladz  Suma de MP/PT Dafiado  Suma de MP/PT Vencido  Swcursal Suma de Orden de compra no aprobada
Materia Prima Julio 3 o 2 San Miguel [4]
Orden de compra  Julio (1] 0 0 San Miguel 3
Producto terminado Julio [+] 0 3 San Miguel [4]
Total 3 o 5 3

Suma de MP no rotulada, Suma de MP/PT Dafiado, Suma de MP/PT Vencido y Suma de Ord Suma de Orden de compra no aprobada. Suma de MP/PT Vencido , Suma de
de compra no aprobada por Sucursal MP/PT Dafiado y Suma de MP no rotulada por Sucursal

@ 5uma de MP no rotulada @Suma de MP/PT Dafiado @Suma de MP/PT Vencido @ Suma de Orden de compra

. 3 (27.27%) —. 3 {2727%)

Sucursal
®5an Miguel

Suma de MP ne rotulada, Suma de MP/.

Szn Miguel < e ses
Sucursal L )
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| Resultados de visita de auditoria el 30/07/2021 sucursal 5an Miguel |

| Area il Ventas Alcance: Mumero de cobros mal registrades y no vy solicitudes de pedidos de clientes no autorizadas |
Indicador: \Validar el integro registro de pages de clientes e identificar el cumplimiento de los procedimientos de gestién de cobros y revisar el cumplimi de los procedimi de sclicitudes de clientes
Afio Mes Dia Suma de Cobros mal registrados Suma de Cobros no registrados  Sucursal Afic  Mes Cantidad de solicitudes Estado Sucursal
-
2021 julio 30 7 & San Miguel 2021 julio 4 Mo Aprobada San Miguel
Total 21 8 2021 julio 16 Aprobada San Miguel

Suma de Produte por Sucursal y Cantidad de solicitudes

Cantidad de solic... @4 ®1¢
Suma de Cobros mal registrados y Suma de Suma de Orden de compra no aprobada por

Q5 bill.
Cobros no registrados por Afio Sucursal
2
]
=
¥
s 06 bill.
2
s
: 2
7 g N =
‘s el
(45.67%) £ E .
3 @ QABill.
N g s
Fecha Afio B E
e:021 = a
21
z 02 kil
8 @
<
(53.33%) o
E
3
[ Q0 bill.
San Miguel San Miguel

Sucursal Sucursal

RESULTADO DE VISITA DE AUDITORIA SAN MIGUEL 30/07/2021

6

Totyl Ce Facturas
Total de Facturas por Mes

Monto Total de Facturas por DESTING y ESTADO FACTURA
ESTADO FACTURA @ FACADO @V INCOA

230 me 200 ma 40— €00 - L 000 =i
Monts Total ge Facteras
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Informe consolidado de resultados de visita realizada en el mes de julio a
cada una de las sucursales y en las diferentes areas, enviado a la alta direccion para

su conocimiento al final del mes.

PANADERIA EL ROSAL S.A DE C.V RE.1

CLMR

SUCURSAL SS, SAY SM
30/07/2021

A continuacion, Se detalla los procedimientos realizados en la presente visita de auditoria:
Conteo fisico de inventario

Verificacion de 6rdenes de compras |

1. Resultados del conteo fisico de inventario

Observaciones: En la sucursal de San Salvador se encontraron 3 productos dafiados de materia
prima y 15 productos dafiados de producto terminado, de igual forma se encontro 10 productos
vencidos de producto terminado, lo que indica que no la informacién que reflejaba el inventario esta
desactualizado. En la sucursal de Santa Ana. se encontrd 10 productos dafiados de producto
terminado y 3 productos de materia prima que no se encontraba rotulada. Y en la Sucursal de San
Miguel se encontré 2 productos de materia prima vencida y 3 productos vencidos de producto
terminado, asi mismo 3 productos que no contaban con su respectiva rotulacion. Cabe mencionar
que estas incidencias encontradas no estin reflejadas en el control de la base de datos del inventario.

Comentarios: Representa un riesgo alto al verificar que se ha encontrado materia prima o producto
terminado vencido; estos indica que no se estd dando cumpliendo a los controles establecidos al
drea, a lo que se recomienda realizar revisiones mensuales de esa forma se tendra un inventario
actualizado, y se dard un seguimiento continuo a los controles.

2. Resultados de la verificaciéon de 6rdenes de compras

Observaciones: De las 12 ordenes de compras que se realizaron en la sucursal de San Salvador de
las cuales 2 de ellas no fueron aprobadas va que el nombre del proveedor era distinto con el de la
cotizacion; en la sucursal de Santa Ana se realizaron 14 6rdenes de compra de las cuales 12 de ellas
fueron aprobadas sin ningtin problema pero 3 de ellas no fueron aprobadas porque el monto que
reflejaba la orden de compra no coincidia con los que reflejaba la cotizacion; en la revision de la
sucursal de San Miguel se identificaron que realizaron 11 érdenes de compra. 8 de ellas si fueron a
probadas con éxito mientras 3 de ellas no fueron aprobadas ya que se idéntico que una de ellas se
habia elaborada con fecha de un mes anterior mientras que las 2 restantes no coincidia con la
informacién que refleja la cotizacién.

Comentarios: En base a las inconsistencias encontradas se puede decir que representa un riesgo
para la entidad va que no se estd dando un seguimiento continuo a los controles al momento de
realizar las 6rdenes de compras.
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A continuacion, Se detalla los procedimientos realizados en la presente visita de auditoria:

Validacion de solicitudes de pedidos de clientes |
Comparar saldos de ventas confra contabilidad [
Validacion de pagos de clientes B

1. Resultados de validacion de solicitudes de pedidos de clientes

Observaciones: Se detectaron 6 solicitudes de pedidos de clientes no aprobadas en San Salvador, 4
en sucursal San Miguel. En sucursal Santa Ana se identificaron 3 solicitudes de pedidos de clientes
no aprobadas.

Comentarios: Los riesgos detectados sobre validacion de pedidos de clientes representan un riesgo
para la entidad, debido a que la cantidad de inconsistencias es considerable considerando que en un
periodo de un mes se estan materializando muy seguido estas inconsistencias.

2. Resultados de Comparar saldos de ventas contra contabilidad

Observaciones: En sucursal San Salvador se identifico una diferencia de $6160.83 entre las ventas
declaradas y el registro en contabilidad lo que representa un riesgo alto a la empresa. En sucursal
Santa Anano se detecto una diferencia significativa dado que solo hubo $0.01 centavos de
diferencia. En sucursal San Miguel se detecto una diferencia de $ 5,639.64 lo cual representa un
riesgo alfo.

Comentarios: En esta revision se detectaron errores considerados como riesgo alto tanto para
sucursal San Salvador como para San Miguel, se recomienda cumplir los controles establecidos al
area y dar seguimiento continuo a esta situacion mediante revisiones periodicas.

3. Resultados de Validacion de pagos de clientes

Observaciones: Se identificaron un total de 21 cobros no registrados en contabilidad, 7 mal
registrados y 8 cobros no registrados es decir se abono la cuenta de otro cliente en San Miguel. En
sucursal Santa Ana se identificaron 15 cobros a clientes no registrados y 5 mal registrados.

Comentarios: Se recomienda a la direccion la segregacion de funciones y dar seguimiento continuo
al 4rea.




PANADERIA EL ROSAL SADEC.V RE.1
SUCURSAL SS, SAY SM AIEP
30/07/2021

A continuacion, Se detalla los procedimientos realizados en la presente visita de
auditoria:

Revision de conciliaciones bancarias |

1. Revision de conciliaciones bancarias

Observaciones: Se detectaron que las conciliaciones de una cuenta bancaria la estan realizando de
forma correcta se presenta los primero 6 dias de mes, se revisé cuenta banco agricola y hay una
inconsistencia por remesas que no fue ingresada en el mes correspondiente y en cuenta Hipotecario
se encontrd que no cuadra por la misma situacién una remesa no contabilizada a tiempo.

Comentarios: Solucionar la presentacion de conciliaciones bancarias ya que dos cuentas bancarias
se realizaron de manera tardia en el periodo que establece la entidad.

Creacion de expediente de clientes |
Solicitar los registros de abonos de clientes ]
Revision de proceso de cuentas por cobrar [ |

1. Creacion de expediente de clientes

Observaciones: Se detectaron 17 errores en la creacion de los expedientes de los clientes que tenia
su informacion incompleta esto sucedid en la sede de San Salvador. En sucursal Santa Ana 19
expedientes de clientes que les hacia falta su informacion correspondiente. En sucursal San Miguel
hubo un total de 27 errores que corresponden a la creaciéon de los clientes.

Comentarios: Se recomienda solucionar los expedientes incompletos para una mejor docwmentacion
y contacto con los clientes e informacion correspondiente de ellos mismos.

2 .Solicitar los registros de abonos de clientes

Observaciones: En sucursal San Salvador se identificd una diferencia de $159.23 que corresponde a
un abono de un cliente ¥ no a sido contabilizado. En Santa Ana se identificd un pagono
contabilizado de un cliente ya que el documento se entregd de manea tardia. En San Miguel se
encuentra un abono de cliente contabilizado, pero de manera tardia ya que tiene diferencia con la
fecha del deposito.

Comentarios: En esta revision se detectaron errores considerados como riesgo alto tanto para
sucursal San Salvador como para San Miguel. se recomienda cumplir los controles establecidos al
area y dar seguimiento continuo a esta situacion mediante revisiones periodicas.

3. Revision de proceso de cuentas por cobrar

Observaciones: Se identificaron facturas vencidas en las sucursales San Salvador con un total de
$2130.06 ¥ Santa Ana con un total de $2593.31 y San Miguel con un total de $805.19 ya se realizo
el proceso de llamar a los clientes para que puedan hacer sus pagos de las facturas vencidas

Comentarios: Se recomienda a la direccién dar seguimiento continuo al drea de cuentas por cobrar.
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Resultados de visitas realizadas de auditoria continua meses de agosto a diciembre 2021.

Se presentan los resultados obtenidos de las visitas realizadas de auditoria continua a final de cada mes de agosto a
diciembre 2021 efectuadas en cada una de las sucursales. Demostrando asi el cumplimiento de la optimizacion de recursos,

mayor control y la automatizacién de resultados logrando afiadir valor a la organizacion detectando riesgos en tiempo real.
Area de inventarios

| Conteo Fisico de Inventario ‘

If\rea Auditada: Inventarios Alcance: Materia prima no rotulada, danada y vencida ]

| Indicador: Identifica la cantidad de materia prima no rotulada, dafiada y vencida l

Mes Descripcion Suma de MP no rotulada Suma de MP/PT Danado Suma de MP/PT Vencido Sucursal ~ Suma de MP no rotulada y Suma de MP/PT Danado por Sucursal
Agosto Materia Prima 1 4 0 San Miguel 7 (7.18%

Agosto Materia Prima 5 0 0 San Salvador

Agosto Materia Prima o s 3 Santa Ana 27 (27.55% 26

Diciembre Materia Prima 0 (4] 0 San Miguel Sucursal
Diciembre Materia Prima 2 0 0O San Salvador @®5an Salvador
Diciembre  Materia Prima 1 0 0 Santa Ana - "
Noviembre Materia Prima 0 o] 0 San Miguel TRONRE Ard
Noviembre Materia Prima o 1 0 San Salvador 4408 ®33n Migue
Noviembre Materia Prima 1 1 0 Santa Ana

Cctubre Materia Prima 1 1 0 San Miguel

Cctubre Materia Prima 0 2 0 San Salvador 29 (2959

Octubre Mareria Prima 1 2 D Santa Ana v

Total 16 18 3

Suma de MP no rotulada por Mes y Sucursal Suma de MP/PT Vencido por Mes y Sucursal

Suma de MP/PT Danado por Mes y Sucursal

Sucursal ®5a3n Miguel @San Salvador ®Santa Ana falso N N y Sucursal ®San Miguel @San Salvador ®Santa Ana
Sucursal ®35an Migus! @5an Salvador ®Santa Ana

an
‘- I
0 .--—

Suma de MP/PT Da
Suma de MP/PT Ven

Suma de MP no rotulada




~
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CONTEO FISICO DE INVENTARIO

. SUMa e FI Uanaao por vescripcion y mes

Mes ® Agosto @ Diciembre @ Noviembre @ Octubre @ Septiembre

iArea Auditada: Inventarios Alcance: Detecta producto terminado danado, no rotulado y vencido I
I Indicador: Identifica la cantidad de producto terminado dafiado, vencido y no ';‘l.' "; ]
'F = v B3 - Suma de PT Danado por Descripcion y Mes
¢ Mes Sumade MP  Suma de PT Dafado Suma de MP/PT Vencido Sucursal Descripcion " :
: no rotulada :
¢ Agosto 0 9 0 SanMiguel Producto terminado.
¢ Agosto 0 10 0 San Salvador Producto terminado :
¢ Agosto 0 12 0 Sants Ana Producto terminado :
i Diciembre 0 1 0 SanMiguel Producto terminado Descripcién :
§| Diciembre 0 1 0 SanSalvador Producto terminado I @°Producto terminado  :
: Diciembre 0 0 0 SantaAna  Producto terminado :
i Noviembre 0 2 0 SanMiguel Producto terminado
¢ Noviembre 0 4 0 San Salvador Producto terminado :
¢ Noviembre 0 3 0 Santa Ana Producto terminado e
§ Octubre 0 5 0 SanMiguel Producto terminado 28.5%
§ Octubre 0 2 0 SanSalvador Productosemminado. v Suma de PT Dafiado por Mes y Descripcion :
5 Total 0 64 . 0 N :

@ Diciembre

=5, Mes
a8~ ®Agosto
pe
Bz @ Octubre
oy »
E ®Noviembre
@
° @ Septiembre
g 0
3
7}

Producto terminado

Descripcion




~
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VALIDACION DE APROBACION DE ORDENES DE COMPRA

Area Auditada: Inventario Alcance: No aprobacion de 6rdenes de compra s

Indicador: Identifica 6rdenes de compra que no han sido debidamente aprobadas.

Suma de Orden de compra no aporbada Orden de compra Aprobadas y SuOrden de compra no aporbada por Descripcion y
Mes

36 (19.67%) 29 {15.85%)

Orden de compra no aporbada

9 Descripcién
g ] 38 27 (1475%) 36{1967%) @ Crden de compra
Descripcion Mes SumadeOrdende Sumade Ordende  Sucursal
: compra Aprobadas compra nc :
R sporbada 25 (13.66%) 30(1639%)
| Orden de compra Agosto 7 1 San Salvador :
Orden de compra Noviembre 7 0 Santz Ana
e o compet o 8 3 SauMiguel Orden de compra ne aporbada por Descripcion y Mes
i Crden de compra Noviembre 2 0 San Miguel :
! Orden decompra Octubre s 1 San Salvador Mes @ Agosto @ Diciembre ®Julio @Noviembre ® Octubre @ Septiembre
Crden de compra Octubre 9 1 Santa Ana
Orden de compra Julio 10 2 San Salvador
Orden de compra  Noviembre 10 0 San Salvador :
i Orden de compra Octubre 10 1 San Miguel
Orden de compra  Septiembore 10 0 Santz Ana
Orden de compra  Agosto 1 2 San Migue! -5
Pt S i 2 st B oo I ——
Crden de compra Diciembre 1 0 San Migue! § — :
i Orden de compra Diciembre 12 1 San Salvador =]
i Orden de compra Diciembre 12 0 Santz Anz :
Orden de compra Julio 12 3 SantaAna
Crden de compra  Septiembrs 12 Q San Salvador
Orden de compra Septismbrs 14 2 San Miguel :
| Total 183 19 0 2 4 6 2
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Presentacion de resultados de auditoria continua obtenidos en visitas a las diferentes sucursales a final de cada mes de agosto

a diciembre 2021.

Area de Ventas

REVISION DE LIEROS DE IVA VERSUS VENTAS REGISTRADAS EN CONTABILIDAD

Area Auditada: Ventas Alcance: Diferencias en saldos

Descripcion del indicador: Identifica diferencias en libros de iva por sucursal versus contabilidad con un importe mayor a $5000.00

Fecha Suma de Difersncia Suma de Diferencia por Fecha
851.85
5.630.64 2
6,160.50 z
12.652.29 g
3
A
2 112 21
Fecha
Suma de Dilerencia por Fecha
Monto de dilerencias por Fecha
: DBS rrl {6733
m
=
E - Fecha
_ ® 5772021
i 4065
83072021
ai0/2021 64 mil (44 57% »20/10/2021

3 il 3 emil 2 mi 1 m Adm % mi & mi 7 mi
Suma de Diferencia



VALIDACION DE PAGOS DE CLIENTES
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Area Auditada. Ventas Alcance: Verificacion del cumplimiento de controles de pagos de cliente

Descripcién del indicador: Identifica nimero de errores cometidos

Suma de Cobros mal registrados. por Sucursal
Suma de Cobros mal

registrados. por Fecha y
Sucursal

Sucur... @5ants Ana @ 35an Migusi

<

Sumade C

20

o

Suma de Cobros no regist...

H 10
H
5
0

11 50% 1 50%

P Mes Dia Suma de Cobros  Sucursal
mal reglistrades.

octubre 29 11 Santz Ana
i septiembre 30 11 San Miguel
i Total 22

8
obros no registrados. por Sucursal y Fecha L
v y 2 Suma de Cobros no registrados. por Sucursal
g
s ¢
-
3 28 (22.38%)
= 35 R823%
2 2
3 4
A
domingo, 28ds  mares. 28 de sabado 28 de
noviemors de septembre de agosto de 2021
2021 2021 .
San Salvador a 10 0ct 2400 81140 10%

Fecha Fecra

Sucursal
® San Migue!

@5anta Ana

Sucursal
@530 Migus .
@53n Salvador

@Sants Ana
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VALIDACION DE APROBACION DE SOLICITUDES DE PEDIDOS DE CLIENTES

Area Auditada: Ventas Alcance: Solicitudes de pedidos a clientes no aprobadas

Indicador: Identifica solicitudes de pedidos a clientes no aprebadas.

Suma de Cantidad de solicitudes por Sucursal y Estado
Afio Mes Suma de Cantidad de solicitudes Sucursa Estado
Estado @ Aprobada @ No Aprobads
2021 agosio 34 S5an Salvador Mo Aprobad: . &0
2021 septiembre 15 San Salvador No Aprobad: =
E]
2021 noviernbre 11 Santa Ana Mo Aprobadz E
2021 diciembre 11 San Miguel Mo Aprobadz Pl
2021 diciembre 12 Santa Ana Mo Aprobad: =
Total 83 A g
San Migus! San Salvador Santz Ana
< > Sucursal
Suma de Cantidad de seolicitudes por Sucursal y Estado
Suma de Cantidad de solicitudes por Estado v Sucursal
Estado ®Aprcbada ®Mo Aprobada
24 (21.62%)
L 30 (27.03%)
San Migue
B coiaor Estado
§ San Salvado ® Mo Aprobada
w
57 {51.35%)
] 10 20 30 40 50

Suma de Cantidad de solicitudes
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VALIDACION DE VERIFICACION DE ARCHIVO DE CUENTAS POR COBRAR

Area Auditada: Cuentas por cobrar. Alcance: Verificar que el archivo se esté actualizando de forma correcta.

Indicador: Verificar que se esté generando el archivo de cuentas por cobrar de manera oportuna.

NTE PAGADC VENCIDA Total A

TACACYC DE AL o047 2146 72193 3 7 ‘I
ACTIVIDADES PETROLERAS DE EL SALVADOR 143.04 148.04
ADA ZENAIDA CARDONA DE POCASANGRE 9299 98.99 Totsl de Focturss :
ALAS CONSTRUCTORAS SA DECV 1 3526 55.86 ¥ - :
ALBA PETROLEOS DE EL SALVADOR 2222 8882 NRS e S por- Nus :
ALFREDO ANTONIO RODRIGUEZ DURAN \ 97.62 97.68 3 100 g
ALIMENTOS MOVILES SADECYV. ‘ 6339 6339 g :
AMERICAN PETROLEUM DE EL SALVADOR SA DECV | 12500 125.00 3
ANDA 75258 75.25 i < :
ASOC COOP DE AHORRO Y CRED COMUNL AGRIC DE PARAISO DE OSORIO (COPADEC) | 120,00 180.00 a » ) :
ASOC. AGAPE OF EL SALVADOR 7310 15000  263.10 & & < s :
ASOC. COOP. AH. ¥ CRED. Y CONSUM. EMP.DECAMERON R.L | 1244204 1483231 1392485
ASOC. SCOUTS DE £L SALVADOR ca84 64.64 sez :
ASOC.COCP.DE APROB. Y PROD AGRP. EL JICARO DE RL. 1 56.46 56.46 :
ASOC.COOP.CE PROD.AGROP. SAN RAYMUNDC CERL 2240 88.40 :
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL PERSONAL DE LA CURACAC | zaa2 88.82
ASOCIACION JARDIN BOTANICO LA LAGUNA | 11810 118.10 SUCURSAL 2t :
ASTAS | ses 3161 88.50 [0 rRsa
ATILIO ALVAREZ GUTIERREZ 61.45 61.46 asm :
BACFRSA DFCV | 19620 196 20 v D
Total 4450597 5,528.56 5003453 ] RSS :
Monto Total de Facturas por DESTINO y ESTADO FACTURA [T] SUPERMERCADOS
ESTADO FACTURA @DAGADC @VENCIDA ESTADO FACTURA ‘

! PAGADO

DESTIND

0.00 il 500 mil $0.00 mil 15.00 mil 2000 m 2500 m 30.00 mil

Monto Total de Facturas



VALIDACION DE CREACION DE EXPEDIENTES DE CLIENTES

Area Auditada: Cuentas por cobrar. Alcance: Expedientes de clientes estén completos.

Indicador: Verificar que los expedientes de los clientes estén correctos.

S

“-ud NOMBRES por ESTADO y SUCURSAL

DIRECCION

i ESTADO

I SAN MIGUEL ® COMPLETO
[] san salvador @ INCOMPLETC
[] SANTA ANA

DIRECCION ESTADO

SAN MIGUEL COMPLETO

SAN MIGUEL INCOMPLETO 2 8 7
san salvader COMPLETO

san salvador INCOMPLETO TOTAL CLIENTES
SANTA ANA COMPLETO

SANTA ANA INCOMPLETO
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Anadlisis de los resultados de auditoria continua en las diferentes areas evaluadas en

el periodo de julio a diciembre.

En el control evaluado de revisién de libros de IVA versus ventas registradas en
contabilidad se logré una mayor optimizacion de recursos utilizando el programa donde
identifica cualquier riesgo oportunamente y se suben los resultados el mismo dia de la
visita detectando asi diferencias en los saldos que con los procedimientos de auditoria
interna no hubiesen sido detectados oportunamente dado que auditoria interna no brinda
aseguramiento continuo y estos representan un riesgo alto para la entidad. En cuanto a la
validacién de pagos de clientes con auditoria continua se logra tener un mayor control de
estas inconsistencias, identificando asi riesgos de cobros mal registrados en octubre y
diciembre en sucursal Santa Ana y San Miguel respectivamente y cobros no registrados
se detectd la mayoria de inconsistencias en sucursal san Salvador y por ultimo en cuanto
a la validacion de solicitudes de pedidos de clientes con auditoria continua se detectaron
un total de 83 solicitudes no aprobadas en el periodo de agosto a diciembre donde la

sucursal que mas presento esto fue San Salvador.

Como resultado de las visitas realizadas el implementar auditoria continua ayuda
a la entidad a obtener resultados a corto tiempo, identificando mas rapido los riesgos y
dandoles un seguimiento mas continuo a los controles, mientras que con la auditoria
interna los riegos eran identificados de una manera méas lenta y no se les daba un
seguimiento continuo a los controles esto a la larga trae consecuencias a la entidad como
es el caso de no tener actualizado el inventario teniendo materia prima vencida o

productos dafiados que no se encontraban registradas en la base de datos, asi como
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también un porcentaje alto de 6rdenes que no eran aprobadas porque no coincidia con la
cotizacion aprobada. Ahora gracias a la implementacion de auditoria continua la entidad
ha minimizado los riesgos, ha disminuido sus recursos y ha mejorado la evaluacion en sus
controles en sus tres sucursales lo que los ha llevado ser mas eficiente en sus procesos que

desarrollan.

Ademas, se observa que con auditoria interna los riesgos eran identificados de una
manera retrospectiva y no se les daba un seguimiento continuo a los controles esto a la
larga trae consecuencias a la entidad como no tener actualizado el archivo de cuentas por
cobrar, los expedientes de los clientes incompletos. Ya que de esta manera se mantienen
actualizados los datos y se logra otorgar informacién oportuna. La implementacion de
auditoria continua ayuda a la entidad a minimizar los riesgos dentro de la empresa y ayuda

a optimizar recursos y tener mayor control de los procesos realizados.
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CONCLUSIONES

La auditoria continua contribuye a establecer procedimientos continuos y a no
materializar riesgos a través de su aplicacion ayuda a las empresas a obtener resultados
a tiempo real, reduce los costos y realiza evaluaciones de riesgos y controles de una

manera mas automatica y frecuente.

Mediante la indagacién de esta investigacion se verifico que la entidad objeto de
estudio, cuenta con procedimientos en cada area, sin embargo, no tiene establecidas

politicas que faciliten la ejecucion de dichos procesos.

Se evidencio la falta de controles en los procesos del area de venta, determinando
diferencias en las ventas declaradas, asi como también con el &rea de contabilidad esto

genera un alto riesgo ya que la entidad no esta reflejando informacion real.

Segun los resultados obtenidos la informacion que reflejan los inventarios
actualmente no es del todo cierta, ya que se encontrd informacion que no esta
registrada en la base de datos de la entidad, lo cual genera un riesgo porgue no se

encuentra actualizado el inventario.



84
RECOMENDACIONES

Se recomienda que las empresas implementen este modelo de auditoria continua,
ya que permite una mejora en los controles y ayuda a ejecutar procedimientos de forma
continua, estos permitiran a los auditores internos comprender cuales son los riesgos mas

criticos que tiene la entidad y a obtener resultados a tiempo real.

Se sugiere que la entidad establezca politicas para cada area esto ayudara en gran
medida y permitira a que los procesos se desarrollen de la mejor manera posible evitando

riesgos que pueden afectar al crecimiento de la entidad.

Se propone que la entidad ejecute controles y procedimientos para disminuir el
riesgo y evitar multas o sanciones que pueden ser puestas por el Ministerio de Hacienda,
asi mismo ayudard a la entidad a compartir informacion real que sea Util para la toma de

decisiones.

Otra recomendacion es que la entidad realice revisiones mensuales en los
inventarios, esto con el fin de obtener un mejor control de la materia prima y productos
con los gque cuenta la entidad evitando asi tener productos vencidos o en mal estado, que

pueden ser indicadores de sanciones o multas impuestas por el Ministerio de Salud.
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ANEXOS

Anexo N°1. Guia de preguntas para entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

DIRIGIDO A: Encargado del departamento de auditoria interna de la empresa
panificadora objeto de estudio, ubicada en el municipio de Soyapango del departamento

de San Salvador.

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO: Recolectar informacién oportuna sobre la situacién
actual de la empresa en estudio en el ciclo de ingresos, para poder facilitar la

implementacién de auditoria continua al ciclo de ingresos del sector panaderia.

PROPOSITO: La presente entrevista ha sido elaborada para fines académicos, las
respuestas proporcionadas seran de caracter confidencial y su uso sera estrictamente para

el proceso de investigacion.

INDICACION: Responda a cada interrogante en base a los hechos que se presentan dentro

de la empresa.

1) ¢Cuales son los procesos que actualmente se estan llevando a cabo para auditar el

ciclo de ingresos de la entidad?



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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¢De acuerdo con su criterio y experiencia cuales son las deficiencias que presentan

los procesos para auditar el ciclo de ingresos?

¢Qué tipo de herramientas de control interno se utilizan actualmente en la entidad?

¢De qué manera evaltian y monitorean los riesgos dentro y fuera de la entidad?

¢Qué consecuencias ha traido a la empresa la falta de controles frecuentes en los

procesos?

¢Con qué frecuencia realizan revisiones a los procesos, procedimientos y politicas

en el area de ingresos de la entidad?

¢Qué éareas de la panaderia se han visto mas afectadas en lo relacionado al

incumplimiento de controles internos del ciclo de ingresos?

¢Se les da solucién oportuna y seguimiento continuo a los riesgos identificados

como faltante de efectivo, averias o pérdida de materia prima?

¢De qué manera la auditoria continua traera beneficios a la entidad

especificamente en el area de ingresos?

10) ¢Segun su criterio el implementar auditoria continla le genera inconvenientes a la

entidad, por qué?

11) ¢ De qué manera considera que la auditoria continta ayudara a la entidad a obtener

resultados, evaluar los procesos y mitigar el riesgo en un corto plazo?
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12) ¢ Cual es el motivo por el cual considera importante la evaluacion continua de los

riesgos?



