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Introduccion

La presente investigacion tiene como propdsito el estudio de los factores que influyen en
los procesos administrativos de los Centros Escolares Colonia Santa Leonor, Transito
Cienfuegos y Presbitero Rafael Paz Fuentes, ademas, como estos afectan a la comunidad
educativa en la realizacion de las funciones, proyectos y diferentes actividades que se deberian

Ilevar acabo, para el desarrollo integral del estudiantado.

La informacion contenida en la investigacion se obtuvo en libros de texto que poseen una
relacion estrecha entre la problemética a estudiar y la realidad de los Centros Escolares del
pais ya mencionado, dicha informacidn tiene gran relevancia para fundamentar teéricamente la

investigacion.

La investigacion llevara a cabo por medio de cinco capitulos, los cuales se describen

brevemente a continuacion:

Capitulo uno: conocido como situacion problematica, en este apartado se conocera el
problema de investigacion de forma detallada dando respuesta a varias preguntas, como
investigar, por qué investigar, cuando investigar y que beneficios tendrd la investigacion,
ademas de ello, se les otorga gran importancia a los objetivos, es decir que queremos lograr;
las preguntas de investigacion y a las categorias de la investigacion, asi como a los sujetos a

investigar.

Capitulo dos titulados marco teorico: en €l se realiza un estudio de la base tedrica donde se
analizan los antecedentes historicos y la base tedrica consultadas a varios autores, documentos
que tienen relacion con el tema de investigacion sobre la administracion de parte de los

docentes.

Capitulo tres se identifica como disefio metodoldgico: en este capitulo se presenta todo el
procedimiento de como se realizo el estudio, es decir, el disefio de la investigacion que se
tomara en cuenta para la obtencion de los resultados, entre ellos estan: tipo de investigacion,
enfoque, método y la metodologia a utilizar que deben estar apegados a la informacion que se

desea obtener para que los resultados de la investigacion sean confiables.

Asi mismo, en el capitulo cuatro denominados analisis de resultados: se ofrece el anélisis

detallado de la informacién, asi como la interpretacion de ella; dicha informacion obtenida

Xiv



gracias a los instrumentos de recoleccion de informacidén proporcionados a los actores que
conocen la realidad del problema investigado en los Centros Escolares de Santa Ana.

Finalmente, en el capitulo cinco: se expresan las conclusiones que se ha llegado al finalizar el
proceso de investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Situacion problemética
En El Salvador, el proceso evolutivo de la educacion se refleja como un proceso complejo en
donde se ofrecen servicios que aspiran a mejorar la calidad de vida de las personas, de modo
que permite el desarrollo de la sociedad, es decir, que dichos servicios se orientan para que las
personas posean las habilidades y destrezas para la vida.

En este contexto, se encuentran los procesos administrativos y pedagdgicos; el primero es
el referente para disefiar o elaborar la planificacion, organizacion, direccion y control de las
actividades administrativas que se llevan a cabo en las instituciones, en este caso particular de
los Centros Escolares en estudio. Asi mismo, el segundo se encarga de consolidar la gestacién
y desarrollo de las actividades educativas que contribuyen con el conocimiento de los

estudiantes.

Por lo tanto, estos elementos de la administracion son determinantes para llevar a cabo la
administracion eficaz en los Centros Escolares, con la finalidad de garantizar la eficiencia de
los hechos administrativos y educativos, en el marco de generar una ensefianza de calidad y
aprendizajes significativos. Chiavenato (1997) al respecto de la administracion expone que:
"Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los
objetivos organizacionales”. (p 10).

Por otra parte, de acuerdo a la experiencia laboral, la administracion en los Centros
Escolares determina el rumbo del quehacer educativo, por ende, este permite regular las
actividades para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la planificacion particular, en
todos los niveles de ejecucion, es decir, que los procesos administrativos estan presentes en

cada accion emprendida para el cumplimiento de los fines y objetivos de la educacion.

Es asi como, la organizacion es determinante en cualquier institucion educativa, pues a
través de ella se establece las formas de distribuir y organizar la educacién, ademas de asignar
proyectos orientados a generar los complementos o apoyos curriculares en el proceso de
ensefianza aprendizaje y de organizar al cuerpo docente de acuerdo con sus funciones, asi

como también, el personal administrativo de apoyo.
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Por consiguiente la administracion es el control y manejo de los recursos materiales y
humanos para ponerlos al servicio de los grandes fines y aspiraciones determinados por la
politica educacional. Esta concepcion educacional de la administracion parte de la actividad de
manejo de los recursos materiales y humanos en el contexto educativo, sin embargo la
disciplina administrativa como conjunto de procesos y actividades de la empresa, hacen parte
de dicho manejo de recursos materiales en el contexto educativo (Contreras 2011).

La administracion educativa es un area importante dentro de las instituciones escolares
para realizar el trabajo de forma sistematizada, siendo un proceso de control basico esencial de
las operaciones econdmicas, sociales, pedagdgicas, culturales, politicas y psicoldgicas que se
dan dentro de los Centros Escolares, estas operaciones repercuten en la labor administrativa
que se desempefia, en la cual, si no se lleva a cabo constituiria un desequilibro en el proceso

administrativo-pedagdgico.

“El licenciado Gutiérrez afirma que toda institucion necesita organizarse para el logro de
los objetivos y metas, las cuales se logran mediante el control de todos los recursos que la
institucioén recibe considerando el contexto en el que se desarrolla el proceso educativo-
administrativo de cada una de las escuelas, es decir, que los problemas de las escuelas
varian dependiendo de la ubicacién espacial y temporal en la cual se vive.”(J. Gutiérrez,
comunicacion personal, 20 de mayo de 2018)

En la actualidad los Centros Escolares se enfrentan a diferentes situaciones que afectan el
desarrollo pleno de las actividades propias del proceso de ensefianza- aprendizaje y del
proceso administrativo, en la cual el manejo y control de la problematica recae en los actores
educativos, siendo estos, el director/a, subdirector/a y docentes de las instituciones escolares,
los que se encuentran comprometidos con el conocimiento de la problemaética y las posibles

soluciones.

“Para el licenciado Arévalo las circunstancias que mas influyen en la administracion
escolar son: la globalizacion economica y la cultural, las cuales ejercen presion para las
politicas educativas, con el fin de mejorar la calidad de ensefianza, de esta manera el
Ministerio de Educacion, introduce teorias, métodos, lineamientos que no pegan con

nuestra realidad nacional, programas y bibliografias obsoletas, que otros paises las han
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puesto en practica, pero, su desarrollo es distinto al nuestro.” (A. Arévalo, comunicacion

personal 22 de mayo de 2018).

Lo cual significa, que los procesos administrativos se ven afectados por algunas
circunstancias, las cuales sufren modificaciones de acuerdo al entorno en el que se
desenvuelven, repercutiendo en la problematica de la sociedad, al igual que los factores que
influye en el proceso tales como: la politica, cultura, sociologia, economia, psicolédgico y el
factor pedagogico, los cuales impactan en la administracion que los directores realizan en los

centros educativos, influyendo en los ambitos pedagdgicos y académicos.

De acuerdo a lo anterior, toda organizacion debe tener una direccion que oriente un
proceso sistematico, alcanzable, pero sobre todo que contribuya a suplir las necesidades que
demandan las instituciones educativas. Es asi como la jerarquia educativa integra las
relaciones con el personal docente y sus elementos que ameriten de una cohesion,

coordinacion y cooperacion que debe ser estimulada y motivada por una direccion.

Segln Freire y Miranda (2014) el director como lider incide en el rendimiento de los
estudiantes en tanto contribuya a desarrollar entornos de aprendizaje para los docentes y
estimule una comunicacion fluida con ellos, los supervise constantemente, comparta con ellos
la toma de decisiones, los motive y aliente sus capacidades; de esta manera mejoraria el
desempefio de los profesores en el aula, lo cual implicaria mejoras en el rendimiento de los

estudiantes y asi obtener mejores resultados en la educacion.

Indican que la influencia del director se caracteriza si un equipo trabaja en busca de un
objetivo comln, con compromiso Yy responsabilidad en el area laboral, adquiriendo el
compromiso como administrador el mantener unido al equipo en el marco de la mision, vision

y valores institucionales.

El director posee gran influencia sobre las diferentes decisiones que se dan en el Centro
Escolar que dirige, por ello también, posee responsabilidad para que dicho lugar se mantenga
en armonia para realizar un trabajo efectivo, siendo un mediador entre los procesos
administrativos y el que hacer pedagdgico entrelazandolos para el logro de objetivos y el bien
de todos los actores educativos, identificandolos como: alumno, profesor, padres de familia,

subdirector y director.
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Por consiguiente, surge la administracion escolar en la cual el director debe armonizar la
pedagogia y administracion, es por ello, que la administracion educativa engloba una serie de

procesos para el funcionamiento de las instituciones.

Segun Méndez Sanchez, Osuna Currea y Cortés (2001) afirman que a partir de la apertura
econdmica y la libertad de los mercados el sistema educativo a modulado las dinamicas de los
procesos econdmicos y empresariales en los cuales la direccion de las instituciones educativas
adoptan modelos de gestion empresarial como parte de sus procesos de planeacién
institucional, en este sentido, las teorias que fundamentan la administracion educativa parten
de las principales teorias administrativas que justifican las dindmicas empresariales y
consideran a la administracion un estatus cientifico, es asi como teéricos como Taylor, Fayol y
Weber son considerados como teoricos de la administracion educativa y que, a su vez, han

marcado la pauta de la funcién empresarial.

Es por ello, la administracién escolar debe entenderse como un conjunto de funciones que
van orientadas hacia el ofrecimiento de servicios educativos efectivos y eficientes. Y se debe
trabajar los objetivos con la ayuda de todos los participantes. Los administradores requieren de
sus habilidades, actitudes y atributos para realizar ciertas actividades que vallan encaminados
al logro de los objetivos de las instituciones con el fin de lograr las metas deseadas, con ello
reafirma que el poseer un administrador educativo es de gran relevancia en los Centros

Escolares.

“Para la licenciada Amaya EI director es la maxima autoridad de la institucion educativa,
razon por la cual se espera de él un liderazgo eficiente en el desarrollo de la labor que
desempefia y es responsable de alcanzar los objetivos ya sea a corto o largo plazo, puesto
que se constituye en un representante, el cual sirve como enlace entre las autoridades, la
institucién educativa y los delegados a nivel nacional. También se encarga de distribuir y
organizar cada una de las funciones que deben realizar el personal administrativo.” (M.

Amaya comunicacion personal 1 de abril de 2018).

Esto confirma, que es importante conocer que el administrador juega un papel esencial en
el rumbo al que dirige una institucién educativa, identificandolo con el nombre de director en

los centros educativos publicos, su deber es actuar de manera integral, armonizando la
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ejecucion de la normativa del Estado Salvadorefio y los objetivos de la sociedad creando un

orden que garantice el bien comun de los ciudadanos.

Cabe sefalar, que el director desempefie los procesos operacionales en los centros
educativos, en conjunto con la comunidad educativa: organizando, controlando y dirigiendo la
labor administrativa y pedagogica, haciendo hincapié que un administrador debe estar dotado
de conocimientos en las diferentes areas educativas, administrativas, habilidades sociales y de

liderazgo para ser la persona idonea en llevar acabo dichos procesos educativos.

Al mismo tiempo, el proceso de seleccidn de docentes al cargo de director/a no garantiza
que la persona nombrada como tal sea la mas capacitada a cumplir con las funciones que
demandan las instituciones educativas, es decir, en ocasiones no cumple con el rol establecido
y no contribuyen a satisfacer las necesidades de la comunidad educativa, por tal circunstancia

en algunos caso se da la desercion escolar.

Por lo tanto, aumentan los indices de desercion escolar, disminuye la calidad educativa, es
ahi donde se denota que el proceso de seleccién de directores no ha contribuido al
mejoramiento de la gestion escolar en El Salvador, es asi que algunos directores en su proceso
como administrador no poseen el conocimiento o las habilidades para mantener y hacer crecer

una institucion que imparte educacion efectiva.

En definitiva, se menciona que las caracteristicas que posea la persona que desempefia el
cargo de director influyen en el proceso de administracion, ya que este es el que afronta junto
con su personal la problematica del Centro Escolar, los desafios y retos que la educacion posee
en los cuales inciden los factores de la administracion que contribuyen el desarrollo de la
formacion pedagdgica de El Salvador.

Segun el licenciado Castro “Vivimos tiempos dificiles en El Salvador, pais lleno de
violencia, y falta de recursos econémicos para la mayoria de las familias, politica sucia,
docentes sin vocacién en las aulas y una falta de atencion psicolégica a la poblacion
estudiantil.” Es una realidad en el contexto educativo ya que las instituciones no tienen las
condiciones Optimas para garantizar los recursos adecuados y que contribuyen a desarrollar
cada una de las actividades pedagdgica que se demandan. Es aqui donde juega un papel

relevante el director como administrador en gestionar recursos en diferentes areas de manera

20



que la escuela adquiera lo béasico para darle continuidad a los procesos de ensefianza-
aprendizaje.”(M. Castro, comunicacion, 3 de abril de 2018 )

Por lo anterior, se comprende que cada factor interviene con la educacion, por ejemplo lo
politico tiene que ver con lo ideoldgico, de esta manera y determina la forma de ver la vida;
donde los regimenes politicos de los Estados conducen a la educacion hacia los fines que les
interesa. Es asi que, los factores econémicos, politicos, socioldgicos, cultural, pedagdgico y el
psicolégico estan inmersos en todos los procesos educativos y administrativos en las escuelas

publicas de El Salvador.

Para Zepeda y Montoya ( 2003) los factores antes mencionados crean circunstancias que
afectan de diferentes formas a las instituciones de El Salvador, centrdndose en los Centros
Escolares Colonia Santa Leonor, Transito Cienfuegos y Presbitero Rafael Paz Fuentes que no
se ven exceptos de la influencia politicas, econdémicas, socioldgicas que se encuentran en el
contexto. Dichas influencias son capaces de influir de forma positiva o negativa en los
procesos, siendo al final el director el que determine esto basandose en su desempefio personal

y el de su equipo educativo.
1.2 Enunciado del problema

¢Cdémo inciden los factores en los procesos administrativos de los directores del Centro
Escolar Colonia Santa Leonor, Centro Escolar Transito Cienfuegos y Centro Escolar
Presbitero Rafael Paz Fuentes del Municipio de Santa Ana Departamento de Santa Ana, afio
2018?

A través de la revision de diferentes documentos de acuerdo al tema de investigacion
sobre los procesos administrativos, se han identificado categorias de estudio que contribuiran

en la investigacion; estas se presentan en la siguiente tabla:
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Factores que influyen en los procesos administrativos del Centro Escolar Colonia Santa

Leonor, Centro Escolar Transito Cienfuegos y Centro Escolar Presbitero Rafael Paz

Fuentes del Municipio de Santa Ana departamento de Santa Ana, afio 2018.

Categoria 1

Categoria 2

Factores que influyen en los

procesos administrativos

Proceso administrativo en el contexto

educativo

Sub-categoria

Sub-categoria

e Factor socioldgico
e Factor economico
e Factor cultura
e Factor politico
e Factor psicoldgico

e Factor pedagdgico

¢ Rendimiento académico

e Formacion  académica  del
director

e Perfil de un administrador
educativo.

e Funciones de un administrador
educativo

e Influencia de la comunidad
educativa en la administracion de parte

del director.

Tabla 1: categorias de la investigacion.

Elaboracion propia. Analisis de las categorias y subcategorias de la investigacion.
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1.3  Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Conocer los factores que influyen en los procesos administrativos en los Centros Escolares:
Colonia Santa Leonor, Transito Cienfuegos y Presbitero Rafael Paz Fuentes del municipio de
Santa Ana. Departamento de Santa Ana, afio 2018

Objetivo especifico
Analizar los factores que influyen en la administracion en los Centros Escolares: Colonia
Santa Leonor, Transito Cienfuegos y Presbitero Rafael Paz Fuentes del municipio de Santa

Ana. Departamento de Santa Ana, afio 2018.

Identificar la relacion entre el director y la calidad de la administracion en los Centros
Escolares: Colonia Santa Leonor, Transito Cienfuegos y Presbitero Rafael Paz Fuentes del

municipio de Santa Ana. Departamento de Santa Ana, afio 2018.

1.4 Preguntas de investigacion
¢ Cudles son los factores que influyen en los procesos administrativos de los Centros Escolares
a investigar?
¢ Como influyen los factores en la administracion de los Centros Escolares a investigar?
¢Como influye el rol del director en la calidad de la administracion de los Centros

Escolares a investigar?

1.5 Justificacion del problema

La administracion educativa en El Salvador suele ser una labor que amerita, compromiso,
responsabilidad y dedicacion para que este proceso contribuya a utilizar los recursos
pedagdgicos de manera significativa. Esta investigacion tiene el propésito de conocer los
factores que influyen en los procesos administrativos y pedagdgicos en los Centros Escolares:
Colonia Santa Leonor, Transito Cienfuegos y Presbitero Rafael Paz Fuentes del municipio de
Santa Ana, Departamento de Santa Ana.
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La presente investigacion se llevard a cabo con la finalidad de dar conocer los procesos
administrativos y los factores que influyen en dicho proceso, con el fin de reorientar los
procesos a realizar, siendo un preambulo para modificar los procesos de manera que cumplan

con las necesidades de las instituciones educativas a investigar.

De esta manera, se comprende como factores a todos aquellos aspectos que potencian o
delimitan el que hacer administrativo, dentro de ellos se encuentran, los factores externos que
son las expresiones condicionantes socios culturales, las necesidades del contexto y su
normativa; mientras los factores internos hacen referencia a elementos estaticos y dindmicos

que se aplican a la hora de ordenar las acciones que conforman la realidad administrativa.

La administracion es uno de los grandes desafios, a los cuales se enfrentan a diario los
directores de los Centros Escolares, razon por la cual se vuelve necesario conocer el contexto
en el que viven las instituciones educativas, esto con el fin de identificar la incidencia de los
factores en los procesos administrativos, de tal manera que estos procesos se puedan analizar

detenidamente y asi poder contribuir al desempefio de los directores en el area administrativa.

Los directores y subdirectores de las diferentes centros educativos se les proporcionara los
resultados de la investigacion, lo cual serd& como una propuesta para emplear en las
instituciones que ameriten mejorar en las diferentes areas que demanden, lo cual les daran los
pardmetros de los factores que se deben de fortalecer en las areas pedagogicas y asi aplicar
dichos conocimientos al contexto, contribuyendo de alguna manera un proceso integral en el
area administrativa, lo cual les permitirad llevar el proceso con eficiencia en el trabajo en el
cual estadn inmerso dia a dia. Siendo asi, que al proporcionar las herramientas para conllevar
un proceso administrativo se estard fortaleciendo y beneficiando la misma comunidad

educativa.

Por lo anterior, se vuelve significativo el realizar la presente investigacion, ya que permite
dar a conocer los procesos administrativos, de manera que permita reorientar los procesos de
parte de los directores de acuerdo a las necesidades que demanda las instituciones que se han

tomado como objeto de estudio.
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1.6 Delimitacion
1.6.1 Temporal

La investigacion del tema: Factores que influyen en los procesos administrativos en los
Centros Escolares Colonia Santa Leonor, Transito Cienfuegos y Presbitero Rafael Paz Fuentes
del municipio de Santa Ana. Departamento de Santa Ana, afio 2018, se llevara a cabo en el
periodo comprendido del 03 de marzo al 03 de septiembre del afio 2018.

1.6.2 Espacial

La investigacion se realizara la zona urbana del municipio de Santa Ana, Departamento de
Santa Ana, El Salvador, en los siguientes Centros Escolares: Colonia Santa Leonor, Transito
Cienfuegos y Presbitero Rafael Paz Fuentes. En el afio 2018.

1.6.3 Unidades de analisis

Se conocera como unidad de analisis, a todas aquellas personas que se encuentren relacionadas

con el que hacer educativo, los cuales se describen a continuacion:

El director es el administrador del centro educativo y tiene como funciones principales:
planificar, organizar, dirigir, administrar, monitorear, evaluar y dar seguimiento, asi como
rendir cuentas a la comunidad educativa todo esto para lograr el éxito de las instituciones

educativas.

El subdirector es el encargado de garantizar con eficiencia y efectividad la organizacion de
las actividades del centro escolar, apoyar en la administracion de la disciplina, determinar las
necesidades del personal docente y las necesidades de los estudiantes en general, volviéndose

el responsable de la institucion si el director no se encuentra por cualquier motivo.

25



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes histéricos de administracién escolar.

La administracion es relevante por su antigliedad, realizada desde los inicios de la humanidad
para ayudar al ser humano a ordenar la realidad social en la que vive con el tiempo surge
la administracion moderna, la cual se centra en organizar y dirigir el trabajo que se lleva a
acabo de manera individual y colectivo de forma eficiente en las instituciones, empresas y
organizaciones para el cumplimiento de cada una de las metas propuestas por la

administracion.

Asi mismo, el que hacer administrativo es una herramienta de gran utilidad para el ser
humano pues con ella percibe la situacién econémica, social y cultural en la que se encuentra
la institucion, a la vez crea un plan que permita desarrollar de manera significativa para lograr

los objetivos y metas planteadas por los administradores de las instituciones.

Segin Medina y Avila (2002) se destaca Henry Fayol como el primero que sistematizé el
estudio del comportamiento administrativo y trazé un esquema de una doctrina coherente de la
administracion centrado en la organizacién total. Sostuvo que la administracion era una
habilidad y que los principios administrativos pueden y deben ser ensefiados a la alta

direccion.

Por ende, se identifica como el pionero de los procesos administrativos a Fayol sin cuyo
aporte no conoceriamos los procesos administrativos por los cuales se rigen todas las
entidades organizadas actualmente, debido a que él fue el que creo las bases y principios
tedricos que contribuyen al funcionamiento de diferentes empresas en los distintos ambitos,
asi también encontramos otros tedricos que han estudiado la administracion desde otro punto

de vista como lo es Frederick Taylor.

Por lo anterior, Carro y Cal6 (2002) afirman que Frederick Winslow Taylor es calificado
como el padre de la disciplina, su primer exponente teérico formal, quien se interesd por
primera vez en abordar la complejidad inherente al proceso productivo que caracterizaba a
las empresas de fines de siglo XI1X, principios de siglo XX.

En otras palabras, con la ayuda de empleados identificd las deficiencias del sistema en la

produccidn de las empresas e implement6 al trabajo cotidiano las mejoras o correcciones, con
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previa capacitacion de los obreros. Taylor concluy6 que todo esto se podia aplicar a cualquier
organizacion humana, es decir, a todo trabajo realizado en conjunto que necesite un

conocimiento en particular.

Se puede decir que, mientras la teoria de Fayol esta enfocada en las funciones y estructura
general de las organizaciones, la de Taylor se basa en los métodos y herramientas que se
implementan en cada trabajador para lograr la eficacia. En tal sentido, la teoria de Fayol y la
teoria de Taylor estdn estrechamente relacionadas con el trabajo que desarrollan en la

administracion de las instituciones.

Por otro lado, se entiende la Administracion, segun Correa (1997), como: “una ciencia
compuesta de principios, técnicas y practicas cuya aplicacién a conjuntos humanos permite
establecer sistemas relacionales de esfuerzos cooperativos a traves de los cuales se puede

alcanzar propoésitos comunes que individualmente no es posible lograr”.

Cabe mencionar, que la ciencia es de manera sistematica, continda y lleva un orden l6gico
en el cual su proposito es alcanzar las metas de una manera colectiva donde todos trabajen por
un mismo fin; por ello, se comprende que administracion es un proceso que contribuira al
logro de los objetivos y metas propuestas dentro de los diferentes ambitos de aplicacion, ya

sea una empresa que ofrezca productos o servicios en el area comercial o educativa.

Con base a lo anterior, para hablar de Administracion Educativa, cabe resaltar que las
teorias antes mencionadas fueron la base para que, desde el siglo XIX, se empezara a pensar
en la educacion como un proyecto social. Y es en el siglo XX donde se establece una
comunidad de investigadores dedicados a estudiar los elementos que estructuran el proceso de

ensefianza-aprendizaje no solo a nivel pedagdgico sino también administrativo.

La tarea fundamental de la administracion escolar, es la de facilitar la ensefianza y el
aprendizaje. En esta tarea, la administracion escolar no puede reducirse a un simple flujo de
procesos Y resultados, que sin duda son importantes, sin embargo, no podrian concretarse sin

una adecuada comprension del componente humano. (Reyes, 2003).

Es decir, que cuando se habla de administracion escolar no solamente se refiere al manejo
de los recursos econémicos y humanos de las instituciones, sino que, debe encargarse del

proceso de ensefianza — aprendizaje puesto que, el objetivo que toda institucién educativa
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persigue es el formar buenos ciudadanos que puedan desempefiarse en todos los ambitos que

la sociedad exige en la actualidad.

Asi mismo, para Correa (1997) “la administracion educativa exige entonces, una
organizacion moderna, dinamica, democratica y estratégica que viabilice la consecucion de la
mision institucional contribuyendo asi, al logro de la mision regional y nacional y poder

obtener el éxito esperado en el area educativa”.

Asi pues, la educacion se empieza a concebir como una empresa de servicios, donde se
tiene en cuenta todos los procesos de la administracion general, pero su objetivo principal es el
de brindar procesos de ensefianza-aprendizaje, orientados a formar seres humanos para la vida,

de acuerdo con sus necesidades cognitivas, personales y sociales.
Rodriguez (2004) define como las empresas se dividen para realizar mejor sus funciones:

Las operaciones dentro de la empresa dependeran de del rubro de la misma, la
empresa se divide en dos: la industrial y la de servicios; en este caso, la empresa
educativa tiene la funcidn de servicios, porque presta o genera en la poblacion a la que se
dirige, un bien intangible; es decir, la educacion no la podemos palpar en el sentido tactil,
pero si percibimos su servicio por medio del desarrollo de las conductas y el aprendizaje
del individuo. Dentro de las funciones de una empresa de servicio tenemos varias que la
conforman, como son el area de compras, de comercializacion, finanzas, de personal, de

oficina, etc. que se ocupan de la operacionalidad de la misma.

La administracién educativa aun conserva algunas caracteristicas de la administracion
empresarial en sus inicios, donde el recurso humano se sigue percibiendo como una maquina
de produccion, sin mucha intervencion en los procesos de planeacion y opinion sobre los

procesos que se establecian al interior de la institucion educativa.

Es por ello, que la administracion se entiende como un proceso o sistema con el cual se
organiza, dirige, estructura y da vida a la implementacion de los servicios educativos que la
sociedad requiere, todo esto con la finalidad que el proceso de ensefianza-aprendizaje permita
a los estudiantes aprender de acuerdo a sus necesidades, ya sean personales o sociales que son

elementos basicos para desarrollarse en la sociedad actual.
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Asi mismo, se sabe que la escuela no es un espacio que esta aislado de la sociedad y del
resto del entorno, es decir, se ve afectada por circunstancias que no solo la afectan a ella sino
también a la nacion en diferentes ambitos. Entre ellos esta la falta de una politica que beneficie
a la poblacion, el poco presupuesto para cubrir las necesidades que tiene pais, la pérdida de

valores en la sociedad, falta de la cultura que nos identifica y diferencia de otras sociedades.
2.2 Conceptualizacion de factores administrativos.

Los factores son elementos fundamentales los cuales pueden incidir en las distintas situaciones
ya sea de forma positiva 0 negativa, dichas situaciones son parte de una modificacion dentro
de una institucion o ambiente en el cual se vive cotidianamente. Ya que los factores influyen
en el que hacer de las actividades que se explican en los diferentes &mbitos que se desarrolla el

ser humano.

Segun Real Academia Esparfiola, (RAE, 2018) un factor es un elemento que acta como
condicionante para obtener un resultado ya sea este negativo o positivo. Es decir, que factores
son aquellos elementos que pueden condicionar una situacion, volviéndose los causantes de la
evolucion o transformacion de los hechos. Ellos contribuyen a que se obtengan determinados

resultados al recaer sobre él, la responsabilidad de los cambios.

En pleno siglo XXI se puede afirmar que en el &rea educativa, El Salvador posee algunos
problemas o factores que van desde lo econémico hasta llegar a la desercion de los alumnos,
asi como, la delincuencia que amenaza tanto al docente como al estudiante y el rendimiento

escolar entre otros.

Asi mismo, se comprende que la labor educativa en El Salvador necesita de amplios
conocimientos y habilidades que permitan el control del aula; méas adn el control de toda la
institucion educativa para mantenerla funcionando y asi proporcionar educacion efectiva a los

estudiantes que lo demanden.

Por consiguiente, la labor administrativa tiene gran relevancia en la organizacion y control
de los Centros Escolares, asi también como quien ejerce en el area educativa, al que se le
conoce como director, el cual debe afrontar todos los factores que influyen en el desarrollo de

la institucion.
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Por todo esto, el director debe conocer todos los condicionantes que pueden afectar su
labor como, por ejemplo: la politica, la economia, la cultura, la sociologia y la psicologia que
tiene relevancia en el diario vivir de los directores, subdirectores, docentes, alumnos y

comunidad educativa en general, motivo por el cual se describe cada uno a continuacion.
2.2.1 Factor politico

El factor politico es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones de un
grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede definirse como una manera de ejercer el
poder con la intencidn de resolver o minimizar el choque entre los intereses encontrados que
se producen dentro de una sociedad. A si mismo, los Centros Escolares tienen su propia
jerarquia, la cual les permite realizar un trabajo bien planificado.

Por lo consiguiente, los Centros Educativos presentan un pensamiento ya delimitado, el
cual se puede ver reflejado en la mision y vision de dichas instituciones, Por tal razén es
importante destacar la funcion que desempefia el director o directora en las escuelas ya sean
publicas o privadas del pais, las cuales son dirigidas bajo lineamientos que vienen del

Ministerio de Educacion.

Dicho lo anterior, el factor politico trabaja en conjunto con todas las instituciones que se
dedican a brindar ensefianza a los nifios, jovenes, adultos y ancianos del territorio salvadorefio,
cabe mencionar que todas las actividades que desarrollan las instituciones Educativas ya sean
sociales, culturales, deportivas, econdmicas, son supervisadas por parte del Gobierno Central

de la Republica, a través del Misterio de Educacion.

Segln la Ley de la Carrera Docente (1996) en su articulo 32 se prohibe a los educadores
realizar propaganda politica partidista y religiosa en los centros educativos o lugares de
trabajo. Es decir ningin miembro del centro escolar puede hablar de politica o religion con sus

estudiantes o padres de familia, ya que se rige por las leyes del MINED.

En otras palabras, los Centros Educativos tienen un sistema de gobierno centralizado y
descentralizado, por una parte, el gobierno centralizado tiene que ver con las rendiciones de
cuenta que realizan las escuelas, al gobierno local; por otra parte, el régimen permite que las
escuelas se gobiernen por si mismas, es decir que tomen sus propias decisiones a nivel interno,

como Consejo Directivo Escolar.
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2.2.2 Factor econémico

El ser humano a lo largo de la historia ha tenido la necesidad de realizar actividades para
lograr, obtener y solventar sus necesidades primarias, todo esto lo realiza en conjunto, pues se,
sabe que es un ser social y que necesita de la ayuda de otros para obtener lo que necesita para
sobrevivir; incluyendo el ambito econdémico en el cual se realiza alguna labor para lograr salir

adelante en la sociedad cambiante en la que se desenvuelve dia con dia.

Segun Alor (2012) la economia es parte de la sociedad y dice lo siguiente: “La economia
es la ciencia que se encarga del estudio de la satisfaccion de las necesidades humanas

mediante bienes que siendo escasos tienen usos alternativos entre los cuales hay que optar”.

La economia ha sido desde tiempos remotos un punto inevitable para todo tipo de trabajo
por lo que, es necesario tener un ingreso econdmico el cual permitira el progreso de las
naciones, sociedades, comunidades, familias e individuos. De igual forma, esto permite una
estabilidad en el marco financiero, el cual esta enmarcado en las politicas o planes de trabajo
que ejecutan los gobiernos, para lograr un desarrollo dentro de todos los &mbitos laborales.

Desde el inicio de la economia como ciencia, los economistas estuvieron interesados en
conocer las causas que hacian que las naciones crecieran y se desarrollaran, durante mucho
tiempo tuvieron la visién que ello dependia de la extension territorial que tuvieran para
explotar, maquinaria para trabajarla y por supuesto fuerza de trabajo. Era asi como median el
crecimiento de una nacion. Sin embargo, una cierta parte del crecimiento no se podia explicar
a pesar de analisis teoricos. Pero en el siglo XX se observo que la educacion de los habitantes

contribuye con un porcentaje del crecimiento de la economia de un pais.

La economia de la educacion es el estudio de cdmo los hombres y la sociedad eligen, con
0 sin necesidad del uso de dinero, emplear recursos productivos escasos para producir diversos
tipos de formacion, el desarrollo de conocimientos, habilidades, caracter (Murduchowicz,
2003). Especialmente por medio de la educacion formal a través del tiempo para ser

distribuida entre las distintas personas y grupos en la sociedad que mas lo necesiten.

La incidencia de la economia en la administracion educativa se observa por el
crecimiento, control y la restriccion de las finanzas para la educacion, el impacto de nuevos y
mayores gastos para el funcionamiento de la institucion escolar. La funcién de produccion
presenta la relacion que se establece entre la cantidad de insumos y factores intervinientes para
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producir un determinado bien, teniendo en cuenta la calidad de la produccion del mismo para

un mejor desarrollo.

Asi mismo, los economistas ponen atencion en la manera en que las instituciones
educativas seleccionan las entradas y la manera en que utilizan los insumos especificos para
obtener un determinado producto. El cuestionamiento que se le hace hoy a la educacion es que
ha perdido la funcion de produccion como funcion especifica, especialmente en la escuela
secundaria, en donde se observan las mayores carencias y de ahi nace el analizar la calidad del

sistema educativo y el perfil de los recursos humanos.

El factor econémico se refiere a los medios que un grupo de personas emplean para
aumentar su propia riqueza, analizando leyes que regulen el empleo de los medios y la
aplicacion de los recursos, como deben distribuirse los productos entre los individuos de la
colectividad, como se incluye la mano de obra, los medios de produccion y los objetos de
trabajo, en relacion con estos problemas surgen los grandes sectores de la economia: la

produccion, distribucion, intercambio, consumo y el desarrollo en si.

De este modo, estan en relacion con el saneamiento: agua, basura, alcantarillado, manejo
de alimentos, nutricion, turismo, servicios publicos en general, todo ello representa la
infraestructura bésica en relacion con el bienestar de la comunidad educativa. Se conocen dos
modelos del sector econémico los cuales son: el costo y la focalizacion y costo-beneficio:
cuando los beneficios sociales y econdmicos asociados a los estudiantes, son percibidos como

mayores de los derivados por modalidades alternas.

Por otra parte, la focalizacion: son los subsidios que constituyen una forma de influir
sobre la desercion ya que la cantidad global de educacién es menor y mayores las necesidades
econdmicas. Se puede mencionar también, que la educacién es un articulo de consumo, de
inversion social, y un factor de produccion. Se dice que en la educacion se debe obtener tanto

cantidad como calidad.

Ademas, la educacion tiene una funcion prioritaria en la produccion de recursos humanos
ya que el capital humano es el factor clave en el desarrollo de los pueblos. Asi también el
factor socioldgico es un determinante en la administracion educativa la cual se daran a conocer
los aspectos mas relevantes sobre la problematica en la cual se vive dia a dia en la sociedad en

general.
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2.2.3 Factor socioldgico

En el transcurso de la historia la sociedad ha tenido que valerse de instrumentos para
transmitir a las nuevas generaciones las costumbres, valores, creencias, pautas de
comportamiento que el ser humano utiliza para desenvolverse correctamente como ciudadano.
Con el tiempo la educacién y la escuela deben de cumplir esa importante funcion que es la de

integrar a la vida social al alumnado.

Segun Adorno (1996) define la sociologia: “es el conjunto de reflexiones sobre aspectos
sociales dentro de cualquier campo concreto; reflexiones abarcan desde la simple constatacion
fisondmica de implicaciones sociales, hasta la construccion de teorias sobre la totalidad social.
Es asi que se comprende la sociologia como el estudio de las relaciones humanas.

En otras palabras, la idea general de sociologia en la educacion como un estudio de
relaciones sociales e institucionales que le dan sentido a la educacion, transformandolo en un
fendmeno cultural humano que tiene la funcion de cambiar las sociedades, estudiar sus
beneficios y los posibles conflictos que se puedan tener conociendo la dificil situacién
econdmica, politica que posee el pais pues la sociedad estd en constante cambio y movimiento
(Castillo, 2012).

El factor sociol6gico dentro de la educacion pretende reflexionar sobre la ciencia social
donde se utilizan formas de analisis e interpretacion para dar una explicacion de las relaciones
sociales que influyen en las instituciones, su dinamica de interaccién y las relaciones entre

grupos e individuos.

Por lo tanto, en el factor socioldgico se debe conocer las siguientes palabras claves como
sociedad, cultura, clase social y desigualdad, con el objetivo que dichos conceptos ayuden a
relatar el contexto social en los cuales se viven los procesos de ensefianza-aprendizaje, y las

diferencias que existen en los diferentes Centros Escolares.

Es importante recordar que en las instituciones educativas en ningin momento se debe
negar la educacion por motivos religiosos, politicos, sociales ni raciales; ya que, que es un
derecho para todo nifio/a y segun la Constitucion de la Republica (2004) en su articulo dice lo
siguiente: “Art. 58.- Ningun establecimiento de educacion podré negarse a admitir alumnos
por motivos de la naturaleza de la union de sus progenitores o guardadores, ni por diferencias
sociales, religiosas, raciales o politicas”.
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Igualmente, es esencial erradicar cualquier tipo de discriminacion e intolerancia en las
instituciones educativas respecto a la religion o pensamiento politico que posean los padres de
familia o los mismos estudiantes debido a que si se le limita el derecho a la educacion se

estaria violando un derecho muy importante para la poblacion estudiantil.

Sin embargo, el factor sociologico ha perdido la capacidad de comunicacion asertiva en la
mayoria de familias salvadorefias y es por ello que en las nuevas generaciones poseen un
problema cada dia mas creciente, que atenta contra las vidas de la poblacion y limita el

desarrollo del pais, el cual conoceremos como delincuencia.

Por consecuencia, identificaremos a la delincuencia como el principal factor sociolégico,
en el cual las personas crean grupos a favor del vandalismo y las relaciones sociales se
traducen en précticas insanas, cuyas acciones de los seres humanos involucrados crean
repercusiones muy serias dentro del sistema educativo, tanto para el estudiante, docentes,

personal administrativo y comunidad, como las siguientes:
e Desercion escolar de los estudiantes.
e Miedo a la comunidad docente al asistir a laborar.
e Inseguridad de los padres de familia.
e Migracion estudiantil a otras instituciones.
e Analfabetismo.
e Violencia.
e Robo de material del Centro Escolar

Extorciones

Todo lo anterior, afecta el trabajo del director como administrador de un Centro Escolar y
son los causantes del cierre de las instituciones, las cuales al no existir les niegan la
oportunidad a los estudiantes de recibir educacion gratuita y cercana al hogar, asi mismo de un

desarrollo de la comunidad.
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2.2.4 Factor cultural

El origen de la cultura principalmente se induce del hecho de que todo hombre es un ser
bioldgico y ademéas un ser social, por lo que, reacciona a factores tanto internos como
externos, y algunas reacciones corresponden integramente a su naturaleza y otras a su
situacion especifica, el medio ambiente interno y externo con el que constantemente

interactue.

La cultura es una especie de tejido social que abarca las distintas formas y expresiones de
una sociedad determinada. Por lo tanto, las costumbres, las practicas, la forma de ser, la
vestimenta y las normas de comportamiento, todo esto son incluidos en la cultura; los
conjuntos de saberes, creencias y pautas de la conducta de un grupo social, incluyendo los
medios que usan sus miembros para comunicarse entre si y resolver sus necesidades de todo

tipo.

Es por ello, que la Constitucion de la Republica en su articulo 53 menciona lo siguiente: el
derecho a la educacion y a la cultura es inherente a la persona humana; en consecuencia, es
obligacion y finalidad primordial del Estado su conservacion, fomento y difusion. Esto nos
especifica que la educacién y la cultura es esencial y permanece en la persona a lo largo de su

vida y que es deber del Estado fomentarla y preservarla para bien de la nacién y la ciudadania.

La sociedad es un concepto que representa siempre un grupo de seres humanos que
cooperan en la realizacion de casi todos sus intereses, entre lo que encontramos de modo
invariable su preservacion y mantenimiento. Schettino (2011) afirma que: “la sociedad es
pues, un grupo actuante, dindmico que comprende la continuidad en el tiempo y por ende, la

existencia de relaciones sociales complejas culturales e historicas”.

Asi, la vida social se une en el aprendizaje, el cual capacita al individuo para realizar roles
sociales y es la cultura lo que se aprende en la socializacion proceso por el cual los individuos
desarrollan una capacidad como resultado del aprendizaje de una cultura donde es transmitida
de generacion en generacion. Por ende, en la actualidad se ha perdido todo aquello que las
generaciones habian heredado y esto a consecuencia de la transculturizacion y la evolucion de

las sociedades por medio de las redes sociales.

La adaptacion de los factores sociales y culturales es un método que permite y determina
la relacion entre la persona y el medio. A través de ese proceso, la persona conoce ese medio,
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lo interpreta y en consecuencia desarrolla conductas para actuar en €l de manera que se pueda

desarrollar de manera exitosa en el ambiente social en el que se desenvuelve.

La cultura social de El Salvador se ha visto afectada por diferentes situaciones culturales y
sociales que afectan los intereses de la administracion escolar debido a su incidencia de
manera indirecta a la economia de los centros escolares a los cuales se les ha visto reducido el
presupuesto debido a que el pais ha tenido que invertir mayor parte de su presupuesto en el

control de la delincuencia entre otros, a los cuales se les ha dado mayor importancia.

Adicional a esto, se ve reducida la eficacia administrativa por el control y cobro de
extorsion a algunos centros educativos del pais los cuales se ven obligados a utilizar menos
recursos a lo que realmente es de interés a esta. Es decir, que las instituciones educativas
necesitan focalizar la inversion para mantener seguros a los estudiantes y a los docentes que en

ella se encuentran.

La cultura de los administradores como entes dedicados a su labor de manera transparente
y dedicada a los cambios se ha convertido a una cultura de ocio y conformismo a lo que ya
posee, el acomodamiento no permite al administrador hacer cambios positivos en la politica
administrativa lo que da como consecuencia un déficit en el ascenso de los cambios positivos

para la empresa por ende un mejoramiento administrativo.

Los factores sociales y culturales inciden directamente en la actitud del administrador,
tomando en cuenta la cultura actual de la corrupcion por el afan de obtener dinero por
cualquier método sin importar las consecuencias y por procesos arbitrarios cubiertos por

personas que pueden estar al mismo nivel del administrador.
2.2.5 Factor psicolégico

La Psicologia y la Administracion son disciplinas entre las que existe una estrecha
interrelacion desde su surgimiento. Por otro lado, la Administracién nace como una fuerza
productiva en el desarrollo de las diversas esferas de la vida social, y estd encaminada a la
obtencion de resultados superiores en la consecucion de los objetivos que se traza el hombre

todo esto para alcanzar el éxito deseado.

Para Diaz (1998) la psicologia tiene dentro de su objeto, definir el conjunto de areas que

se interesan por el estudio de la conducta de las personas en el lugar de trabajo, y de la préactica
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en las organizaciones de trabajo o como el estudio cientifico de las relaciones entre el ser
humano y el entorno de trabajo. Es decir que el aspecto psicoldgico influye en gran manera en

el ambito laboral del ser humano como también en las relaciones interpersonales.

De igual forma, el director de un centro educativo no estd exento de los aspectos
psicoldgicos; ya que de su comportamiento depende el éxito o fracaso de la gestion de la
organizacion; es decir, el director es la primera autoridad del centro y el responsable inmediato
de administrar la prestacion del servicio educativo, conforme a las normas y lineamientos

establecidos por el Ministerio de Educacion.

Dicho lo anterior, el director como administrador pedagdgico puede tener entusiasmo por
aprender, para lograr una calidad e académica, impulsa para que la comunidad educativa
planifique, realice y evalle acciones que apoyen a la mejora de los aprendizajes y asi se
convertird en un gestor y promotor de cambio que sugiera ideas novedosas y comunique
experiencias exitosas de otros colegas o de otros centros escolares, todo esto para animar a un

proceso de cambio.

Por consiguiente, él es capaz de poner en practica algunas de las habilidades en su trabajo
cotidiano las cuales son: organizacién de su tiempo ya que por medio de esto su trabajo sera
mas productivo, debera delegar actividades pues sabemos que como seres humanos siempre se
necesita de la ayuda de otros para la realizacion de algunas actividades para el mejoramiento

de la institucién que se dirige.

Es por ello, es que el director como administrador no solo se encarga de los documentos,
sino también, de influenciar a su grupo de trabajo en la motivacion y el trabajo en equipo, lo
cual es muy importante para el desarrollo de sus funciones; ya que, de ello depende el

cumplimento de sus metas a corto, mediano y largo plazo.

Chiavenato (1999) afirma que: la motivacion es cuando las personas son movidas,
principalmente, por la necesidad de reconocimiento de aprobacion social y de participacion en
las actividades de los grupos sociales con los cuales convive, es decir, que el hombre no es
motivado por estimulos econdmicos y salariales, sino por recompensas sociales, simbdlicas y

no materiales.
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Por lo tanto, la motivacion es el resultado de la interaccion entre el individuo y la
situacion que lo rodea; dependiendo de la situacion que viva el director en ese momento y de
como la viva, asi seran los resultados obtenidos en la relacion a los objetivos planteados;
ademas promovera un clima de cooperacion impulsando un modelo de toma de decisiones de

caracter consultivo y participativo.

El ser humano se ve influenciado de forma positiva o negativa por su autorreflejo o el que
los otros tengan de él. Martin, Martin y Trevilla (2009) expresan que :la motivacion se divide
en dos tipos las cuales son intrinseca y extrinseca; definen la motivacién intrinseca como la
tendencia inherente del ser humano de salir a la busqueda de nuevos horizontes y retos para
ampliar y poner en practica la capacidad de uno mismo, y asi explorar y aprender para poner
en préctica en la vida diaria; mientras que la motivacion extrinseca se centra en las actividades

que se realizan para obtener un instrumento separable a dicha tarea.

Precisamente, se puede decir que tanto la motivacion intrinseca como la extrinseca
impulsan al director a la busqueda del mejoramiento y de la innovacion, tanto para liderar los
procesos de elaboracidn de proyectos para el beneficio de la institucion, como para ser un
gestor de recursos los cuales garanticen el buen funcionamiento del centro de estudio; asi

tendré con la habilidad de solicitar el apoyo de padres, estudiantes y lideres comunitarios.

Definitivamente, el director tendra la obligacion de guiar, animar, motivar y mediar en
situaciones de conflicto de su personal, y buscara el equilibrio entre satisfaccion de
necesidades individuales e institucionales coordinando y articulando los esfuerzos de los
miembros del equipo de trabajo, con el propdsito de asegurar un clima agradable de
relaciones; para ello el director debe poseer un buen desarrollo psicoldgico.

2.2.6. Factor pedagdgico

En la actualidad la pedagogia deja de ser no solo una mediadora ente el ser humano y el
conocimiento, sino que, asume el rol de cooperacion y de produccién social y cultural del ser
humano, es decir, que se centra en la gestion educativa para lograr un proceso de organizacion
que va encaminado al mejoramiento continuo de la calidad educativa no solamente en lo

pedagdgico sino también en lo administrativo

La pedagogia es una disciplina autbnoma que mezcla la escuela, el aprendizaje, ensefianza
y educacion; pues de ellas depende que el estudiante se desarrolle de manera ideal para poder
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desenvolverse correctamente en la sociedad, ya que esta exige que las personas actien

correctamente en todos los &mbitos que ella presenta.(Zambrano 2006)

Por consiguiente, en el campo educativo y pedagdgico ha surgido la necesidad de
establecer vinculos administrativos y académicos con el fin que dichos procesos juntos lleven
a la generacion de una educacion de calidad y permita el desarrollo de las instituciones

educativas y constituya un avance en materia educacional y asi lograr las metas propuestas.

Para Ramirez (2004): manifiesta que se puede lograr un plan eficiente tanto para el ambito
pedagdgico como para el area administrativa si se actla de forma que se puedan formular
metas y objetivos y ademéas cumplirlos en el plazo establecido, y, mantener un constante
control de las actividades relacionadas con la gestion, ejecucion y mejoramiento de la
institucion.

Conviene subrayar, que los directores de los centros educativos deben de llevar de la mano
lo pedagdgico y lo administrativo, pues de ello depende el éxito de las labores pedagogicas y
administrativas. ElI administrador educativo debe de saber que en esos ambitos entra la
asignacion de docentes en el area que les corresponde y del cumplimiento del curriculo; y por

otro lado, la gestién y lo econémico.

Segun el Ministerio de Educacién en su documento direccidn escolar efectiva documento
4 (2008): “El director debe el director lider pedag6gico contagia el entusiasmo por aprender,
por lograr la excelencia académica e impulsa para que la comunidad educativa planifique,

realice y evalUe acciones que apoyen la mejora de los aprendizajes”.

En conclusién, el director lider pedagdgico convierte el Centro Escolar en un espacio
amplio en donde el aprendizaje y no que se convierta en una suma de aulas desconectadas
entre si, mas bien, que estén integradas con recursos y acciones para lograr que actle como
un todo planificado para generar aprendizajes que la sociedad actual necesita para salir

adelante.
2.3. Proceso administrativo en el contexto educativo

La administracion es un proceso que busca la planeacion, organizacion, direccion y control de
los diferentes acontecimientos que se puedan dar sobre un determinado tema a tratar, siendo

este utilizado para maximizar la efectividad de las diferentes organizaciones que hacen uso de
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él. Es decir que, con su ayuda se abren camino las empresas que tratan diferentes &mbitos
como el educativo el cual necesita un enfoque interdisciplinario equilibrando entre la

educacion y el proceso administrativo.

Para Carranza (2017): el proceso administrativo se define como una consecucion de fases
0 etapas a través de las cuales se lleva a cabo la practica administrativa. Algunos autores
que estudian dicho proceso lo han dividido de acuerdo con su criterio en tres, cuatro, cinco
0 seis etapas, pero sélo se refieren al grado de analisis del proceso, ya que el contenido es
el mismo que manejan todos. Por eso, en la actualidad, la division cuadripartita, de fases,

es la mas aceptada universalmente: planeacion, organizacion, direccion y control.

Como se afirmd anteriormente, el hecho que el proceso administrativo es invaluable al
momento de dirigir una Institucion educativa porque necesita que todos los procesos se
planifiquen, organicen, se dirijan y controlen por los actores educativos, siendo el principal el
director de dichas institucines, siendo asi, que se liga el proceso administrativo a la pedagogia

y la necesidad de recionarse se conoce como administracion educativa.

Al relacionar la administracion y la pedagogia en un solo cargo al cual se le conoce como

director, se vuelve complejo el cumplir todas las funciones que este cargo con lleva:

o Primer lugar, conocer sobre la labor educativa para potenciarla, ademas, motivar a los
docentes a trabajar los programas y planes estudio los cuales no es facil de dominar pero que
obviamente son un elemento fundamental en el contexto educativo.

o En segundo lugar, poseer conocimientos en los procesos administrativos, es decir, la
utilizacion y manejo de los recursos, gestiones de proyectos, utilizacién de libros contables

entre otro.

Ademas, de llevar acabo las funciones mencionadas el director debe armonizar las
diferentes areas de trabajo dejando en el pasado la idea de ser un administrador tradicional que
se enfocaba en el orden de documentos, mas no en la mejora constante de los ambitos
correspondientes y tomar una administracion moderna, donde se considere como un agente de

cambio y de innovacion donde la funcion esencial del director no solo es administrar.
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2.3.1 Conceptualizacion de rendimiento académico

En la sociedad actual se reconoce la importancia de las instituciones educativas para crear en
los educandos las competencias y destrezas necesarias para obtener oportunidades laborales
que suplan las necesidades econdmicas que poseeran cuando se encuentren en etapa adulta, es
por ello que el proceso administrativo posee relevancia, porque en la medida de la capacidad
de liderazgo y gestion que posea el director asi seran las oportunidades del alumnado de

obtener herramientas para el aprendizaje.

Es por ello, que al hablar de educacion en los Centros Escolares no podemos desligar el
rendimiento académico de los educandos que pertenecen a las instituciones del Salvador,
debido a que ello, determinara en cierta medida la eficacia y eficiencia de los procesos
educativos. Salgado (2018) afirma que: “el rendimiento académico es reconocido por su
capacidad clasificatoria y su vinculacién a la promocién y evaluacion de estudiantes, su

expresion en notas y promedios académicos lo identifican con objetividad.”

Desde esta perspectiva, para el autor lo unico que interviene en el rendimiento académico
son sus calificaciones, dejando de lado cualquier otro factor, es decir que, el rendimiento
académico es el resultado cuantitativo, expresado en valores del 1 al 10 que el educando
obtiene en funcion de la realizacion de pruebas tedricas o practicas que le permitiran aprobar

un afio escolar y poder aspirar a un nivel superior al que se encuentra en el sistema educativo.

Segun Cano (2001) hay diferentes puntos de vista sobre el rendimiento escolar: analiza los
diferentes puntos de vista del rendimiento escolar en los distintos niveles educativos no
universitarios, relacionandolo con aspectos tales como los logros alcanzados en
conocimientos, las destrezas en las distintas areas o asignaturas, la adquisicion de valores, la
formacion del caracter, la creacion de habitos de estudio y trabajo, el amor por la cultura, etc.;
sin obviar las dificultades o la imposibilidad de separar los efectos del aprendizaje en el aula
de otros efectos méas generales y difusos que se consiguen en la calle. Se pone de manifiesto la
tendencia a cuantificar el rendimiento, forma inequivoca, con una gran ponderacion de la
calificacion otorgada por el profesorado y en menor medida por la determinacion y el

conocimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por lo anterior, para conocer realmente el rendimiento académico de los estudiantes se

debe identificar su realidad, teniendo en cuenta el alumno, docente y el sistema que se utiliza
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para ensefiar, ademéas de conocer en las areas que el alumno posee una predisposicion mayor a
aprenderla, conociendo los factores que influyan en ello, los cuales pueden ser genéticos,
interés por el area, metodologia empleada entre otros, esto beneficiara el comprender los

resultados de forma objetiva mejorando en lo posible los procesos erréneos.

En cambio, para Canon el rendimiento académico no solo corresponde a la adquisicion de
habilidades procedimentales y conceptuales sino también, a la adquisicién de habilidades
actitudinales volviéndolo un proceso mas integral para el alumno. Por lo tanto, entenderemos
como rendimiento académico, a los resultados cuantitativos y cualitativos que puede tener el

alumno, las cuales serén influenciadas por la calidad educativa que aporte el pais.

Segln Blanco (2008) : el pleno ejercicio del derecho a la educacion exige que ésta sea de
calidad, promoviendo el maximo desarrollo de las multiples potencialidades de cada persona,
a través de aprendizajes socialmente relevantes y experiencias educativas pertinentes a las
necesidades y caracteristicas de los individuos y de los contextos en los que se desenvuelven;
es decir, el derecho a la educacion es el derecho a aprender. La calidad de la educacion es
crucial, porque influye de forma determinante en los resultados de aprendizaje y en los niveles
de asistencia y finalizacion de estudios, por lo que finalmente la calidad afecta la

universalizacion de la educacion.

Por lo consiguiente, se infiere que hay una relacion entre rendimiento educativo de los
estudiantes y la calidad educativa, siendo proporcional uno al otro, es decir, si la calidad
educativa aumenta; aumentara el nivel del rendimiento académico. Pero si hubiese un
mejoramiento educativo dependera de las autoridades a las cuales les concierne el d&mbito

hasta llegar a las Instituciones Educativas.
2.3.2. Formacion academica del director

Al hacer mencion sobre las personas que ocupan cargos como docentes, subdirectores y
directores por lo general se considera que son personas que han pasado por duros procesos de
formacion académica, los cuales poseen amplios conocimientos sobre diversidad de temas
educativos, es por ello que, miles de personas confian el proceso de adquisicion de

conocimientos de sus hijos a dichos profesionales.

Para Alarcén y Lai (2007) profesion es: una vocacién cuya practica se basa en una
comprension de la estructura tedrica de una rama del aprendizaje o ciencia y en las
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capacidades que acompafian esa comprension. Respecto a esta definicion, entenderemos por

vocacion a la inclinacion natural hacia algin trabajo u ocupacion.

Por consiguiente, se establece segln la definicion anterior que un profesional en el area
educativa es conocedor y maneja las estructuras teoricas y practicas propias de su area;
ademaés posee caracteristicas que le posibilitan capacidades como fécil expresion, manejo de
metodologia, manejo de grupos de estudiantes en diversas edades entre otras habilidades que

adquieren en el estudio de la carrera.

Las personas que desean ser parte de la comunidad educativa influyendo en las mentes de
las nuevas generaciones pasan por afios de formacion académica para ser llamados docentes 0
licenciados y obtener una plaza publica o privada. Pero, obtener un empleo de docente no es el
puesto mas alto que pueden aspirar, todo docente o licenciado, al poseer un empleo en un
Centro Escolar pablico con el tiempo puede optar por un cargo administrativo, siguiendo los

lineamientos establecidos en las leyes del pais.

Segln el Ministerio de Educacién de EI Salvador (2017) decreto 665 de la Ley de la

Carrera Docente establece:

Art. 44.- Para desemperiar el cargo de director en instituciones de educacion Parvulario,
basica, media y especial se requiere: a) Ser Docente Nivel Dos como minimo; b) Tener
cinco afios de servicio en el nivel educativo correspondiente; c) Haberse sometido al
proceso de seleccion establecido en esta Ley; d) Ser de moralidad y competencia notorias;
y, €) No haber sido sancionado por faltas graves o muy graves durante los ultimos cinco

anos a la eleccion.

El Salvador es estricto en cuanto la eleccion de un director educativo, siendo necesario
cumplir una lista de criterios que permitan identificar la idoneidad de la persona que sera
escogida para el cargo, puesto que, las funciones que el obtener el cargo de director posee
muchas responsabilidades y un amplio conocimiento de Centro Escolar a dirigir debido a que

se enfrentard a los problemas de la Institucion hasta que concluya su cargo.

Se considera que obtener el cargo de director permite observar cambios positivos en la
comunidad, en otros casos a los directores/a les sucede lo contrario, siendo la razén principal

la falta de formacion administrativa, lo cual no establece la Ley de la Carrera docente en el
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articulo 44. Por tal razon, es normal que el docente que obtenga el cargo, no posea

conocimientos administrativos, dejando vacios en la labor.

En El Salvador, se detectd la necesidad de una especializacion en administracion escolar y
es por ello que, actualmente se cuenta con la carrera de Licenciatura en Educacion
Especialidad Administracion Escolar, que nace para forjar mejores profesionales en el area
administrativa del Centro Escolar, beneficiando a la poblacion en general.

2.3.3. Perfil de un administrador educativo

Un administrador educativo conocido como director/a, es el que se encarga de planificar,
organizar y controlar los procesos que se llevan a cabo dentro de los Centros Escolares, tanto
los administrativos como los pedagdgicos, en este sentido es un cargo que requiere muchas
cualidades y destrezas que permitan desempefiar de la mejor manera posible las funciones al
director/a para obtener el respeto y reconocimiento de la comunidad educativa por ser un

profesional.

Pérez (2011) menciona lo siguiente: el perfil profesional lo constituyen los
conocimientos, habilidades y actitudes y responden a preguntas tanto académicas y laborales
que debe poseer la persona que desempefie el cargo. Ya que dichas acciones permitiran el

ejercicio correcto del cargo.

De tal manera, se comprende que el director escolar es un profesional en el ambito
educativo, lugar en el cual contribuird con sus conocimientos, habilidades y destrezas,
cultivadas en una institucion (Universidad) que imparta los conocimientos que le permitiran
realizar tareas que garanticen el funcionamiento de la Institucion Educativa que lo emplee, por

ende, seria beneficioso que en el perfil del director/a se tengan desarrolladas las competencias.

Para Gonzalez (2006) las competencias de un director son las siguientes: es un gestor del
centro que busca la calidad y mejoramiento de la institucién mediante el trabajo organizado e
innovador; el director debe ser un animador de la calidad académica de su centro por medio
del ejemplo y de proporcionar el material que los docentes necesiten para su labor, asi como,
permitiendo la participacion de sus opiniones y criticas; lider de la comunidad educativa
ejerciendo el rol con autoridad y respeto reciproco para todos los actores educativos y liderar

la relacion centro-comunidad.
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Ademas, de las competencias el director necesita poseer una serie de caracteristicas que

contribuyan a la labor que segln de la Garza, Cervantes, Guzman y Ramos (2017):

1) Actitud (lo que los buenos lideres son): Conscientes de si mismos, flexibles, abiertos,
honestos, discretos, visibles, sensitivos, dispuestos a cometer errores, aceptan consejos y

apoyo.

2) Conocimientos (lo que los buenos lideres saben): Entienden cémo trabaja el sistema

universitario, entienden el proceso académico.

3) Comportamiento o mixtos (lo que los buenos lideres hacen): Trabajan para mantener la
credibilidad académica y buscan que sea respetada, actian como un modelo, piensan
ampliamente y de forma estratégica, se relacionan con otros, saben escuchar, negocian, se

comunican claramente, delegan, motivan, actidan como mentores, construyen equipos.

Las caracteristicas del director influyen en el manejo de las Instituciones desde la actitud
para afrontar las dificultades, los valores, principios con el que se rigen, asi como, el
conocimiento que posee y como este contribuya en el mejoramiento por medio del
comportamiento, es decir, que el trabajo del director se centra en tres pilares los cuales son:

actitud, conocimiento y comportamiento.

Por lo que, se entiende que un director educativo es una persona integra, llena de valores
gue no se veran amenazados por la corrupcién y por el poder del cargo ostentado, pero con el
fin de conocer las limitantes que su cargo como servidor publico es por ello que La Ley de
Etica Gubernamental, en sus articulos 2 y 3, define su d&mbito de aplicacion y las definiciones
de los cargos sujetos a la misma, estableciendo su aplicacion sobre los funcionarios,

empleados y servidores publicos.

La Ley de Etica Gubernamental en el caso de un administrador escolar tiene aplicacion
porque es un servidor publico, motivo por el cual, la ética es un componente importante
durante la formacién del profesional, con todo lo anterior entenderemos que el director aparte
de poseer buena actitud y conocimientos debe ser capaz de trabajar con ética para el logro de

las funciones que se le han encomendado.
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2.3.4. Funciones de un administrador educativo

El trabajo en los Centros Escolares es complejo e implica mucha organizacion, es ahi donde el
papel del director tiene gran relevancia, al ser el responsable principal de dirigir toda la
institucion educativa desde el ambito pedagdgico hasta el administrativo, controlando el
personal docente, personal administrativo y ordenanzas para trabajar de manera armonica en el

logro de los objetivos de las necesidades de la comunidad educativa.

El Ministerio de Educacion de El Salvador establece en el articulo 3 de la Ley General de
Educacién (2005) los objetivos generales que se deben lograr y algunos son: desarrollar las
potencialidades del alumnado en el area intelectual, humana y procedimental; propiciando las
relaciones individuales y sociales en equilibrio entre los derechos y deberes, cultivando las
lealtades civicas, es de la natural relacion interfamiliar del ciudadano con la patria y de la
persona humana con la cultura, pero para lograr lo anterior el director asume con

responsabilidad las funciones.

El Ministerio de Educacién de El Salvador (2008) en su documento nimero 1 Direccion
efectiva se establece como funcion “el director es el gerente del centro educativo y tiene como
funciones principales planificar, organizar, dirigir, administrar, monitorear, evaluar y dar
seguimiento, asi como rendir cuentas a la comunidad educativa”. ES decir, es el encargado de
mejorar continuamente la organizacion del Centro Escolar, delegando responsabilidades y
relacionandose arménicamente con todos los actores del proceso educativo es el administrador

escolar.

Asi mismo, el rol de gerente no es el Unico que desempefia el director/a, también es un
motivador que contagia entusiasmo para que el personal planifique y realice de la mejor

manera posible el proceso de ensefianza aprendizaje.

Segun el Ministerio de Educacion (2008) esto se conoce como lider pedagdgico y dice
lo siguiente: El director lider pedagdgico convierte la escuela en un espacio amplio del
aprendizaje y no permite que se convierta en una suma de aulas desconectadas entre si,
mas bien, integra recursos y acciones para lograr que su centro actie como un todo

planificado para generar aprendizajes.

En consecuencia, se establece que el director posee dos funciones como lider gerencial
que se encarga de las decisiones administrativas, contables de la institucion y como lider
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pedagogico contribuyendo con el personal docente en la labor educativa, proporcionando
material, motivacion, creando proyectos que a favor de la educacion, en fin el director debe
trabajar para la comunidad y al ser una labor ardua este debe conocer de forma concreta lo que

debe realizar y esto lo logra amparandose en las leyes.

Segln el Reglamento de la Ley de la Carrera Docente (2003) establece: 27 literales en los
cuales manifiesta las diferentes atribuciones y obligaciones del director dentro del Centro
Escolar. Los cuales son necesarios para que una institucion sea encaminada a realizar los

objetivos propuestos. Dentro de ellos retomaremos cinco los cuales son:

Art. 36.- Son atribuciones y obligaciones del Director de institucion educativa, las

siguientes:

1- Promover y organizar el Consejo Directivo Escolar, el Consejo de Profesores y el

Consejo de Alumnos, velando por su correcto funcionamiento.

2- Estimular y apoyar las iniciativas de los docentes de la institucion, cuando favorezcan

el desarrollo de las actividades escolares.

3- Entregar conforme inventario, los bienes de la institucion tales como equipo,
mobiliario, libros y los documentos que forman parte del Registro Escolar, al momento de

cesar en sus funciones y recibirlos en la misma forma, al asumir al cargo.

4- Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones que sobre la carrera
docente, la educacion y como empleado publico le competen, en base a los procedimientos

establecidos.
5- Promover la armonia y respeto entre el personal docente, alumnos y padres.

En sintesis, el perfil de un director de escuela es y debe ser necesariamente multifacético,
ya que la labor desempefiada es compleja y variada. Por tanto, el rol del director no es una
tarea simple en el nivel teérico y tampoco lo es en el plano practico, ya que él se encarga de
promover, organizar y hacer cumplir leyes para que las instituciones educativas funcionen de

manera eficaz.

El Ministerio de Educacion de Argentina en el articulo Orientaciones para la
planificacion y la evaluacion institucional que ademas menciona que ser un buen director

sobrepasa la idea del saber pedagdgico en sentido restringido y de la gestion institucional
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como administracion de recursos. Se requiere hacer mucho méas dindmica la gestion y, sobre
todo, articular ambos saberes y la combinacion de lo siguiente: la escuela sobre si, la

comunidad vista por la escuela y la escuela vista por la comunidad.
2.3.5. Influencias de la comunidad educativa en la administracion de parte del director.

En la administracion educativa influyen varios procesos como el de planificacion, control,
direccion del area econdémica y pedagogica de la institucién, los procesos van orientados hacia
el ofrecimiento de servicios educativos efectivos y eficientes para el logro de los objetivos con
la ayuda de toda la comunidad educativa, sin embargo, este planteamiento se vuelve
inalcanzable o muy idealista para la sociedad salvadorefia, pretendiendo que todos los actores
trabajen activamente en el proceso de aprendizaje.

Roa y Torres (2004) argumentan lo siguiente: pensar en la comunidad educativa como un
grupo de personas conformada por profesores, directivas, estudiantes y padres de familia, que
cotidianamente manejan un lenguaje de caracter comunitario es facil, pero, si tenemos en
cuenta los conceptos de lo que es una comunidad, entonces la cuestion se vuelve maés
compleja, pues en este sentido, la escuela no cumple “las condiciones” para serlo, por el
contrario se asemeja a una sociedad educativa marcada por contratos de orden societario y
reglados juridicamente; un ejemplo de esto son los manuales de convivencia, donde
encontramos referencias explicitas a la comunidad educativa, pero como las comunidades no
son solo de papel, sino de tradicion histdrica, entonces es necesario poner en sospecha si la
denominada “comunidad educativa” es una realidad concreta o un pretension virtual, del

pensamiento moderno y racional.

Por lo anterior, se comprende la importancia de la comunidad educativa en todos los
procesos de la institucidn, debido a que su participacion contribuye al mejoramiento de las
experiencias educativas y a la armonia de toda la institucion, pero segin Roa y Torres esto es
mas complicado pues en la sociedad salvadorefia no se logra ajustar dicha definicion a la
realidad porque las relaciones en las escuelas no son mas que un contrato en el cual los
directores/as y profesores/as trabajan muchas veces con el unico fin de devengar un salario,
mientras el padre de familia envia a sus hijos a la institucion para evitar cuidarlos durante la

jornada o pretender que se los eduquen.
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De tal forma, se vuelve dificil mencionar que los actores educativos se convierten en una
comunidad que comparte responsabilidades y que influyen en las diferentes decisiones que se
toman en las instituciones, segun el licenciado Zaldivar “La escuela se convierte en un lugar
con varios equipos de trabajo con diferentes ideas y que crean su propia forma de trabajo y
que no contribuyen en el desarrollo de proyectos que la institucién posea”. (V. Zaldivar,

Comunicacion personal, 8 de agosto del 2018).

Por consiguiente, la influencia de la comunidad educativa es poca por parte de algunos
actores y esto deberia cambiar para promover enfoques educativos, programas de prevencion e
intervencion y curriculos adecuados para desarrollar mejores procesos que mantengan
arménica la relacion escuela, comunidad que permita un ambiente privilegiado para la

construccién de valores y futuros ciudadanos profesionales.
CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO
3.1 Disefio metodoldgico.

La presente investigacion se realizé con el enfoque cualitativo, ya que este permitira recopilar
toda la informacion pertinente basada en la observacion de la realidad que viven los
directores/as, docentes del Centro Escolar Colonia Santa Leonor, Centro Escolar Transito
Cienfuegos y Centro Escolar Presbhitero Rafael Paz Fuentes del municipio de Santa Ana,
Departamento de Santa Ana, afio 2018.

Como lo sefialan Taylor y Bogdan (2000) “La frase metodologia a cualitativa se refiere
en su mas amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”. Es decir, que el
objetivo que se persigue es el de analizar datos reales obtenidos mediante instrumentos como

la encuesta y entrevista.

Dicho lo anterior, con la participacion de los actores educativos, se verificaran los factores
mas relevantes que influyen en la administracion de las instituciones seleccionados, donde los
implicados en la investigacion cumplirdn la funcidon de participacion activa dentro de la
problematica, por tal razon es importante destacar el trabajo que realizan tanto los

directores/as y subdirectores de las escuelas publicas.
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3.2 Tipo de investigacion.

La presente investigacion sera de tipo descriptivo, debido a que se centrara en la obtencion de
informacién verificable, estrictamente bajo el método cientifico sin ninguna influencia de los
investigadores, todo ello, describiendo las caracteristicas propias del problema para dar una
explicacion de porqué sucede la problemética, asi como su estado actual dentro de las
instituciones educativas a estudiar y sus posibles repercusiones en la comunidad, esperando

que contribuya al desarrollo de los Centros Escolares.
Segun Jiménez (1998) el tipo descriptivo de la investigacion consiste en lo siguiente:

Los estudios descriptivos se sitdan sobre una base de conocimientos mas sélida que los
exploratorios. En estos casos el problema cientifico ha alcanzado cierto nivel de claridad,
pero aun se necesita informacién para poder llegar a establecer caminos que conduzcan al
esclarecimiento de relaciones causales. ElI problema muchas veces es de naturaleza

practica, y su solucién transita por el conocimiento de las causas.

El tipo de investigacion descriptiva posee conocimientos tedricos fuertemente fundamentados
para poder esclarecer las situaciones que rodean la investigacion, es decir, que la investigacion
descriptiva consiste en obtener la mayor cantidad de informacién mediante la cual dard a
conocer la realidad existente sobre el tdpico, construyendo instrumentos que permitan obtener
datos para su analisis. Todo lo anterior definird el enfoque a utilizar, por consiguiente, el

utilizado sera el enfoque cualitativo.

El enfoque a emplear en esta investigacion es la cualitativa, puesto que, solo se busca la
interpretacion de los resultados donde se obtendrén los puntos de vista de los entrevistados
tomando en cuenta sus emociones, experiencias, y otros aspectos de interés. Por ello, la
investigacion serd fundamentada bajo el método fenomenoldgico el cual consiste en: examinar
todos los contenidos de la conciencia, determinar si tales contenidos son reales, ideales o
imaginarios, suspendiendo la conciencia fenomenolégica, de manera tal que resulte posible

atenerse a lo dado y describirlo en su pureza.

En consecuencia, la observacion constante, en el analisis de cada situacion relacionada
con el comportamiento entre las personas, es la base de la investigacion. Y la conducta radica
en la relacién con el entorno, experiencias y conocimientos de cada sujeto de interés a la
investigacion.
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3.3 Disefio de la investigacion

La investigacion se realizara con el enfoque cualitativo, es decir, que se trabajara con la
informacidn proporcionada por los sujetos de investigacion, la cual se analizara e interpretara

para expresarla en los resultados, siendo parte del disefio utilizado en la investigacion.

Es por ello que, término disefio lo definen Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) que el
investigador debe visualizar la manera préctica y concreta de dar respuesta a las preguntas de
investigacion, ademas de cumplir los objetivos fijados. Esto implica seleccionar o desarrollar
uno o mas disefios de investigacion y aplicarlos al contexto de su estudio. El término disefio se
refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea. Por ende, se

describe cada una de las partes a realizar en el proceso de investigacion.
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Figura 1: El esquema anterior expresa las fases que se realizaran durante la investigacion.

La investigacion elaborada se ha disefiado en tres momentos: el primero es la apertura del
problema en donde se muestra el interés por conocer mas sobre el tema de investigacion; el
segundo es la fundamentacion teorica la cual se sustenta con informacion de especialistas en el
area y el tercero es la investigacion de campo en la cual se obtiene los datos de la realidad

estudiada.
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3.4 Sujetos de la investigacion.

Las investigaciones realizadas a lo largo de la vida humana, tiene el propoésito de indagar,
descubrir, analizar o solucionar una problematica que afecte a la sociedad en general o aun
grupo determinado de personas, la presente investigacion, de igual forma aportara informacién
que permita identificar causas, consecuencias e informacioén sobre el tema: “Factores que
influyen en los procesos administrativos de los centros escolares escogidos para la

investigacion.

Por lo tanto, para la obtencion de la informacidn se entrevistaran a los actores educativos
que se encuentran en el &rea administrativa, los cuales son: el director, subdirector de las
instituciones investigadas, lo anterior beneficiara a la investigacion debido a que ellos
cumplen los requisitos para dar informacion valiosa del area administrativa, siendo los

requisitos los siguientes:

1. Laborar en los Centros Educativo investigados.
2. Ser director/a o subdirector/a.

Trabajar con los principales administradores de los Centros Educativos beneficiard la
investigacion, porque se indagara sobre cada proceso que llevan a cabo como administradores,
cudles son sus principales limitantes, retos, todo esto para identificar la principal problematica
de la institucién, asi también, la actitud que toman para la posible solucién de ella.

3.4.1 Poblacion

La poblacion a considerar para la obtencion de la informacion son los siguientes actores
educativos: director, subdirector, docentes y alumnos de los Centros Escolares: Colonia Santa
Leonor, Transito Cienfuegos y Preshitero Rafael Paz Fuentes, siendo la poblacion respectiva,

el cual se describe en la siguiente tabla:
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Tabla 2: estadistica de sujetos de investigacion

Centros Escolares Directores Subdirectores
Colonia Santa Leonor 1 2
Transito Cienfuegos 1 1
Presbitero Rafael Paz Fuentes 1 2
Total 3 5

Elaboracion propia. Muestra la cantidad de sujetos de la investigacion.

A partir de los datos presentes se considerara la cantidad instrumentos de evaluacién que

se elaboraran y suministraran segun el centro escolar.
3.4.2 Sujetos de la investigacién respecto a la muestra.

Los sujetos de la investigacion principalmente seran los encargados de la administracion de las
instituciones, los responsables son el director y el subdirector, con el fin, de profundizar la
informacién sobre la realidad que viven las instituciones que dirigen, identificando las

ventajas y desventajas que poseen las instituciones investigadas.
3.4.3 Consideraciones éticas.

La investigacion realizada estd normada por principios éticos que garanticen el orden y control
de las instituciones educativas, las cuales posean sustento legal dentro del pais, siendo garante
de la informacién que se posee en la investigacion y que se obtendrd de cada uno de los
sujetos de estudio, es asi, que se toma la Ley de la Carrera Docente.

Segun la Ley de la Carrera Docente (2017) en el decreto N° 665

Art. 48.- El director de la institucion educativa velard por la integracién y
funcionamiento del Consejo Directivo Escolar, Consejo de Profesores y Consejo de

Alumnos con quienes coordinard las actividades administrativas y técnicas propias de cada
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organismo para el buen funcionamiento del centro educativo, respetando los
procedimientos legales establecidos. El subdirector sustituye al director en casos de

ausencia, excusas 0 impedimentos.
3.5 Técnicas de recoleccion de datos.

La recoleccion de datos se refiere a la utilizacion de técnicas para identificar las circunstancias
que vive un determinado grupo de personas acerca de un tema problema, esto permitira
conocer el contexto, las ventajas y desventajas como una posible solucion, para la
investigacion utilizaremos los siguientes instrumentos: entrevista semiestructurada, entrevista

a profundidad y encuesta.

Segun Diaz, Torruco, Martinez & Varela (2013): entrevistas semi-estructuradas: presentan
un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas
planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a
los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar

ambigledades y reducir formalismos.

La entrevista semi-estructurada consistira en un dialogo entre dos o méas personas en la
cual se obtendra informacion mediante la realizacion de 10 preguntas a los directores y
subdirectores de los Centros Escolares investigados, la entrevista sera de caracter andnimo, sin
embargo se anotara el Centro Escolar al que pertenece el entrevistado, se pretende que el
entrevistado sienta comodidad de expresarse libremente sobre los temas a tratar y sus
respuestas sean objetivas y reflejen su realidad, de lo contrario, se procedera a realizar una

entrevista a profundidad y con informantes claves.

Segun Robles (2011): dentro de los estudios cualitativos existen diferentes técnicas que
ayudan a aproximarse a los fendmenos sociales, entre estas la entrevista en profundidad juega
un papel importante, ya que se construye a partir de reiterados encuentros cara a cara del
investigador y los informantes con el objetivo de adentrarse en su intimidad y comprender la

individualidad de cada uno.

Por lo tanto, se entiende la entrevista a profundidad como una técnica cualitativa que tiene
como objetivo recabar mayor informacién adentrandose en las opiniones de los sujetos de
investigacion, sin embargo, de no ser suficiente se buscaran otras personas que posean
conocimientos del tema, dando informacion que posee vacios segun el anélisis de los
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investigadores, a estas personas las identificaremos como informantes claves y deben cumplir
la condicion de ser conocedores del tema: factores que influyen en los procesos

administrativos.

Para culminar, el proceso de obtencion de informacion se utilizara la encuesta, la cual,
servird de punto de comparacion con la entrevista sobre la informacién obtenida en ambos
instrumentos de recoleccion. La encuesta consistira en una serie de preguntas de opcion
maultiple, la cual, nos permitira identificar informacion valiosa de como se desarrolla el &mbito

administrativo en la institucion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Anélisis y discusion de los resultados
La investigacion se realizé en el municipio de Santa Ana que pertenece al departamento de

Santa Ana, en el afio 2018. En el cual existen varias instituciones educativas de indole privado
y publico, sin embargo, para la investigacion se tomaron 3 Centros Escolares publicos cuyos
nombres son: Centro Escolar Transito Cienfuegos, Centro Escolar Colonia Santa Leonor y
Centro Escolar Presbitero Rafael Paz Fuentes. EI método fue la aplicacién de los instrumentos

de recoleccién de informacion.

Obtenidas las respuestas a los instrumentos de recoleccion de la informacion, se inicid
el andlisis e interpretacion de los datos, obteniendo informacion importante sobre la
administracion escolar en el contexto salvadorefio y de sus principales sujetos de
investigacion, los cuales son el director y el subdirector. Asi mismo, se obtuvieron datos de la
forma en la que dirigen la funcion administrativa y como influye la sociedad en el desarrollo

de cada institucion.

4.1.1 Hallazgos de la investigacion
Se procedi6 a realizar los instrumentos de investigacion a los sujetos que aportaron la

informacion del tema “Factores que influyen en los procesos administrativos en los Centros
Escolares” siendo ellos el director y subdirector, los responsables del rumbo que toma la
institucion durante el periodo escogido. Las dos partes ya mencionadas de cada institucion
respondieron las interrogantes de la entrevista y la encuesta dando la informacion sobre los
conocimientos y opiniones que ellos poseen del contexto administrativo. De dichas respuestas

se encuentran hallazgos como:

e Insuficiente preparacion académica en el ambito administrativo para tomar el cargo
de director o subdirector.

e Poca participacion o renuencia para hablar sobre temas administrativos.

e La informacion obtenida de algunos sujetos de investigacion se ve influenciada por
autoridades escolares que no permiten dar a conocer la realidad de su Centro

Escolar.
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4.1.2 Analisis de resultado de encuesta a directores.

1. ¢Considera usted que la comunidad educativa debe involucrarse en las actividades que
beneficien a dicha institucion?

Respuestas Resultados Porcentajes
0,
Sj 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%
Gréfico 1.

Se involucra la comunidad educativa en las actividades de la institucion.

0%

msi

=no

Andlisis:

Se llevo a cabo una encuesta dirigida a tres directores, en donde se les pregunto: ¢ Tienen
involucramiento en el desarrollo de las actividades de la institucion educativa? Se obtuvo una
respuesta del 100%, donde ellos manifiestan que hacen las actividades con gran
disponibilidad, para beneficiar a toda la comunidad educativa (Plan administrativo, docentes,

alumno¢/ as y padres de familia).
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2. ¢Segun su criterio un director debe tener conocimientos sobre administracion para
realizar las funciones?

Respuestas Resultados Porcentajes
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%
Grafico 2.

Tiene conocimiento el director sobre las funciones que debe realizar
en la institucion Educativa.

0%

mSj
= No

Andlisis:

Dado los resultados en la tabla de frecuencia se encuesté a tres directores para saber si
tienen conocimiento de la funcion que realizan en la institucién como administradores; donde
pudimos observar que los tres directores encuestados reconocen que deben tener una

preparacion para saber administrar un centro educativo, tanto asi que, se refleja dicho
resultado en un 100%.
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3. ¢Cudles son las caracteristicas principales de un director?

Respuestas Resultados Porcentajes
a. Flexible 1 33%
b. Abiertos 0 0%
c. Honestos 0 0%
d. Aceptan consejos y apoyo 2 67%
e. Dispuestos a cometer errores 0 0%
Total 3 100%

Grafico 3.
Caracteristicas que debe tener un director.

0%
0%

m a. Flexible
m b. Abiertos
= c. Honestos
d. Aceptan consejos y apoyo

m e. Dispuestos a cometer
errores

m total

Anaélisis:

De acuerdo a los datos expresados en la tabla se encuesté a tres directores, a quienes se les
preguntd sobre las caracteristicas que debe poseer un director de una institucion educativa, y
se obtuvo como respuesta que el 67% de las caracteristicas que comparten como prioridad
para realizar sus funciones en un Centro Educativo, concilia que los directores deben aceptar
concejos y apoyo de otras entidades para el mejoramiento de sus funciones, también muestra
que un 33% adjudica que el director debe ser flexible ante cualquier situacion a mejorar en

cuanto sea necesario.
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4. ;Como es la participacion del padre de familia en el proceso administrativo del Centro

Escolar?
Respuestas Resultados Porcentajes
a. Excelente 0 0%
b. Muy buena 2 67%
c. Buena 1 33%
d. Mala 0 0%
Total 3 100%
Gréfico 4.
Participacion del padre de familia en el Centro Educativo.
0% 0%
m a. Exelente
= b. Muy buena
= c. Buena
d. Mala
Analisis:

Entre los tres directores encuestados, se les preguntd como es la participacién de los
padres de familia en los procesos administrativos de la institucion, se obtuvo como respuesta
que el 67% tienen involucramiento en las actividades de la institucion, en donde se considera
la participacion de ellos, expresando su apoyo en todo lo relacionado al entorno de sus hijos e
hijas; mientras que hay una minima cantidad en un 33% manifiestan que es buena; ya que no
pueden involucrarse como ellos quisieran por cuestion de tiempo (Trabajo u otras
circunstancias).
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5. ¢Cuales son las funciones mas relevantes del director en el Centro Escolar?

Respuestas Resultados Porcentajes
a. Pedagogica 0 0%
b. Administrativa 3 100%
Total 3 100%
Graafico 5.

Funciones mas importantes del director

0%

m a. Pedagogica
= b. Administrativa

Analisis:

Segun los datos expuestos en la tabla de frecuencia y lo concerniente a las encuestas, a
los tres directores se les pregunt6: cudles eran las funciones mas importantes de un director.
Respondieron, que la principal funcidn que realizan los directores en los centros educativos es
mas administrativa que pedagdgica; y éste es reflejado en un 100%.
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6. ¢Cudl esel factor que més perjudica la labor administrativa en el Centro Escolar?

Respuestas Resultados Porcentajes
a. Factor pedagdgico 1 33.3%
b. Factor econdémico 1 33. 3%
c. Factor sociolégico 1 33.3%
d. Factor politico. 0 0%
e. Factor cultural 0 0%
Total 3 100%
Grafico 6.
Factores que perjudican la labor administrativa del director en el Centro
Educativo

0%

0%

m a. Factor pedagogico
m b. Factor economico
m c. Factor sociologico
= d. Factor politicod. Factor

culturale.
m e, Factor cultural

Analisis: segun los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los directores los
factores que mas perjudican a los centros escolares son: el pedagdgico, socioldgico y
econdmico teniendo cada uno el mismo porcentaje del 33.3%. Por lo anterior se comprende

que son las areas mas preocupantes para el director al momento de dirigir la institucion.
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7. ¢Cree usted que los problemas personales afectan el rendimiento del personal del
Centro Escolar?

Respuestas Resultados Porcentajes
Si 2 67%
No 1 33%
Total 3 100%
Grafico 7.
Hay problemas que afectan el rendimiento del personal del Centro
Escolar.

0%

mSi

m No

Analisis:

De acuerdo a lo que se les pregunt6 a los encuestados con respecto a los problemas que
afectan en el rendimiento del personal de la institucion en los datos expuestos en la tabla
pudimos constatar que los tres directores encuestados coincidieron, en que si pueden darse
problemas de diferente indole pero son mas los incidentes personales en los miembros que
conforman a un Centro Educativo, y se manifiesta en un 67%; mientras que hay una cantidad
considerable de 33% que menciona que no puede darse una afeccién al rendimiento de una
persona solo por problemas personales, sino que, pueden existir otras condiciones que puedan
evitar un debido desenvolvimiento en cualquier actividad que se realice por parte de cualquier

ente del Centro Escolar.
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8. ¢Cuentan con capacitaciones que amplien los conocimientos del personal de la

institucion?
Respuestas Resultados Porcentajes
Si 1 33%
No 2 67%
Total 3 100%
Grafico 8.
Existen capacitaciones para ampliar el conocimiento del personal
educativo.

0%

mSi

= No

Analisis:

Dados los resultados en la tabla de frecuencia se puede establecer que de los cinco
subdirectores a los cuales se les preguntd si existen capacitaciones para ampliar el
conocimiento del rendimiento educativo, el 80% de los datos obtenidos, exponian que hay
poca capacitacion e interés por parte de algunos docentes para tener otras fuentes de insercion
y suplir a cabalidad con las necesidades de todo el plantel educativo; por lo que, a veces hay
capacitaciones que no son necesarias por las problematicas que puedan suscitar en los
estudiantes (algunos alumnos tienen problemas de aprendizajes o problemas especiales).
Mientras que, el 20% de la poblacion especifica que si recibe capacitaciones y que en gran
medida tratan de llenar las expectativas de los educadores, educandos y padres de familia para

mejorar las formas de aprendizaje — ensefianza, y segun a cada nivel.
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9. ¢Considera que las relaciones entre docentes, padres de familia y director son beneficiosos
para la Institucion Educativa?

Respuestas Resultados Porcentajes
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%
Grafico 9.

En el Centro Educativo se establece de forma favorable las relaciones
que existen entre la comunidad educativa.

0%

mSi

m No

Andlisis

Dados los resultados obtenidos en dicha investigacion; se determina que los tres directores
encuestados con dicha pregunta si en el Centro Educativo se establece de forma favorable las
relaciones que existen entre la comunidad educativa, en los Centros Escolares tienen como
prioridad crear de la manera posible relaciones beneficiosas para todo el plantel educativo; y
por lo que se refleja en un porcentaje de un 100%, y especifican que dicha situacion ayuda y
reconforta el proceso educativo que se pretende alcanzar.
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10- ¢ Como considera la participacion docente en el area administrativa de la Institucion?

Respuestas Resultados Porcentajes
a. Excelente 1 33.33%
b. Muy bueno 0 0%
c. Bueno 1 33.33%
d. Regular 1 33.33%
Total 3 100%
Gréfico 10.
Participa el docente en el &rea administrativa de la institucion.
0%
¥ a. Excelente
® b. Muy bueno
m c. Bueno
d. Regular
Analisis

Segln los resultados de la encuesta realizada a los directores, la participacion de los
docentes en el &rea administrativa es variada y en algunos casos mencionan que la
participacion es regular o buena y en otros que es excelente, por lo anterior se evidencia que la
participacion del docente es diferente en cada institucion y esto puede depender de varios
factores como: la actitud del director o la del docente entre otros.
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4.1.3 Analisis de resultado de encuesta a subdirectores.

1. ¢Considera usted que la comunidad educativa debe involucrarse en las actividades que
beneficien a dicha institucion?

Respuestas Resultados Porcentajes
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%
Gréfico 1.

Se involucra la omunidad educativa en las actividades de la institucion .

0%

mSi

® No

Analisis:
Dados los resultados de los cinco subdirectores encuestados de acuerdo a la pregunta si se
involucra la comunidad educativa en las actividades de la institucion, se puede observar que la

comunidad educativa se involucra en toda aquella actividad que sea de gran beneficio para su
institucion y esto se aprecia en un 100%
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2. ¢Segun su criterio un director debe tener conocimientos sobre administracion para
realizar las funciones?

Respuestas Resultados Porcentajes
Si
5 100%
No
0 0%
Total 5 100%
Graéfico 2.

Tiene conocimiento el director sobre las funciones que debe realizar en
un Centro Educativo.

0%

mSi

m No

Analisis:
Segln los resultados de la encuesta realizada a los subdirectores el 100% tiene
conocimiento de las funciones que se deben realizar en un centro educativo las cuales son

importantes para el desarrollo y manejo de los centros escolares, pues de ellas depende la labor
pedagdgica y administrativa.

69



3. ¢ Cuales son las caracteristicas principales de un subdirector?

Respuestas Resultados Porcentajes
a. Flexibilidad 1 20%
b. Abiertos 0 0%
c. Honestos 0 0%
d. Aceptan consejos y apoyo 2 40%
e. Dispuestos a cometer errores 2 40%
Total 5 100%

Gréfico 3.

Caracteristicas que debe tener un subdirector.

0%

m 3. Flexibilidad
m b. Abiertos
H c. Honestos

= d. Aceptan consejos y apoyo
m e. Dispuestos a cometer errores

Andlisis:

Los resultados de la encuesta realizada a los subdirectores se obtuvo el resultado siguiente

de un 100% un 20% respondi6 gque se consideran flexibles, un 40% aceptan consejo y apoyo

de la comunidad educativa y otro 40% acepta que se pueden cometer errores en la

administracion educativa.
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4. ¢Como es la participacion del padre de familia en el proceso administrativo del Centro

Escolar?
Respuestas Resultados Porcentajes

a. Excelente 0 0%

b. Muy bueno 0 0%

c. Buena 4 80%

d. Mala 1 20%

Total 5 100%

Gréfica 4.
Participacion del padre de familia en el Centro Educativo
0%
0% _\]/_0%
M a. Excelente
® b. Muy bueno
W c. Buena
d. Mala
Anadlisis:

Segun los datos investigados y expuestos con anterioridad, se especifica que de los cinco
subdirectores encuestados sobre la pregunta de la participacion del padre de familia en el
Centro Educativo un 80% de los padres de familia realiza una participacion constante en todas
las actividades administradas por su Centro Educativo. Por otro lado, un 20% muestra que la
misma poblacién sélo participa en algunas de las actividades, ya que, no tienen la
disponibilidad que otros padres para cumplir a cabalidad con los requerimientos educativos,

los cuales estan sujetos por sus hijos e hijas para su buen proceso de aprendizaje.
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5. ¢Cuales son las funciones mas relevantes del subdirector en el Centro Escolar?

Respuestas Resultados Porcentajes

a. Pedagobgica 3 60%

b. Administracion 2 40%

Total 5 100%
Grafica 5.

Funciones méas importamtes del subdirector.

0%

M a. Pedagdgica

M b. Administracién

Andlisis:

Segun los datos recopilados por los cinco subdirectores en dicha investigacion se establece
que la funcién mas relevante de un subdirector en una institucion es tener una actitud
pedagdgica, ya que, debe saber cdmo interactuar, conocer y dirigir con ética y moral a los
nifios y nifias; que son la prioridad de un proceso de ensefianza aprendizaje y estan expuestos
en un 60%. Sin embargo, los subdirectores a si mismo especifican en un 40% que deben
considerar el plan administrativo para cubrir aquellas expectativas que se pretende alcanzar

durante el afo lectivo en una institucion.
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6. ¢Cudl esel factor que més perjudica la labor administrativa en el Centro Escolar?

Respuestas Resultados Porcentajes
a. Factor pedagogico 2 40%
b. Factor econdmico 3 60%
c. Factor socioldgico 0 0%
d. Factor politico 0 0%
f. Factor psicologico 0 0%
Total 5 100%
Gréfico 6.
Hay factores que afectan la labor administrativa en el Centro
Educativo.
0% 0%
0% | —0%
m a. Factor

Bedag()gico o
m b. Factor econémico
= c. Factor

sociologico
d. Factor politico

Andlisis:

En los datos obtenidos durante dicho proceso investigativo en los cinco subdirectores con
la pregunta si hay factores que afectan la labor administrativa del Centro Educativo, se dio un
resultado de 60% donde estipula que el factor que mayormente incide de manera negativa en
una correcta administracion educativa en un Centro Escolar es el factor econémico; ya que,
existe un problema para suplir las necesidades basicas de los educandos y de los estudiantes y
por lo tanto perjudica el correcto desarrollo de la institucion. Y por consiguiente, se puede
apreciar que un 40% de los encuestados determinaron que el factor pedagdgico es otro
incidente para evitar un correcto proceso educativo; ya que no se tienen las capacitaciones u
orientaciones debidas segun las necesidades que requieren los educando.
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7. ¢Cree usted que los problemas personales afectan el rendimiento del personal del

Centro Escolar?

Respuestas Resultados Porcentajes
Si 3 60%

No 2 40%
Total 5 100%
Grafico. 7.

Hay problemas que afectan el rendimiento del personal del Centro
Educativo.

0%

mSi

® No

Andlisis:

Por los datos que se pueden observar claramente en la gréafica de los cinco subdirectores
encuestados con la pregunta afectan los problemas en el rendimiento académico en la
institucion, facilmente se ve un considerable 60% de los subdirectores que exponen que si
existe una gran problemaética con el plantel docente, estudiantil y con los padres de familia; ya
que, de todos es responsabilidad generar un proceso educativo integral en nuestros nifios, pero
por diferentes problematicas personales esto se les dificulta a gran escala; sin embargo, el
resto de la poblacion encuestada del 100%, nos dice que el 40% restante no presenta muchas
dificultades para abordar en lo posible todas las areas del proceso educativo (Cognitivo,

cognoscitivo y psicolégico).
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8. ¢Cuentan con capacitaciones que amplien los conocimientos del personal de la

institucion?
Respuestas Resultados Porcentajes
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%
Graéfico 8.
Existen capacitaciones para ampliar en conocimiento del personal
educativo.

0%

mSi

m No

Andlisis:

Dados los resultados en la tabla de frecuencia se puede establecer que de los cinco
subdirectores a los cuales se les pregunto si existen capacitaciones para ampliar el
conocimiento del rendimiento educativo el 80% de los datos obtenidos, exponian que hay poca
capacitacion e interés por parte de algunos docentes para tener otras fuentes de insercion y
suplir a cabalidad con las necesidades de todo el plantel educativo; por lo que, a veces hay
capacitaciones que no son necesarias por las problematicas que puedan suscitar en los
estudiantes (algunos alumnos tienen problemas de aprendizajes o problemas especiales).
Mientras que el 20% de la poblacion especifica que si recibe capacitaciones y que en gran
medida tratan de llenar las expectativas de los educadores, educandos y padres de familia para
mejorar las formas de aprendizaje — ensefianza, y segun a cada nivel.
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9. ¢Considera que las relaciones entre docentes, padres de familia y director son
beneficiosos para la Institucion Educativa?

Respuestas Resultados Porcentajes
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%
Grafico 9.

Las relaciones entre la comunidad educativa son beneficiosas
para la institucion.

0%

W Si

® No

Andlisis:

En la encuesta realizada los sujetos de la investigacion el 100% respondieron que las
relaciones entre la comunidad educativa e institucion son beneficiosas para la poblacién
educativa, pues de ella depende el funcionamiento adecuado tanto pedag6gico como

administrativo de los centros escolares.
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10. ;Cémo considera la participacion docente en el &rea administrativa de la

Institucion?
Respuestas Resultados Porcentajes
a. Excelente 0 0%
b. Muy bueno 2 40%
c. Bueno 2 40%
d. regular 1 20%
Total 5 100%
Gréfico 10.

Participa el docente en el area administrativa de la Institucion.

0%
| 0%

M a. Excelente
B b. Muy bueno
W c. Bueno

d. regular

Analisis:

Segun en los datos expuestos con anterioridad se aprecia que existe entre los cinco
subdirectores encuestados con la pregunta si participa el docente en el area administrativa de
la institucion un 40% una muy buena, y buena participacion docente en todas las actividades
gue sean contemplados enriquecedoras para una buena administracion escolar y asi, se
estimule las diferentes destrezas y capacidades de los estudiantes como de los mismos
docentes; mientras que, el resto del porcentaje que es un 20% nos dan a conocer que es poca
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la participacion y motivacion para considerar enriquecer més algunas labores administrativas
que son de gran utilidad y apoyo no sélo para la direcciéon sino, para toda entidad que

conforma una institucion.

4.1.4 Analisis general de la encuesta de directores

Al concluir con el andlisis de los datos de directores se vuelve importante el analisis de los
resultados, los cuales se ponen de manifiesto en la administracion escolar como un proceso
complejo, en el cual debe intervenir toda la comunidad educativa cumpliendo cada una de sus
funciones, desde el padre de familia que debe respaldar el alumno para que asista y cumpla las
obligaciones correspondiente hasta el director/a que debe proveer al docente de un ambiente y

materiales pedagogicamente adecuados para el aprendizaje.

De acuerdo con ello, el director debe poseer conocimientos administrativos de forma
imperativa como lo afirman los encuestados, sin embargo, también necesita desarrollar el
ambito pedagogico y no enfocandose principalmente al llenado de documentos, en la compra
y pagos de bienes o servicios que la institucion requiera, es asi, como el director poco a poco
se convierte en el administrador de una empresa sin involucrarse en el trabajo docente, a su
vez el personal docente se encuentra en su mayoria ajeno al proceso administrativo del cual

deberia ser un apoyo al director al igual que en el area pedagdgica.

Es por ello, que la persona que obtenga el cargo de director debe poseer una serie de
caracteristicas que contribuyan al pleno desarrollo de la labor administrativa-pedagdgica entre
ellas, algunas son: flexible, que acepte consejos y apoyo; para mencionar las seleccionadas por
los encuestados, pero se identifican una variedad mayor de cualidades que contribuyen a la
realizacion de las funciones del director como la actualizacion constante que es muy necesaria

pero que pocos lo hacen ya sea de forma autodidacta o con capacitaciones.

Lo anterior, responde la pregunta de investigacion ¢Como influye el rol del director en la
calidad de la administracion de los Centros Escolares a investigar? Al mencionar el rol del
director es de gran importancia para realizar las funciones administrativas y pedagogicas que

permiten guiar al personal docente a lograr las metas establecidas para la institucion.
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En conclusion, la encuesta permitid identificar que en las tres instituciones el director
toma el papel de un administrador y olvida el rol pedagdgico que esta obligado a cumplir
segun la ley de la carrera docente haciendo que la institucion tome como ambitos totalmente
separados el administrativo y pedagogico, no como una relacion reciproca de apoyo entre
ambos, donde se vuelven elementos directamente proporcionales, es decir, la buena
administracion permitira facilitar el proceso de ensefianza, por otro lado, una buena praxis

educativa aumentara la matricula al igual que los ingresos para administrar la institucion.

Lo anterior se cumple también en el caso contrario de disminuir la matricula, que de
suceder se argumenta que esto se debe a factores como el econémico, el politico, socioldgico
que afectan el desempefio laboral en los Centros Escolares pero de diferentes manera
dependiendo de su propia realidad, ya que los factores mencionados influyen en las tres
instituciones, pero cada institucion posee diferencias que lo vuelven mas susceptible a un
factor en especifico. Ejemplo un Centro Escolar se vio afectado econdmicamente y otro por

seguridad.

4.1.5 Analisis general de la encuesta de subdirectores.

Al concluir el analisis de datos de la encuesta a subdirectores se observan serias deficiencias
en cuanto al manejo que poseen los administradores del Centro Escolar, principalmente sobre
las relaciones con el entorno de la institucion, es decir, con la comunidad educativa en los
cuales estan inmersos: el padre de familia, alumno y otros agentes importantes de la
comunidad, esto se deja en evidencia con los resultados obtenidos en la encuesta que nos
revela que el 80% de los subdirectores tienen participacion por parte de los padres de familia
“buena” y un 20% “mala”, estos resultados son poco alentadores debido a que el 100% de los
encuestados menciona que la participacion de la comunidad educativa es importante para la
institucion.

De acuerdo con ello, el subdirector denotala  importancia de trabajar de la mano con el
personal administrativo, cuerpo docente, padres de familia y alumnos para mejorar tanto el
ambito pedagdgico como el administrativo que contribuya al logro de los fines educativos

establecidos en la Ley general de educacion. Con todo lo anterior, se concluye con la
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importancia del rol administrativo y pedagogico que tiene el director, subdirector en conjunto
con la participacion de toda la sociedad para elevar los estandares educativos y superar

limitantes asi como circunstancias que afecten la institucion educativa.
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4.2 Triangulacion de resultados de la entrevista a director

Preguntas

Director 1

Director 2

Director 3

Interpretacion

1. ¢Como influye el
presupuesto en la
administracion de la

institucion?

El presupuesto es un
fondo que nos permite
desarrollar programas y
proyectos y también para
hacer reparaciones mas
que todo de la compra
del material didactico y
grandemente influye, sin
ese fondo seria
imposible el desarrollo

de clases.

Los fondos que deposita
el ministerio no
alcanzan para todas las
necesidades que la
escuela tiene. El dinero
alcanza para material
didactico, pero ya para
cubrir otras necesidades

de la escuela ya no hay,

asi que tenemos un
presupuesto  limitado.
Aparte de eso, el

MINED no lo depositan
el fondo en el tiempo
estipulado, por lo tanto

es otro de los factores

El presupuesto bastante

limitado hay que

optimizado y no
quedarnos solamente con

el presupuesto que asigna

el ministerio de
educacion, sino  que
realmente hacer

gestiones con diferentes
instituciones para poder
garantizar recursos y que
la institucion camine

condiciones normales.

El presupuesto que les
proporciona  a las
instituciones no cubre
las necesidades de las
instituciones, por lo

tanto es necesario hacer

gestiones para ir
subsanando algunos
recursos que son
fundamentales de
proveer, ya que se
vuelve  necesario el
contar con los fondos

que dichas instituciones
ameritan para cubrir con

la demanda de las
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negativo que tenemos. necesidades de los
estudiantes.
2-;Cuéntos afios tiene | Tengo 27 afios. Tengo 22 afos. Tengo 26 afos. Segln la informacién

como director/a. y como

ha sido su experiencia?

La experiencia que se ha
tenido en el é&rea
administrativa  durante
este tiempo es aceptable
en la comunidad
educativa, pues  se
considera que el trabajo
desempefiado ha suplido
las necesidades de la
institucion  educativa,
pero trabajando de la
mano con cada uno de
sectores

los que

representan la escuela

En este tiempo la
experiencia en cuanto a
la administracion ha
sido cambiante ya que
muchas veces no se ha
tenido los  recursos
necesario, sin embargo
como director se ha
propuesto realizar
actividades que abonen

recursos.

Considero que se
aprende mucho en el area
administrativa, y cabe
sefialar la importancia
que tiene el cargo de
director/, pues de la
manera en que se trabaje
dependes buenos o malos
resultados. También los
recursos con que cuenta

son
ya que

facilitaran el

la escuela
indispensables,
estos
desarrollo de todas las

actividades curriculares

adquirida los directores
tienen experiencia en el
ambito educativo, la cual
permite un buen
desempefio por parte de
los directores que estan
al frente de cada una de
las instituciones
educativas. En el cual el
servicio

estabilidad

tiempo de
permite
laboral tanto para el
director como también
los

para docentes 'y

estudiantes.
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3-;Cual es la
importancia que tiene la
administracion educativa
en la formacion del

estudiantado

Porque toda empresa
debe ser dirigida por y
administrada por alguien
y las escuelas son una
Lo

pequefio o lo grande la

pequefia empresa.

determina el equipo de
docentes y la cantidad de
alumnos que se tenga. Es
importante  porque se
organiza, se distribuyen
las tareas se ponen los
objetivos alcanzados se

lucha para ello.

Yo lo veo desde el punto
de vista que en la
direccion tenemos que
varios

estar  viendo

factores: Por ejemplo

que la planificacion que

vaya acorde a las
necesidades del
estudiante, que el

estudiante asita a clase

y que
responsable

sea  muy

con  Sus

tareas

De la administracion
emana todo lo que es la
institucion tanto docentes
como alumnos e influye
positivamente si uno
administra de manera
correcta y puede influir
negativamente también si
uno falla en algun tipo de
decisiones que se tomen
no correctas, hay que
tener como prioridad que
sean en el centro de
todos los chicos para que
toda decision que se
tome sea en beneficio de

ellos.

Dependiendo de la
calidad de
administracion, asi seran
los resultados
académicos  obtenidos
por los estudiantes ya
debe

los

que el director
supervisar Si
docentes llevan al dia las
planificaciones

didacticas, con el fin de
brindar a los educandos
una  educacion de
calidad, pues el trabajo
administrativo de los
directores va enfocado
principalmente al
desempefio  de  los

educandos.
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4-;Cree usted que puede
funcionar una institucion
educativa sin

presupuesto?

No, porgue se necesitan
fondos econdmicos para
llevar a cabo los
proyectos y actividades
que la institucién tiene
planificado, por lo que
sin presupuesto no se

puede sobrevivir.

Claro y precisamente se
asigna un bono de
acuerdo con la cantidad
de estudiantes que tenga

la institucion.

Definitivamente no. Se

podria  elaborar el
presupuesto  pero sin
fondos no se puede

realizar nada, ya que no
Unicamente se invierte
en recursos materiales si
no también en recursos
humanos

como  por

ejemplo pago de

secretaria vigilan

No, no funciona sin
presupuesto, debe haber
fondo econémico no
necesariamente debe ser
un presupuesto dado del
MINED porque como
direccion y subdireccion
y CDE siempre tenemos
ya
para el

un  presupuesto
establecido
funcionamiento de la
institucién, se podria
decir que una escuela sin

presupuesto no podria

llevar a cabo todas
aquellas actividades
curriculares y

extracurriculares también

no se podria hacer
efectivo el pago del
personal administrativo

El elemento econdmico
es indispensable para
desarrollar la funcion
administrativa. Por lo
tanto sin la asignacion
de fondos econdmicos a
las escuelas publicas se
les hace dificil llevar a
cabo la ejecucion de

todos los proyectos que

han sido planificados
por la  comunidad
educativa padres de
familia alumnos

maestros subdirector vy
director. Y sobre todo
sin presupuesto, no seria
posible la adquisicion de
materiales didacticos
con los cuales se trabaja

en el desarrollo del
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en algunas

planeamiento didactico.

5-¢Influye la cultura de
los padres de familia,
alumnos y maestros en
los procesos

administrativos?

Si,
representacion de los
del CDE,

y madres de

ya que se tiene

miembros
padres
familia, alumnos vy
maestros. Donde a cada
uno de esos sectores se
les respeta su forma de
ser, la opinion su
religién y sus

conocimientos.

Si influye por que los
padres de familia tienen
sus roles dentro de la
escuela, los estudiantes
sus actividades y los
profesores su trabajo.
Por lo tanto, el director
debe saber escuchar a
cada uno de estos
sectores educativos, no
importando sus

costumbres.

Si influye, porque es la
cultura del lugar no
puede salirse de la
realidad de la
idiosincrasia, de las
del

donde estad inmerso tiene

costumbres lugar,
que tomar en cuenta la
cultura, las costumbres
las zonas y no pisotear
esas creencias de las

personas tanto como
padres de familia como
alumnos y comparieros
maestros, sin embargo se
debe tomar la opinion de
todos para que se

involucren en el

Cada director administra
de acuerdo a su realidad
cultural integrando en el
consejo directivo escolar

todos los sectores de la

comunidad  educativa.
Porque el  director
necesita llegar a wun
consenso para tomar
acuerdos.

La cultura tiene gran
influencia en los
procesos

administrativos, ya que
esta inmersa la
comunidad educativa de
manera integral, en el
cada

cual uno
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quehacer  diario  del

trabajo administrativo.

desempefia  un  rol
diferente y significativo
dentro de la institucion
educativa, todo con la
finalidad de contribuir a
la demanda de Ila

necesidad educativa.

6- ¢Qué beneficios
obtiene como director, el
contar con un personal
capacitado en el area

administrativa?

Facil, cuando las

personas son  idoneas
ayudan en el area que se
les solicita, entendiendo
en hablando en términos
pedagdgicos, el docente
sabe por donde puede
conducir a los
estudiantes, para que
estos logren alcanzar sus

metas.

Si se tiene un personal
administrativo que
contribuya en la
realizacion de diferentes
actividades ayudara
fuera diferente iterns

como externas; esto

ayudaria a dar mas
tiempo para atender las
diversas necesidades
que se pueden ver en las
los

aulas, por

El personal que tiene
conocimientos de
administracion beneficia
porque uno puede
delegar

independientemente esté
presente  uno en la
institucion o no, la
institucién avanza igual y
se ejecutan los proyectos,
se cumplen horarios se

realiza el trabajo y no

Existe un mayor
respaldo para el director,
al poder delegar ciertas
funciones al personal
docente, principalmente
cuando se cuenta con

maestros idoneos para

contribuir en el area
administrativa. Esto
permite que los
directores puedan

trabajar mas de cerca
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estudiantes, junto a los

docentes, por ejemplo
cuando se tienen
cuestiones

administrativas que
resolver con urgencia y
a la vez cubrir un aula
con estudiantes, lo cual
se descuida el area

administrativa.

dependen de que el

director o subdirector
esttn o no. Se puede
ausentar el director vy
subdirector que no afecta
la labor administrativa ya
que cada persona que
labora sabe asumir sus

roles eficientemente.

con los estudiantes e

involucrarse en  sus
actividades curriculares
y extracurriculares. De

tal manera que si se

tiene un equipo de
docentes altamente
calificados para

colaborar en el trabajo

financiero, la escuela
trabajara de la mejor
manera  posible  en

beneficio de los

estudiantes.

7- ¢Cree indispensable

para  administrar la
escuela se debe de tener
conocimientos de

administracion escolar?

Se debe

conocimiento

tener
escolar
I6gico va, como director
que tengo 8 afios de la
direccion Si hay

gestiones que podriamos

Si, es importante porque
cuando uno toma el
cargo de director sin
conocer algunos
procesos es

dificil...maximo debe

Tener algunos

conocimientos  previos,
en la préactica se va
aprendiendo mucho mas,
los

pero si se tienen

conocimientos en si de

Los conocimientos

administrativos son
indispensables, pero se
observa  que los
directores han aprendido

con la  experiencia
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mencionar, una
reparacion bastante
fuerte el levantamiento

de aulas, ceramica en el

patio, en el érea
administrativa se han
metido un  personal

idoneo a través de las
gestiones que Dios nos
permite como director y

I6gicamente con la
ayuda de las
administraciones de

educacion departamental

de Santa Ana.

conocer la ley principal
del estado, en este caso
la ley de la carrera
docente, no conocerla
seria lo peor. Para mi es
bueno conocerlas ya que
se dan muchas
situaciones  en las
instituciones, es muy

necesario.

administracion  escolar
como una materia y todo
eso optimiza el trabajo lo
vuelve mas facil. Es
como un plus para la
institucion, los
estudiantes comparieros
maestros y también que
el director tenga
conocimientos de
administracion escolar es

esencial.

adquirida en el cargo, se
puede evidenciar que los
conocimientos  previos
han sido la base para
trabajar en el é&rea
administrativa  durante
los afios de servicio. Sin
embargo se reconoce
que es importante tener
una preparacion en el
area administrativa para
prestar un mejor servicio
el cargo de director, A si
mismo las funciones que
le competen al director
se realizarian con mas
facilidad y mejor

direccion.
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8- Describa cuéles son | Generalmente se | Es algo que como | Que debe conocer y|Los directores
las competencias que | manejan 3  cuadros, | administrador debemos | manejar también. | identifican
debe  conocer  todo | rubros en recurso | de estar empapados, otra | Hablando de | las principales areas en
administrador escolar. humano, recursos | conocer las | competencias quizas | las que se debe invertir
materiales e incluimos a | competencias y  los | podriamos pensar en | el presupuesto y los
padres de  familia, | enfoques que tiene cada | administrar el recurso | recursos que se
alumnos a docentes y la | asignatura, esto con el | humano, recursos | necesitan, siendo estos
parte de fondos | fin de verificar si los | materiales, saber | humanos, materiales y
econdmicos y tener una | maestros estan | administrarlos,  buenas | financieros. Ademas es
buena organizacion ya | trabajando en base a | relaciones  personales, | necesario que los
con los planes | ello, en pocas palabras | trabajo en equipo Yy | directores conozcan las
disefiados. conocer el programa de | liderazgo entre otros. herramientas necesarias
estudio seria quizd lo para realizar una buena
mas esencial administracion  escolar,
no dejando de lado las
relaciones
interpersonales.
9- ¢Puede un | Si, debemos aplicar | Para evitar la desercion | Si puede y debe, porque | En la actualidad la

administrador escolar

estrategias para que la

lo que hacemos aqui

la  desercion  escolar

desercidn escolar es uno
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disefiar estrategias para
disminuir la desercion

escolar?

poblacion no se vaya
hay aspectos bastantes
dificiles de solventar,
por el momento que

vivimos actualmente. En

algunos  casos al
investigar  nos damos
cuenta que algunos

alumnos  se  retiran
porque los obligan, y en
otros casos los padres se
descuidan de sus hijos

por razones de trabajo.

visitas domiciliares, otra
estrategia es lo que el
estado da, los alimentos
el refrigerio que se les
da a los ninos... hay
nifios que no tienen
alimento en casa pero
sabe que en la escuela lo
tiene por eso viene por
eso no dejamos que el

alimento falte.

afecta a la comunidad
educativa a la sociedad y
la sociedad en general y
directamente a los nifios.
tener la

Tiene que

capacidad de disefar
algun tipo de estrategias
para ver de qué manera
se puede minimizar los
indices de desercion en

los nifios y nifias.

La matricula, los fondos
econdmicos dependen de
la  matricula de los

estudiantes.

de los indicadores que

més le preocupa al
MINED. Dicho lo
anterior los directores
buscan diferentes
mecanismos para
contrarrestar la

desercion estudiantil, tal
es el caso de visitas
domiciliarias, el
refrigerio escolar diario,
entre otros. Por otra
parte, de la matricula de
los estudiantes depende
la asignacion de los

fondos.

10- ¢/Qué papel juega la

ética profesional en los

Juega un papel muy

importante ser

La ética juega un papel

muy importante, porque

Es un papel

determinante tanto en los

muy

Dirigir una institucion

educativa requiere de
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procesos

administrativos?

transparente ante todo,
no solamente en el
aspecto econémico,
también  cuando los
docentes no asisten a
clases se podria decir
que le estan robando
tiempo a los nifios, en
este caso se podria decir
que una falta de ética
hablar de

profesional  es

profesional,
ética
delicado por lo que
estamos viviendo ya que
una cosa es decir y otra

cosa es actuar.

yo como administrador
tengo que desligarme de
la amistad en mi
trabajo... yo les digo a
los amigos como
director no  deben
pedirme ciertas cosas
porque no puedo porque
tenemos una ley que me
exige que trabajemos de

manera transparente

procesos administrativos

como en los procesos
pedagbgicos a nivel
general en una

institucion.  Pero  en
términos administrativos
la ética es bien esencial
porque en definitiva hay
que acoplarse a leyes. La
ética hace ver a las
personas en que se estd
fallando y permite darles

el buen visto a los

profesionales cuando
trabajan de  manera
responsable y
profesional, la ética
profesional cuesta

llevarla a cabo puesto
que hay que hacer a un

lado el compaferismo, la

personas  capaces e
idéneas ya que se trabaja
para la  comunidad
educativa y un
ministerio en particular.
Por lo que es importante
mostrar  un  trabajo
transparente en todos los
ambitos educativos, ya
que existen leyes las
director o
deben de

para mostrar

cuales el
directora
respetar,

una verdadera ética.
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amistad entre otras cosas

para tratar de ser

correctos.
11- ;Cual es la ley que | No es que ampare si no | La ley de la carrera|Ley de la carrera| Segun lo que
ampara al director en los | mejor dicho que rige, esa | docente y sus | docente, ley de ética | respondieron los
procesos administrativos | ley es la junta de la | normativas gubernamental, ley de | directores, la ley que
dentro de la institucién | carrera docente y ley de licencia, asuetos y |ampara al representante
educativa? la carrera docente. vacaciones, Lepina que | de un centro escolar en

. es super esencial, ley de | los rocesos

12- ;Cual es la ley que P y P

los derechos de la nifiez | administrativos es la ley
ampara a un maestro que

. y adolescencia, ley en | de la carrera docente.
quiera optar para
o contra de la violencia de
desempefiar las
. la mujer.

funciones como
administrador educativo?
13- ¢Cémo incide la | Lo que he observado es | La incidencia en mi | Incide de forma positiva, | Se  estima que los
funcion que desempefia | que casi todo el personal | trabajo como director en | se tiene un liderazgo | directores de las

el Director como

administrador en el

docente estd pendiente

de la linea de trabajo.

el area administrativo es

detener muy claro un

fuerte y si se trabaja en

equipo con los

instituciones educativas,

son vistos como la
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centro educativo?

Entonces tomar
decisiones, esperar que
el director diga esto
vamos a hacer
grupo 'y
sacamos las

Esto

0 se

discute en

conclusiones.
significa que cuando el
director no esta, el
personal docente ya sabe

lo que tiene que hacer.

orden de lo que se hace
y lo que no se puede
hacer en qué momento
se va ir desarrollando.
Una planificacion,
tenemos los dias que
hacemos el control de
los paquetes escolares,
ya sabemos que dia
hacemos los examenes
mensuales y
trimestrales, que dia es
la recuperacion, y por la
experiencia que tengo la

mayor parte del trabajo

compafieros maestros
para que se sientan ellos
en un ambiente de
armonia y desempefien
bien su trabajo dentro de
las condiciones Optimas
especialmente en buenas
relaciones

interpersonales.

maxima autoridad, Yya

que son los

representantes  legales,
es por ello que estan
comprometidos a
desempefiar un buen rol,
siendo asi que los
directores deben tener:
organizacion para
desarrollar cualquier tipo
de evento, planificar
junto al personal docente
las actividades del afio,
un liderazgo eficiente,

todo ello con el fin de

marcha bien sacar adelante la

institucion educativa.
14-  ¢Influye la | Politica y partido no, la | La politica ideoldgica | No deben influir porque | Segun lo que
politica en la | escuela es apolitica estoy | no, ahi entra parte de la | nosotros en esta | respondieron los
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administracion

escolar?

hablando de
publicas, si yo fuera un

escuelas
politico y tengo wun
colegio seria privado
I6gicamente, pero
estamos en el sistema
publico en el cual se
trabaja con la escuela

inclusiva.

ética, si yo tengo mi
ideologia de izquierda y
tengo gente que es de la
derecha y yo quiero
hacerlos pedazos, pero
eso no es bueno, no se
debe hacer. En mi caso
y en muchos casos la
politica se debe hacer a
un lado para trabajar de

la mejor manera posible.

institucion tenemos

diferentes ideologias y
pensamientos, aqui hay
gente de diferentes
partidos de derecha e
izquierda yo tengo mi
preferencia politica mis
compafieros conocen
cual es mi posicion
politica y saben que esa
es mi forma de pensar no
lo escondo si no ellos lo
saben perfectamente, de
igual manera se respeta
la ideologia de los
comparfieros, y tratamos
de no hablar de politica

en la escuela.

directores, las escuelas
publicas son apoliticas,
es decir la politica no
tiene por qué influir en
los procesos
administrativos, ya que
la administracion escolar
se centrar en la calidad
de educacion, que los
docentes brindan a los
estudiantes. Sin embargo
no se descarta que cada
individuo tiene su propia
ideologia 0
pensamientos los cuales
son respetados, ya que
es un derecho que tienen
las personas naturales y

juridicas.
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15-  (Qué

utilizaria como Director

estrategias

para orientar al Consejo
de Maestros para que
desempefien una
participacion en la toma
de decisiones de las
necesidades del centro

escolar?

Dar a conocer a inicio de

afio el diagndstico del

centro escolar a los
docentes, para que
identifiquen las

necesidades que tiene la
institucion ademas
delegar a cada maestro a
que realice su propio
diagnostico  acerca las
necesidades e intereses

de los estudiantes.

Una de las estrategias

son las reuniones de
consejos, la
del

tenemos

concientizacion
deber
nosotros

que

con los
estudiantes, Se delegan
funciones y finalmente
se forman los comités

los cuales trabajaran

durante todo el afo.

El consejo de maestros
estd  organizado, de
hecho, hay participacion
en las tomas de
decisiones, porque hay
un porcentaje de
maestros que son parte
de. Y a través de ese
organismo participan
dando su aporte, su punto
de vista. Aparte de eso
todo el consejo de
maestros esta organizado
en comités que trabajan
en a las diferentes areas
aportando ideas y

participando.

Se puede constatar que
los directores utilizan
diferentes estrategias
para fomentar la
participacion de  los
docentes en la toma de
Dicho lo

las

decisiones.
anterior entre
principales tacticas que
se utilizan estd presentar
del

centro escolar al inicio

un  diagndstico

de afio, delegar a los
docentes a que realicen
un diagnostico de los
estudiantes, realizar
periédicamente

reuniones con el consejo
de maestros, delegar

cada una de las
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respectivas funciones.

16- ¢De qué manera los
deben de

los

maestros
contribuir en
procesos administrativos
de acuerdo a la demanda
de la institucion

educativa?

Interviene de forma
positiva o de forma
negativa. El director es
el que esta a cargo de
todo esto y debe hacer

una persona. Pues creo

que cualquier escuela
dentro de la
administracion se

destruye y no camina
bien cuando el director
actia de una manera
negativa el personal
docente estara mal. De
tal manera que si se tiene
bien

una  direccién

coordinada el trabajo

sera bueno.

Nuestro compafiero ve
la parte administrativa y
lo hace de manera

positiva y oportuna y de

acuerdo a las
necesidades que
tenemos. En lo
académico buscamos
estrategias cémo
evaluamos. Por otra

parte considero que Si

los docentes son
responsables de sus
obligaciones, esto

contribuyen a una buena

administracion

Ellos contribuyen siendo
parte de los diferentes
comités ya estan dando
su aporte ayudando en
las  diferentes  &reas.
Porque la institucion es
bastante grande, tiene 39
secciones, 35 maestros y
el personal
administrativo. Entonces
es necesario que los
maestros den su aporte
en las diferentes areas
para que la institucion

camine bien.

La contribucién de los
maestros en el area
administrativa es notoria
en los diferentes centros
escolares, ya que se

puede verificar que con

solo el hecho de ser
responsables con las
obligaciones, los
docentes aportan

positivamente en la
administracion. Ademas
los maestros contribuyen
en dichos procesos
involucrandose en los
diferentes comités. Sin
embargo los directores
los

son responsables

para que la institucién
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funcione.

17- ;Cémo interviene el
estado emocional de un
administrador en las

instituciones educativas?

Las emociones son
indispensables, nos
alegramos 0

entristecemos y a veces
ante un problema nos
desesperamos, pero no
debemos permitir que las
emociones influyan de
manera negativa, ya que
tendria repercusiones en
el trabajo que se realiza

como director

Interviene de forma
positiva o de forma
negativa. El director es
el que estd a cargo de
todo esto y debe ser una
persona de dialogo, no
una persona de pleitos.
Pues creo que cualquier
escuela dentro de la
administracion se
destruye y no camina
bien cuando el director
actla de una manera
negativa el personal

docente estara mal.

Impacta  positiva 0
negativamente
dependiendo de la actitud

de un administrador.

Todo

director

del

su actitud vy

depende

estado de animo, ya que
en cualquier actividad
que se haga el director
debe estar presente, y es
ahi donde se necesita un
buen estado de &nimo
para proyectar
motivacién y entusiasmo
a los comparfieros
docentes y estudiantes
incluso padres y madres

de familia.

Todos los seres humanos
estan Ilenos de
emociones, razon por la
cual los  directores
consideran que el estado
emocional que presenta
una persona, puede
afectar positiva 0
negativamente la labor
que se desempefia en el

area administrativa.

Cabe mencionar que si
un administrador no

tiene dominio de sus

emociones, el trabajo
que realiza para la
institucion  se  vera

afectado en todas las

97




areas educativas.

18- ¢En que interviene la
formacion de valores
morales por directores en
los

orientar procesos

administrativos  dentro
de la comunidad

educativa?

Todos sabemos que la
practica de valores inicia
en el hogar, es una tarea

de todos, y un director

que  tenga  buenos
valores, tendrad buen
propésito de trabajar

responsablemente en

cargo que le han
confiado. En la escuela
practicamos los valores.
Una forma de fomentar
valores es en los lunes

civicos.

Una de las cuestiones es
intervienen mis

yo
manera de ensenarle a

como
valores, trato la
los nifios el poco tiempo
que estoy con ellos, la
responsabilidad la
disciplina y la
colaboracion, son cosas
que ya las traemos y
trato la manera de
trasmitirlas. y que mis
compafieros también las
den a conocer a los

estudiante

Como sabemos la

institucion educativa
tiene el compromiso de
darle a la sociedad
futuros ciudadanos
capaces de trabajar en el
ambito social,
econémico, politico,
cultural, religioso como
también practiquen todos
aquellos valores morales
y civicos que
aprendieron en la
institucion educativa. Por
lo tanto el director debe
ser el primero en
practicar buenos valores

en la institucion.

Los valores morales y
civicos son
indispensables para un
administrador educativo.
Por lo tanto los
directores estan en la
obligacion de promover
valores con los docentes,
alumnos, personal
administrativo,  padres
y madres de familia. Ya
que se sabe que la
institucion educativa
tiene que darle a la
sociedad ciudadanos
altamente preparados y
con buenos valores.
Dicho

director

lo anterior el

debe ser el
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primero en practicar
valores, siendo asi que
los demés lo vean como

un ejemplo a seguir.

19- ;Como influye en el

ambiente escolar los
cambios de Director en

la Institucién Educativa?

Creo que lo mas

probable es que se
experimenten nuevas
formas de trabajo pues
cada director tiene su
propio caracter y

principalmente su perfil.

Pero lo méas importante
de todo es que los
maestros se acoplen al
ritmo de trabajo del
director como el director
a los docentes, para que

trabajen en armonia.

La

docentes

mayoria de los
estan a la
expectativa cuando hay
un  movimiento  de
director, pues deben de
adaptarse a una nueva
jefatura, Sin embargo
todo depende de cémo
llegue el director a
dirigir la institucion. Si
logra la confianza con
los docentes alumnos y
padres de familia en
trabajo en la escuela

serg efectivo.

Influye por lo que un
director con otro tiene
diferentes maneras de
trabajo, posiblemente se
mejoren 0 empeoren las
relaciones

interpersonales, esto
dependera de la actitud
del

personal docente.

director ante el

Al entrevistar a los
directores acerca de la
pregunta ¢;como influye
en el ambiente escolar

los cambios de director

en la Institucion
Educativa? la
informacién  que se

obtuvo fue la siguiente:

Se cree que lo mas
probable es que se
experimenten  nuevas

formas de trabajo, pues
cada persona tiene su
propia forma de trabajar.

A demas la mayoria de
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maestros estdan a la

expectativa de como
sera fa forma de trabajo
del nuevo director/a, no
obstante la confianza es
uno de los wvalores
agregados para crear un
buen clima de trabajo en
el cual dependiendo la

aptitud del director, a si

se pueden ver los

resultados.
20. ;Qué mecanismos La ayuda de padres de | Los mecanismos que | Se solicita que cuando | Para que los centro
utiliza el Director para familia debe ser a diario | nosotros tenemos son las | hay actividades | escolares funcionen
involucrar a la|Y €n todos los grados | asambleas de padres, | curriculares, se pide que | adecuadamente es
comunidad educativa en | €O Sus hijos, como lo | otra  estrategia  que | los padres de familia que | necesaria la
el desarrollo de las hacemos nosotros en | utilizamos para | no trabajan acomparien a | participacion de los
reuniones con los padres | involucrar a los padres | sus hijos en las diferentes | padres de  familia

actividades

extracurriculares?

y madres de familia, alli

hacemos ver los

son los torneos de cada

institucién por lo menos

actividades.

Los docentes  estan

reuniones, la asistencia a

las escuelas de padres, la
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problemas que tenemos,
se trabaja con
problemas. Se llevan a
cabo escuelas de padres
y madres, se involucra el
comité de convivencia
en intramuros, los padres
de familia acompafian a
desfile

sus hijos al

civico.

actividades recreativas

como las excursiones
educativas invitamos a
los padres de familia
para que acompafien a

los estudiantes.

involucrados en algunos

comités, los padres y
madres  de  familia
integran el  Consejo

Directivo Escolar y los
estudiantes participan en
todas las actividades
tanto pedagogicas como
deportivas sociales

culturales etc.

presencia en los desfiles
del mes de septiembre,
se solicita a los padres
que no trabajan para que
acomparien a sus hijos
en las  actividades
deportivas, pero
principalmente los
miembros del CDE vy el
director son los que se

encargan de convocar a

toda la  comunidad
educativa en el
desarrollo de las
actividades tanto
curriculares como

extracurriculares.
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4.2.1 Analisis general de la entrevista a los directores

El presupuesto que les proporciona el MINED a las instituciones educativas no cubre las
necesidades basicas, razon por la cual los directores deben gestionar recursos para solventar
la misma, se observa que los directores tienen experiencia en el cargo que desempefian y
esto les ha permitido trabajar eficientemente junto al personal docente y administrativo, de
igual manera la administracion juega un papel importante en la formacion del estudiantado

ya que dependiendo de la calidad de administracion asi seran los resultados académicos.

Asi mismo, los recursos econémicos son indispensables para el funcionamiento de las
escuelas publicas puesto que, el presupuesto escolar anual que deposita el MINED, viene a
fortalecer todos aquellos recursos o necesidades que tienen las instituciones, de igual
manera dichas necesidades estan plasmadas en el PEA Plan Escolar Anual, en el que ha
participado toda la comunidad educativa, dando un aporte valioso para el trabajo que va en
beneficio de los educandos.

Por otra parte, la cultura tiene mucha influencia en los procesos administrativos, ya
que, sus actores participan activamente en dichos procesos, ademas los directores(as)
consideran que al tener un personal capacitado en el area administrativa, esto les facilita la
labor que desempefian. Sin embargo el trabajo que se realiza de direccién ha sido gracias a
los conocimientos previos que se han adquirido en base a la experiencia personal, por lo

que los conocimientos administrativos son importantes para un mejor desempefio.

Es decir, las principales competencias que los directores identifican son: recursos
humanos, materiales y recursos financieros. De igual modo, los centros escolares emplean
estrategias para disminuir la desercion escolar, siendo estas: visitas domiciliarias, refrigerio
escolar, entrega de paquetes entre otros. Igualmente dirigir una institucién educativa

requiere de personas capases e idoneas las cuales trabajen con transparencia.

A hora bien, existe una ley que conocen perfectamente los administradores educativos,
siendo esta la ley de la carrera docente, ademas dicho reglamento amparan a los docentes
para optar al cargo como directores de las escuelas publicas, cumpliendo asi una serie de

requisitos, los cuales son verificados por el tribunal calificador, aunque la funcion que
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desempefian los directores influye radicalmente en toda la poblacion estudiantil, ya sea
positiva 0 negativamente. Por lo contrario, los tres directores entrevistados afirman que las

escuelas son apoliticas, por lo tanto la politica no influye en la administracién escolar.

No obstante, se puede constatar que los directores emplean muchas estrategias para
orientar al consejo de maestros a que participen en la toma de decisiones, esto con el fin de
contribuir al trabajo en equipo que ha disefiado la comunidad educativa. Por otro lado, es
Importante destacar que las personas que dirigen las instituciones deben controlar sus
emociones y principalmente su caracter; asi mismo, estan en la obligacion de formarse en

valores tanto morales como civicos y al mismo tiempo ensefar.

Por lo contrario, al consultar a los directores acerca de la pregunta (Cémo influye en el
ambiente escolar los cambios de director en la institucion educativa?, La informacion que
se obtuvo fue la siguiente: se cree que lo mas probable es que experimenten nuevas formas
de trabajo, también la mayoria de docentes estan a la expectativa de como sera el caracter
del nuevo jefe, aunque la confianza en si mismo y en los demas es el elemento clave para
alcanzar las metas. Sin embargo, para lograr dichas metas, los directores utilizan
mecanismos tales como las asambleas, delegar funciones, convocatorias, escuelas de
padres, ya que solo de esta manera se puede involucrar a toda la comunidad educativa en

las actividades de la institucion.
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4.3 Anélisis de entrevista para subdirectores

Preguntas

Subdirector 1

Subdirector 2

Subdirector 3

Subdirector 4

Subdirector 5

Interpretacion

1. (Cémo influye el

presupuesto en
administracion

esta institucion?

la
de

El presupuesto
influye de
manera positiva
0 negativa,
dependiendo

con lo que se

cuente,

Si hay
suficiente

presupuesto este
servira para
desarrollar vy
hasta ampliar

los recursos

Impacta

definitivamente,

ya que, sin
presupuesto,  sin
recursos

financieros diria

yo no funciona la
direccion,
del

presupuesto tanto

dependemos

del que asigna el
gobierno y el de
fondos propios y
de gestiones que

Ayuda a cubrir
necesidades en

diferentes areas,

como  material
didactico,

compra de
material de

mantenimiento;

reparaciones

menores y
material de
limpieza.

El presupuesto
influye en la
medida en la
cantidad de
actividades 'y
recursos  con
los que se
puede contar en

la institucion.

El presupuesto
determina la
calidad de
educacion que
se puede
realizar debido
a que este
influye en
cuanto material
de apoyo se
puede adquirir,
asi como
multimedia,

bibliotecario o

El presupuesto es
una parte
importante en la
administracion

educativa y que
influye de manera
positiva en el
sentido que si
hubiera ausencia
de fondos no se

puede proceder a

compras 0
reparaciones que
necesitan los
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didacticos que
se tienen dentro
de la
institucion, caso
contrario si este
es demasiado
ajustado 0
insuficiente  se
tendrén que
omitir  ciertos

recursos que

podrian ser
importantes
para la
institucion.

de alguna manera
se realizan con el
comité que esta
responsable  de
ello, sin un
presupuesto
primero todo lo
que es la parte de
mantenimiento
sin recursos
financieros no se
puede dar. Es
necesario y por
consecuencia en
lo que es el
procedimiento de
ensefianza

aprendizaje.

tecnologico.

centros escolares.
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2. ;Cuéntos afios Como docente 8 | 17 afios. 12 afos. 5 anos. Aqui varia la
. afios, y en la sub ) _ | cantidad de afios
tiene de laborar en direceion 3 af Y ha sido una| De estar en la|Y en estos afios )
TRy ireccion 3 afios y o o _ pues ay
esta Institucion? _ experiencia institucion he aprendido |
medio. - directores que
gratificante laborando. cosas que me )
) relativamente
trabajar en la han hecho
L acaban de entrar a
subdireccion. crecer ~ Como L
) la subdireccion de
profesional. o
las instituciones y
otros tienen mAs
afios ya en ese
cargo.
Porque es a| Como toda | Mantener el | Para conocer lo | La importancia | La administracion

3. ¢Cudl es la
importancia que
tiene la
administracién

educativa en la
formacion del

estudiantado?

través de ella
gque se conoce
que es lo que
falta sobra, las

adquisiciones

que se hacen en
pro de los
alumnos.

institucion si la
cabeza falla, falla
todo lo demas, si
la parte estudiantil
estd fallando va
fallar la
del

estudiante, eso va

formacion

orden, disciplina,
promover la
orientacion

vocacional a los

estudiantes.

que esta
beneficiando al
alumno y si hay
recursos
reforzar esa
area para que el
estudiante

tenga un mejor

de la
administracion

en la educacién
del

es que a través

estudiante

de ella
podemos

determinar que

es importante en
la institucion pues
sin ella no hay
orden y eso se
refleja  en los
aprendizajes  de

los estudiantes.
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de la mano como desarrollo. lo que en
un domino. realidad
necesita o0 con
Es por ello, que
lo que cuenta la
falla la parte o
- . Institucion  en
administrativa, los
pro de la
docentes y esto »
educacion.
afecta en las
aulas.
4. ;Cree usted que Una institucion | Un presupuesto es | Claro que no, | No puede | No porque si| Sin presupuesto
puede funcionar una no puede | lo que yo creo, lo | porque son | funcionar no se planifica | una institucion
institucion educativa trabajar sin | que se va gastar o | muchas las | porque no | y no se tiene el | educativa no
sin presupuesto? prepuesto mejor dicho lo | necesidades que | tendria recursos | presupuesto puede funcionar
educativo, que se va gastar y | hay en la | para cubrir las | indicado las | pues de ello
porque no|lo que wva a| institucion. necesidades operaciones del | depende la
tendria  todos | ingresar para el tanto de | centro organizacion 0

los implemento
necesarios para

la educacion de

siguiente afio, si
yo Nno manejo o

no diseilo un

docentes como

de alumnos.

educativo seria
un  completo

Caos.

del

que el

distribucién
dinero

MINED entrega
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los estudiantes,
ni para el
mantenimiento
del centro
educativo  en
cuanto a
estructura

fisica.

presupuesto como
administrador

estaria caminando
financieramente a
siegas. Si no se
cuales son mis
ingresos y lo que
voy a gastar
entonces al final
es un desorden
por lo tanto no
puede faltar,
siempre tiene que,
a ver un
presupuesto, e
incluso en la ley
de la carrera
docente habla de
que la direccion
es la responsable

de manejar toda

para invertirlo en

el centro escolar.
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esa parte

financiera.

5. ¢Influye la cultura
de los padres de
familia, alumnos y
maestros en  los
procesos

administrativos?

Si porque es a
través de estos
que se maneja

el presupuesto.

De alguna manera
si inciden porque
ellos son parte de

lo que es el

COoNnsejo  superior
de la institucion
como viéndolo

desde ese punto
de vista como
consejo  superior
administrativo

Ellos

seis

escolar.
tienen
miembros, tienen
igual de votos que
los maestros que
son cuatro

maestros el

Si porque si ellos
no se involucran
en los procesos
todo recaeria en
el director y
subdirector, y en
ocasiones se
necesita de ellos
para la toma de
decisiones  que
beneficien a la

institucion.

Si porque de
ellos depende
el cuido de los
materiales vy
recursos  con
los que cuenta
la institucion,
ya que si estos

se dafan hay

que desviar
parte del
presupuesto

para solventar
dicho

problema.

Si porque es a
través de ellos
y sobre su
cultura que se
cataliza el
presupuesto Yy
administracion
de los recursos

para este.

De su cultura
dependeran los
materiales y
acciones que se
tendrdn en la

institucion.

De

entrevistados

los cinco
todos coinciden en
que la
participacion  de

padres de familia,

alumnos y
maestros es
importante  pues

las opiniones o
sugerencias
benefician el
proceso
administrativo de

las instituciones.
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director y
subdirector.

Entonces,  ellos
tienen una gran
influencia su
cultura, vista la
cultura como el
conjunto de
tradiciones

costumbres  las
cuales pueden ser
desfiles, la
calidad de la
institucion viendo
desde este punto
de vista si influye.
Si en algin
momento se
elimina  alguna
costumbre 0

tradicion de la
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institucién
relacionada con la
enseflanza
aprendizaje ellos

de alguna manera

van a saltar.
Entonces, bueno
el gran

Magquiavelo decia

no quitarle las

costumbres y

tradiciones al

pueblo.
6. ;Qué beneficios Los beneficios | Grandes Apoyo, ademas | Si porque el | Si porque cada | Al  tener  un
obtiene como | SN muchos, | beneficios. Una | el trabajo | trabajo al ser | uno de ellos | personal
director, el contar debido a que se | sola persona no lo | rindiera mas. desarrolla por | complementa capacitado en el
con un personal administran puede hacer todo todos los | las ideas del | area

capacitado en el area

mejor todos los

recursos Se

y tampoco lo sabe

todo entonces

participantes de

este se vuelve

otro en pro del

mejoramiento

administrativa el

trabajo se hace
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administrativa?

obtienen menos
pérdidas, se
organiza mejor
el tiempo de

trabajo.

cada quien tiene
sus  habilidades,
en la tecnologia,
en la
administracion, en
organizar eventos,
de expresion,
control, se
necesita el hecho
de delegar
responsabilidades,
delegar

oportunidad para
que esto camine si
no es dificil. Si no
se tiene el apoyo
y que ellos tengan
ciertas

competencias.

mas eficiente y
efectivo dentro
de la

institucion

de

institucién.

mas  facil vy
ademas todos
participan de
manera activa en

la institucion.
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7. ¢Cree
indispensable  para
administrar la

escuela se debe de
tener conocimientos
de  administracion

escolar?

si porque es
necesario

conocer lo
procedimientos,
métodos y
estrategias para
poder llevar una

institucion.

Idealmente si, si
vemos a la
institucion como
una empresa en
donde los clientes
son los padres de

y que
ellos reciben un

familia

producto que es la
calidad de
ensefianza

definitivamente si
hay que tener
conocimiento, por
qué se tiene que

planificar en la

institucion, se
tiene que
organizar,
controlar, dar
seguimiento,

Si, porque se
haria una
excelente

administracion

Si porqué es a
través de ella
que se toman
todas la
decisiones de la

institucién.

Es importante
porque Si  no
existe una
buena
admiracion no
podréan
direccionarse
los recursos a
algo necesario
para la
educacion  de
los estudiantes
y al
mejoramiento

de la educacion

Todos

entrevistados

los

coinciden que es
indispensable
tener
conocimientos de
administracion
pues de ello
depende la
administracion
tapanco
econémica como
pedagogica de las
instituciones
educativas que

ellos dirigen.
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monitorear,

supervision

efectiva, ese es el
ideal aun que en
la practica
sabemos de qué.
Por ejemplo, yo
fui elegido por los
comparieros

maestros y ellos
como sabian que
yo podia estar en
el puesto como
sub director solo
porgque me llevaba
bien con ellos. En
la préactica no se
da asi, eso es
cuestion de ley,

pero.
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8. Describa cudles
son las
competencias  que
debe conocer todo
administrador

escolar.

Las
competencias
son buen lider,
organizado vy
toma decisiones

imparciales.

Si lo clasificamos
por competencias

gerenciales  ahi
abarca toda la
parte del

conocimiento en
la parte
financiera,
recursos
humanos,
planificacion
estratégica,
seguimiento,
monitoreo,
supervision
efectiva, liderazgo
inspirador,  vias
sociales y por otra
area también
habilidades de

competencias

Pensamiento
critico, buen
lider; de los que
dicen hagamos,
no hagan,
motivacion para
su gestion sea de
calidad.

Dispuesto y con
voluntad  para
realizar bien su

administracion.

Debe

un pensamiento

manejar

critico, ser un
lider no un jefe,
pensar en pro
del bien de la
sociedad

educativa y no

el propio.

Debe ser una
persona
organizada,
pensamiento
agil para
resolver
problemas,
alguien que sea
un lider en cual
todos quieren

seqguir, alguien

que tome
decisiones
adecuadas sin

pensar en el
interés  propio
si no el de las

demas.

Todos

en  que

coinciden
las
caracteristicas de
un administrador
deben ser que
tenga

conocimiento en
el area, que sea un
buen lider, critico
y una persona

organizada.
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emocionales,
tener buenas
relaciones
interpersonales

entre otras.

9. ¢Puede un

administrador

escolar disefar
estrategias para
disminuir la

desercién escolar?

Si y es parte de
su trabajo ya
que dé él

depende que el

estudiante a
través de los
programas,
educacion
efectiva,

tecnologias vy

material que
motiven al
estudiante.

Si puede y es
parte de las
funciones que
tiene que hacer
porque una
institucion

educativa hay un
alto indice de
desercion y no se
hace nada no es
un buen
administrador, es
un problema un
indicador, yo me

inclino que no

Si creando
actividades

motivadoras o de
interés para que
el estudiantado
sienta deseo de
permanecer en la

escuela.

Si porque a

través de
disenar una
buena

administracion,
pueden mejorar
los recursos, y
tecnologias
para que los
maestros

impartan clases
méas llamativas
a los
estudiantes 'y

asi poderlos

Si
desarrollando
programas
educativos para
que el alumno
se sienta
motivado al
estudio, y
mejorar la
perspectiva de

la sociedad

sobre la
institucion
educativa no

solo para evitar

Todos afirman
que a través de la
creacion de
estrategias como
hacer las clases
mas  llamativas,
mantener

motivado al
alumnado se
puede evitar la

desercién escolar
y asi evitar ese
problema que se
da hoy en dia en

las instituciones
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solo puede no que

debe. La
desercion, la
repotencia, el

ausentismo, tiene
que trabajar con
todos €s0s
indicadores  por
eso tiene que ser
administrador
temer
competencias
estadisticas,
analisis
estadistico, para
poder analizar
estos indicadores
y crear estrategias
para la toma de

decisiones.

motivar a que

sigan
estudios

evitar

desercion.

SuUs

y
la

la desercion si

no para
aumentar la
matricula
educativa.

publicas.
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10. (Qué
juega la
profesional en
procesos

administrativos?

papel
ética

los

La ética es el
hecho de
trabajar en pro
de la sociedad y
no por el bien
de

hacer las cosas

propio es

bien en pro de
los estudiantes
no solo cuando
estos estén
presentes si no
también cuando
no lo estan
gestionando los
recursos de una
manera

transparente y

adecuada.

Es un pilar porque
nadie puede estar
dirigiendo una
institucion si no

es buen maestro,

porque ahi se
manejan los
recursos

financieros,  los

permisos de los
maestros, y estar
dandoles
permisos
violentando la ley
solo por simpatia,
compadrazgo, 0
mal utilizando los
recursos
financieros.
También, No solo

robando y

Juega un papel
muy importante
porque ayuda a
realizar una
buena
administracion
de los recursos
para cumplir los
objetivos y
obtener

beneficios.

Juega un papel
importante
porque el
profesional al
desarrollar su
tarea sin
amanos 0
actividades
ocultas puede
direccionar
correctamente
cada uno de los
recursos a
donde maés se

necesiten.

La ética
establece

transparencia y

orden en los
procesos  que
debe

desarrollar el
profesional

debido que con
esta se estan
implementando
mayor numero

de proyectos en

pro de
institucién y no
con interés
propio.

Todos opinan que
la ética es
importante en la
labor
administrativa
de

depende que los

pues ella
procesos
administrativos
sean

transparentes.
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tomando lo que
no es de uno el
hecho de no
administrar  bien
los recursos es
parte de mi ética
hay que priorizar
el buen estar del
maestro o el bien
estar de los
alumnos con los
recursos

financieros y eso
es parte de la ética

también.

11. ;Cudl es la ley Lo que ampara a | Desde mi punto | De esta manera | Por supuesto es | En lo que se|La ley que

que ampara a los todo docente y | de vista es laley | laideal eslaley | la ley General | ampara todo | ampara a todo

directores en los directores es la|de la Carrera | reglamentaria y | de  Educacion, | maestro y | trabajador de la

Ley de la | Docente 'y el | disposiciones ley de la carrera | director es la | educacion es la
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12.

procesos
administrativos
dentro de |la
institucion

educativa?

¢Cual es la ley
que ampara a los
docentes en los
procesos
administrativos
dentro de la
institucion

educativa?

Carrera

Docente, en la
cual estan las
funciones de los
directores y sub
directores. En
cuanto a lo
demas en el

proceso hemos

aprendido
nosotros,  por
ejemplo:  como

administrar el
dinero, para que
son los rubros

gue tenemos.

reglamento de la
ley de la carrera
docente son los
que nos amparan.
Quiza hay otras
leyes asi como
paralelas que de
alguna  manera
también lo
orientan, como es
la ley de la ética
gubernamental

definitivamente

esa lo oriente
porque ahi estan
las cosas que uno
no deberia hacer y
debe

hacer. También al

las que

principio en los

articulos 36 y 37

administrativas.

docente vy
reglamento.

Su

ley de la carrera
docente y su

reglamento.

ley de la carrera
docente 'y su
reglamento como
también la ley de
ética

gubernamental la
cual  especifica

cada una de las

funciones del
director, sub
director y
docentes.
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estan  en el
reglamento de la
ley de la carrera
docente que habla
de las funciones
del director y del

sub director.

13. ;{Cémo incide la

funcién que
desemperia el
Director como

administrador en el

centro educativo?

Incide de
muchas formas
ya que ellos son
los encargados

de velar por una

mejor
infraestructura y
por tener
docentes

capacitados que
desempefien una

buena  funcién

Los directores

realizan diversas

funciones como
organizar,
planificar y

dirigir, aparte de

€eso también
gestionan para
obtener ayuda

para las posibles

mejoras en sus

Dirigir, orientar
llevar al dia la
documentacion
de la direccion
como
liquidaciones de
paquetes
escolares y el
presupuesto

escolar.

Incide en todo
los campos, si

el director se

lleva bien con
todos los
autores,
docentes,
padres de
familia y
alumnos la

escuela va a

marchar

Pueden incidir
tanto
positivamente
como
negativamente ya
que si el director
realiza una buena
funcion el centro
escolar tendra
mejoras pero si el
director no realiza

bien su trabajo la

Las  funciones
que realizan los
directores como
subdirectores

inciden en el
desarrollo de los
centros escolares
de forma positiva

como negativa.

Ya que ellos son

los encargados
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en los centros

escolares

lugares de trabajo.

positivamente

hacia adelante.

institucion va ir
decayendo poco a
poco tanto en lo
pedagdgico como
en la

infraestructura.

de administrar y
velar por un
mejoramiento en

las instituciones.

14.  ¢Influye
politica en
administracion

escolar?

la

la

No, no se debe
involucrar lo
partidista  con
las instituciones,
la escuela es
apolitica.  Esto
no quiere decir

que cada quien

tiene sus
preferencias
politicas. Pero,

no las debe de

transmitir en los

Incide de varias
maneras en la
parte del clima
organizacional si
no se administra
de manera
correcta,

equitativa, justa y
legal incide
primero en un
clima aspero,
segundo si no se

administran bien

En reformas

educativas.

Si el

quiere, las

director

escuelas deben
ser apoliticas,
y sin religion,
pero hay
instituciones

donde el
director se
pone la camisa
de un partido
politico en

particular y

En algunos casos

ya  que
directores que no

hay
pueden  ocultar
sus preferencias
politicas aun
sabiendo que las
instituciones

publicas deben ser
y trabajar sin
tintes politicos al
igual que las

religiones son

Las escuelas

deben ser
apoliticas aunque
algunos
directores
muestran
preferencias
partidistas lo
cual puede

influir de forma

positiva  como
negativa, yaqueé
algunos
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estudiantes o en
los demas

compafieros.

los recursos
incide en la mala
utilizacion de los
recursos
financieros en los
materiales y por
consecuencia  Si
no hay una buena
administracion de
recursos un mal
clima
organizacional, al
final lo que va
incidir es que el
proceso de
ensefianza sea ho

el esperado.

eso es penado

temas en las
cuales no pueden
involucrarse y si
lo hacen dafaria
la imagen de las
instituciones,
porque los
directores  solo
deben trabajar
para dar mejoras a
la institucion con
los recursos que
obtiene del
estado.

directores
trabajan en lo
administrativo
con transparencia
mientras que
otros son mas
herméticos  con
los gastos de la

institucion.

15. ¢Qué estrategias
utilizaria como

Director para

Pues vya o

hacemos, a

través del CDE

Yo como director
lo que hago es

involucrar a los

Involucramiento | Principalmente

Pues lo que se
hace o se deberia

de hacer es incluir

Todos los
docentes  estan

informados sobre
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orientar al Consejo
de Maestros para
que desempefien una
participacion en la
toma de decisiones
de las necesidades

del centro escolar?

se ha elegido un
representante

que se elige
cada tres afos.
Se va renovando
constantemente
a través de ellos
y ahi se ve la
participacion a
través de ellos y
de todo lo que
se necesita a

través de cada

comité de
disciplina,
econémico,
deportivo,
social, pues
todos los
comités tienen

docentes para que
me ayuden a
mantener un
clima laboral

adecuado esto se

logra  formando
comité ya sea
disciplinario,
pedagdgico,

social etc etc.

compartido.

docentes,

concejo de
docentes para
que ellos
también se
sientan  parte
de la
administracion

escolar

en todas las
actividades a los
docentes sin
ninguna

restriccion ya que

ellos son el motor

para que todo
centro escolar
funciones

efectivamente

las actividades
que se realizan,
pero algunas
veces la mayoria
de los docentes
no se involucran
0 no tomas
protagonismos
sobre los que le
corresponde

desarrollar.

124




sus funciones.

16. ¢;De qué manera
los maestros deben
de contribuir en los
procesos
administrativos  de
acuerdo a la
demanda de la
institucién

educativa?

Cumpliendo con
lo que manda la

ley de la carrera

docente,
tenemos una
buena ley.

Lamentablement
e algunas veces
no la cumplimos
por ejemplo:
hora de entrada
la ley determina
que uno debe ser
puntual aunque
no en todas las
instituciones

tenemos un
mismo horario.

Entonces, hay

Es un tema que en
las reuniones de
que ellos a veces
no toman
protagonismo no
saben el perfil de
responsabilidad

que tienen. Estan
en la reunién y se
quedan cayado.
Volviendo a la
pregunta quiza la
estrategia es
primero darles su
participacion en
la  toma de
decisiones y en
algin  momento

ya lo  hemos

En apoyo al
proceso  tanto
pedagdgico
como

administrativo.

En las escuelas
hay directores,
directoras vy
los  maestros
deben

acuerpar, sacar
firmas de los
padres de

familia y de

todos los
procesos que
ellos puedan,
es lo que

deben hacer.

Los docentes
pueden ayudar al
director de
muchas maneras,
una de ella seria
cuando el director
no estd en la
institucién por
cualquier motivo
y es ahi donde
entra el docente a
fungir otras
actividades como
ya
docente

sabemos el
debe
plantearles a los
alumnos que tanto
el director como

los docente son la

Los docentes
deben contribuir
en los procesos
administrativos
de diversas
formas
primeramente
realizando lo que

dicta la ley de la

carrera docente
como ser
puntuales y

responsables en

su trabajo.
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que cumplir con
los horarios.
También en
cuanto a la
disciplina de los
alumnos  todo

€S0s.

pensado también
pedir apoyo tal
vez de una
universidad que
nos vengan a dar
una charlas de lo
que son las leyes
principales
relacionadas  al
quehacer docente
para que ellos
conozcan sus
obligaciones vy
también sus
derechos porgue a
veces cometemos
imprudencias por
ignorancia de la
ley.

méaxima autoridad
en el centro

escolar.
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17. ;Como
interviene el estado
emocional de un
administrador en las
instituciones

educativas?

Interviene

mucho el estado
emocional en la
persona, por
ejemplo una
persona no anda

bien en cuanto a

su control
emocional esa
persona puede

hasta maltratar
al personal
docente, es asi
que vienen las
demandas y con
la ley de la
carrera docente
te pueden
demandar si la
persona hace

algo mal que se

Primero es la
manera de
generar
conciencia del rol
que ellos
desempefian en la
institucién porque
la funcion de ellos
no solamente se
limita a dar clases
no que también el
apoyo
administrativo.
Ellos tienen una
oportunidad  de
hacerlo ya que

son parte de un

comité social
ellos tienen un
gran rol

administrativo los

El estado
emocional  es
bien importante
para que haya
armonia en las
relaciones con
los  docentes,
alumnos y
comunidad. Es
decir que el
estado
emocional
ayuda para que
haya un buen

clima laboral.

Por lbgica si
los directores
no estan bien
de sus
facultades

mentales o por
demasiado

stress, todo no
va a marchar
bien, el estado
emocional es
basico y con
lleva a afectar
la paz de las
escuelas 0
todo lo que

rodea a esta.

Los directores
deben tener claro
debe

separar lo

que se
personal con lo
laboral ya que si
los directores
tienen un estado
emocional

negativo no van a
trabajar de la
mejor manera,
comenzara a tener
problemas con los
docentes, alumnos
y comunidad
educativa en
general y formara
un ambiente

hostil.

El estado

emocional es
clave para
realizar de forma
eficaz las

funciones que le
compete a los
directores, de
esta forma la
escuela marchara
por un buen

camino.
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salga de la de la
carrera docente,
si insultar a un
maestro,
maltratarlo
fisicamente,
sicoldgicamente,
se puede

demandar

del comité de
gestion, comité de
evaluacion,
personal
administrativo
relacionados a la
parte pedagdgica,
hacer con ciencia
del rol que tienen
por ase lado. El
sector puablico es
bien especial en
ese sentido
solamente se
puede, yo me iria
por la parte de la
inteligencia
emocional hasta

ahi la estrategia.
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18. ¢En  que
interviene la
formacion de

valores morales por
directores en
orientar los procesos
administrativos
dentro de la
comunidad

educativa?

de

mucho, los lunes

Intervienen

cada quince dias
nos hemos
puestos los
valores morales
y civicos. Pasa
cada seccion
cada grado a
decir un valor y
ese valor es el
que

practicamente se
trabaja también
en cada grado
los lunes a la

primera hora de

clases. El
programa  que
van a

implementar son

Los valores
morales
obviamente son

todas aquellas que
me dicen lo que
voy hacer y este
correcto. Siun

lider no tiene

valores morales
como la
prudencia, la
responsabilidad,

la honestidad, la
templanza es
dificil que pueda
desarrollar un
buen trabajo. Un
administrador de
recursos

financieros  que

sea deshonesto

En dar buen
ejemplo en la
practica de
valores.

El director
debe ser el
principal
orientador,
junto a los
docentes,

deben dar el

ejemplo para
que los
alumnos
aprendan

valores, ya que
los valores no
se  aprenden
por dictados o
ensefiados,

sino que debe
ser modelado,
yo no le puedo
decir al

estudiante

Aca

juego la

entra en
ética

profesional, si un

director contrata
personal para
realizar

actividades dentro
de la institucion y
lo contrata solo
porque es familiar
de su  mejor
amigo, esta
demostrando que

no tiene valores

morales 'y los
valores son
esenciales  para
que todo se
desarrolle con
normalidad.

Los valores
morales son
basicos 0

primordiales, ya

gue una persona

con valores
morales es
honesta,

responsable vy
prudente con lo
que hace, estos
valores se deben
modelar con el

ejemplo.

129




moral,
urbanidad y
civica trae

muchas  cosas
muy importantes
para formar
salvadorefios,

pero es un
proceso que no
lo vamos a
lograr de la
noche a la
mafana, va ser
un proceso
largo. Por
ahorita la gente
que tenemos no
digo que sean
malos, pero si
cambiar  desde

ahorita el chip.

que no  sepa
manejar los
recursos que se
ande paliando con
todos los
maestros,
definitivamente
los procesos
administrativos va
a la deriva y
consecuencias
como todo esta
amarrado, el

proceso no sirve.

Ilévese  bien
con sus
comparieros si
yo no me llevo
bien con los
comparieros

profesores.
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19. ¢(Como influye
en el ambiente
escolar los cambios
de Director en la
Institucion

Educativa?

Va costar

bastante  para

ellos.

No mucho, | Solo he vivido un | En el proceso | Depende como | Si influye de una | EI cambio de

almeno en la
escuela  como
han estado
bastante tiempo
no han influido
mucho el
cambio de
direccion o sub

direccion.

cambio acé donde

laboro, pero yo
creo que va
depender del

cémo se ha dado
ese cambio que si
es un cambio en
el cual habido una
lucha de poder
entre sectores de
maestros
ahi

incidir de forma

los
quiza van
negativa
posiblemente pero

si es un cambio lo

de adaptacion.

sea el director,
si el director
ha sido buen

administrador

y si  hay
cambios y el
director  que
llega es
cémodo,
comoda
I6gicamente
los  cambios
seran
negativos,

pero sila

persona  que

u otra forma ya
que cuando los
directores tienen
varios afios de
estar en la misma
institucién  tanto
los docentes como
los alumnos se
van encarifiando
con los directores,
esto si ellos han
sido personas
amables y
responsables, se
siente el cambio,

el ambiente se

director  puede
influir de forma
positiva  como
negativa, esto de
acuerdo a como
fungio el antiguo
director y como
esta trabajando el

actual director.
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que se ha dado
por la misma
dinamica de la
vida de los
procesos juridicos
tribunal

calificador yo le
veo que pueden
ser positivos. Por
ejemplo en mi
caso cuando
salgan las plazas
de direccion me
regreso a mi aula
ya cumpli con mi
trabajo con mi
meta casi 4 afos y
creo que venga
alguien y que lo
trate de hacer

mejor en ese

llegue es
activa se
observara

mejoras en la
institucion 'y
todo marchara
de la mejor

manera.

vuelve tenso, pero
también debemos
estar abiertos o
dispuestos al
cambio que se
tenga que hacer,
si el director
entrante se sabe
relacionar con su
planta docente y
alumnado las
cosas pueden

desarrollarse bien.

132




sentido creo que
son positivos
cuando cumplen
una dindmica
natural, pero
cuando son
impuestos como
si  fuese una
dictadura o0 un
golpe de estado
asi son negativo y
por lo tanto
afectaria lo que es
todos los procesos
administrativos y
por consecuencia
lo que se da en el

aula.

20. ¢Qué

mecanismos utiliza

Eso se hace a

travées de la

Aca la direccion

es una direccion

Motivacion

los padres

de
y

Debe mas que

todo, tomar

Desarrollando

reuniones en el

Para involucrar a

la comunidad
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el Director para
involucrar a la
comunidad
educativa en el
desarrollo de las
actividades

extracurriculares?

escuela para
padres, en
asambleas

generales, se les
dice o se les
convoca o si no
cada docente si
un alumno tiene
problemas
manda a llamar
al para ver de
qué manera se le
ayuda al joven
dejando
actividades,
dejandoles guias
cualquier  cosa
que le pueda
ayudad para que

salga adelante.

de
abiertas,

puertas
donde

cada quien puede

venir hacer sus
propuestas,
escuelas de

padres se da a
conocer que esta
ala orden la
apertura, no hay
un reglamento
que diga de que

solamente ciertos

padres pueden
ingresar por un
lado. Se les
delega a los

maestros para que
ayuden a las
actividades que se

hacen

madres en

la

participacion de

actividades
deportivas

desfile civico.

y

participacion,
la

transparencia,

el rendir
cuentas el
informar  en
que se ha
invertido  los

recursos que el
MINED
manda para el
presupuesto
que se
obtienen, el
cual sirve para
cubrir las
necesidades de

las escuelas.

cual se pida la

colaboracion

directa de la
comunidad
educativa por
ejemplo
realizando
actividades  que
Ilamaremos
turnos en los

cuales se realizan
ventas, bailes
baratios , de esa
forma  podemos

hacer que los
padres y madres
de familia ayuden
con actividades

extracurriculares

educativa se
realizan
mecanismos
como reuniones

con los padres y
de

familia, se

madres

motiva a la
comunidad a
participar en las
actividades, se
de alguna u otra
forma a la
comunidad  en

general.
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extracurriculares
que ellos se
auxilien de los
papas como ya le
dije es bien dificil
que los maestros
salgan  adelante
con las
actividades

curriculares ellos

solos.
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4.3.1 Andlisis general de la entrevista a los subdirectores

Concluyendo el proceso de recoleccion de datos de la entrevista y realizar el vaciado de
datos en un cuadro comparativo se pudo conocer la realidad que viven los subdirectores en
los Centros Escolares investigados, determinado que la educacion en el pais no posee los
recursos necesarios para cumplir con los objetivos educativos, es decir, que no hay

suficientes recursos materiales o humanos para las necesidades educativas.

4.4 Analisis de los resultados de las categorias.

El andlisis de las entrevistas se realizd para obtener diferentes perspectivas de los agentes,
que se enfocan en la labor administrativa de las instituciones. La investigacién es de
caracter cualitativo y por medio de ella definiremos como influyen los diferentes factores

en la administracion de los directores en los Centros Escolares.

Categoria: Factores que influyen en los procesos administrativo

« Factor sociol6gico

Los directores son los principales actores en el proceso de organizacion del Centro
Escolar, asi como, el mediador de las relaciones interpersonales entre docentes, alumnos y
padres de familia para que ellos contribuyan al proceso de fortalecimiento de la educacion.
Afirman que, sin la las relaciones entre los actores mencionados no habria proceso de

ensefianza aprendizaje integral.

Los subdirectores consideran que sin las relaciones humanas entre todos los actores
educativos y la comunidad que contribuyen al desarrollo en diferentes areas no seria
posible el progreso, debido a que el ser humano es un ser social que necesita el apoyo de

los involucrados para lograr los objetivos.

 Factor econdmico

Los directores, argumentan que sin el presupuesto que la institucion recibe del
MINED seria imposible solventar los gastos de la instituciébn como servicio de agua,

electricidad, reparacién de pupitres e infraestructura, asi como también, la compra de
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materiales didacticos para que el personal docente lleve a cabo sus clases y ambiente el

salén.

Los subdirectores comparten la responsabilidad de mantener la institucion al dia con
los pago de bienes y servicios que reciben, asi también, como de verificar el estado de la
institucion en infraestructura, con material didactico y ambientacion de los salones.
Afirman que, el dinero que se les otorga no es el suficiente pero que hacen lo mejor que
pueden con él.

« Factor cultura

Los directores consideran que la responsabilidad principal de instruir al estudiante en
el area cultural es de los padres, ensefidandoles valores y principios que en la escuela
pondran en préctica como ejemplo: el saludar, despedirse, ser honestos, no pelear, decir por

favor y gracias, la forma de vestir entre otros.

Los subdirectores sefialan que los estudiantes que son instruidos en casa con valores y
principios facilitan el trabajo del personal docente, asi mismo, mejoran el clima
pedagogico. Por ello, consideran importante desarrollar programas que contribuyan a

mejorar las buenas actitudes del estudiante.

« Factor politico

Los directores son conscientes que la politica no debe influir en las decisiones que se
deberan tomar en la institucion, pero a su vez comprenden que hay beneficios al gestionar
con dichas organizaciones que en ocasiones ayudan a la mejora de la infraestructura. Sin

embargo, ello debe mantenerse al margen del proceso ensefianza aprendizaje.

Los subdirectores mencionan que solicitar ayuda a un partido politico para obtener
beneficios para la institucién no es incorrecto, siempre y cuando la ideologia politica no se
esté incluyendo en las clases de los alumnos o se obligue a la escuela a participar en

proselitismo politico solo para obtener dichos benéficos.

« Factor psicologico

Los directores, revelan que el estado emocional del docente influye en la calidad de la

clase, asi mismo, el director asume que si en el hogar posee problemas esto influye en la
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calidad del trabajo, el menciona que esto no deberia ser asi, pero que como humano es

dificil separa lo personal de lo laboral.

Los subdirectores: indica que el estado psicolégico de la persona influye en el trabajo
que realiza, es por ello, que procurar un ambiente laboral grato puede influir a que el
personal presente mayor eficiencia a la hora de realizar sus funciones, como ejemplo: El
docente tiene problemas familiares y al llegar a la institucion sabe que sus compafieros de
trabajo son un apoyo indirecto puesto que trabajan todos para un mismo fin y no en

competencia.

« Factor pedagdégico

Los directores manifiesta que si el area pedagdgica posee todos los recursos necesarios
para desarrollarse habra crecimiento en la institucion, entre estos recursos los mas
relevantes son: docentes con la especialidad adecuada a su cargo, infraestructura adecuada

para todas las épocas del afio, materiales didacticos, pupitres en buen estado entre otros.

Los subdirectores afirman que es el corazdn de la institucién y que un area pedagdgica
bien establecida y organizada contribuird a el aumento de matricula, mayor cantidad
recursos, mejores relaciones con la comunidad, e incluso mejora el autoestima del
estudiante y el educador porque contribuye a la pertenencia de los individuas a la
institucion.

Categoria: Proceso administrativo en el contexto educativo

» Rendimiento académico

Los directores consideran que una administracion de recursos efectiva y la gestion
activa sobre las necesidades de la institucion crean las herramientas necesarias para un
ambiente en los cuales el docente desempefiara su labor con la mayor eficiencia y esto se

vera expuesto en los resultados del estudiante.

Los subdirectores afirman que en el Centro Escolar es necesario tener un personal
capacitado en el area administrativa, debido a que es importante llevar el control de todos

los recursos, para facilitarle al docente la aplicacion de las clases, como ejemplo: el docente
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dard su clase y sera la direccion la encargada de proporcionarle la cantidad de pupitres

necesarios, salon, pizarra y otros materiales.

» Formacion académica del director

Los directores sefialan que la administracion de las instituciones es un trabajo
complejo, para el cual no tienen formacion al ser docentes o licenciados, debido a que no
los instruyeron en el &rea contable se vuelve necesario el aprendizaje mientras desarrollan

dicha labor, dando espacio al error.

Los subdirectores, expresaron que la formacion académica para desarrollar las
funciones de director o subdirector son instruidas por medio de capacitaciones y las leyes
que rigen al docente pero que muchas veces no son suficientes porque es un trabajo

complejo por lo cual se requeririan mayores conocimientos y que se hace lo que se puede.

« Perfil de un administrador educativo.

Los directores comentan que el perfil para dirigir una institucion es muy riguroso, se
encuentra establecido en la Ley de la carrera docente y la normativa de la carrera docente,
en ellos se escriben requisitos que deben cumplir como: ser docente, laborar en la
institucion por 5 0 mas afios, no poseer faltas graves a la moral entre otras, garantizando la

idoneidad al cargo.

Los subdirectores mencionan que el perfil de un administrador conocido como
director y subdirector es muy riguroso y no cualquiera puede someterse al proceso de
eleccion, es por ello debe cumplir con caracteristicas de ley, pero ademas, debe ser:
proactivo, lider, carismatico, honesto, respetuoso entre otras cualidades que contribuiran a

su desempefio.

» Funciones de un administrador educativo

Los directores destacan que el cargo de administrativos tiene dos grandes funciones
entre las cuales esta la pedagdgica y la administrativa en las cual se puede ver apoyado del
subdirector y el personal docente, siendo equilibrado entre ambas para lograr los fines

educativos.
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Los subdirectores: son el apoyo del director y cumplen las funciones de este al no
encontrarse en la institucién, por tal motivo, es de mucha importancia que el director y
subdirector tengan una estrecha relacion laboral en la cual ambos posean el conocimiento

de cémo se lleva a cabo la labor administrativa.

« Influencia de la comunidad educativa en la administracion de parte del director

Los directores, expresaron que la participacion de la comunidad educativa es esencial
para la credibilidad de la institucién, pero aun asi, la participacion de ella es poco, el padre

de familia solamente llega a la institucidn en la entrega de notas.

Los subdirectores afirman que son pocas las personas de la comunidad que se
involucran con la escuela y la apoyan en diferentes eventos, la mayoria de personas solo si
tienen hijos asisten y conocen la institucion, esto denota una participacion pobre de la

comunidad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Al realizar la investigacion sobre los factores que influyen en los procesos administrativos
en los Centro Escolar Transito Cienfuegos, Colonia Santa Leonor y Presbitero Rafael Paz
Fuentes, se han analizado seis factores que afectan la administracion, los cuales son:
politico, econdmico, socioldgico, psicologico, pedagogico y cultural, cada uno de ellos
influye en el manejo de la institucion de forma diferente segln sea la realidad de cada una.
Es decir, que los factores pueden afectar de forma positiva 0 negativa las instituciones

educativas.

Lo anterior, se ejemplifica de la siguiente manera: algunas escuela se ven beneficiadas
por poseer contactos importantes en la politica y gestionar con su ayuda material para la
institucion, asi mismo, encontramos instituciones que al no poseer conocimientos de
gestion, ademas de personas influyentes en la politica tendran mayores dificultades para
recibir la ayuda solicitada, otro ejemplo seria en lo econémico, la escuela que posea mayor

matricula recibe mayores fondos para invertir en ella.

La entrevista realizada a los subdirectores de las instituciones educativas investigadas se
afirma que los fondos que el Gobierno establece para las escuelas son insuficiente para
cumplir con las obligaciones de la institucion, esto aunado a un bajo conocimiento de como
llevar a cabo las finanzas, la gestion y organizacion completa de la institucion crea severas
complicaciones en el quehacer educativo que incluso llegan al punto de no poseer material

didactico para dar clases eficientes y eficaces a los discentes.

Es decir, el director educativo posee un rol determinante en la institucion y es por ello
que debe poseer cualidades propias de un lider para superar las diferentes limitantes que
hacen que la efectividad de la ensefianza se vea disminuida, como son la economia,
politica, cultura, sociologia, psicologia y pedagogia que son factores que intervienen en

todo el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por lo anterior, se responde a la interrogante ¢Cudles son los factores que influyen en

los procesos administrativos de los Centros Escolares a investigar?, en los cuales segun la
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entrevista realizada a los directores y subdirectores el aspecto econdémico, politico,
socioldgico, cultural, psicologico, politico y pedagdgico tiene una gran relacion con el

cémo administrar la institucion en cada &mbito.

A su vez, permite responder la pregunta ¢Como influyen los factores en la
administracion de los Centros Escolares a investigar?, mencionando que cada factor tiene
una relacion estrecha con la educacion de los centros escolares que se expresa de la
siguiente manera:

v Factor politico contribuye en el mejoramiento de la institucion mediante
proyectos educativos financiados por un partido politico o varios.

v" Factor econémico contribuye al abastecimiento de bienes y servicios para
realizar el proceso de ensefianza aprendizaje asi como administrativos.

v" Factor sociolégico: se relaciona con el ambito administrativo por que el ser
humano es un ser social en el cual influye todo lo que suceda en el medio y las
relaciones personales y laborales contribuyen al éxito o fracaso del trabajo.

v Factor cultural influye en el proceso administrativo por las diferentes
costumbres y tradiciones (buenas o malas) que contribuyen en la riqueza o
pobreza de como se rigen los procesos en las instituciones.

v" Factor psicoldgico: el bienestar emocional de todos los que se encuentran
inmersos en el proceso educativo contribuira al correcto funcionamiento de
toda la institucion.

v" Factor pedagdgico: se relaciona con la administracion educativa por que el
buen funcionamiento del éarea pedagdgico contribuira al como se ve la

institucién para la sociedad.

El director para superar todos los retos o circunstancias que se dan en el ambito
educativo debe ser: motivado, organizado y proactivo entre muchas mas cualidades que
mejoraran el que hacer educativo, sin olvidar la calidad moral y ética que le permitira
mantener buenas relaciones con la munidad y las leyes que los rigen como lo son: Ley
General de Educacion, Ley de la carrera docente, Normativa de la carrera docente que entre

las tres rigen la docencia incluyendo directores y subdirectores.
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Por otro lado, no solo es responsabilidad del director y subdirector el trabajo de la
institucion, es por ello, que se deben poseer estrategias para involucrar a los docentes en la
toma de decisiones para las mejoras en los Centros Escolares, y éstas se observaran en los
siguientes aspectos: se cumple con el horario de trabajo y es respetado por todos los
empleados, hay equidad en la carga laborar, se respetan los sentimientos y opiniones de

cada uno, esto permitird mejoras en el clima pedagdgico y tener una mejor gestion.

Conviene subrayar, que la gestion de un subdirector dura 3 afios y al terminar esta es
sometida a concurso y posiblemente el ganador/a posea diferentes habilidades e ideas de
como fungir en su puesto laboral y estos cambios pueden influir de forma negativa como
positiva dependiendo de la participacion docente que pueda contribuir con el adapte del
nuevo personal administrativo, al igual que la contribucion que el padre de familia pueda

dar al proceso.
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5.2 Recomendaciones

Al finalizar este proceso de investigacion, cabe mencionar que se dejan plasmados
conocimientos obtenidos de forma documental y empiricos que podran servir de base para
una futura investigacion relacionada con los factores que influyen en los procesos
administrativos. Con base a ello, se pueden dar a conocer aspectos que posean relevancia a

instituciones educativas del pais y estos aspectos son:

> Ministerio de Educacion implemente estrategias que permitan mejorar los
procesos administrativos como capacitaciones para el personal administrativo,
ademéas manuales claros que guien el proceso que realizan los directores de los
centros escolares para brindar una ensefianza de calidad la cual permita formar
estudiantes eficientes y aptos para adaptarse al campo laboral de la sociedad

salvadorefia.

> Que el director sea un gestor de recursos en beneficio de la comunidad
educativa, solicitando ayuda a entidades publicas o privadas, incluyendo los
diferentes partidos politicos, pero sin que las ideologias de estos, lleguen a influir en
la institucion en el desarrollo del proceso educativo en los estudiantes o coaccionar
al padre o docente a adquirir las ideologias para recibir el beneficio.

> Fomentar el involucramiento de los padres de familia, alumnos y docentes
en las actividades de los Centros Escolares para que contribuyan al desarrollo
educativo, recreacion de los alumnos, obtencion de fondos y toma de decisiones de
aspectos relacionados con temas de interés como ejemplo: contratacion de personal,

bienes o servicios.

> Que el Ministerio de Educacion mantenga un constante monitoreo del
desempefio que realizan los directores y su planta docente tanto en el aspecto
administrativo como pedagogico, el cual va en funcion al servicio de los

aprendizajes de los estudiantes, asi mismo, para verificar el alcance de los objetivos
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propuestos por el MINED, ademas que se monitoree el estado psicologico del

docente para contribuir con el desarrollo del Proceso de ensefianza aprendizaje.

> Sugerir que en los Centros Escolares mantengan buenas relaciones ya sea el
director, docentes, alumnos, padres y madres de familia, es necesario que cada uno de
estos actores acepten sus diferencias individuales, asi mismo los valores y las
costumbres que estos practican en su familia y en el entorno, todo ello, con el fin de

mantener armonia en el trabajo que se realizan en los Centros Educativos.
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Matriz de congruencia.

Tema de investigacion: FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL CENTRO ESCOLAR
COLONIA SANTA LEONOR, CENTRO ESCOLAR TRANSITO CIENFUEGOS Y CENTRO ESCOLAR PRESBITERO RAFAEL
PAZ FUENTES DEL MUNICIPIO DE SANTA ANA DEPARTAMENTO DE SANTA ANA, ANO 2018.

Preguntas de | Objetivo Objetivo Categoria Subcategori Congruencia
investigacion | general especifico a .
Indicadores Items (Entrevista vy
encuesta)

¢Cuéles son | Conocer los Analizar 1. Factores Factor > ldeologia Categoria, entrevista
los factores | factores que | los factores que politico partidaria (11,12,14, 16,)

. . . influyen » Tomade
que influyen | influyen en | que influyen | e Encuesta: ( 6)
en los | los procesos | en la en 0s ecisIones
procesos administrativ | administracio procesos > Resolucion
administrativ | os del Centro | n en los administra de problemas

tivos

os de los | Escolar Centros Factor
Centros Colonia Santa | Escolares que econémico

Escolares a
investigar?
¢Cémo

influyen los

Leonor,
Centro
Escolar

Transito

forman parte
de la

investigacion
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factores en la
administracio

n de los

Centros
Escolares a
investigar?
¢Cémo
influye el rol
del  director
en la calidad
de la

administracio
n de los
Centros

Escolares a

investigar?

Cienfuegos y

Centro
Escolar
Presbitero
Rafael Paz
Fuentes  del

municipio de
Santa  Ana.
Departamento
de Santa Ana,
afo 2018

Factor

sociologico

Factor

cultural

Factor

psicoldgico

Factor

pedagdgico

Presupuesto

econdmico

Relaciones

personales

Forma de pensar por
parte de directores y

maestros.

Relaciones

interpersonales.

Estado emocional.

Categoria, entrevista
1. (1,4)

Encuesta: ( 6)

Categoria, entrevista
2. (8,9,10)

Encuesta: (1,4,6,7,9)

Categoria, entrevista
3. (5

Encuesta: ( 6)

Categoria, entrevista
4. (17)

Encuesta: (1,4,6,7)
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Toma de decisiones

Categoria, entrevista
6.(3,8,11,12,13,15,16, 19)

Encuesta: (5)

Identificar la
relacién entre
el director y
la calidad de
la
administracio
n en los
Centros
Escolares que
forman parte
de la

investigacion

Proceso
administrativo en
el contexto

educativo.

Rendimiento

académico

Formacion
académica

del director

Perfil de un
administrado

r educativo.

Beneficios

Capacitaciones

Aspectos éticos.

Cualidades.

Categoria, entrevista
7.(2,3,13,16)

Encuesta: ( 6,7,9)

Categoria, entrevista
8. (7, 18)

Encuesta: (2,8)

Categoria, entrevista
9.(10)

Encuesta: (3)
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Funciones de
un
administrado

r educativo

Influencia de
la comunidad
educativa en
la

administracio
n de parte del

director

Gestiones.

Compromiso.

Comunicacion.

Categoria, entrevista
10. (11,12,13,15,20)

Encuesta: (5)

Categoria, entrevista
11. (6,15,16)

Encuesta: ( 1,4,10)
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Encuesta

Universidad de EIl Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Departamento de Ciencias Sociales, Filosofia y Letras
Licenciatura en Educacion Especialidad Administracién Escolar

Dirigida: A directores y subdirectores de los Centros Escolares.

Investigadores: Alma Flores, Claudia Gonzalez, José Gutiérrez, Ana Molina, Alicia

Valencia

Objetivo: Recolectar informacion sobre los procesos administrativos: factores que influyen
en dichos procesos y la funcion que cumple el director como administrador en los Centros

Educativos.

Indicacion: Para el desarrollo de la presente encuesta se necesita su amable colaboracion.
Las preguntas que prosiguen no poseen ningun fin evaluativo; por lo cual se le solicita

marcar con una X la opcion que mas se aplica a la institucion escolar a la cual pertenece.

Fecha: Cargo:

1- ¢Considera usted que la comunidad educativa debe involucrarse en las actividades que

beneficien a dicha institucion?

a. Si |:|
b. No |:|

2- Segun su criterio un director debe tener conocimientos sobre administracion para

realizar las funciones.

a. Si |:|
b. No [ ]

3. ¢Cuéles son las caracteristicas principales de un director ?

a. Flexibles [ ]
b. Abiertos [ ]
c. Honesto |:|

d. Aceptan consejos y apoyo. ]
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€. Dispuestos a cometer errores

[]

4. ;Como es la participacion del padre de familia en el proceso administrativo del Centro

Escolar?

a. Excelente

b. Muy buena
c. Buena
d. Mala

5. ¢Cudles son las funciones mas relevantes del director en el Centro Escolar?

a. Pedagobgica

b. Administrativa

6. ¢Cual factor es el que mas perjudica la labor administrativa en el Centro Escolar?

o @

o o

@

f. Factor cultural

Factor politico

[]

[]
[]
[]

[]
[]

Factor pedagogico
Factor econémico

Factor socioldgico

Factor psicologico

HNNAR(EIN

7. ¢Cree usted que los problemas personales afectan el rendimiento del personal del Centro

Escolar?

a. Si
b. No

[]
[]
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8. ¢Cuentan con capacitaciones que amplien los conocimientos del personal de la

institucién?

a. Si |:|
b. No [ ]

9. ¢(Considera que las relaciones entre docentes, padres de familia y director son

beneficiosas para la Institucion Educativa?

a. Si |:|
b. No |:|

10. ¢ Como considera la participacion docente en el area administrativa de la institucion?

Excelente |:|

a.
b. Muy bueno |:|
c. Bueno ]
d. Regular []
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Guia de entrevista.

Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Departamento de Ciencias Sociales, Filosofia y Letras
Licenciatura en Educacion Especialidad Administracion Escolar

Dirigida: A los Directores y Subdirectores de los Centros Escolares.

Investigadores: Alma Flores, Claudia Gonzélez, José Gutiérrez, Ana Molina, Alicia

Valencia

Para el desarrollo de la presente entrevista se necesita su amable colaboracion. Las
preguntas que prosiguen no poseen ningun fin evaluativo; siendo sus respuestas de caracter
anonimo por lo tanto le solicitamos contestar con la mayor sinceridad posible, ya que ello
permitird obtener los resultados més acertados en el proceso de investigacion.

Obijetivo: Recolectar informacion sobre los procesos administrativos: factores que influyen

en dichos procesos y la funcion que cumple el director como administrador en los Centros

Educativos.
Dia de entrevista Entrevistador(a)
Lugar
1- ¢Como influye el presupuesto en la administracion de esta institucion?

2- ¢Cuantos afios tiene de laborar en esta institucion?

3- ¢Cudl es la importancia que tiene la administracion educativa en la formacion del

estudiantado?

4- ¢ Cree usted que puede funcionar una institucién educativa sin presupuesto?

5- ¢Influye la cultura de los padres de familia, alumnos y maestros en los procesos

administrativos?
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6- ¢Qué beneficios obtiene como director, el contar con un personal capacitado en el

area administrativa?

7- ¢Cree indispensable para administrar la escuela se debe de tener conocimientos de

administracion escolar?

8- Describa cuales son las competencias que debe conocer todo administrador escolar.

9- ¢Puede un administrador escolar disefiar estrategias para disminuir la desercién

escolar?

10- ¢ Qué papel juega la ética profesional en los procesos administrativos?

11- ;Cuél es la ley que ampara al director en los procesos administrativos dentro de la

institucion educativa?

12-;Cual es la ley que ampara a un maestro que quiera optar para desempefiar las

funciones como administrador educativo?

13- ¢Como incide la funcién que desempefia el Director como administrador en el

centro educativo?

14- ; Influye la politica en la administracion escolar?

15- ; Qué estrategias utilizaria como Director para orientar al Consejo de Maestros para
que desempefien una participacion en la toma de decisiones de las necesidades del

centro escolar?
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16- ¢ De qué manera los maestros deben de contribuir en los procesos administrativos de

acuerdo a la demanda de la institucion educativa?

17- ;Como interviene el estado emocional de un administrador en las instituciones

educativas?

18- ¢ En que interviene la formacion de valores morales por directores en orientar los

procesos administrativos dentro de la comunidad educativa?

19- ;Como influye en el ambiente escolar los cambios de Director en la Institucion
Educativa?

20- ¢ Qué mecanismos utiliza el Director para involucrar a la comunidad educativa en el

desarrollo de las actividades extracurriculares?
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