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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacidén se realizd en el Cantdn Santa Rosa
Senca, Municipio de E1l Porvenir con el propdsito de analizar
el inconveniente que los usuarios de la Junta Directiva del
servicio de agua potable sostenian, pues claramente ellos
manifestaron mediante una entrevista que utilizaban
manuscritos para llevar el control de todos los usuarios que
en su totalidad constan de 246 en especifico y tramitaban
algin servicio de agua potable, lo cual resultaba tedioso
encontrar a un usuario que deseaba recurrir a un servicio de
agua potable vya sea para realizar un pago de recibo,
reconexién del servicio, cambio de contador, reporte de fuga,
compra de articulos de reparacidén y acuerdos de junta, entre

otros.

La propuesta que se le hizo a la Junta Directiva fue
crear e implementar un sistema informdtico denominado con el
nombre del proyecto de la comunidad llamado ADESCONALl, el
cual resolveria el inconveniente que los usuarios tenian con

base a los requerimientos especificos de los usuarios.

I Significa Asociacidén de Desarrollo Comunal Nuevo Amanecer
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En el sistema informadtico ADESCONA llevard el control
total de todos los servicios de agua potable cuyo fin es
facilitar el trabajo, tiempo y recurso econdmico a los
usuarios del Cantdén Santa Rosa Senca, en la elaboracidédn a
mano de un reporte de pago u otro tipo de servicio de agua
potable sustituirlo mediante la DbuUsqueda inmediata y con
minimas palabras de manera digitalizada y asi solucionar el
inconveniente de los usuarios. Para llevar a cabo la
implementacién del sistema informadtico ADESCONA se ejecutd
un plan de capacitacidén hacia los usuarios de la Jjunta
directiva del servicio de agua potable gque constaba de
practicas sobre el uso, mantenimiento y actualizacidén, ademéas
de un manual de usuario para la documentacidén del sistema
informatico ADESCONA y conferencias de manera directa hacia

los usuarios.

Palabras claves: ADESCONA, Agua Potable, Usuarios, Sistema
Informatico, Santa Rosa Senca, Implementar, Uso,

Mantenimiento, Actualizacidén, Capacitaciédn.
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INTRODUCCION

Los sistemas de informacidén han cambiado la forma en
que operan las organizaciones actuales. A través de su uso
se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos
operativos de la empresa, proporcionan informacidén de apoyo
para la toma de decisiones y lo mas importante facilita el
logro de ventaja competitiva a través de su implementacidn
en el proyecto o empresa.

Al indagar sobre cudl es el sistema de informacién que
actualmente maneja el proyecto de agua potable para la toma
de decisiones con respecto a la informacién de las familias
beneficiadas, manifestaron utilizar un sistema manuscrito
desde sus inicios en el ano 2,002 hasta la actualidad; este
proyecto no cuenta con una solvencia econémica deseada y
necesaria para adquirir un sistema de informacidén basado en
computadora; ademds, el sistema que existe actualmente
consiste en un libro elaborado por los recursos humanos que
laboran en la administracién del proyecto, en donde
introducen los datos de todos sus usuarios, tales como
nombres, apellidos, DUI, NIT, entre otros; donde se puede

verificar que se hace muy dificil llevar un control exacto,
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ya que no permite realizar las modificaciones adecuadas (ver
anexos 1, 2, 3 vy 4).

Es por ello que se da la iniciativa, en la creacidn e
implementacién de un sistema informatico para la
administracién del proyecto de agua potable en la Asociaciédn
de Desarrollo Comunal Nuevo Amanecer del Cantdédn Santa Rosa
Senca, Municipio de El Porvenir, Departamento de Santa Ana.
Donde se analizarédn cudles son los requerimientos necesarios
para el disefio y desarrollo del sistema informadtico. Cuando
se implemente dicho sistema se tendrd que capacitar a las
personas que administran el proyecto de agua potable para el

control, manejo y actualizacidén del sistema de informacidn.



cAPITULO I. EL PROBLEMA

Se describe de una manera clara y precisa, consiste en
el estudio de los factores que influyen en la creacidn e
implementacién del sistema informatico; ademds, se plantean
los objetivos a cumplir, esto con el afadn de ofrecer a las
entidades competentes un desarrollo de un sistema més
adecuado, para el apoyo en la administracidén del proyecto de
agua potable.
1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad los medios informé&ticos, tecnoldgicos
y la actualizacién de estos, se convierte en una herramienta
esencial, necesaria y vital para el ser humano ya que esto
le ayudard a poseer los mejores recursos para el manejo de
un software y que a la vez le permite realizar la tarea de
blsqueda y almacenamiento de datos de manera préactica,
sencilla y conveniente; lo que significa que este proceso se
convierte de utilidad para las empresas, escuelas,
comunidades y organizaciones porque es una herramienta
necesaria para que estos utilicen el equipo tecnoldgico de
la mejor manera y a la vez actualizado, sin dejar de lado a
las personas calificadas para implementar estos sistemas vy

trabajar con grandes volUmenes de datos, porgque si no se



puede convertir en una desventaja para aquellas entidades o
instituciones que no cuenten con los recursos minimos
necesarios para su funcionamiento eficaz, como por ejemplo
econdmico, humano y tecnoldédgico para lograr con eficiencia
el almacenamiento, blUsqueda vy actualizacién de nueva
informacidn.

Por tanto, a las entidades o instituciones se les vuelve
necesario la creacidén e implementacidén de un sistema
informdtico a Dbajo costo, tanto econdmico, humano o
tecnoldégico capaz de almacenar y buscar datos, tomando en
cuenta que el sistemas deberéa contener todos 1los
requerimientos necesarios, que sea eficaz y eficiente para
dicha institucidén, lo que posiblemente generaria cambios
sociales y econdémicos importantes, donde el trabajo sera
optimizado en tiempo y dinero para estas entidades,
instituciones o personas beneficiadas para gque se les
convierta en una herramienta segura y de un adecuado control
de la informacidén, para que a futuro no se tenga el peligro
de perder informacidén vital de la empresa la cual estd siendo
manipulada en una base de datos.

Se propondrd a la institucidén o entidad un sistema

informatico elaborado en Microsoft Access, el cual permite



disefiar adecuadamente una base de datos que serviré
posteriormente para almacenar, buscar, preparar formularios,
reportes e informes, obtener datos estadisticos y en el
futuro actualizar la informacién de esta, con la ayuda del
entorno grafico se ahorra la tarea de buscar el historial de
los servicios prestados a las personas correspondientes de

la institucidén en que se estd implementando.



1.2. Delimitacién del problema
1.2.1. Espacial

El proyecto de tesis se realizard en la administracién
del proyecto de agua potable en la Asociacidén de Desarrollo
Comunal Nuevo Amanecer del Cantdédn Santa Rosa Senca, E1
Porvenir, Santa Ana.
1.2.2. Temporal

La informacidén objeto del proyecto de tesis corresponde
al periodo desde enero del afo 2,016 a marzo del afio 2,016.
1.2.3. Social

La poblacidén de estudio estd integrada por los usuarios
que tienen el servicio de agua potable, es decir las familias
beneficiadas con dicho servicio, durante el periodo de

estudio.



1.3. Justificacién

Por muchos afilos los habitantes de Santa Rosa Senca
tenian que proveerse de agua de pozos artesanales o una
fuente natural que Dbrotaba de 1la tierra o entre rocas
(Manantiales o Nacientes), algunas eran temporales que se
originaban con la filtracidén de agua lluvia que penetraba en
un area y emergia en otra de menor altitud (recursos
subterrédneos); pero por la desforestacidén y el alza de la
poblacién (1,200 habitantes) se generd escases de agua en
los manantiales. Visualizando la necesidad, se iniciaron los
trdmites para instalar un proyecto de agua potable. En el
afio 2,002 por iniciativa de un miembro del Cuerpo de Paz de
Minnesota, el Alcalde en funcidén del Municipio de E1
Porvenir, la comunidad beneficiada y el Club Rotario de
Minnesota; donde este Ultimo entrego un donativo de $50,000
délares a través del Cuerpo de Paz; con esto se dieron los
primeros pasos para la formacidédn de un nuevo proyecto
publico, con el firme propdsito de proveer a los habitantes
y zonas aledafias el servicio de agua potable. Con esto se
buscaba servir a la poblacién con un nivel més alto de

eficiencia en el marco de un ambiente moderno.



Fue asi como en noviembre del 2,002 da inicio el
servicio de agua potable con 202 familias beneficiadas; dicho
proyecto ha incrementado gradualmente con el paso de los afios
contando en la actualidad con 246 familias beneficiadas. La
informacién de dichas familias se ha vuelto tediosa a la
hora de manipularla ya que el proyecto de agua cuenta con un
sistema manuscrito el cual representa en estos tiempos una
desventaja, ya que pueden cometerse errores humanos, no saber
cuadntas familias son las gque estadn con mora, perder la
informacién facilmente, ademds en un futuro se ird aumentando
la poblacién en dicha comunidad donde se volveréa
indispensable contar con un sistema adecuado para dque no
ocurran problemas de pérdidas de datos; es por ello que se
da la iniciativa de la creacidédn e implementacidén de un
sistema informdtico el cual ayudard para llevar un control

adecuado de la informacidn.



1.4. Limitantes

En toda investigacidén existen limitantes y esta no es
la excepcidn; la falta de informacidén de las familias que
tienen el servicio de agua es un factor que influydé en el
tiempo de recoleccidén de datos, y es que los directivos de
dicho servicio tenian datos incompletos de los usuarios (por
ejemplo, se tuvo que recopilar informacidén de DUI y NIT de
la mayoria de usuarios), esto debido a que los responsables
de la administracién del proyecto de agua potable cuentan
con informacidn manuscrita.

Otra limitante es que en el proyecto de agua potable se
cuenta solo con un equipo informédtico, la cual es de muy poca
capacidad de almacenaje de datos (la “RAM de 4.00 GB”, “Disco
Duro de 153 GB”, "“Sistema Operativo de 32 bits” y el “Tipo
de Sistema es Windows 7”), es por ello que se tomd la decisiédn
de hacer el sistema informédtico en Microsoft Access 2013, vya
que dicho manejador de Base de Datos no requiere gran

cantidad de recursos instalados.



1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

e Crear e implementar un sistema informdtico para la
administracién del proyecto de agua potable en la
Asociacibén de Desarrollo Comunal Nuevo Amanecer del
Cantén Santa Rosa Senca del Municipio de E1 Porvenir,
Departamento de Santa Ana.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Analizar y determinar los requerimientos del sistema
informatico para la administracidén del proyecto de agua
potable en la Asociacién de Desarrollo Comunal Nuevo

Amanecer.

e Disefiar la estructura del sistema informatico para la
administracién del proyecto de agua potable en la
Asociacidén de Desarrollo Comunal Nuevo Amanecer.

e Diseflar y programar la base de datos, asi como 1los

procesos para el manejo adecuado del sistema

informéatico.



Efectuar ©pruebas que determinen que el sistema
informatico para la administracién del proyecto de agua
potable cumple con los requerimientos especificados vy
que el software esté libre de fallos.

Capacitar el recurso humano necesario para facilitar el
proceso de uso, mantenimiento vy actualizacidén del

sistema informéatico.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Las tecnologias informaticas han tenido un hincapié
significativo en la década de los 90’s, proporcionando mayor
comodidad y mucha mas facilidad en la satisfaccidén de
cualquier necesidad o ©problema que se presente. La
importancia de las tecnologias de informacidn, es tal que
las instituciones y empresas han llegado a considerarle clave
para enfrentar muchos de los problemas originados por el
quehacer diario, pues han venido a incrementar la eficiencia
y eficacia en la operatividad de las mismas.

Durante mucho tiempo, las organizaciones, entidades o
personas beneficiarias con algin tipo de sistema informético
han visto la necesidad e importancia que estos prestan para
la administracidén de datos, como las personas e incluso la
materia prima gque se maneja en estas, por lo tanto esta
informacién se vuelve clave para los responsables ya que por
medio de estas, ellos pueden asegurar que la informacidén se
vuelve no solo un producto derivado de las operaciones que
se han realizado comercialmente, sino que ademds provee el
impulso significativo a las empresas, y se puede convertir
en el factor decisivo para determinar el éxito o fracaso de

un negocio.
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Para obtener la méxima utilidad de la informacidn, es
conveniente que la empresa pueda administrarla de una forma
apropiada, ya que un mal manejo de esta puede ser devastador
y conducir a un rotundo fracaso, aungque no se debe de dejar
de lado a los demas recursos que pueden estar involucrados
porque ellos también pueden influir positiva o negativamente
del rumbo gque tome la empresa, por lo tanto los
administradores necesitan reconocer que habridn costos
asociados a la produccién, distribucidn, seguridad,
almacenamiento, actualizacidén vy recuperacidn de toda la
informacién que sea posible, aunque ella esté a nuestro
alrededor no siempre es gratuita y no se debe dar por hecho
su uso estratégico para poner a una empresa en una posicidn
competitiva.

El proceso de administrar la informacién generada por
computadora no significa, dque esta difiera de manera
considerable del proceso de manejar los datos producidos en
forma manual, si no gque por lo general hay que administrar
una gran cantidad de informacidén y es aqui donde la capacidad
de las computadoras tienen la ventaja, porque es posible que
se cometan errores minimos, por ser un proceso mecanico

respaldado por ciencias exactas y gue estas uUnicamente
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ejecutan algoritmos para llevar con éxito este proceso, por
lo que se demuestra que si no se utiliza un sistema
informatico los costos de administracidén y mantenimiento
pueden aumentar a una velocidad alarmante y los
administradores, usuarios y beneficiarios pueden considerar
este tipo de alerta como una pérdida de recursos y a la vez
de informacidén para el funcionamiento adecuado de la
institucién.

En este capitulo se plantean los fundamentos tedricos
mas importantes en los que se apoya este Trabajo de Grado y
que a la vez permite exponer las ideas mas relevantes, en
relacién con la creacidén e implementacién del sistema
informatico. Como parte de estas teorias se tienen 1los
aportes de sistemas informdticos previos, ademds se presentan
los antecedentes de la Asociacidédn de Desarrollo Comunal Nuevo
Amanecer (ADESCONA) asi como también el surgimiento de 1la
idea y el desarrollo del ciclo de wvida que se estara
utilizando para la creacidén e implementacidédn de dicho
sistema.

Como parte 1importante se realizard un estudio de
factibilidad, este se utiliza para recopilar informacidédn o

datos mas generales para los miembros de la administracién,
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lo cual a su vez les permite tomar una decisidén en cuanto a
si deben continuar con un estudio de sistemas; los datos para
este estudio se pueden recuperar o recolectar mediante
entrevistas o cuestionarios, relacionadas directamente con
el problema, todo esto se deberd hacer con el fin de que el
analista pueda recomendar que se continte con el desarrollo
del proyecto, éste debe mostrar que es factible o viable ya
sea técnica, econbémica y operacionalmente. Los fundamentos
tedbricos que se plantean en este capitulo se muestran para
proporcionar a la institucidn, una referencia de informacidn
acerca de la problemdtica del sistema informadtico gque se
realizaré.
2.1. Sistema informatico

Los sistemas de informacidén se desarrollan para
distintos fines, estos dependen de las necesidades que
presentan los usuarios humanos y de las empresas quienes 1o
solicitan, significa que la creacidén se realizara con 1las
especificaciones que ellos presenten por lo tanto es
necesario conocer a fondo la institucidén en que se trabajaré
para que se elabore un buen disefio, la implementacidén es el
proceso de dar a la empresa el sistema corregido y sin ninguna

falla, entonces significa que el analista, programador o
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disefilador debe de realizar las pruebas pertinentes para un
funcionamiento exitoso, sabiendo para que fines se ha
desarrollado.

Un sistema informético puede ser definido como “un
conjunto altamente coordinado de personas procedimientos,
equipo, entre otros elementos; disefado, construido,
instalado, operado y mantenido para recolectar, registrar,
procesar, generar, almacenar, proteger, extraer,
estructurar, desplegar y diseminar informacidén” (Vasquez,
Garay, & Montoya, 2011)

2.2. Administracién del servicio de agua potable

La prestacién del servicio publico de agua potable en
estos tiempos se estructura y organiza como un sistema, vya
que utiliza insumos y, por medio de ciertos procesos genera
productos que son canalizados hacia wuna comunidad. La
administracién del servicio de agua potable integrara vy
organizara los elementos necesarios para el perfil deseable
de los Dbeneficiarios, el cobro adecuado del servicio vy
control de 1los 1ingresos, para satisfacer necesidades de
inversién, operacidn, mantenimiento y administracidén. En
este orden de ideas, la administracidén del proyecto de agua

potable en la Asociacidén de Desarrollo Comunal Nuevo Amanecer
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(ADESCONA) cubre un recorrido que involucra todas 1las
acciones que directa o indirectamente estdn relacionadas con
los beneficiarios o usuarios, desde que inicio a recibir el
servicio de agua.

Dentro de esas acciones se pueden mencionar: el manejo,
coordinacidén 'y procesamiento de datos, registro de
informacién y estadisticas de resultados de los beneficiarios
que se encuentran en mora, planificacién de reuniones con la
directiva a cargo y con las familias beneficiadas, entre
otras. Esto, con el fin de coordinar el sistema de servicio
de agua potable de la institucién y que se adapte a 1los
objetivos planteados. El control, dentro de la administracién
del servicio, <consiste en verificar si todo ocurre de
conformidad con los objetivos adoptados, con las
instrucciones emitidas y con los principios establecidos;
por tanto, el —control o evaluacidén cumple un papel
fundamental en la administracidén, cuyo propdsito y compromiso
esencial es lograr que las actividades que se realizan en la
organizacidén se cumplan dentro de lo previsto, siempre dentro
de las exigencias técnicas, organizacionales y las derivadas

de las demandas del entorno.
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2.2.1. Etapas de la administracién del servicio

Segun (Palacios, 2010) las etapas contempladas en este
apartado pueden ser entendidas como el seguimiento o el
proceso que hace tanto la administracién de la institucidn
como el Dbeneficiario para gozar del servicio que la
institucidén brinda; es por ello, que existe la necesidad de
dar una pequefila explicacidén de cada etapa.

Etapa 1: Contratacién: Es el acto por medio del cual,
el beneficiario puede registrarse en el padrédn de usuarios
del sistema. Ello se realiza por medio de un acuerdo entre
la administracién del sistema y el beneficiario, en el que
la primera queda obligada a prestar el servicio y éste a
pagar por el servicio una cuota determinada, de conformidad
con los estatutos aplicables.

Etapa 2: Medicién. La distribucidén del agua se registra
por medio de un medidor que capta el gasto o volumen consumido
que pasa por cada adgquisicidén publica o domiciliaria. La
medicidén se hace en metros cubicos y estd a la vista del
beneficiario o usuario.

Etapa 3: Cobranza: Por medio de esta etapa se fija la
cuota a pagar por el beneficiado del servicio, de acuerdo

con el volumen consumido y el costo que tiene cada metro
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cibico consumido. Ademéds, dentro de esta etapa se realiza la
recepcidén del dinero como pago del servicio y su registro
correspondiente. La cuota se cobra por medio de un documento
de cobranza. Este documento sirve para tener control sobre
los pagos que el usuario debe realizar, con base en un recibo
que se emite para hacer el pago de la cuota correspondiente.
El recibo contempla la informacidén general y particular del
usuario, el consumo de agua, y el monto a pagar.

Etapa 4: Padrén de usuarios: Consiste en una ndémina o
lista de personas qgque pueden contener datos relativos a
éstas. Este instrumento permite administrar eficientemente
el sistema y alcanzar los objetivos bésicos planteados. El
padrédn identifica al poseedor del servicio brindado y las
modificaciones que puedan existir en la informacién.

Etapa 5: Planos de poblacién atendida: Es un plano
general donde se tiene registrada la poblacién que es
abastecida por el wvital liquido, para detectar graficamente
el alcance del mismo y la poblacidén gue potencialmente
demandard el servicio. Ademéds, cada plano de poblacidén se
complementa con una serie de planos manzaneros, donde se

describen y grafican las caracteristicas de cada manzana
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respecto de redes de distribucidén, tomas de agua, medidores,
tuberias y drenaje.

2.3. Sistema informatico para la administracién del servicio
de agua potable

El objetivo principal de un sistema informético para la
administracidén del servicio de agua potable, es el de proveer
mecanismos automatizados que faciliten la planificaciédn,
manejo, organizacidén, gestidn y control de los datos que se
encuentran en riesgo debido a un sistema de informaciédn
inadecuado. Asi como también, mejorar la gestidén de las
instituciones a través de la reduccién de costos y tiempos
de respuesta, permitiéndoles contar con informacidén segura,
integra y disponible. Estos sistemas ©posibilitan 1la
automatizaciédn, fiscalizacidn % control de procesos
delicados, que puedan estar sujetos a modificaciones o
intervenciones subjetivas por parte de los encargados de
llevarlos a cabo.

Dicho sistema serd creado e implementado en 1la
administracidén del servicio de agua potable en la Asociacidn
de Desarrollo Comunal Nuevo Amanecer, este facilitard a la
hora de busqueda de informacidén, agilizard los procesos de

calculo a la hora de conocer el monto a pagar por el servicio
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prestado, se llevard un control mads exacto de los usuarios o
familias Dbeneficiadas que estén en mora, entre otros
procesos.
2.4. Antecedentes de la administracién del servicio de agua
potable

En este apartado se hace mencién a la informacidn
general de la forma en cémo surgid la idea del proyecto del
servicio de agua y cémo se decidid que iba a ser la
administracién de dicho servicio; en la cual se hard la
creacidén e implementacidédn de sistema informatico.
2.4.1. Datos generales de ADESCONA
Nombre completo:

Asociacidén de Desarrollo Comunal Nuevo Amanecer
(ADESCONA)
Actividad:

Administrador del servicio de agua potable
Tipo de proyecto:

Auto gestionable, de infraestructura social
Institucidén a la que pertenece:

Cantén Santa Rosa Senca, El Porvenir, Santa Ana
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2.4.2. Breve descripcién de la administracién del servicio
de agua potable a través de ADESCONA

Los habitantes del Cantdén Santa Rosa Senca vieron la
necesidad de crear un proyecto que beneficiara a todas
aquellas personas interesadas en tener un servicio de agua
potable, debido a la deforestacidén y el alza de la poblacidn
se estaba generando una escasez de agua en las fuentes
naturales; con la ayuda de organizaciones y los habitantes
de dicho Cantén se buscd la forma de introducir un proyecto
de agua potable; que a su vez, pudiera servir a la poblacidn
con un nivel méds alto de eficiencia en el marco de un ambiente
moderno.

La idea de creacidén de este proyecto se lleva a cabo en
el afio 2002 por iniciativa de un miembro del Cuerpo de Paz
de Minnesota, el Alcalde en funcidén de E1l Municipio de E1
Porvenir, la comunidad beneficiada, el Club Rotario de
Minnesota y los miembros de la ADESCO en funcién; con la
ayuda econdémica del Club Rotario se dieron los primeros pasos
para la formacidén de un nuevo proyecto publico, con el firme
propdésito de proveer a los habitantes y zonas aledafias el
servicio de agua potable. En el mes de noviembre del mismo

afio se da inicio con la administracidén del proyecto de agua



21

potable; el sistema utilizado fue vy es aun de forma
manuscrita, esto se vuelve muy tedioso a la hora de 1la
manipulacidén de informacidén debido a que se pierden datos
valiosos de todos y cada uno de los usuarios del servicio.
La administracién del servicio de agua potable se
considera un proyecto, debido a que el alcance de sus
operaciones depende uUnicamente de la demanda del servicio
proporcionado. Dicho proyecto opera con recursos propios, es
decir, el costo de sus operaciones se cubre con los ingresos
percibidos por el pago de cuotas de los usuarios del servicio

de agua.
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2.4.3. Estructura organizativa de ADESCONA

El personal que labora directamente en ADESCONA es el
Bombero encargado de reparar fugas, salvaguardar el agua en
tanque, entre otras. El Planillero es el que ejecuta las

lecturas de consumo y entrega dichos recibos a los usuarios.

[ PEESIDENTE J LVICE—PRESIDENTE]

| SECRETARIO ]
l PRO-SECRETARIO ]

I
[ PRO-TESORERO ]

| S

[ TESORERO

Personal que labora directamente en ADESCONA
Fuente: Resultado de Entrevistas

Figura 2.1. Estructura Organizativa de ADESCONA
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2.4.4. Situacién Actual

La organizacidén del proyecto de agua potable cuenta
hasta el momento con 246 usuarios en el cual todos los datos
estdn registrados en manuscritos y no cuentan con una base
de datos actualizada, ademds no se cuenta con un control
total de todos los datos de las personas ni de los recursos
que maneja hasta el momento la organizacién.
2.4.5. Surgimiento de la idea de un sistema informatico
para ADESCONA

Una propuesta de los analistas del sistema informatico
que se presentd a la organizacién de ADESCONA fue por la
razén que la organizacién manifestaban que ellos solo
obtenian el registro de todas las personas mediante
manuscritos sin tomar en cuenta el control total de todos
los datos de las personas y recursos que ellos mismos
manejaban; por tanto en vista de los antecedentes que se
proporcionaron los analistas del sistema informéatico
pretenden crear un sistema informadtico mediante un software

el cual solventard dicho problema ya antes mencionado.
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2.4.6. Proyectos similares previos

La asociacidén no contaba con ninguna propuesta ni
proyectos previos ya que carecen de recursos econdmicos,
materiales y humanos para proveerlos, ademéas la
administracién actual se hace de forma manuscrita el cual
les resulta tedioso llevar el control exacto de las familias

beneficiadas del servicio de agua potable.
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2.5. Determinacién de Factibilidades

Evaluar 1la factibilidad de un proyecto consiste en
recopilar y analizar los datos mas generales que posee la
organizacién, institucidén o un grupo de personas para dJue
asi pueda servir en la toma de decisiones y ser presentados
a los miembros encargados de la administracién legal de la
institucién, siendo tres factibilidades de las méas
importantes las que se tomaran en cuenta, como las gque se
basan en la operacionalidad, en su capacidad técnica y en la
econdmica que estas poseen; por lo que este proceso se puede
realizar por medio de entrevistas, que se debe destacar la
estrecha relacidén que tienen con el problema u oportunidad
que se estd verificando y estas ademéds se les debe de realizar
a las personas que piden ayuda y qgque estadan relacionadas
directamente con la toma de decisiones dentro de la

organizacidén; por lo gque a continuacidén se plantea en que

consiste cada una de ellas.
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2.5.1. Técnica

La factibilidad técnica es aquella gque se analiza ante
un determinado requerimiento o idea para establecer si es
posible desarrollar o llevar a cabo satisfactoriamente una
investigacién, en este caso el nuevo sistema informédtico para
la Asociacidén de Desarrollo Comunal Nuevo Amanecer del Cantédn
Santa Rosa Senca, Municipio de E1 Porvenir, Departamento de
Santa Ana tomando en cuenta los recursos técnicos actuales
que posee la organizacidén, los cuales consisten en “Disco
Duro de 153 GB”, “Memoria RAM de 4.00 GB”, “Sistema Operativo
de 32 bits” y el “Tipo de Sistema es Windows 7”; se puede
asegurar que se tiene la capacidad en hardware y software
requerido para poder realizar la creacidén e implementacidn
del sistema propuesto, por lo que este apartado se completaré
al 100% ya que, ademds, se capacitaréd al personal iddébneo para

que el sistema pueda ser utilizado convenientemente.

2.5.2. Econbémica

La factibilidad econdémica es aquella que se relaciona
con los recursos financieros existentes para poner en marcha
un proyecto y con las ganancias dgue, eventualmente, se
esperan obtener, por lo gque consiste en la segunda parte de

la determinacidén de recursos, los cuales pueden ser vistos
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como recursos basicos que consisten en el tiempo de los
analistas y del equipo técnico, el costo de realizar un
estudio de sistema completo, el costo del tiempo del empleado
de la empresa a ser capacitado, el costo estimado del
hardware si es necesario adquirirlo y el costo del software

o del desarrollo del software que se utilizara.

Se hace mencidén que el costo por adquirir el software,
desarrollo y mantenimiento del mismo es de $1,200 ddblares,
pero también este monto dependerd de realizar un presupuesto
previo, en donde engloba todos los requerimientos,
capacitaciones, materiales de uso que tendrd el sistema a
implementar. Es necesario enfatizar que todos los costos de
los analistas y el desarrollo del software seran absorbidos
por los integrantes de este Trabajo de Grado y no se espera

mayor inversidén en equipo.
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2.5.3. Operativa

“Para que el proyecto se pueda considerar factible
operativamente, deben cumplirse una serie de etapas que
soportaran dicha factibilidad. Quiere decir entonces, que
estas etapas deben estar bosquejadas 'y tedricamente
soportadas, aunque no se hayan desarrollado. Entre ellas se
pueden mencionar las siguientes: Fuentes de datos y diserfio
de la 1investigacion, Procedimiento de la recoleccidén de
datos, Disefio de la muestra, Recopilacion de datos,
Procesamiento de datos, Andlisis de datos”. (Universidad
Yacambu, 2016)
2.5.3.1. Fuentes de datos y Disefio de la investigacién

Un disefio de investigacidén es el plan basico que guia
las fases de recoleccidn y andlisis de datos del proyecto de
investigacidén. Es la estructura que especifica el tipo de
informacién que se recolectaréd, las fuentes de datos y el
procedimiento de recoleccidén de datos. Un buen disefio,
garantizard que la informacidén reunida sea consistente con
los objetivos del estudio y que los datos se recolecten por
medio de los procedimientos exactos y econdmicos. No existe
un disefio de investigacidén estandar idealizado que sirva de

guia al investigador, puesto que muchos disefios diferentes
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pueden lograr el mismo objetivo. Existen cuatro fuentes
basicas de datos de marketing, las cuales se mencionaran a
continuacidn:

1. Encuestados: Se puede obtener datos de los
encuestados a través de la comunicacién y la observacidédn. En
el primer caso, es lbégico obtener datos de personas a través
de preguntas. En este sentido el disefio de investigacidn
puede variar desde la formulacidén de preguntas a unas pocas
personas bien informadas (investigacidén cualitativa) hasta
realizar cientos de encuestas a personas (investigacidn
concluyente). En el segundo de los casos, la observacidn es
el proceso de reconocer Yy tener en cuenta objetos vy
acontecimientos relevantes. Es una actividad importante vy
comin en nuestra rutina diaria. Los métodos de observaciédn
permiten la grabacién del comportamiento en el momento en el
que ocurre, eliminando de esta manera errores asociados a la
evocacidén del comportamiento.

2. Situaciones analogas: Es una forma légica de estudiar
una situacidén de decisién. Estas se hacen a través del
estudio de simulaciones (Esta es una representacidén parcial

del sistema de marketing o de algun aspecto del sistema) vy
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de historias de casos (comprende la investigacidén exhaustiva
de situaciones pertinentes a la situacidén del problema).

3. Experimentacién: Este se realiza cuando una o mas de
las variables independientes se manipulan o controlan
conscientemente y se mide su efecto sobre la wvariable (o
variables) dependiente.

4. Datos secundarios: Existen dos tipos de datos de
marketing: primarios y secundarios. Los ©primarios se
recolectan especificamente para las necesidades inmediatas
de investigacidén (encuestas). Los datos secundarios son datos
yva publicados y recolectados para propdsitos diferentes de
las necesidades inmediatas y especificas de la investigacién
(Informes contables e informes de ventas, informes,
publicaciones periddicas y libros).
2.5.3.2. El procedimiento para la recoleccién de datos

Al desarrollar el procedimiento para la recoleccidédn de
datos, el investigador debe establecer el vinculo efectivo
entre las necesidades de informacidén y las preguntas que haré
o las observaciones que se grabaran. El éxito del estudio
depende de la habilidad del investigador y de su creatividad
para establecer este vinculo. La responsabilidad de esta

tarea es principalmente del investigador.
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2.5.3.3. Disefio de la muestra

El primer punto que se debe tener en cuenta en el disefio
de la muestra tiene que ver con quien o que se debe incluir
en ésta. Significa gque se requiere de una definicidén precisa
de la poblacién de la cual se va a extraer la muestra. El
segundo punto se refiere a los métodos utilizados para
seleccionar la muestra. Estos métodos se pueden clasificar
segun su aplicacidén en un procedimiento probabilistico o no
probabilistico. El1 tercer punto involucra el tamafio de la
muestra.
2.5.3.4. Recopilacién de los datos

El proceso de recopilacidén de los datos es critico,
puesto que generalmente involucra un gran porcentaje del
presupuesto de investigacidén y una gran parte del error total
de los resultados de la investigacién. En consecuencia, la
seleccidén, capacitacién y control de los entrevistadores es
esencial en los estudios de investigacidén de mercado.
2.5.3.5. Procesamiento de los datos

Una vez se han recopilado los datos comienza el
procesamiento de estos, el cual incluye las funciones de
edicidén y codificacidén. La edicidn comprende la revisidn de

los formatos de 1los datos en cuanto a la legibilidad,
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consistencia y totalidad de 1los datos. La codificacién
implica el establecimiento de categorias para respuestas o
grupos de respuestas, de tal manera que se pueden utilizar
numeros para representar las categorias. En este punto, los
datos estédn preparados para la tabulacién manual o para su
andlisis computacional.
2.5.3.6. Analisis de datos

Es importante que el andlisis de datos sea compatible
con los requisitos de las necesidades de informacidn
identificadas. Por lo general se lleva a cabo utilizando un

software especializado para el andlisis de datos.

Otras consideraciones de la factibilidad operacional:

De igual manera, se deberd evaluar objetivamente los
siguientes aspectos relacionados a la operacioén %
administracién del proyecto propuesto:

A) Recursos humanos: ;Posee el aspirante la capacidad
técnica y gerencial en el 4rea del proyecto?

B) Infraestructura disponible: cExiste la
disponibilidad de los servicios y otros suministros?

C) Capacidad tecnoldgicas: ¢La metodologia a utilizarse

debe haber sido comprobada comercialmente?
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D) Requisitos legales: ;Puede razonablemente cumplirse
con los requisitos legales que aplica el gobierno?, ¢Cual
serd el efecto en los costos del proyecto?

E) Salud y tiempo disponible: :Tiene usted buena salud,
dispone de tiempo para atender el proyecto y cuenta con el
apoyo incondicional y compromiso de su familia?

F) Elementos a controlar en el proyecto

G) Tareas criticas y elementos gue obstaculizan el
proceso.

H) Control de los recursos asignados por tarea y su
coste.

I) Control del reflejo del coste de arranque en el
proyecto.

J) Control de concordancia entre los calendarios de
inicio del proyecto. Incidencia de un potencial retraso del
inicio de las actividades.

K) Andlisis de sensibilidad y su incidencia en 1los
resultados del Proyecto. Marcos previsionales en la
Planificacién general y la Planificacidén operativa.

L) Anadlisis del riesgo en funcidén de los marcos

previsionales.



34

Por lo tanto, se dice que el sistema informédtico para
la administracién del proyecto de agua potable en 1la
Asociacidén de Desarrollo Comunal Nuevo Amanecer del Cantdn
Santa Rosa Senca es factible operativamente debido a que las
etapas antes mencionadas estdn bosquejadas y tedricamente
soportadas, aungque no se hayan desarrollado. También se puede
decir que los usuarios aceptan satisfactoriamente el sistema;
la cual en el desarrollo de dicho proyecto se les consultaréa

a los usuarios y administradores para garantizar su uso.
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2.6. Metodologia

En este apartado se hace referencia a la metodologia
sistematica con la que los analistas 1llevan a cabo el
andlisis vy disefio de los sistemas de informacidén. EI1
desarrollo de sistemas, un proceso formado principalmente
por las etapas de andlisis y disefio, comienza cuando la
administracién o algunos miembros del personal encargado de
desarrollar sistemas, detectan una actividad relevante de 1la
institucién o empresa que necesita mejoras. En este apartado
se considerardn dos grandes metodologias como es el Modelo
de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD); permite al equipo
de desarrollo crear un sistema completamente funcional dentro
de periodos a corto plazo de tiempo. Otra metodologia que se
analizard es la del Ciclo de Vida para el Desarrollo de
Sistemas (SDLC); este método es el conjunto de actividades
que los analistas, disefiladores vy usuarios realizan para
desarrollar e implantar un sistema de informacidén. Consta de
siete fases, dichas etapas o fases no pueden existir o
funcionar sin que la primera de ellas no se haya desarrollado
adecuadamente; es decir no se pueden saltar fases ya que esto
ocasionaria problemas al sistema, la ventaja de este tipo de

analisis es que se va dejando cada actividad documentada para
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que los que manipulen dicho sistema puedan entender cdbémo
funciona y no ocasionar errores a la hora de su
implementacién.
2.6.1. Tipo de Ciclo de Vida

Se definirdn los dos tipos de metodologias mencionadas
anteriormente, de una manera mas amplia para conocer cual de
ellas se elegiréd para la creacidén e implementacidédn de sistema
informatico en la administracidén del proyecto de agua potable
en ADESCONA.
2.6.1.1. Modelo de Desarrollo Rapido de Aplicaciones

El Desarrollo Rapido de Aplicaciones o RAD (Rapid
Application Development) es un proceso de desarrollo de
software. El método comprende el desarrollo iterativo, 1la
construccidén de prototipos y el uso de utilidades CASE.
Tradicionalmente, el RAD tiende a englobar también la
usabilidad, utilidad y la rapidez de ejecucidédn. Ademas, es
un modelo de proceso del desarrollo del software lineal
secuencial que enfatiza un ciclo de desarrollo extremadamente
corto. RAD es una adaptacién a "Alta velocidad" en el que se
logra el desarrollo rapido wutilizando un enfoque de
construccidén basado en componentes. Si se comprenden bien

los requisitos y se limita el ambito del proyecto, el proceso
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RAD permite al equipo de desarrollo crear un "sistema
completamente funcional" dentro de periodos cortos de tiempo.
2.6.1.2. Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas (SDLC)

El Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas es una
metodologia en fases para el andlisis y disefio, de acuerdo
con la cual los sistemas se desarrollan mejor al utilizar un
ciclo especifico de actividades del analista y los usuarios.
El SDLC puede tener cierta cantidad de fases, pero en general
se utiliza como una metodologia organizada, dividiéndola en
partes, en esta investigacidén se utilizardn siete fases, las
cuales son: Identificacién de los problemas, oportunidades y
objetivos, Determinacién de los requerimientos humanos de
informacién, Andlisis de las necesidades del sistema, Disefio
del sistema recomendado, Desarrollo vy documentacidén del
software, Prueba y mantenimiento del sistema, Implementacidn
y evaluacién del sistema.

El SDLC es el método que se utilizarad para la creacidn
e implementacién del sistema de informacidén, vya gue esta
metodologia deja toda la informacidén documenta vy la
finalizacidén de una fase es el inicio de la siguiente, dicha

documentacidén servird para que el administrador entienda de



38

una manera mas facil y rédpida para que en el futuro no se
cometan errores.
2.6.2. Modelo del Ciclo de Vida

“Las principales diferencias entre 1los distintos
modelos de ciclo de vida estdn en: El alcance del ciclo
dependiendo de hasta donde llegue el proyecto
correspondiente. Un proyecto puede comprender un sSimple
estudio de viabilidad del desarrollo de un producto, o Su
desarrollo completo o en el extremo, toda la historia del
producto con su desarrollo, fabricacidon y modificaciones
posteriores hasta su retirada del mercado; las
caracteristicas (contenidos) de las fases en que dividen el
ciclo. Esto puede depender del propio tema al que se refiere
el proyecto, o de la organizacidén; la estructura y la
sucesion de las etapas, si hay realimentacidn entre ellas, y
si tenemos libertad de repetirlas (iterar)”. (Comunicacidn,
2009)

Los modelos de ciclo de vida del software describen las
fases del software y el orden en que se ejecutan. Un modelo
de ciclo de vida de software es una vista de las actividades

que ocurren durante el desarrollo de software, intenta
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determinar el orden de las etapas involucradas vy 1los
criterios de transicidén asociados entre estas etapas.

Un modelo de ciclo de vida del software:

e Describe las fases principales de desarrollo de

software.

e Define las fases primarias esperadas de ser ejecutadas

durante esas fases.

e Ayuda a administrar el progreso del desarrollo.

e Provee un espacio de trabajo para la definicidén de un

proceso detallado de desarrollo de software.

En cada una de las etapas de un modelo de ciclo de wvida,
se pueden establecer una serie de objetivos, tareas vy
actividades que lo caracterizan. Existen distintos modelos
de ciclo de wvida, vy la eleccidén de un modelo para un
determinado tipo de proyecto es realmente importante; el
orden es uno de estos puntos importantes.

Existen varias alternativas de modelos de ciclo de vida,
pero a continuacidén se desarrollard el modelo o los modelos
que mas se apega a la realidad del proyecto que se esté
realizando, entre los cuales se tienen: Modelo en cascada y

Modelo de tipo espiral.
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2.6.2.1. Modelo en Cascada

Este modelo se trabaja mediante las etapas que componen
el ciclo de vida del proyecto que es el analisis del sistema,
andlisis de los requisitos, disefio, codificacidén, prueba y
mantenimiento. La caracteristica principal en este modelo es
que se puede regresar a la etapa anterior a la que se ha
culminado en caso de que haya sucedido un error en la etapa
anterior queda la opcidén de solucionar ese problema, es decir
que puede haber un retorno en las etapas, aungque no haya
culminado en una etapa posterior.

La primera descripcién formal del modelo en cascada se
cree que fue en un articulo publicado en 1970 por Winston W.
Royce, aunque Royce no usdé el término cascada en este
articulo. Irdénicamente, Royce estaba presentando este modelo
como un ejemplo de modelo qgue no funcionaba, defectuoso.
(Comunicacién, 2009). En el modelo original de Royce,
existian las siguientes fases: 1. Especificacidén de
requisitos, 2. Disefio, 3. Construccién (Implementacidén o
codificacidén), 4. Integracidén, 5. Pruebas, 6. Instalacidn,

7. Mantenimiento
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2.6.2.2. Modelo de Tipo Espiral

Segun (Comunicacidén, 2009) este modelo es emergente
del enfoque que realiza el modelo cascada, ya que cada fase
es una vuelta que se divide en cuatro actividades uno de los
objetivos de este modelo de ciclo de vida es la prevenciédn
de riesgos de algun problema en el sistema y solucionarlo o
abandonar el proyecto a tiempo y no dejarlo hasta el final.
Una desventaja resulta que el andlisis de los riesgos es
complejo y puede no ser viable en proyectos a gran escala en
el que los riesgos es complicado detectarlos. Las principales
etapas son: determinar objetivos, alternativas de solucidén y
restricciones, evaluar alternativas e identificar riesgos,
proponer estrategias de resolucidén de riesgos, desarrollo,
verificacidén, entrega de resultados, encargo recapitulacidn
y propuestas de planificacién.

Para cada etapa o ciclo habréd cuatro actividades:
1. Determinar o fijar objetivos:

a. Fijar también los productos definidos a obtener:
requerimientos, especificacidén, manual de usuario.

b. Fijar las restricciones

c. Identificacién de riesgos del proyecto y estrategias

alternativas para evitarlos
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d. Hay una cosa que solo se hace una vez: planificacién
inicial o previa
2. Analisis del riesgo:

a. Se estudian todos los riesgos potenciales vy se
seleccionan una o varias alternativas propuestas para reducir
o eliminar los riesgos
3. Desarrollar, verificar y validar (probar):

a. Tareas de la actividad propia y de prueba

b. Andlisis de alternativas e identificacién de
resolucidén de riesgos

c. Dependiendo del resultado de la evaluacién de
riesgos, se elige un modelo para el desarrollo, gque puede
ser cualgquiera de los otros existentes, como formal,
evolutivo, cascada, etc. Asi, por ejemplo, si los riesgos de
la interfaz de wusuario son dominantes, un modelo de
desarrollo apropiado podria ser la construccidén de prototipos
evolutivos.

4. Planificar:

a. Revisamos todo lo que hemos hecho, evaluadndolo y con

ello decidimos si continuamos con las fases siguientes vy

planificamos la préxima actividad.
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El proceso empieza en la posicidén central. Desde alli

se mueve en el sentido de las agujas del reloj.

2.6.3. Definicién Detallada de la Metodologia

Teniendo en cuenta que ya se ha elegido el modelo y tipo
de ciclo de vida del sistema, se pretende explicar cdédmo es
que se desarrollard y las caracteristicas que debera tener
para ofrecer los servicios que proveerd; tomando en cuenta
las etapas que intervienen y en el orden en gque se ejecutaran
cada wuna de ellas detallando las actividades dque se
procederan a realizar.
2.6.3.1. Investigacién Preliminar

Consiste en tener claro como es la situacidn actual de
la asociacidén de agua potable el cual se realiza con el
propdésito de determinar la verdadera naturaleza, tomar en
cuenta las restricciones y limitantes que se pueden dar en
el camino y asi dar la solucidén mas adecuada al tipo de
servicio que demanda dicha institucidn y ademéds realizar
proyecciones del alcance que dicho proyecto si este se logra
desarrollar con éxito, a la vez es recomendable realizar el
estudio de factibilidad e identificar los beneficios que este

tendra al final. Las etapas a realizar en este apartado son:
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Recoleccién de informacién: Consiste en adquirir la
informacién pertinente de cémo esta funcionando 1la
institucién.

Definicién de la situacién actual: En el sistema a crear
para la solicitud propuesta se tomard en cuenta que la
organizacidén no dispone de una base de datos a partir de un
software para almacenar la informacidén de las personas es
por ello que este proyecto se encamina a la creacidédn de un
sistema informadtico. Es de también mencionar que todos los
registros de las personas no estan actualizados, no se tiene
control de los ingresos y egresos de aspectos financieros
econbémicos de la organizacién.

Formulacién del problema: Surge como una oportunidad en
el que se observd como una necesidad de crear un sistema de
informacién ya que la organizacidén del proyecto de agua
potable no cuenta con recursos econdmicos para obtener un
sistema informdtico que permita llevar un control total de
la informacioén; esta organizacién solo trabaja con
manuscritos en donde estdn todos los registros de las
personas es decir a base humano y no computadora.

Estudio de las factibilidades: Para el andlisis de los

factores econdémicos, operacionales y técnicos, en el primero
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la organizacidén beneficiaria del proyecto de agua no tendréan
inconvenientes con el presupuesto ya que el sistema no remite
gastos o costos por la adquisicidén del software; lo segundo
es que el sistema no tendrd que adaptarse a ningin modelo
antiguo ni cambiarlo puesto que la organizacidén solo trabaja
a través de manuscritos humano y no computadora y lo tercero
la organizacidédn dispone de todos los recursos humanos para
poder operar en el sistema informético.
2.6.3.2. Analisis de Requerimientos

En esta etapa se definen y analizan las necesidades del
usuario es decir la Administracién del Proyecto de Agua
Potable en la Asociacidédn de Desarrollo Comunal Nuevo Amanecer
del Cantdédn Santa Rosa Senca esto servira para especificar
qué es lo que el sistema debe hacer y cdmo lo debe hacer.

Definicién y andlisis de requerimientos: En esta parte
se pretende hacer uso de un conjunto de técnicas que permitan
modelar las necesidades de la institucidédn que brinda el
servicio de agua potable a 1la comunidad a través de
diagramas, propios del andlisis estructurado como: diagrama
jerdrquico de procesos, Diagrama Entidad-Relacién (ER),
Diagrama de Flujo de Datos (DFD); esto para poder diseflar la

solucidén favorable para la institucidn.
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2.6.3.3. Disefio de la solucidén

En esta etapa se necesita realizar un modelo de datos,
definir la verificacidén y el control de calidad de los datos
ademads se establece la forma en la que el sistema cumpliré
con los requerimientos de informacidén, proporcionando
detalles como las estructuras de datos, la arquitectura, las
interfaces y los componentes del software que son necesarios
para implementar el sistema.

Disefio de la base de datos: En esta parte del disefio de
la solucidén del sistema se realiza con el objetivo de
estudiar y analizar el problema a profundidad ya que con esto
se seleccionaradn los datos a modelar, es decir se creard un
modelo para reflejar la estructura del problema que se guiere
resolver y a la vez debe ser capaz de recibir, devolver vy
presentar todos los datos esperados, al realizar esto de la
mejor manera beneficiard a la institucidédn para evitar
almacenar informacidén redundante.

Disefio Arquitectdénico: Este disefio representa la
estructura de datos y los componentes de la aplicacién
necesarios para construir el sistema, se determinarad a partir
de un software que permitird la colaboracidn, comunicacidén y

automatizacién de los procesos que ayudard también para la
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identificacién de las necesidades para almacenar datos de
los requerimientos del sistema; es decir si un usuario
solicita cualquier atributo (nombre, direccidn, pagos vy
otros) del sistema esté disponible en la base datos a crear.
Es de mencionar que esto implica gque hay condiciones o
restricciones que manejard la base de datos; es decir qué
tipo de datos o requerimientos serdn obligatorios si es un
pago que el wusuario realizard en gque mes se realizarg,
cuantos meses cancelard, si este no cae en mora entre otros.

Disefio de Prototipos: Un disefio de prototipo debe
entenderse como el disefio del modelo que ha de ser presentado
por los analistas de sistema antes de ser terminado las
modificaciones del reemplazo del sistema por otro o las
innovaciones que regiran un nuevo sistema informatico para
la recopilacién de informacidén de manera mas rapida. En el
desarrollo de los sistemas actuales por los analistas son a
base de Sistemas de informacidén a partir de Access este apoyo
es Util ya gque se trabaja con interfaces aceleradas due
permiten en la parte técnica sea mas viable y no desde el
punto de vista humano; es decir que la mayor parte de los
sistemas son a base de computadora. La intencidén de la nueva

era de los sistemas es que se utilice una base de datos mas
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simple como un modelado o un prototipo (diagramas, informes,
formularios e interfaces).

La propuesta que se ha establecido para un nuevo sistema
a implementar es por medio de diagramas que permiten analizar
detalladamente como el sistema esta estructurado
internamente, ademds se llevard a cabo la elaboracidén de
tablas relacionadas a partir de Microsoft Access para crear
formularios e informes con el objetivo de realizar distintos
procesos légicos que hardn que la tarea sea més simple vy
rapida para el usuario; esto cubre la parte técnica para la
elaboracién del sistema informatico. Todos los
procedimientos antes mencionados debe seflalarse que
contendrd el sistema estructurado; pues en este apartado se
declara que el sistema estard a base de caracteristicas
selectas; es decir que el usuario visualizard en pantalla
diferentes opciones para la buUsqueda, almacenamiento, o
recuperacidén de registros, actualizacidn y otros; la
siguiente composicidén de lo que contendrd el sistema es que
ocuparéd una alternativa méas que acompafia al disefio del Ciclo
de Vida del Desarrollo del Sistema (SDLC). Ya que los
requerimientos cambian con el tiempo y es necesario hacer

unos tratamientos por fases este proceder resulta efectivo



49

en caso de que surjan criticas de parte del sistema acabado.
La otra observacidédn que se ha tomado en cuenta es la
estimacidén de costos y tiempo de inversidn para la creacidn
de un prototipo a esta escala del sistema a implementar no
preside de un invaluable presupuesto en que el sistema se
tenga que cancelar ya que todo va dentro de una base de datos
que se ha de implementar.

Disefio de Seguridad: Se encaminan hacia la integridad
(confidencialidad; es decir que nadie més puede manipular
los datos) para ello se pensard en crear un Password e
identificacién de cuenta de usuario para su ingreso que
actuard como un muro del sistema informadtico, mediante un
cbdigo programado en Access, cuyo fin es que la informacidn
de los usuarios permanezcan intactos, es decir los registros
almacenados de estos, en la base de datos, solo puedan ser
modificadas por las personas autorizadas.
2.6.3.4. Desarrollo y Programacién del software

Esta etapa consiste en resolver los requerimientos
mediante la programacidén, es decir, escribir los programas
necesarios para la creacidén del software disefiado. Para la

solucidén al problema planteado por la institucién encargada
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del suministro de agua potable en el Cantdén Santa Rosa Senca
se desarrollard en Microsoft Access.
2.6.3.5. Pruebas del software

Una vez desarrollado el software del sistema, se deben
realizar una serie de pruebas para validar su correcto
funcionamiento. Durante esta etapa, el sistema es operado de
forma experimental para asegurarse que esté libre de fallas,
se alimenta el sistema con datos de entrada para su
procesamiento y se examinan los resultados. Las pruebas deben
ser realizadas por personas ajenas a las que desarrollaron
el sistema informatico, para que estas sean completas e
imparciales y que el sistema sea confiable.
2.6.3.6. Documentacién

En esta etapa se elaborard el Manual de Usuario, técnico
y de instalacidén del software del sistema desarrollado, a la
vez se dard la capacitacidén adecuada al personal iddneo, es
decir aquel que la institucidn reconozca que es el que estaré
més en contacto con dicho sistema. Su propdsito es proveer
de informacidén suficiente y necesaria para facilitar la
operacidén, mantenimiento y/o actualizacidn del sistema (ver

anexo 4 y 6).
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2.6.3.7. Plan de implementacién

En esta etapa se creard el plan de implementacidn, este
proporcionarda una guia que permitird al personal capacitado
de la Administracién del Proyecto de Agua Potable en la
Asociacién de Desarrollo Comunal Nuevo Amanecer del Cantdn
Santa Rosa Senca de poner en funcionamiento el sistema
desarrollado y asi asegurar, de este modo, la correcta
implementacién del mismo.

2.6.4. Técnicas a utilizar en el desarrollo del proyecto

En la metodologia se hizo mencién de dos tipos de ciclo
de vida de un sistema, los cuales son el Modelo de Desarrollo
Radpido de Aplicaciones (RAD); este es un método que comprende
el desarrollo iterativo, la construccidén de prototipos y el
uso de utilidades CASE, también crea un sistema completamente
funcional dentro de periodos cortos de tiempo. Se hace
mencidén también a el Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas
(SDLC); este es un método en el andlisis y disefio, de acuerdo
con la cual los sistemas se desarrollan mejor al utilizar un
ciclo especifico de actividades del analista y los usuarios.
A lo que se tomd la decisidn tanto de los integrantes del
Trabajo de Grado y el Asesor Director en qué la metodologia

a utilizar para la creacidén e implementacidn del sistema de
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informacién es el SDLC, ya que esta metodologia deja toda la
informacidén documentada y la finalizacidén de una fase es el
inicio de la siguiente, dicha documentacidn servird para que
el administrador entienda de una manera mas facil y réapida

para que en el futuro no se cometan errores.
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CAPITULO III: ANALISIS Y DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS
3.1. Factor humano-computadora

“Esta fase va encaminada a la utilizacidn de los métodos
interactivos y discretos; es decir al manejo y uso de
cuestionario, entrevistas y muestreos. Principalmente las
preguntas estan estrictamente elaboradas por el analista de
sistemas que se encarga de plantearlas a los encargados de
coordinar el proyecto y a las personas beneficiadas
(familias).” (Kendall, Anélisis y disefio de sistemas, 2011)

“Las preguntas son de tipo cerradas y abiertas es para
no dejar ninguna ambigiliedad con respecto a las necesidades
que se esperan en el proyecto. Lo concerniente al tipo de
pregunta de parte de los beneficiados o a las personas
encargadas del proyecto, tendrd una apreciacidén en cuanto a
las tareas que realizara el nuevo sistema actual”. (Kendall,
Andlisis y disefio de sistemas, 2011)

En el caso del proyecto que se disefiard, se deberéan
obtener los datos de los usuarios de manera rapida y precisa.
Ya gue bésicamente los coordinadores del proyecto utilizan
manuscritos o folios en donde estos contienen toda la
informacién de los usuarios o familias Dbeneficiadas del

servicio de agua, lo cual resulta tedioso encontrar al
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usuario que cae en mora o suele tener algin retraso en cuanto
a los pagos.

La empresa desea una forma mas inmediata (precisa),
segura y agradable o f4cil de usar un nuevo sistema que este
retna las caracteristicas deseadas y que permita llevar el
control de todas las operaciones qgque realizard el nuevo
sistema. Interrogantes que surgen a partir del enfoque
humano-computadora son las siguientes:

1. :Hasta ddénde el ser humano puede llegar o tener
ciertas limitaciones que este podria tener para la buUsqueda
de un registro entre una gran cantidad de informacién?

2. ¢:Qué tanto tiempo podria tardar en encontrar datos
que se desean urgentemente entre una gran cantidad de datos?

3. ¢Coébmo podria el ser humano llevar o realizar varias
tareas al mismo tiempo?

4. :Estard capacitado el ser humano para memorizar tanta
informacidén?

5. ¢El nuevo sistema realizard las operaciones que el
gerente solicite para realizar muchas tareas (las que fuesen
necesarias)?

6. ¢El nuevo sistema es auténtico (nadie mas lo posee),

si es seguro (si tiene integridad: es decir es confidencial
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sin que nadie mas lo manipule o altere la informacidén) vy
viable (es Jjustificable lo que vale o se invertird pues
contiene todos los procesos que el gerente necesitard para
el nuevo sistema)

7. ¢Existen nuevas tareas disponibles que los usuarios
no contaban con el sistema antiguo que poseian?

8. ¢Sera que el nuevo sistema disefiado es mas amigable,
agradable y sencillo de utilizar?
3.2. Requerimientos Informaticos

Los requerimientos o requisitos de un sistema
informdtico son los que describen los servicios que ha de
ofrecer el sistema vy las restricciones asociadas a su
funcionamiento; por lo tanto, son las propiedades o
restricciones determinadas de forma precisa que deben

satisfacerse.
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3.2.1. Funcionales

“Los requerimientos funcionales expresan la naturaleza
del funcionamiento del sistema (como interacciona el sistema
con su entorno y cudles van a ser su estado y funcionamiento) ;
a veces es necesario o conveniente indicar lo que no hara el
sistema informatico”. (Rios, 2016)

Ademéds, son los servicios que proveera el sistema en el
cual serd capaz de realizar definiendo las necesidades que
los coordinares del proyecto determinen para resolver
problemas y asi proveerse de esos recursos, esto se realizara
mediante planificaciones y tareas que el sistema deberé
realizar, esto Ultimo se definen en la etapa de evaluacidén
del sistema en el ciclo de vida del proyecto.

3.2.2. No Funcionales

“"En los requerimientos no funcionales no se enfoca a
las funciones especificas que entrega el sistema, sino a las
propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, 1la
respuesta en el tiempo y la capacidad de almacenamiento que
opera en el sistema. De forma alternativa, definen las
restricciones del sistema como la capacidad de 1os
dispositivos de entrada/salida y la representacion de datos

que se utiliza en la interfaz del sistema en la forma como
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el sistema trabajarda y las recomendaciones que se indicaran
en el sistema, ademds de algunas ventajas, desventajas y
riesgos que el sistema podria presentar”. (Rios, 2016)

En este requerimiento se verifica la viabilidad del
sistema, el presupuesto con que cuenta la organizacidn para
abordar el proyecto, politicas de interoperabilidad en el
hardware y software, es decir en la forma legal de poder
trabajar con el sistema sin que exista oposicidén alguna en
la ejecucién del sistema.

3.3. Andlisis de entrevista dirigida a los miembros de 1la
directiva que pertenecen a la Asociacién de Desarrollo

Comunal Nuevo Amanecer

La entrevista dirigida a los miembros de la directiva
se hizo de forma grupal e indirecta, debido a que se hizo la
pregunta y todos los miembros aportaban un poco de dicha
respuesta. Dicha entrevista consta de diez bloques referidas
a varias situaciones que se pueden dar para obtener el
servicio de agua potable, a continuacidén, se detallan las

situaciones que podrian darse.
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3.3.1. Preguntas relacionadas al contador del Usuario

1. ¢;Cudl es el costo del contador?

R/ Costo del contador es de $37.50

2. :Se le da fiado el contador al usuario?

R/ Si, el contador se lo dan fiado al usuario.

3. ¢Cudnto es la cuota gque cancela cada mes por dicho

contador?

R/ Cuotas de $5.00 mensuales hasta que se termina de

pagarlo

4. ;Como se realiza el cobro de las cuotas?

R/ El1 usuario lo realiza cuando cancela el cobro del

servicio de agua.

5. ¢Se les permite a los usuarios pagar todo lo que le resta
después de dar fiado el contador y cudl es la manera de hacer

la cancelacidén total del contador?

R/ Si, se les permite, se hizo la mencidén de un usuario
que después de dos meses fiado el contador quiso pagarlo
todo. La forma de hacer la cancelacidén es que se le da el

numero de cuenta para gque vaya a pagar al banco.
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3.3.2. Preguntas relacionadas al derecho de obtener el
servicio de agua

1. ;Cudl es el costo del derecho?

R/ El1 costo es de $165.00

2. ¢;Cudl es el numero de cuotas para pagar el derecho del

servicio?

R/ El numero de cuotas es de cinco

3. ¢Como se hace el cobro de las cuotas?

R/ El1 cobro se hace junto con el pago de agua.

4. :Se les permite a los usuarios pagar todo lo que le resta
después de dar fiado el derecho y cudl es la manera de hacer

la cancelacidédn total del derecho?

R/ Si, se les permite, se hizo la mencidén de un usuario
que después de dos meses quiso pagarlo todo. La forma de
hacer la cancelacidén es que se le da el nUmero de cuenta para

que vaya a pagar al banco.



60

3.3.3. Preguntas relacionadas a las reparaciones realizadas
por el bombero
1. ¢Existen acuerdos en los cuales se detalla el cobro de

las reparaciones después del contador que realiza el bombero?

R/ Si existen

2. ¢En qué momento se hace el cobro al usuario por el trabajo

realizado?

R/ E1 bombero hace el cobro en el momento de la

reparacién.

3. ¢Cudl es el costo de cada wuna de las reparaciones

realizadas?

R/ E1 bombero es el que toma la decisidén del costo de

cada una de las reparaciones realizadas.

3.3.4. Preguntas relacionadas al corte definitivo y
desconexién del servicio de agua
1. ;Cudntos meses son los gue se esperan para el corte del

servicio?

R/ Se espera tres meses, si el usuario no ha pagado en
esos tres meses el costo del servicio prestado se le corta

dicho servicio.
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2. ¢Como se hace la desconexidédn del servicio de agua?

R/ La desconexidén del servicio la solicita cada uno de

los usuarios cuando la necesita.

3.3.5. Preqguntas relacionadas a la morosidad

1. ¢Se da en cuotas la morosidad del usuario?

R/ Si, se da en cuotas la morosidad

2. ¢Como se hace el acuerdo de las cuotas?

R/ El wusuario se acerca antes o después de los tres
meses a platicar con los directivos y comunicarles gque no
posee el monto total de la morosidad; es ahi donde se detalla
gque un determinado usuario va a cancelar la morosidad en

cuotas.

3. ¢(Como se generan las cuotas de la morosidad?

R/ Las cuotas se generan dependiendo de las

circunstancias monetarias de cada usuario.

4. ;Cudl es el monto de cada cuota-?

R/ El monto de cada cuota se toma segun las

circunstancias econdémicas de cada usuario del servicio.
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3.3.6. Preguntas relacionadas a las multas

1. :Qué tipo de multas existen?

R/ Existe la multa por inasistencia a la Asamblea
General que hace la Directiva y la multa por reconexidédn del

servicio de agua.

2. ¢Cuédl es el monto de las multas?

R/ El1 costo por inasistencia es de $2.00 y el de

reconexién es de $6.00

3. ¢Como se hace el cobro de dichas multas?

R/ El1 cobro se hace directamente con el pago del

servicio prestado.

3.3.7. Preguntas relacionadas a la reconexién del servicio

1. ;Como se hace la reconexidn del servicio de agua-?

R/ La reconexidén del servicio la solicita el usuario
cuando la necesita. Pero antes de reconectar debe pagar la
multa por reconexidén y si hay mora por el servicio debe

cancelarla.
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3.3.8. Preguntas relacionadas a las compras registradas

1. ;Existen registro de proveedores?

R/ Si, existe un registro de proveedores y se emiten

facturas de lo comprado por el bombero.

3.3.9. Preguntas relacionadas al manejo de dinero en efectivo

1. :Colmo es el manejo que se tiene del dinero en efectivo

dentro de la directiva?

R/ La directiva maneja una caja chica que contiene
$200.00 en efectivo, es todo el dinero que se estd manejando

para cualquier gasto que pueda darse.

3.3.10. Preguntas relacionadas a los egresos

1. :Qué tipo de egresos se hacen en la Directiva?

R/ Se pagan viaticos si los miembros de la directiva
tienen que hacer viajes referidos a cosas del proyecto del
servicio de agua; pago de luz eléctrica de bombeo de agua;

pago de planilla de empleados.
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2. ¢Cudl es el monto de los viaticos a los directivos?

R/ Si el viaje es a Chalchuapa se dan $3.00, a Santa
Ana se dan $5.00 y a San Salvador se dan $10.00 a cada uno

de los directivos.

3. ¢Cudl es el monto del pago de luz eléctrica de bombeo de

agua®?

R/ El monto del pago varia entre $430.00 y $450.00 cada
mes y este pago de luz aun tiene subsidio de energia

eléctrica.

Por tanto, los andlisis de todas las preguntas hechas a
los directivos se tomaron en cuenta directamente a la hora
de la elaboracidén de la base de datos, esto con el fin de
que los miembros de la directiva aporten sus opiniones e
ideas para que el software presentado tenga todos los

elementos necesarios.
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CAPITULO IV: DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO
PARA LA ADMINISTRACION Y CONTROL DEL PROYECTO DE AGUA POTABLE
EN LA ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL NUEVO AMANECER DEL

CANTON SANTA ROSA SENCA, EL PORVENIR, SANTA ANA

4.1. Presentacién

El disefio de un sistema informatico permite comprender
como se constituye el sistema internamente y en la forma como
operard el sistema con base a las necesidades dgue se
presenten. La forma en como el sistema estd compuesto
internamente es mediante diagramas de disefio que luego se
presentan a los coordinadores del proyecto de sistema
informatico en caso de que después de entregar el acabado
del sistema informatico este presente con el tiempo de uso
errores; entonces los diagramas de disefio permiten
identificar donde se alberga el error para lograr corregirlo
con tiempo.

Existen distintos tipos de diagramas los cuales cada
uno contiene una forma diferente de operar y en el que se
identifica mediante procesos y almacenes de datos
(entidades). Todos los diagramas en particular poseen una
entrada y salida de datos con un sistema general que permite

al analista de datos verificar las funcionalidades béasicas
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del sistema. El1l disefio del sistema informdtico mediante los
diagramas es importante ya que ayuda a la creacidn perfecta
de prototipos (formularios, informes, interfaces graficas de
usuarios y consultas para bases de datos) de los sistemas
informadticos para poder interactuar adecuadamente con él. A
nivel comercial e industrial es importante presentar a la
empresa no solamente el software del sistema informatico sino
el diagrama que permite analizar las caracteristicas propias
del sistema en caso de los defectos de fébrica.

Los diagramas que comUnmente se conocen son los
siguientes: Diagrama en el modelado de casos de uso, Diagrama
secuencial, Diagrama de actividades, Diagrama de flujo de
datos, Diagrama de estados, Diagrama de componentes, Diagrama
de conectividad, Diagrama de contexto, Diagrama cero y
Diagrama de Relacidén de Entidades. En este Trabajo de Grado
de todos los diagramas antes mencionados sbélo se utilizaré
el Diagrama de Flujo de Datos, el Diagrama de Contexto, el
Diagrama Cero y el Diagrama de Relacién de Entidades. A
continuacién, se detalla de una manera mas amplia 1los

diagramas que se utilizardn en el Trabajo de Grado.
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4.1.1. Diagrama de Flujo de Datos (DFD)

Para disefilar el DFD solo constard de una entrada vy
salida de datos es decir de forma bidimensional (en vez de
lineal), cuando el analista no se considera seguro O capaz
de como comenzar a modelar el DFD deberd empezar por tomar
datos externos de las entidades o de lo que se denomina
almacén de datos, a través de él se extraen o se almacena
informacién para encaminarlas a procesos o subprocesos.

“En primer lugar, el analista de sistemas necesita
conceptualizar los flujos de datos desde una perspectiva de
arriba-abajo. Para empezar un diagrama de flujo de datos,
contraiga Jla narrativa (o historia) del sistema de Ia
organizacidén en wuna lista con las cuatro categorias de
entidad externa, flujo de datos, proceso y almacén de datos.
A su vez, esta lista ayuda a determinar los limites del
sistema que va a describir. Una vez que haya empezado a
dibujar un diagrama de contexto. Compilado una lista bdsica
de elementos de datos; he aqui unas cuantas reglas bdasicas a
sequir: 1. El1 diagrama de flujo de datos debe tener por 1o
menos un proceso y no debe haber objetos independientes o
conectados a si mismos 2. Un proceso debe recibir por 1o

menos un flujo de datos entrante y debe crear por 10 menos
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un flujo de datos saliente 3. Un almacén de datos debe estar
conectado por 1o menos con un proceso 4. Las entidades
externas no se deben conectar entre si. Aunque se comunican
en forma independiente, esa comunicaciodon no forma parte del
sistema que diseflamos mediante el uso de DFD”. (KENDALL,
2011)

Ademéds, el DFD se compone de dos técnicas para modelarlo
por medio fisico o ldégico. E1 fisico proporciona el “como”
se implementa en un sistema y el ldégico el "“qué”, es decir
los eventos del negocio que ocurre y los datos requeridos
para cada evento de las actividades del negocio o en el
negocio, sin embargo, ©para el <caso en particular es
conveniente apropiarse del DFD fisico, ya que se pensd cdmo

funcionaréd el hardware, el software, los archivos de papel y

las personas involucradas dentro del sistema en si.

Los DFD se desarrollan por niveles de explicacién o

detalle, siendo los principales:

1. Diagrama de Contexto.
2. Diagrama Cero.

3. Diagrama de Nivel.
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4.1.2. Diagrama de contexto

“Es el DFD mds general de todos y esta formado solo por
macro proceso (el sistema), las entidades externas (fuentes
y destinos) y sus relaciones con el macro proceso, delimita
el sistema y su entorno”. (Batista, 2017)
4.1.3. Diagrama cero

“Es la ampliacidén del diagrama de contexto y puede
incluir hasta nueve procesos. Si se incluyen mds procesos en
este nivel se producird un diagrama dificil de entender. Por
lo general, cada proceso se numera con un entero, empezando
en la esquina superior izquierda del diagrama y terminando
en la esquina inferior derecha. En el Diagrama Cero se
incluyen los principales almacenes de datos del sistema (que
representan a los archivos maestros) y todas las entidades
externas”. (Batista, 2017)
4.1.4. Diagrama de Nivel

“"En el diagrama de nivel superior se plasman todos 1os
procesos que describen al proceso principal. En este nivel
los procesos no suelen interrelacionarse directamente, sino
que entre ellos debe existir alguin almacenamiento o entidad
externa que los una. Esta regla de construccidén sirve como

ayuda al analista para contemplar que en un nivel tan elevado
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de abstraccién (DFD Nivel 1) es altamente probable que la
informacidn que se maneja requiera ser almacenada en el
sistema aunque no esté especificado por un requisito
funcional, siendo en realidad un requisito no-funcional”.
(fernandez, 2017)

4.1.5. Modelo Entidad Relacién (E/R)

Se presentan por medio de figuras como rombos
(“relaciones”), rectangulos (“entidades”), flechas y lineas
(“cardinalidades cantidad de entidades que pueden participar
en la relacién”). Los rectidngulos representan las entidades
del sistema, que son los objetos, ©personas, cosas o
transacciones de las cuales nos interesa almacenar
informacidén. Los rombos representar las relaciones entre las
diferentes entidades, el tipo de cada relacidén se representa
por su cardinalidad, "“1:1” (uno a uno) y "“1: M” (uno a
muchos), como indican las reglas de Dbase de datos
relacionales, las relaciones del tipo "“M: N” (muchos a
muchos) se han fraccionado en dos relaciones del “Tipo 1:M”.
Por Ultimo, las 1lineas nos 1indican que entidad esté
relacionada con la otra.

“E1 Modelo Entidad Relacidén (E/R) proporciona una

herramienta para representar informacidn del mundo real a


http://es.wikipedia.org/wiki/Requisito_funcional
http://es.wikipedia.org/wiki/Requisito_funcional
http://es.wikipedia.org/wiki/Requisito_no_funcional
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nivel conceptual. Creado en 1976 por Peter Chen, permite
describir las entidades involucradas en una base de datos,
como las relaciones y restricciones de ellas. Notaciodn
grafica, Tiene semdntica (significado de las palabras
lingliisticas o de las relaciones con el) clara. Fdcil de
entender a un por no especialistas, Independiente de
cualquier SABD (sistema de administracidn de base de datos).”
(Gaona)

4.1.6. Tabla Visual de Contenido (VTOC)

Ademds, es importante mencionar que se hard uso de una
tabla visual de contenidos para facilitar el anédlisis de los
diagramas y los cuales trabajan a base de procesos de entrada
y salida de datos por medio de entidades o llamadas también
tablas relacionadas. Una mejor ampliacidén del concepto se da
a continuaciodn:

“La VTOC (tabla de contenido visual). La VTOC es la
grafica jerdrquica. Proporciona un mapa que permite al lector
localizar un médulo de programa dentro del sistema

principal”. (Rocha, 2016)
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4.2. Justificacién de la Propuesta

Segun la informacidén recolectada a través de una
encuesta dirigida a los miembros de la directiva de la
Asociacién de Desarrollo Comunal Nuevo Amanecer se puedo
constatar que ellos no solo estan llevando la informacidén de
manera manuscrita si no también tiene una deficiencia en el
manejo de una computadora, ya que ellos alegan que Unicamente
les estd sirviendo para obtener la lista de usuarios que
poseen el servicio de agua potable, es decir no poseen ningun
otro registro de las personas que pertenecen a dicha
asociaciédn, como por ejemplo un expediente de datos
personales e historial de pagos o contrato de inscripcién al
proyecto de sus usuarios.

Si bien los miembros de la directiva son los encargados
de llevar el registro adecuado de la asociacidén, es decir
llevar un historial del proyecto existen otras personas
ajenas a la directiva que tienen un cargo muy pero muy
relevante en beneficio del proyecto como lo son los empleados
con cargo de bombero y planillero, ya que el primer empleado
es el encargado de la reparacioén, mantenimiento y
funcionamiento adecuado de las tuberias y ademads de la

revisidén del agua que entra y sale al tanque gue sirve para
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abastecer del vital liquido a todos los usuarios; ahora el
segundo empleado con el cargo conocido como planillero es el
encargado de revisar los contadores, realizar y entregar los
recibos a tiempo, ya que estos se deben de entregar 1los
tltimos cinco dias de cada mes.

Por lo tanto, la propuesta hecha a la asociacidn acerca
de la CREACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO
PARA LA ADMINISTRACION DEL PROYECTO DE AGUA POTABLE EN LA
ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL NUEVO AMANECER DEL CANTON
SANTA ROSA SENCA, EL PORVENIR, SANTA ANA, fue tomada a bien
yva que la informacidén adquirida y la de salida cumple con
las expectativas que ellos necesitan obtener, para llevar un
nuevo historial de la informacidédn que se necesite.

En conclusidén, se dice que los integrantes de la
administracién dieron el total consentimiento para terminar
dicho sistema informdtico que le serd de mucha utilidad en
el futuro, por lo tanto, como se ha mencionado el sistema
serd utilizado Gnica y exclusivamente por los miembros de la
directiva, el planillero y cuando sea necesario el bombero,
por lo que se le tendrd que colocar una encriptacidén para
que solamente estos tipos de usuarios puedan utilizar dicho

sistema informatico.
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Objetivos

El objetivo general planteado para el proyecto de agua

potable es el siguiente:

Crear e implementar un sistema informdtico para la
administracién del proyecto de agua potable en la
Asociacidén de Desarrollo Comunal Nuevo Amanecer del
Cantén Santa Rosa Senca del Municipio de E1 Porvenir,

departamento de Santa Ana.

Como todo investigador y analista sabe que el objetivo

anterior planteado es muy amplio para que se ejecute en su

totalidad, por lo que es necesario desmembrarlo en objetivos

especificos, los cuales se mencionan a continuacidn.

4.3.1. Objetivos Especificos

Analizar y determinar los requerimientos del sistema
informatico para la administracidén del proyecto de agua
potable en la Asociacién de Desarrollo Comunal Nuevo
Amanecer.

Disefiar la estructura del sistema informatico para la
administracién del proyecto de agua potable en la

Asociacidédn de Desarrollo Comunal Nuevo Amanecer.
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Disefiar y programar la base de datos, asi como 1los
procesos para el manejo adecuado del sistema
informatico.

Efectuar pruebas que determinen que el sistema
informatico para la administracidén del proyecto de agua
potable cumple con los requerimientos especificados vy
que el software esté libre de fallos.

Capacitar el recurso humano necesario para facilitar el
proceso de uso, mantenimiento vy actualizacién del
sistema informatico.

Factibilidad de la Propuesta

El tema elegido para el Trabajo de Grado es muy

interesante y novedoso debido a que es el primer sistema
informédtico que se ha creado en dicha administracién del
proyecto de agua potable. También se pude verificdé que es

factible tanto técnica, operativo y econdmicamente.
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4.5 Impacto de la Propuesta

Los Dbeneficiarios directos los componen la Junta
Directiva del servicio de agua potable los cuales son diez
personas, y los beneficiarios indirectos los componen todos
los usuarios que poseen el servicio de agua potable de las
diferentes comunidades del Cantdén Santa Rosa Senca del

Municipio de El1 Porvenir.

4.6. Desarrollo de la Propuesta

A continuacién, se detallard todo lo que el sistema
informatico necesita y como este funciona con los
requerimientos que solicito 1la Asociacidén de Desarrollo
Comunal Nuevo  Amanecer, esto implica desarrollar la
metodologia y el ciclo de vida de un sistema informatico.
4.6.1. Descripcién de las herramientas de modelado y

programacién

Como se menciondé anteriormente, una de las herramientas
que serd fundamental es el uso del Diagrama de Relacidén de
Entidades, ya que éste serd la base para el desarrollo de

toda la estructura de la base de datos.

Teniendo en cuenta los escasos recursos informdticos

con que se cuenta en ADESCONA, se ha tenido a bien utilizar



77

como herramienta para el desarrollo y la programacién de la
base de datos Ms Access versidn 2013, vya que dicha
herramienta, se encuentra disponible y ya no se requerira

méds inversidn.

4.6.2. Descripcién de la Metodologia

La metodologia que se utilizara para el desarrollo del
sistema serd el "“Modelo en Cascada y en Espiral” para el
desarrollo de software ya que es una de las metodologias
tradicionales, sigue una secuencia ldégica y cada etapa es
directamente dependiente de que se culmine la etapa anterior.
Mediante este método se puede conocer las necesidades del
usuario y adquirir conocimiento acerca de las funciones
propias del modelo.

La razdén de que se haya utilizado este tipo de modelo,
es por la interaccidén continua que existe entre el usuario y
el programador, facilitando la obtencidén y cumplimiento de
los requisitos propuestos por el usuario final.
Consta de siete fases importantes como lo son: 1. Pre-
anadlisis, 2. Andlisis, 3. Disefio, 4. Desarrollo, 5. Pruebas,
6. Implementacién, 7. Mantenimiento. A continuacidn, se

detallard cada una de estas fases mencionadas.
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4.6.2.1. Especificacién de requisitos (Pre-Andalisis)

La directiva de los miembros de la asociacidén de Agua
Potable, en la actualidad la informacidén la llevan en hojas,
archivadores, recibos, etc. lo que hace que el proceso
administrativo en la asociacidén sean muy lentos existiendo
un sinnumero de problemas en este aspecto como es la pérdida
de tiempo al momento de llenar este documento, extravid de
documentacién, perdida vy deterioro del mismo, creando
conflictos tanto a usuarios al momento de realizar sus pagos
por lo gque tiene que buscar hoja por hoja el nombre de dicha
persona y contabilizar cuantas faltas tiene, pago de multas
y a veces cuanto estd cancelando por el consumo de agua por
mese, ya que no cancelan mes a mes algunos usuarios por 1lo
cual tiene que ver cuantos meses estan atrasados.

Significa que con esta forma de recolectar y guardar la
informacién les resulta mucho mas tedioso y probable 1la
perdida de dichos documentos como se menciond anteriormente,
por lo que al utilizar un sistema informatico les serd mucho
més facil obtener la informacidén que ellos necesiten, como,
por ejemplo: las paginas completas que el planillero debe

entregar, con el valor gque cada usuario debe pagar; con los
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contadores disponibles por la adquisicién del vital ligquido

que ellos suministran.

4.6.2.2. Analisis

Primeramente, se hard hincapié que el resultado de esta
fase, en el primer modelaje del sistema informdtico que se
realizdé en el presente Trabajo de Grado estard representado
por el Diagrama de Flujo de Datos (DFD); dichos modelajes
vienen siendo todos los diagramas de nivel que se van a

presentar mas adelante (ver Figura 4.1 a Figura 4.14).

Como una representacién grafica se generard para la
etapa analitica, el sistema que funcionard internamente de
acuerdo a los requerimientos para el cual serad creado y tomar
decisiones. Los analistas disefian diagramas que seran
caracteristicas que contendrd el sistema informatico, cada
parte de un diagrama trabajard dentro del sistema en base a
cada procedimiento de todos los servicios que ofrece el dicho
sistema para el propdsito por el cual serd disefiado, entonces
cada diagrama como es un servicio en si propio del sistema
informatico, y se desea crear un diagrama de contexto para
entidades que seradn entradas y salidas de datos (personas,
cosas, escuelas, bancos financieros, instituciones u

organizaciones) que estardn interviniendo (ver Figura 4.1),



80

también un Diagrama Cero (ver Figura 4.2) y Diagramas de Nivel
(detalles), (ver Figura 4.3 a Figura 4.14) para el servicio
de wusuarios, contador , acuerdos, directivos, empleados,
pagos, consumo, recibos, morosidad, trabajos registrados,

inventarios, valvulas y egresos.

Para cada uno de los servicios se engloban en un proceso
(flujo de datos), almacén de datos, también contienen
entidades que predominan en el sistema informédtico, entonces
los procesos se generaradn en un diagrama mediante figuras
llamadas flujos de datos para su representacidén grafica y
como actuardn internamente o se transportard la informaciédn
de una entidad a proceso o de un proceso a un almacén de

datos para guardar la informacidn o extraer datos.

En primer lugar se creara un Diagrama de Contexto (ver
Figura 4.1) que represente gradficamente entidades del sistema
informético que permitird pasar informacidén de entrada vy
salida de datos a otras entidades simulédndolo por medio de
rectangulos que representen a las entidades hacia un super
proceso en forma semicircular ovalada que identificara el
nombre que se le consigndé al sistema informatico que es
ADESCONA, en segundo lugar es representar graficamente un

Diagrama Cero(ver Figura 4.2) que permitird obtener todos
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los datos del super proceso dividido en pequefios procesos
(diagramas hijos) asignandoles todos los servicios que ofrece
el nombre que se le designo al sistema informatico, vy
contendrd almacenes de datos que tendrd la forma de un
rectidngulo en donde almacenard la informacidén y por ultimo
los Diagramas de Nivel (o de detalles) (ver Figura 4.3 a
Figura 4.14) gue serd la ampliacidén de los pequefios diagramas

internos del diagrama cero.

Estos diagramas de nivel no son mads gue una
estructuracidédn interna que tendrd cada uno de los servicios
del sistema ADESCONA en donde se pasan informacién de entrada
y salida de datos por pequefios procesos en donde se validan,
actualizan y registran informacidédn para luego almacenarla,
extraer datos de él o imprimir la informacidén mediante

informes.
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4.6.3. Disefio

Toda la informacidédn que contendrd el sistema ADESCONA
quedard en una Tabla Visual de Contenidos (ver Figura 4.15),
un Modelo Entidad Relacidén (ver Figura 4.16) y un Diccionario
de Datos (ver Tabla 4.1 a Tabla 4.23), y que ademés
reemplazara el sistema antiguo por medio de manuscritos a un
mecanismo digital, entonces se crearda un modelo que visualice
la forma en que operard con sus caracteristicas de cada
servicio que ofrece ADESCONA como lo son: usuarios,
contadores, acuerdos, empleados, directivos, cargos de
empleados y cargos de directivos, trabajos registrados,
inventarios, egresos, valvulas, sectores, consumos,
lecturas, recibos, pagos, morosidades, histérico de

empleados e histdérico de directivos, entre otros.

La interfaz de usuario que representard mejor al sistema
propio de ADESCONA serd mediante wuna pantalla ment o
jerarquia de datos que mostrard el nombre del sistema que
para el caso particular es ADESCONA, en el intervienen los
usuarios de cada uno asignandoles un nombre y que tendréan
acceso al sistema con las opciones que dispondrdn a 1los
servicios que operard cada uno, luego un Modelo Entidad

Relacidédn (ver Figura 4.16) que representard como su nombre
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lo dice a todas las entidades relacionadas simulédndolos en
rectadngulos para todos los servicios con los que contaréa
ADESCONA asi como un Diccionario de Datos (ver Tabla 4.1 a
Tabla 4.23) que contendra todas las caracteristicas de cada
una de las entidades que posee los cuales son: tipo de dato,
tamafio, si se relaciona con otra entidad en base a su clave
principal y foranea para enlazar a otra entidad, también se
agrega el nombre de cada campo (son los atributos dque
contiene cada entidad por ejemplo si es de los usuarios, el
nombre, apellido, DUI, NIT y teléfono) eso se estructura para
todos los servicios del sistema ADESCONA en el Diccionario

de Datos.
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SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DEL
PROYECTO DE AGUA POTABLE EN LA ASOCIACION DE
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del sistema

Nombre del campo | Tipo de dato |Tamafio| Descripcion |Obligatorio|Pk | Fk |Tabla de referencia
1d usuario Rutonumeracion | Entero (-) No 51| No (-)
NOM_uSuario Texto 50 (-) No No | No (-)
ape Usuario Texto 50 (-) No No | No (-)

fecha incorporacion Fecha/Hora (-) (-) No No | No (-)

dui Texto 15 (-) No No | No (-)

nit Texto 14 (-) No No | No (-)

genero Texto 10 (-) No No| No (-)
Tabla 4.2. Contadores

Nombre del campo | Tipo de dato |Tamafio| Descripcion |Obligatorio| Pk | Fk |Tabla de referencia

1d contador Autonumeracion | Entero (-) o Si|No (-)
id usuario Nimero Entero | Tabla Usuarios o No | §i Usuarios
1d sector Nimero Entero (-) No No| Si Sectores
tipo contador Nimero Entero (-) No No|No | Tipos de contador
fecha instalaclon Fecha/Hora (-) (-) Yo No | No (-)
fecha ultimo cambio| Fecha/Hora (-) (-) No No | No (-)
activo S1/No (-) (-) lo No | No (-)
responsable Texto 255 (-) No No | No (-)




Tabla 4.3. Tipos de Contador
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Nombre del campo | Tipo de dato |Tamafio| Descripcion |Obligatorio Pk | Fk |Tabla de referencia
1d tipo contador | Autonumeracitn | Entero (-) No 51| No (-)
descripcion contador Texto 100 (-) No No| No (-)
Tabla 4.4. Acuerdos
Nombre del campo | Tipo de dato | Tamafio| Descripeion |Obligatorio|Pk| Fk |Tabla de referencia
1d acuerdo Autonumeracion | Entero (-) No SilNo (-)
id usuario Nimero Entero | Tabla Usuarios o No| S1 Usuarios
id contador Nimero Entero | Tabla Contadores No No| S1 Contadores
fecha acuerdo Pecha/Hora | () (-) No  |No|No (-)
num acta Texto 20 (-) No No | No (-)
Tes limero Entero (-) o flo| No (-)
anno lmero Entero (-) No No| No (-)
monto timero Doble (-) No No| No (-)
motivo Texto 200 (-) No No| No (-)
Tabla 4.5. Lecturas
Nombre del campo | Tipo de dato |Tamafio| Descripcion |Obligatorio|Pk|Fk |Tabla de referencia
1d contador Nimero Entero |Tabla Contadores|  Si 51| No Contadores
mes lectura Nimero Entero (-) Si Sil6si (-)
anno_lectura Nimero Entero (-) Si Sil Mo (-)
lectura Nimero Entero (-) No No | No (-)
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Tabla 4.6. Generales de Cobro

Nombre del campo Tipo de dato |Tamafio| Descripcion |Obligatorio|Pk | Fk | Tabla de referencia
pago Mminimo Nimero Entero (-) No No | No (-)
concumo exonerado normal Nimero Entero (-) No No| No (-)
consumo exonerado directivo Nimero Entero (-) No No| Si (-)
cobro m3 Nimero Doble (-) No No| No (-)
titular cta Texto 255 (-) No No | No (-)
num cta Texto 2599 (-) Mo No| No (-)

Tabla 4.7. Detalle Recibos

Nombre del campo | Tipo de dato |Tamafio| Descripcion |Obligatorio| Pk |FX |Tabla de referencia
1d detalle recibo | Rutonumeracién | Entero (-) No i No (-)
1d contador Nimero Entero |Tabla Contadores Si No | Si Contadores
mes Nimero Entero (=) i No | No (=)
anno Nimero Entero (=) i No | No (=)
lectura actual Nimero Entero (=) No No | No (=)
lectura anterior Nimero Entero (=) No No | No (=)
consumo mes Nimero Entero (-) No No | No (=)
monto Nlmero Doble (-) No No | No (-)
concepto Texto 255 (-) No No | No (-)




Tabla 4.8. Recibos
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Nombre del campo | Tipo de dato |Tamafio| Descripcion |Obligatorio| Pk| Fk |Tabla de referencia
1d reciho Autonumeracion | Entero |Nueva cancelacion No Si| No (-)
1d usuario ltimero Entero | Tabla Usuarios o No| Si Usuarios
1d contador ltimero Entero | Tabla Contadores No No| Si Contadores
1d mes Namero Entero | Tabla Meses No No| Si Meses
monto pagar Namero Doble (-) No No | No (-)
fecha pagar Fecha/Hora (-) (-) No No | No (-)
anno limero Entero (-) No No | No (-)
fecha pago Fecha/Hora (-) (-) No No | No (-)
Tabla 4.9. Meses
Nombre del campo | Tipo de dato | Tamafio | Descripcion |Obligatorio|Pk|Fk |Tabla de referencia
id mes Autonumeracion | Entero | Valor nuevo mes No Si|No (-)
nombge mes Texto 25 (-) No No | No (-)
abrevié&ura Texto 5 (-) No No | No (-)
Tabla 4.10. Trabajos Realizados
Nombre del campo Tipo de dato |Tamafio| Descripcion |Obligatorio|Pk| Fk |Tabla de referencia
1d trabajo Autonumeracion | Entero (-) No Si| No (-)
1d tipo trabajo Nimero Entero (-) No No| Si| Tipo Trabajos
1d usuarlo Nimero Entero (-) No No| i Usuarios
1d mes Nimero Entero (-) No No| i Meses
1d sector Nimero Entero (-) No No| No Sectores
desc_trabajo Texto 255 (-) No No| No (-)
fecha registro Fecha/Hora (-) (-) No Yo | No (-)
fecha_realizado Fecha/Hora (-) (-) No Yo | No (-)




Tabla 4.11. Tipo de Trabajos
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Nombre del campo | Tipo de dato |Tamafio| Descripcion |Obligatorio|Pk|Fk Tabla de referencia
1d tipo trabajo | Autonumeracién | Entero (- No 51| No (-)
desc tipo trabajo Texto 100 (-) No No | No (-)
Tabla 4.12. Sectores
Nombre del campo | Tipo de dato |Tamafio| Descripeiéon |Obligatorio|Pk| Fk Tabla de referencia
1d sector Rutonumeracion | Entero (-) No Si|No (-)
descripcion sector Texto 100 (=) No No | No (-)
Tabla 13. Valvulas
Nombre del campo | Tipo de dato | Tamafio| Descripcion |Obligatorio|Pk| Fk |Tabla de referencia
1d valvula Autonumeracion | Entero (-) No Si|No (-)
1d sector Nimero Entero (-) No No| Si Sectores
id tipo valwula Nimero Entero (-) No No|Si| Tipo de Valvulas
sirve Si/No Entero (-) No No| Si (-)
Tabla 4.14. Tipo de Valvulas
Nombre del campo | Tipo de dato |Tamafio  Descripcion |Obligatorio Pk | Fk |Tabla de referencia
id tipo valv | Autonumeracion | Entero (-) No 51| Mo ()
desc valv Testo 5 (-) 51 No | Mo (-)
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Nombre del campo Tipo de dato |Tamafo| Descripcion |Obligatorio|Pk | Fk |Tabla de referencia
1d directiva Autonumeracion | Entero (-) No Si| No (-)
1d cargo directiva Nimero Entero (-) No No| Si| Cargos Directivos
id usuario Nimero Entero| Tabla Usuarios No No| Si Usuarios
nom directivo Texto 255 (-) No No | No Meses
fecha 1nicio Fecha/Hora (-) (-) No No| No Sectores
&miﬁn Fecha/Hora (-) (-) No No| No (-)
todavia pertenece Si/No (-) (-) No No | No (-)
Tabla 4.16. Cargos Directivos
Nombre del campo | Tipo de dato |Tamafio| Descripcion |Obligatorio | Pk|ZFk |Tabla de referencia
id cargo directivo | Autonumeracion | Entero (-) No 51| No (-)
descripcion cargo Texto 100 (-) No No| No (-)
Tabla 4.17. Empleados
Nombre del campo | Tipo de dato | Tamafio| Descripcion |Obligatorio|Pk|Fk |Tabla de referencia
id empleado Autonumeracion | Entero (-) No il o (-)
id usuario Nimero Entero | Tabla Usuarios No No| 81 Usuarios
1d cargo_empleado Nimero Entero| Tabla Cargos No No| Si Carqos
es_empleado S1/No (-) (-) No No | No Meses
salario Moneda (-) (-) No No| No Sectores
fecha contrato Fecha/Hora (-) (-) No No | No (-)
fecha fin Fecha/Hora (-) (-) No No| No (-)
comentarios Memo (-) (-) No No | No (-)
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Nombre del campo | Tipo de dato |Tamafo| Descripcion |Cbligatorio Pk | Fk |Tabla de referencia
1d cargo empleado | Autonumeracion | Entero | Nuevo empleado No §1| No (-)
descripcion cargo Texto 100 (-) S1 No| No (-)
Tabla 4.19. Inventarios
Nombre del campo | Tipo de dato | Tamafo| Descripeion |Obligatorio| Pk Fk |Tabla de referencia
id inventario | Automumeracion | Entero |Articulo comprado No 51| No (-)
1d unidad Nimero 30 | Tabla Usuarios 51 |No|Si Medidas
desc inventario Texto Entero (-) 51 No | No (-)
cantidad Nimero Fntero (-) No o | No (-]
Costo promedio Moneda (-) (-) No No| No (-)
Tabla 4.20. Medidas
Nombre del campo | Tipo de dato |Tamafio| Descripeion | Obligatorio Pk | Fk |Tabla de referencia
1d unidad Autonmeracion | Entero (-) No |S1]Mo (-)
unidad descripcion Texto 100 (-) 51 |No|No (-)
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Tabla 4.21. Inventario de Compras
Nombre del campo | Tipo de dato |Tamafio| Descripeion | Obligatorio|PX|Fk |Tabla de referencia
1d compra Autonumeracion | Entero |Articulo comprado No Si|No (-)
1d inventario limero Entero |Tabla Inventarios No llo| Si Inventarios
precio unidad loneda (-) (-) 51 No | No (-)
cantidad comprada Namero Doble (-) No No | No (-)
fecha compra Pecha/Hora | () (-) Si |No|No (-)
Tabla 4.22. Inventarios Utilizados

Nombre del campo | Tipo de dato | Tamafio| Descripcion |Obligatorio|Pk|Fk |Tabla de referencia
1d trabajo Nimero Entero | Tabla Trabajos Si §1|No Trabajos
1d inventario ltimero Entero |Tabla Inventarios Si §1|8i Inventarios
cantidad utilizada Nimero Entero (-) No No| No (-)
Tabla 4.23. Egresos
Nombre del campo | Tipo de dato | Tamafio| Descripeion |Obligatorio|Pk| Fk |Tabla de referencia
1d eqreso Butonumeracion | Entero |  Nuevo pago o Si|No (-)
desc eqgreso Texto 200 (-) No No | No (-)
monto Nimero Doble (-) No No| No (-)
Fecha egreso Fecha/Hora (-) (-) No No | No (-)
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4.6.4. Pruebas
Existen diversos tipos de pruebas que resulta para el

analista un tanto tedioso, como verificar alguin error en el
sistema ya que se evalua durante el desarrollo del sistema
informatico. Los tipos de prueba disefiada por los analistas
de sistemas informaticos son los siguientes:

» Prueba de programas con datos de prueba

“En esta etapa los programadores primero deben realizar
una verificacidén de escritorio de sus programas para
comprobar la forma en que funcionaréd el sistema. En este tipo
de comprobacidén el programador sigue cada paso del programa
en papel para verificar gque la rutina funcione segun lo
escrito. A continuacidén, los programadores deben crear datos
de prueba tanto validos como invalidos. Luego se ejecutan
los programas con estos datos para ver si las rutinas béasicas
funcionan y detectar errores”. (KENDALL, 2011)

» Prueba de vinculos con datos de prueba

“"E1l analista crea datos especiales de prueba que abarcan
varias situaciones de ©procesamiento para la prueba de
vinculos. Primero se procesan los datos de prueba comunes
para ver si el sistema puede manejar las transacciones

normales, las que representan la mayor parte de su carga. Si
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el sistema funciona con las transacciones normales se agregan
variaciones, incluyendo los datos invalidos utilizados para
asegurar que el sistema pueda detectar errores en forma
apropiada”. (KENDALL, 2011)

» Prueba de sistemas completos con datos de prueba

“"Al concluir de manera satisfactoria las pruebas de
vinculos, se debe probar el sistema como una entidad
completa. En esta etapa, los operadores y usuarios finales
se involucran de manera activa en la prueba. Aqui se utilizan
los datos de prueba creados por el equipo de analisis de
sistemas con el propdsito especifico de probar los objetivos
del sistema. Ahora consideraciones que se realizan a la hora
de realizar las pruebas:

1. Examinar si los operadores tienen 1la documentacidn
adecuada en los manuales de procedimiento (impresos o
en linea) para lograr una operacidén correcta vy
eficiente.

2.Verificar si 1los manuales de procedimientos son 1lo
bastante claros para comunicar la forma en que se deben
preparar los datos para la entrada.

3. Averiguar si los flujos de trabajo requeridos por el

sistema nuevo o modificado realmente “fluyen”.
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4. Determinar si la salida es correcta y si los usuarios
comprenden que esta salida es casi idéntica a la
apariencia que tendra en su forma final”. (KENDALL,
2011)

» Prueba de sistemas completa con datos reales

“Cuando las pruebas de sistemas con datos de prueba

resulten satisfactorias, es conveniente probar el nuevo
sistema con varias corridas de datos reales, es decir, usando
datos satisfactoriamente procesados por el sistema anterior.
Este paso permite una comparacidén precisa de la salida del
nuevo sistema con lo que sabemos que es una salida procesada
en forma correcta, ademds de que es una buena idea para
probar cbémo se manejardn los datos reales. Sin duda, este
paso no es posible al crear salidas completamente nuevas (por
ejemplo, la salida de una transaccidén de comercio electrdnico
de un nuevo sitio Web corporativo). Al igual que con los
datos de prueba, se utilizan sbélo pequeifias cantidades de
datos reales en este tipo de prueba del sistema”. (KENDALL,

2011)
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4.6.4.1. Pruebas en el sistema informatico para ADESCONA

4.6.4.1.1. Ingreso del usuario “nefta” al sistema informatico

Al estar en la pantalla principal del sistema, existen
tres tipos de usuarios para ingresar al sistema, pero en esta
ocasién el proceso que se hace mencidén anteriormente estaré
a cargo del usuario “nefta” que es el Secretario de dicha
Junta Directiva. A continuacidén, se detallan los formularios

a los que dicho usuario tiene acceso.

|
Asociacion de Desarrollo Comunal Nuevo Amanecer

Sistema de Administracién del Proyecto de Agua Potable

El pasgssword (contrasefia)

Elija el usuaria
soclamente el usuaric

"nefta” para
autorizadc conocerd para

Usuario: nefta *
ingresar como el
ingresar al sistema Splontrasefia:  **"**
usuario
informatico > Continuar . . .

secretaric

Pulse acé para ingresar al sistema informatico

e SALIR
Pulse acd para salir por completo del sistema informatico

Figura 4.17. Pantalla de Ingreso al Sistema Informatico
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Al ingresar al Sistema Informatico (como se ve en la
Figura 4.17), en el cual solicitard un nombre de usuario (en
este caso es el nombre del Secretario de la Junta Directiva),
después de seleccionar un usuario se editard la contrasefia
(Password) para su ingreso al sistema de ADESCONA, es decir
en cada caso se necesita de dicha contrasefia que cada usuario
tendra.

Al ingresar alguin usuario de la asociacidén que tienen
acceso. Podria ocurrir lo siguiente, gque este sea de la
directiva o que sea el empleado denominado Planillero, por
lo que se verd informacién distinta en cada uno de 1los
formularios creados para muestre cuando se seleccione el
usuario requerido, por lo que se explicard en gue consiste
cada uno de los formularios y que es lo que puede incluir,
eliminar o actualizar cada uno de ellos en el Sistema
Informatico. Después de haber entrado al sistema informético
el usuario seleccionado se la mostrard un formulario menu
para que este detalle todos los formularios a los que tiene

acceso dicho usuario (ver Figura 4.18).



Seleccione una opcion

para continuar..

ir a formulario usuario

S

ir a formulario
contadores

ir a formulario registrar
trabajos

ir a formulario vélvulas

ir a formulario pagos

ir a formulario
inventarios

ir a formulario control
de moras

ir a formulario cargos
del empleado

ir a formulario sectores

ir a formulario egresos

ir a formulario cargos
de la directiva

ir a formulario
acuerdos de la directiva

ir a formulario histérico

ir a formulario histérico

de los empleados de la directiva

Figura 4.18. Menu para el usuario “nefta”

En la Figura 4.18 se muestra el formulario con todos

aquellas partes gque contiene el ment del Secretario, como se

puede observar se menciona a los siguientes formularios:

Usuarios, Contadores, Registro de trabajos, Valvulas

existentes, Pagos, Inventarios, Sectores, Egresos, Control

de moras, Cargo de empleados, Cargo de directivos, Acuerdos

de la Junta Directiva, Empleados, Directivos. Se detallan a

continuacién algunos de los formularios a los dque el

Secretario tiene acceso.
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Acevedo

Masculino ~

Buscar por Nombre:

Registra: 4 < [1 de 249 » bl b | T sin filtro Buscar

Figura 2.19. Registro de usuarios con contratacién del

servicio de agua potable

En la Figura 4.19 se muestra el formulario donde se
registraran todos los datos personales de cada uno de 1los
usuarios que quieran contratar el servicio de agua potable,
los campos a ser llenados son los siguientes: DUI, NIT, fecha
de incorporacién, género, nombre y apellido. Sin embargo,
existian datos que fueron omitidos ya que no correspondian
al formulario de usuarios como lo son: sector, nuUmero de
integrantes, fecha de inicio al proyecto y fecha de cambio
del contador; estos Gltimos datos correspondian al formulario
contador y el otro dato que es el de sector al formulario
sectores y contador nuevamente respectivamente como también

el dato de é1 responsable y el numero de teléfono que no era
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necesario, en conclusidén el formulario de wusuarios fue
modificado debido a que no estaba actualizado, posei botones
de guardar, imprimir, actualizar, borrar, siguiente
registro, registro anterior, Gltimo registro, cerrar y busca.
Este Ultimo se modificé por un cuadro gque genera la
combinacién por combos; de esa manera el formulario actual
cambio incluso su apariencia.

Contadores por Usuario

(VEE CE < jandro, Moran Lape?] []

Detalle de los Contadores del Usuario:

Tipo de Contador: Fecha de Instalacién: Fecha del Ultimo Cambio: Activo? Descripcion del Sector: Responsable:
[casa E | 01/03/2018| | 28/02/2018)  [¥] |caserlo Calle a EI PomE |Alejandro, Moran Lépez |

|Huatal [-1] 19/03/2018| | 28/03/2018]  [¥]|caserio Los Cerritos [+ ] |Alejandre, Moran Lopez |

\ =]l | [ [=]! |

Registro: W« 1de2 bbb | CoSindilro | Buscar

Figura 4.20. Contadores por usuario

En la Figura 4.20 el secretario buscara el nombre del
usuario que posee el contador, luego afiadird la fecha de
incorporacidén, fecha de cambio, si estd activo, descripcidn
del sector y nombre del responsable si existe, este Ultimo
aparecera directamente en Detalle de los contadores por
Usuario para agregar un nuevo beneficiario del servicio de

agua potable, ademas se contard con el tipo de contador. Si
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por el contrario un beneficiario no serd més el responsable
actual entonces se podrd modificar dicho beneficiario en el

formulario.

Cuando un beneficiario quiere obtener el servicio de
agua potable por primera vez entonces se agrega en el campo
responsable, entonces dicho dato de identificacidén del
usuario automdticamente es 1llenado, es decir que el
secretario no tendrd la tarea de editar nuevamente el

beneficiario responsable de dicho servicio.

Usuario D bajo Realizado Fech ists Fecha Realizado

Silvia Ester, Herrera Mendoza Caserio Senca Abajo 12/12/2017|  ||Articulos Utilizados
David, Flores Guzman Molina Caserio Senca Arriba Tuberia rota en calle 12/12/2017]  |lArticulos Utilizados
Francisco Simeén, Guillén Rugamas |~ || Caserio Senca Abajo 12/12/2017|  ||Articulos Utilizados
Martin saias, Umaiia Lemus Caserio Senca Abajo 1/12/2017| | Artculos Utiizados
Hugo René, Argueta Cordero Caserio Las Tablas No utiliza el servicio de agua por el mo| 12/12/2017]  |lArticulos Utilizados
César Mauricio, Vazques Avilés Caserio Senca Abajo Cambio de contador 12/12/2017]  |lArticulos Utilizados
Ana Guadalupe, Aguirre Juarez Caserio Las Tablas Cambio de grifo 12/12/2017| | \Articulos Utilizados
Alejandro Antonio, Pleitez Godoy Caserio Senca Abajo Tuberia rota en calle 12/12/2017]  |lArticulos Utilizados

Anibal de Los Angeles, Godoy Marrc| [|Caserio Calle a El Porvenir Desconexcién por falta de pago 11/12/2017| 19/12/2017| Articulos Utilizados
-~ /| | fJariculosUslizadod

Desconexién

Figura 4.21. Trabajos registrados y Tipos de trabajos del

servicio de agua potable
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En la Figura 4.21 es uno de los formularios que se cred
con el propdsito de ahorrar recursos dentro del sistema
ADESCONA vy realizar la tarea mas facil pues se lleva el
control de los trabajos como lo es desconexidén, fuga vy
conexidén, ese Ultimo un dato relevante gque no se plasmd en
el sistema ADESCONA, ademas cabe destacar que para cada tipo
de trabajo a registrar contenia su propio formulario llamado
reporte de fuga, desconexidén y el formulario que no estaba
era el de conexién y también los formularios mencionados
anteriormente poseian botones que tanto los formularios vy
los botones fueron quitados del sistema ADESCONA para crear
un solo formulario que llevard el control de los tres tipos

de trabajo a la vez fuga desconexidén y conexidn.
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789 v

Eliseo Salvador Vargas Linares
20

martes, 12 de diciembre de 2017

REGISTRAR PAGO

Figura 4.22. Registro de pagos

Correspondera para la Figura 4.22 los campos como el
numero del recibo, el nombre del usuario, fecha de pago.
Datos que el usuario gque ingresard directamente al sistema
denominado planillero capturard la informacidén a través del
formulario generar recibo todos los datos quedaran
almacenados en el formulario registrar pagos que se mostrara
mas adelante, entonces luego obtener datos personales del
usuario en registrar pagos, se describe también el contador
dato también queda almacenado y se captura en el formulario

lecturas.
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Figura 4.23. Registro de un nuevo Sector

En la Figura 4.23 se detallan los nombres de las
comunidades del Cantdén, en donde se muestran la descripcién
del sector de una manera ordenada; el id del sector no se

muestra porgue no es relevante debido a que es solo un numero.

16/03/2018

-an Lopez Alejandro

Caserio Calle a El Porvenir
Alejandro, Moran Lépez

$25.00 | de 75 dolares quedara didivido on tres pagos de 25 hasta

Registre: M < 1de 1 » b b CGosinfitro | Busear

Figura 4.24. Registro de acuerdos de Junta Directiva
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En la Figura 4.24 es uno de los nuevos formularios
rescatados ya que no se considerd en un 1inicio antes de
implementar el sistema informdtico de ADESCONA, pues no se
contaba con los usuarios que abonaban pagos retrasados hasta
cancelar por completo el servicio de agua potable. La junta
directiva lo que pensd es pactar convenios hacia los usuarios
que no podrian pagar en el momento toda la cantidad total
del recibo, entonces se le llamo al formulario acuerdos de
la junta en donde se lleva el control de todos los usuarios
con acuerdos 1los cuales son; acuerdos sobre el contador,
contador si es activo, responsable, tipo de contador, fecha
del acuerdo, numero de acta, nombre del usuario y contador
del usuario. Ademds, algunos de estos datos en listados se
cred otro formulario para almacenar todos los usuarios que
poseen acuerdos mas otro formulario gque es mandado a llamar
hacia el formulario acuerdos de junta directiva en caso de
que existan wusuarios que vya tuvieron un acuerdo para

registrar nada méas.
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Agregar un Egreso

pago de aguinaldo 20/12/2017
sy
pago de planilla 19/12/2017
S N /02
pago a Erika 1000 19/12/2017
pago de combustible del mes 05/12/2017
Ikhikhlkj 05/12/2017
Pago de la energia eléctrica 348.98 12/03/2016
Pago de energia eléctrica 115.5 27/04/2015
Energia eléctrica por bombeo de agua 325.69 15/03/2015
Bombeo de agua 237.89 26/03/2014

Figura 4.25. Registro de egresos del servicio de agua

potable
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En la Figura 4.25, se hace mencidén a los Egresos que la
Junta Directiva realizard en cada mes; son dos formularios,
el primero lleva por nombre Egresos Registrados el cual
muestra un listado el listado de todos los egresos; y el
segundo es Agregar Egresos este es cuando se desea registrar
un nuevo egreso, ambos formularios sirven para llevar el
control de la inversidén que la los administradores del
sistema registrard para que los miembros de la Junta
Directiva verifique si seréd posible sostener vivo el proyecto
del servicio de agua potable, entre los Egresos se pueden
mencionar los siguientes: el pago de luz eléctrica del local,
pago de articulos de reparacidén, pago a los empleados, pago
de infraestructura y pago de luz eléctrica por bombeo de

agua.



124

E
=
-

£

|

:
:

Begistros M4 4de7 b W b

Agregar un articulo nuevo...

Nombre del Ar

Unided deMedida: | [] | Nueva..

bolsas de 100 lbs
Botellas

Docenas

Unidades

EINEN = ]
c
{ HI
maw e -
w

Figura 4.26. Registro de inventarios y unidades de medidas
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La Figura 4.26 fue antes nombrada formulario de
articulos de reparacidén pero que no se contempld 1los
articulos de reparacidén, los que se compraron, revisaron,
los que se agregaron y su unidad de medida en caso de una
confusidén o confrontacién. En un principio solo se anotaba o
se digitaba el nombre del articulo de reparacidn, la cantidad
y el precio en un solo formulario, pero no se tomaron en
cuenta otros detalles importantes de los gque se mencionaron
anteriormente. También cada dato que se tomdé en cuenta los
articulos agrega, revisa, medidas, wutilizados, usados vy
comprados, van a parar a su respectivo formulario con los
siguientes datos; nombre del articulo, unidad de medida,
precio unitario cantidad, monto, fecha de a la compra, costo
promedio, monto total, agregar articulo nuevo y cantidad
utilizada. Ademéds, cabe mencionar que, algunos de 1los
formularios solo poseen selector de registros y botones de

salida o de agregar y revisar.
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Rafael Arcangel Carranza Barrientos Casa 2

Registro: M < |1 de 16 L I ‘T;(sin filtro Buscar

Control de meses en mora
Usuario: Descripcion del contador: Meses en mora:

Figura 4.27. Registro de morosidad

La Figura 4.27 se considerdé como un solo dato el
formulario control de moras generado en un recibo de pago
del servicio de agua potable pero llamado multa, y no se
plasmdé en un formulario con sus datos respectivos; no se
considerd importante este formulario de control de moras
hasta que se cred el formulario acuerdos de la Jjunta
directiva, pues existian muchos usuarios morosos que fue asi

necesario crear el formulario control de mese en mora.
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Figura 4.28. Registro de cargos del empleado

Los datos correspondientes a la Figura 4.28 es el
formulario cargos del empleado son los mismos del sistema
ADESCONA actual solo ha cambiado su apariencia y los botones
que se quitaron los cuales fueron los siguientes; ir al
registro anterior, ultimo registro, siguiente registro,

buscar y guardar.

ecretariofa

esorerofa

cepresidente

< - w e = _..I

Figura 4.29. Registro de cargos de directivos

Al igual que el formulario de cargos del empelado son
los mismos datos del sistema ADESCONA actual solo ha cambiado

su apariencia y los botones que se quitaron los cuales fueron
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los siguientes; 1ir al registro anterior, Ultimo registro,

siguiente registro, buscar y guardar.

4.6.4.1.2. Ingreso del usuario “elias” al sistema informatico

Se detallan a continuacidén cémo entrar al sistema vy

cudles formularios son los que tiene acceso dicho usuario.

Asociacion de Desarrollo Comunal Nuevo Amanecer

Sistema de Administracion del Proyecto de Agua Potable

El password (contrasefia) Elija el
=olamente =1 usuario usuario
autorizado conocerd para Usuario: elias - |4 “elias” para
§-Contrasefia;  *****
ingresar al =istema ingresar como
Continuar ...
informatico 2l usuario
planillero
Pulse aci para ingresar al sistema

I SALIR
Pulse achd para salir por completo del sistema informético

Figura 4.30. Pantalla de ingreso al sistema informatico

En la Figura 4.30, el planillero es el encargado de
verificar vy editar <cuatro de los formularios 1llamados
consumos, lecturas, generar recibos y pagos. El1 formulario
que se presentara a continuacidén en la Figura 4.31, se
muestra el menut de opciones que corresponden solamente al
usuario denominado planillero que podrd verificar, editar e

incluso dimprimir un informe que posteriormente se 1lo
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entregard al presidente de la junta directiva del servicio

de agua potable.

Seleccione una Opcion para continuar. . .

Preparar Ingreso de
Consumos

Registro de Lecturas

Generacion de Recibos

Registro de Pagos

Figura 4.31. Menu para el usuario “elias”

Como se menciond anteriormente en la Figura 4.31 muestra

las cuatro opciones que tiene el usuario seleccionado.

Mes: Febrero E

ARo: 2017

Generar Consumos

Figura 4.32. Ingresos de consumo del servicio de agua
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En la figura anterior muestra el formulario para generar
un recibo, dichos campos son extraidos del formulario consumo
a generar, se ejecutan estos datos y se almacenan en una
tabla para generarlos en el formulario recibos. El usuario
solo ingresa; el mes, y afio proveniente en un selector de
combo y el consumo se ha generado. Es de seflalar que este
formulario es nuevo y no se plasmdé en un inicio antes de
implementar el sistema ADESCONA, esto fue parte de 1los
requerimientos que necesito el sistema ADESCONA para alcanzar
el éxito por el cual fue disefiado.

Mes: Febrero ’T| Afio: 2017 Sector:

Registrar Lecturas:

Lectura
| Usuario: Responsable: Tipo de Contador. Sector: Anterior:  Actual:

k Carranza Barrientoes Rafacl Arcdngel Rafael Arcdngel Carranza Barrientos Casa Caserio Calle a El Pervenir [+] o
| Cordero Raimundo Raimundo Cordero Casa Caserio Calle a El Porvenir o o
|| Godoy Marroquin Anibal de Los Angeles Anibal de Los Angeles,Godoy Marrogquin Casa Caserio Calle a €l Porvenir 0 o
B Gonzdlez Rivera Carlos Humberte Carlos Humberte Gonzélez Rivera Casa Caserio Calle a El Porvenir ¢} o
B Guevara Francisco Francisco Guevara Casa Caserio Calle a El Porvenir [+] o
| Herndndez Tino Nicolds Nicolds Herndndez Tino Casa Caserio Calle a El Porvenir o 0
B Lépez Paredes Julio Ricardo Julio Ricardo, Lopez Paredes Caza Il Caserio Calle a El Porvenir a o
| Martinez Medina Juan Manuel Juan Manuel Martinez Medina Casa Caserio Calle a El Porvenir o o
B Moran Lépez Alejandro Alejandro, Moran Lépez Casa Caserio Calle a El Porvenir o o
| Olla Ramos Miguel Antonio Miguel Antonio Olla Ramos Casa Il Caserio Calle a El Porvenir o o
B Olla Ramos Miguel Antonio Miguel Antanio Olla Ramos Casa Caserio Calle a El Porvenir o 0
B Peréz Cruz Carlos Alberto Carlos Alberto Perdéz Cruz Casa Caserio Calle a El Porvenir ¥ 0
| Samnz Inck Ineé Saanz Casa racarin Calla a Fl Paruenic n o
Registro: W < 1deld b M tr Buscar

Figura 4.33. Lecturas de consumo del servicio de agua

potable
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En la Figura 4.33 basicamente se necesitd del nombre de
usuario, sector, tipo de contador, mes, afio, para generarlo
en subformulario que es mandado a llamar con los datos de
los usuarios de dicho sector, en él muestra la lectura actual
y anterior, cuando eso sucede ya se podra generar el recibo

en otro formulario con ese nombre.

Mes: Febrero 3
ARo: 2017
Fecha de Pago: 15/02/2017| =

Generar Recibos

Figura 4.34. Genera los recibos de los usuarios para el

pago del servicio

La Figura 4.34 muestra el formulario nuevo y actualizado
de donde se extraen los datos de consumo y lecturas para
generar los datos; sector, nombre del wusuario, lectura
anterior, lectura actual, asociacién de donde proviene el
proyecto de servicio de agua potable, titular de la cuenta,
total a cancelar y Ultima fecha de pago. Lo Unico gque haré

el usuario al ingresar al formulario es seleccionar el combo,
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mes y digitar el afio y dar clic el botdén generar recibo. Cabe
mencionar que en un inicio cuando se pensd crear el sistema
ADESCONA solamente era un formulario que no contaba con los
requerimientos suficientes ademds de que el informe no
mostrara una apariencia tan ilustrativa para garantizar
adecuadamente que el recibo contuviera los datos completos
para presentarlo de manera formal a la junta directiva del
servicio de agua potable. Por tal razdén se cred el formulario
consumo y lecturas para su adecuada funcidén y gque mostrara

los datos suficientes para implementar el sistema ADESCONA.

816 Febrero /2017 Detalle de cobros:
ASOCIACION DE AGUA (NUEVO AMANECER) SENCA Anterior: Actual:  Oonsumo:  Ooncento: Monta:
N° CUENTA BANCO AGRICOLA: 564-000914-0 o o o ‘Consumo del mes s4.00

Nombre:

Aleiandro Moran Ldpez
Descripcién del Contador: Casa
UOltimo dia de pago: miércoles, 15 de febrero de 2017 TOTAL A PAGAR: $4.00

823 Febrero /2017 Detalle de cobros:
ASOCIACION DE AGUA (NUEVO AMANECER] SENCA Anterior: Actual:  Oonsumn:  Ooncento: Monta:
N° CUENTA BANCO AGRICOLA: 564-000914-0 o ° o Consumo del mes $4.00
Mombre: o o o Mora $38.00
Francisco Guevara
Descripcién del Contador: Casa
Ulimo dia de pago:  miércoles, 15 de febrero de 2017 TOTAL A PAGAR: 542.00

Figura 4.35. Recibo de pago del servicio de agua potable

La figura anterior muestra el recibo que se le
entregara al usuario para que este haga el respectivo pago

en el Banco correspondiente.
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4.6.5. Implementacién

4.6.5.1. Instalacién y modificacién de un sistema informatico
de forma integral

Se pretende llevar a cabo un sistema informatico que
podrd regir de forma competitiva hacia al futuro, en donde
el analista se responsabiliza en esta etapa; a continuacidn,
se detalla el objetivo principal:

“Su objetivo como analista de sistemas debe ser instalar
o0 modificar sistemas que tengan una vida util razonable. Lo
ideal es crear un sistema cuyo disefio sea integral y con una
suficiente visidén a futuro suficiente para atender las
necesidades actuales y proyectadas de los usuarios durante
los afios por venir. Recurra a su experiencia para anticipar
esas necesidades y después agregar tanto flexibilidad como
capacidad de adaptacidn al sistema. Entre mejor sea el diserio
del sistema, mds fdacil serd mantenerlo y menos dinero tendra
que 1invertir 1la empresa en ello. Reducir 1los costos de
mantenimiento es primordial, ya que el mero mantenimiento
del software puede devorar hasta el 50 por ciento del
presupuesto total de procesamiento de datos de una empresa.
Los costos excesivos de mantenimiento son responsabilidad

del disefiador del sistema, ya que cerca del 70 por ciento de
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los errores de software se atribuyen a un disefio de software
inapropiado. Desde la perspectiva de sistemas, tiene sentido
el hecho de que detectar y corregir los errores de disefio de
software 1o antes posible sea menos costoso que dejar que
pasen desapercibidos hasta que sea necesario el
mantenimiento. La mayor parte de las veces el mantenimiento
se realiza para mejorar el software existente y no para
responder a una crisis o falla del sistema. EI1 mantenimiento
también se realiza para actualizar software en respuesta a
los cambios en la organizacidn. Este trabajo no es tan
sustancial como mejorar el software, pero hay que hacerlo.
El mantenimiento de emergencia y adaptativo representa menos
de la mitad de todo el mantenimiento del sistema”. (Kendall,

Andlisis y disefio de sistemas, 2011)



135

4.6.6. Plan de Capacitacién

4.6.6.1. Contenido del Plan de Capacitacién

La ejecucidén para el proyecto del plan de capacitacidn
a impartirse hacia los usuarios de la Jjunta directiva del
servicio de agua potable en Santa Rosa Senca jurisdiccidn de
El Porvenir, consta de objetivos medibles que se lograran en
las capacitaciones a administradores del servicio de agua
potable en el uso y el manejo del sistema informéatico
ADESCONA; ademés, actividades que se abordaran durante la
capacitacidén, tiempo de duracidn, materiales y recursos que
se utilizaran en la capacitacién, dias y fecha de trabajo
previamente establecidos, dentro del marco gque el analista
requiera para cada uno de los usuarios denominados
presidente, secretario y planillero. A continuacidn, se

muestra el cronograma de trabajo (ver Figura 4.36).
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Universidad de El Salvador

Aﬁ Facultad Multidisciplinaria de Occidente
& e

Departamento de Matemitica
Licenciatura en Estadistica

Objetivo: Capacitar al recurso humano necesario para facilitar el proceso de uso, mantenimiento y

actualizacidén del sistema informatico

Dias

Fecha

N* Actividades Duracidn Analistas Matriales y recursos LMl alv]s

Inicio

Finalizacion

Conferencia v practica:
Verificacidn del sistema
ADESCONA de la base de
datos para la mayoria de Erika Guillen v
los formularios. 4 horas

documentos, cuaderno,
boligrafos v un
servidor (computadora)

-

Alvaro Morales
Capacitacidn
exclusivamente para e1
presidente.

afefzoim

4/8/2018

Conferencia vy practica:
Manipulacidn y
verificacidn del sistema
LDESCONA para todos los Manuales, cuadernos,
formilarios a excepcidn de Erika Guillen v boligrafos, impresora,
los que editard v 12 BoTas| 41 aro Morales | paginas de papel bond v un
verificarad el planillero. sexvidor
Capacitacidn
exclusivamente para e1
zecretario.

&/B/2018

B/B/2018

Conferencia v practica:
Manipulacion y
verificacidn del sistema
LDESCONA solamente para
los fornmlarios consumo a Manuales, cuaderncs,

3 |generar, lecturas v 4 horas E'Iika Guillen y boligrafos,'u.n servidor,
generar recibos del Alvaro Morales |impresora v paginas de papel

servicio de pago del agua bond

potable. Capacitacidm
exclusivamente para e1
planillero.

10/8/2018

11/8/2018

Figura 4.36. Cronograma de trabajo para realizar el

capacitacién

plan de
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4.6.6.1.1. Modalidad o mecéanica que se abordara para cada
uno de los usuarios a capacitar y las actividades que se

realizaran

Objetivo general:

e Capacitar el recurso humano necesario para facilitar el
proceso de uso, mantenimiento y actualizacidén del sistema

informatico.

Analistas:

Solo contard con dos involucrados en el proyecto del
plan de capacitacién ya que no es grande y es en corto plazo

de tiempo.

Fechas y dias programados para la capacitacién:

Dependerd del tiempo de duracidén del tipo de usuario a
capacitar el cual estard plasmado de acuerdo a cada uno de

los usuarios que se capacitaran.
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Materiales y recursos:

Solo se utilizarén manuales, boligrafos, una
computadora con el paquete office Access (instalado),
impresora (solamente para el usuario: planillero %

secretario), paginas de papel bond y cuadernos.

4.6.6.1.1.1. Desarrollo de la Capacitacién para el Usuario

Presidente

Objetivo especifico:

e Crear un entorno de anadlisis por parte del wusuario
llamado presidente de la junta directiva del servicio
de agua potable en la comprensidén y verificacidn de
todos los formularios que se le plantearan y gue sera
capaz de dominar las funcionalidades de cada uno, del

sistema informatico ADESCONA.

Actividades:

La verificacién de formularios solamente le
corresponderan al usuario llamado presidente de 1la junta
directiva del servicio de agua potable y los formularios del
sistema informadtico que verificard son los siguientes; lo
primero serd ensefiarle al usuario llamado presidente como

deberd ingresar al sistema mediante un nombre de usuario que
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solo el conocerd y la contrasefia para acceder al sistema
ADESCONA una vez que el usuario tenga éxito en el primer
paso, luego, lo siguiente serd que, verificard en cada uno

de los formularios que se le plantearan a continuacién.
Formulario wusuario: quienes 1o integran vy datos de
identificacién.
Formulario contador: cuantos poseen contador, activos,

tipo, fecha de instalacién y de cambio.

Formulario Junta Directiva: usuario, cargo desempefiado,

fecha de inicio y fin.

Formulario trabajos realizados: sector, tipo de trabajo

realizado y fecha.

Formulario control de meses en moras: datos del recibo

de pago no cancelados e informacidédn del beneficiario.

Formulario empleado: datos de identificacidén del

empleado, cargo y su salario.

Formulario acuerdos de la directiva: datos generales
que identifican los acuerdos de cada beneficiario y motivo

del acuerdo.
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Ademas, incluye el mantenimiento del sistema
informatico, apuntes e 1ideas dgque se aborden durante la

capacitacidn.

Duracién:

Se estima como un maximo de 4 horas para que el usuario
llamado presidente logre comprender y verificar todos los
formularios que se le plantearan en base al objetivo

especifico que se menciond anteriormente.

4.6.1.1.2. Desarrollo de 1la Capacitacién para el Usuario

Secretario

Objetivo especifico:

e Facilitar el trabajo al usuario denominado secretario
de la junta directiva de agua potable en la manipulacién
y verificacién de cada uno de los formularios del
sistema informatico y la comprensidén total Oobptima de

los requerimientos para el cual fue disefiado.

Actividades:

La verificacidn % edicién de formularios le
corresponderdn al usuario denominado secretario de la junta
directiva del servicio de agua potable. Al igual que al

usuario llamado presidente. Lo primero, serd ensefiarle al
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usuario denominado ahora como secretario y lo que debera
hacer es ingresar al sistema mediante un nombre de usuario
que solo él mismo conocera y la contrasefia para acceder al
sistema ADESCONA una vez que el usuario tenga éxito en el
primer paso, luego, lo siguiente seréd, editar y verificar en
cada uno de los formularios gque se le plantearan a

continuacién:

Formulario Usuarios: quienes lo integran y datos de
identificacién.

Formulario contador: cuantos poseen contador, activos,
tipo, fecha de instalacidén y de cambio.

Formulario de la directiva: cargo desempefiado, fecha de
inicio y fin.

Formulario trabajos realizados: sector, tipo de trabajo

realizado y fecha.

Control de meses en moras: datos del recibo de pago no

cancelados e informacidén del beneficiario.

Formulario empleado: datos de identificacidén del

empleado, cargo y su salario.
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Formulario acuerdos de 1la directiva: datos generales
que identifican los acuerdos de cada beneficiario y motivo

del acuerdo.

Formulario inventarios: agrega articulos, revisa que
tipo de articulos hay en dicho inventario, articulos

utilizados, comprados y unidad de medidas de los articulos.

Formulario inventarios agrega: nombre del articulo vy

unidad de medida.

Formulario inventarios revisados: nombre del articulo,

cantidad, precio unitario y medidas.

Formulario inventarios utilizados: nombre del articulo,

unidad de medida y cantidad utilizada.

Formulario medidas: deberd agregar solamente la
descripcidén de la unidad de medida en caso de gque no esté
agregado en dicho formulario. Ademés, incluye el
mantenimiento, apuntes de ideas, actualizacién e impresidn

de informes del sistema informdtico.
Duracién:

Se estima como un maximo de 12 horas tiempo que se
abordardn en dias hébiles de la semana en intervalos de 4

horas hasta completar las 12 horas ya antes mencionadas para
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que el usuario denominado secretario edite vy verifique
correctamente a cada uno de los formularios que se le

especificaran.

4.6.1.1.3. Desarrollo de 1la Capacitacién para el Usuario

Planillero

Objetivo especifico:

e Minimizar la tarea del usuario denominado planillero
para la junta directiva del servicio de agua potable en
el uso correctivo de cada uno de los formularios y su
compresién integral para el dominio del sistema

informatico.

Actividades:

La verificacidn Y edicién de formularios le
corresponderdn al usuario denominado planillero de la junta
directiva del servicio de agua potable. Del mismo modo como
en los usuarios llamados presidente y secretario serd para
el usuario denominado planillero. Lo primero serd ensefiarle
al usuario denominado ahora como planillero y lo que deberé
hacer es ingresar al sistema mediante un nombre de usuario
que solo él1 conocerd y la contrasefia para acceder al sistema

ADESCONA una vez que el usuario tenga éxito en el primer
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paso, luego, lo siguiente que deberd hacer sera, es editar y
verificar en cada uno de los formularios que se le plantearan

a continuacidn:

Formulario generar consumo: mes y aflo a generar.

Formulario 1lecturas: mes y afio, nombre completo del

usuario, sector, tipo de contador, lectura anterior y actual.

Formulario generar recibos del pago de agua potable:
deberd editar; mes, afio y fecha de pago. Ademéds, incluye el
mantenimiento, apuntes de ideas, actualizacidén e impresidn

de informes del sistema informdtico.

Duracién:

Se estima como un médximo de 4 horas para que el usuario
denominado planillero edite y verifique correctamente a cada
uno de los formularios sin ningin tipo de inconveniente el

cual se le especificaran durante la capacitacién.
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4.6.7. Manual del usuario

El aporte que se le entregd a los usuarios de la junta
directiva que sirvidé de base para comprender como editar y
verificar cada uno de los formularios del sistema informético
ADESCONA gque en su contenido del manual de usuario consistid
en el 1ingreso al sistema informdtico ADESCONA, como las
condiciones que tendrian cada uno de los administradores al
ingresar vya sea como usuario denominado presidente,
secretario y planillero, es decir que el usuario presidente
solo verificaréd informes de usuarios, contadores, directiva,
trabajos realizados, control de meses en mora, empleados,
acuerdos de directivos y cargos tanto de empleados como de

directivos.

En el usuario llamado secretario verificard y editaré
los formularios; Usuarios, contadores, trabajos realizados,
valvulas, pagos, inventarios, sectores, egresos, control de
meses en mora, cargos del empleado, cargos de directivos,
histérico de empleados, histdérico de directivos y acuerdos
de directivos, y por uUltimo el usuario denominado planillero
editaria y verificaria los formularios; consumos, lecturas y

recibos. (Ver Anexo 5)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Después de analizar e interpretar los resultados de la
investigacién realizada, se presentan las siguientes

conclusiones:

e La propuesta que se presentd a la junta directiva del
proyecto de administracidén del servicio de agua potable
fue aceptada y aprobada mediante pruebas mediante el
uso del disefio de aplicacién conjunta (JAD) que fue una
entrevista interactiva hacia el grupo de usuarios que
utilizarian el sistema informdtico ADESCONA con 1los
requerimientos especificos para la toma de decisiones y
la otra prueba consistié en el uso, el manejo,
actualizacidn % el mantenimiento del sistema

informatico.

e Toda la informacidn recolectada sirvidé de base para la
estructuracién del sistema informatico ADESCONA que fue
simulado mediante diagramas de flujo de datos y un
diccionario de datos para su interpretacidédn grafica y

visualizar la entrada y salida de datos.
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Se demostrd que a través de la salida de datos mediante
una tabla de contenidos y un modelo entidad relacién
mejoria la calidad en cuanto al disefio aparte que
serviria para la visualizacidén del sistema Informatico
ADESCONA en menu de pantalla vy capturar toda 1la
informacién que se utilizaria para la construccidn

programada del sistema informdtico ADESCONA.

Se cumple las expectativas deseadas para el disefio y
programacidén del sistema informatico ADESCONA en cuanto
al ingreso al sistema informdtico ADESCONA a 1los
permisos hacia los usuarios para los que verificarian y
editarian los formularios lo cual fue programado en

Visual Basic ACCESS.

Se demostrd que con las pruebas realizadas del sistema
informédtico ADESCONA quedd libre de fallos sin ningun
error cumpliendo asi mismo con los requerimientos
especificos pues se albergaron y se incluyeron nuevos
datos al sistema informdtico ADESCONA que formo parte
del anédlisis de las necesidades del sistema y ademas
se descartaron datos qgque no eran influyentes como el
uso de botones o el entorno grafico, el nombre a los

formularios y los datos nuevos dentro de los formularios
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para formar un solo formulario y ademéds la actualizacidn

misma del sistema informético ADESCONA.

La evaluacidén préactica de la capacitacién que se les
prepard a los usuarios denominados presidente,
secretario y planillero de 1la Jjunta directiva del
servicio de agua potable cumplié con las expectativas
deseadas en cuanto al dominio, el uso, mantenimiento y

actualizacidén del sistema informédtico ADESCONA.
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RECOMENDACIONES

e Que los padrones de los usuarios contengan todos 1los
datos necesarios y completos a la hora de insertarlos o
agregarlos a la base de datos del sistema informatico

ADESCONA

e Es necesario que en las evaluaciones practicas hacia
los wusuarios exista wuna formaciédn informatica més
intensiva para mejorar el conocimiento de los usuarios

del sistema informdtico

¢ Que se dé seguimiento al uso del sistema informatico
ADESCONA por parte de los usuarios y qgque implementen
nuevos modelos de informacidén para innovar el sistema

informadtico ADESCONA

e Que reemplacen por completo el mecanismo antiguo del
manuscrito por parte de los usuarios y gque se queden
con el nuevo mecanismo a la manera digital para el
control y los registros de los usuarios beneficiarios
del proyecto de administracidén del servicio de agua
potable.

e Bajo las condiciones del estudio de factibilidad
operacional es importante enfatizar que se respete la

politica de operacionalidad del software, vy que la
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utilizacidédn de la misma sea confiable, es decir un
software 1libre, o el wuso de licencias que sean

acreditadas y autorizadas por parte del gobierno.

En wvista gue un usuario de la Jjunta directiva del
servicio de agua potable no podrd controlar en el
momento que suceda una falla del sistema y para evitar
que le perjudique a la hora de rescatar la informacién,
es necesario guardar copias de respaldo o de seguridad
de la misma, para no ocasionar pérdidas a futuro vy
contrariedades por parte de los beneficiarios de la

comunidad Santa Rosa Senca.



151

BIBLIOGRAFIA

Andénimo. (12 de septiembre de 2016). especificacidn de
requesitos. Obtenido de Especificacidén de requesitos:

http://elvex.ugr.es

Barraza, F. (martes de Noviembre de 2016). Disedo de 1los
requerimientos de un sistema informdtico. Obtenido de
Disefio de los requerimientos de un sistema informatico:

http://cic.puj.edu.co

Batista, P. R. (6 de abril de 2017). Diagramas de flujo de

datos

Callejas, A. E. (2 de octubre de 2016). Requerimientos de

un sistema informatico.

Comunicacidén, I. N. (2009). Ingenieria del Software:
Metodologias y Ciclos de Vida. Espafia: Laboratorio

Nacional de Calidad del Software.

fernandez, c. (6 de abril de 2017). Diagrma de flujo de

datos.

Gaona, D. A. (s.f.). E1l Modelo Entidad Relacion-UNAM.

Kendall, K. &. (2003). Analisis y dsefio de sistemas



152

Kendall, K. &. (2011). Anglisis y diserio de sistemas.

México: Pearson.

KENDALL, K. E. (2011). Analisis y diserdio de sistemas.

México: Pearson

Palacios, O. (2010). Guia Técnica, Administracion del
servicio de agua potable y alcantarillados. San

Salvador.

R. Martinez, A. G.-B. (octubre de 2000). Breve historia de

la infomdtica.

Rios, S. S. (lunes de octubre de 2016). Andlisis de

requerimientos.

Rocha, g. F. (6 de abril de 2016). Tabla visual de

contenido.

Rojas, R. (sdbado de Noviembre de 2016). modelo en cascada

doc.

Rojas, R. (s.f.). ingenieria del software II DOC.

Universidad Yacambu. (13 de Octubre de 2010).



153

Vasquez, L., Garay, H. M., & Montoya, F. (2011). Sistema
Informdtico para la Administracidén Académica en el
Centro de Ensefianzas de Idiomas Extranjeros de la

Universidad de E1 Salvador. San Salvador.

YOURDON, E. (6 de abril de 2017). ingenieria de software.



154

ANEXOS



155

Anexo 1. Muestra de la planilla utilizada en el sistema de

administracién de agua potable en el mes de junio
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Anexo

2.

Planilla actual

utilizada en

el

159

sistema de

administracién de agua potable en el mes de abril

PLANILLA PARA COBRO DE AGUA POTABLE

ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL NUEVO AMANECER

L

Abe

Empresa: I
No de Cta.: ] 564 — 000914 -0 Banco Agricola
Fecha De Revisidn: ;

N2 Nombre, Apellido Anterlor |  Actual | Consumo .}’{_0;'0. T val ahcBgato
1 * |Rafael Carranza oL 15 4.2s5 it
2 4 [Santos Carranza 1674 S & [¥]

3 eabionaus Loo notste. S| 247 | THS [} L)

4 » |Felipa Velasquez A5 | L) 27 14.28
5 = |Caralos Perez oy 559 \Fr 12.}F%
6 ¢ [Nicolas Tino LR g 625
7 e [Mario Cide dp W\~ 318 | 3H - 0.0
8 + [Virgilio Hernandez 15 2 54 4

9 v {valentin Godoy LgsT S09 1Yy 0-36

10 ¢ |uanlgnacioGadoy | Z7f EHL 118 2o 5O

11 « |CaFlos Ovidio Barrera gy FLY g Y

12 ¢ [luan Mratinez Medina HOO HOL & [

13 ¢ |Miguel Barrera Lol SO08B |9 ePS
14  # |Victoria Garcla S _Ye P 5 iz
15 v |Julio Barrera 35y 158 s L
16 o |Arcodia Gonzales F YR to V. 3d-Te)
17 + |Nelson Gonzales 373 < 53 g, 2
18 « |Adelmo Carlas ] ny 5 Y
19" . [Carlos Cardona 24 e t 4
20 v |yveni Cardona 25 1g52d [E. 1. As
21 « |Lorenzo Sandoval FR A YL Y Ly
22+ |Amelia Chiguila ¥ [42s 7] 225
23« |David Molina Ish icg {4 \0. 30
24. » |Amabel Campos 221 234 1l e.15

25 Centro Escolar L)

26 s |Mirlan Rugamas L2 243 LA [}

27 & |Noe Alvares L00 702, 2, |
28 Martin Castiillo (54 X > Y e
25 # |Salvador Gonzales L‘[ﬁ% 19 b] H
30 o |Berta Cardona FrA7 291 1 1&.5%

31 ® |Armando Avila - Lo/ Ry e /b q/ ¢+ Hio

32 Hector Sayes TRA 7 a H [

33 Lorenso Carlos Sandoval =g 1450 g \5.€0
34 Guadalupe de Sayes S04 ﬁ[& [ 9 Syens
35  « |Victor Guzman 556 S6 i 1
36 « [Alejamdro Moran 277 2RB a9 aiic
37 » [Francisco Martlnes Molina HeB 495 s ST

38« |victor Rivera 105 4 < & -1

35 &« [luio Lopez 388/79 FAT &/ 0 & /49

40 « |Asambleas 530 Rl 3 93.35
41 Lilian Campos o F53 \B W e [26.25
42 Reina Mayén 2O H1 ] [ Q0
43 & |Bera Lemus & A [ {4 : 3.so
44__ v |Rigoberto Patriz 33 205 ] -—— ja?_sm

45 o [Maria Gonziles 564 Tal 12

46 & |Eugenia Molina 1S [ ! e 4

47 + liglesfa Even Ezer M+ g 2 e

48 @ [santiago Marales Sok {516 2 [

49 # |Gonzolo Zalasar Chinchilla b [E & H
50 v [José de Jesis Cordero e U'ET, [7] &
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PLANTILLA PARA COBRO DE AGUA POTABLE

ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL NUEVO AMANECER

Empresa:
No de Cta.: 564 — 000914 - 0 Banco Agricola
Fecha Ref.: .
N2 Nombre, Apellido Anterior |Actual consumo |. Miowey %o e Yisiimo
51 e [Luis Alonso Cordero & 96 L Y
52  ? [Angel Campos 518 1@ [19) 250
53 © » |Pablo Contreras MO o |0/ 2 3 250/ (1%
54 & |Ana Mendoza NS [R5 & & e
55 Toribio Marroquin 620 &Ry 1y ] [.6©
56 ¢ |Carlos Maraver SbH NAH ic g 250
57 ¢ |Sonia Maraver = [3 4 ] [
58 ¢ |Lorenzo Chavez 225 582 VL q
59 g |Idalia Mayen 215 .5%] [4 S.28 ({1s
60 _« |Adela Zaldaia <L T - 1050
61 <+ lEugenia Acencio iy "l 3 8 ?) [
62 & |Rosalina Mayen 26 Ry £ S 95
63 e |[Cruz Garcla 5 6?3?— [16] 2-50
64 « |Alfredo Mendoza @‘6 & -
65 « [Sabino Mayen LT)— é[a 7] 250
66 4 |Victor Manuel Campos <h9 [Sen Tit3 q.2¢
67 # |Jose Manuel Campos 209 rr Ty Q.2¢
68 ronald Rodrigues N v Y S A 47 g
69 ¢ [Juan José Orellana QS Sy > s.2%
70 & [Sara Chavez 1HY 154 i {0.25
71 Rafael Mayén 38 14155 | UF ) I8.9%
72 Neftali Landaverde Y07 Tuiy q 528" | 6-25
73 ¢ |Pedro Antonio Rivera vy Lqly {0 250
74 & |Pedro Antonio Cordero S 'K"S?“‘ b ]
75 & |Francisco Crdero o) q2 11 £.25
76 ¢ |Oscar Rodrigez 2O 227 | YL (6-50
77 ¢ [Maria Aguiirre L0 Gl il ?.18%
78 Carlos Rodrigues 6 386 th Q 25 | 1H,18
79  « |lorge Rodrigues 624 &H9 15 t.ng
80 Noemi Maraver s 59 569 {7 4 15.50
81 = lirma chiguila FE5Y % oy |1y iH.co
82 « |Francisco Rodriguez b2 'TV] 7] 1
83 6 |Javier Rodriguez 336 55) (5. .as
84 ® |José Armando Rodriguez &5 | rs 2095 13S0
85 Wilfredo Rodriguez 3 107 14 21% Q. 9e -
86 ¢ |Gerarda Rodriguez SHE | Sl Ry . 9s
87 o |Eleodoro Cardona SSC)V 532 13 4.2 ¢
88 o [Osmin Garcia =l 65 [EN 9. Ps
89 ¢ [Marcos Molina a9} 499 22 L4,.50
90 o |Mario Rugamas 759 155 ) H
91 4 |Alberto Godoy [417] g9 8 [}
92 s [alfredo Vanegas C}; ) 0y ) G.1g
93 3 |Mauricio Vanegas TR o 2-g0
94 ~ |Daniel Vanegas 358 65 [ &

"7 95 ¢ [Luis Vanegas [ J0L @) &5
96 @ |Alejandro Rugamas @_/9 4200 1S w2
97 o |Roberto Gonzales <CH [57 ki 10.90
98 o |René Rodriguez i A Lo 1y
99 Eduardo Ramirez & {0 7 i Qa5
100 2 [Odilia Ramirez FAN U5 114 tN. 2c
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PLANILLA PARA COBRO DE AGUA POTABLE
Empresa: ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL NUEVO AMANECER
No de Cta.: 564 — 000914 - 0 Banco Agricola
fecha De Revisién:
Ne Nombre ,Apellido Anterior [ Actual | consumo | Mpwai - [{a. Apamkpﬁnsumo
101 . [Henrri Rodriguez 2,71 516 b
102 < |Maritza Pleitez : 1945 hhi 9 &
103 ¢ |Shdulio Pérez 36L [ afe 4 6.25
104 % |Lidia Chavez 151 1Sy 3 —
105 ¢ |Orlando Chavez yq@ 3 [ y - .
106 ¢ |Jjorge Zaldafia IN1 (a4t 5 Y
107 Vilma Zaldafia S~ 599 ‘oo 805 (7.9
108 Marcos Guillén
109 o [José armando Ramos 150 10 o e
110 o [efrain Chavez 621 608 (i, 1L
111 o |Gregorio Ortega 556 1610 tn q
112 s« [Francisco Mardhe0srd S L2O 142 S o d
113 « |José Antonio Lemus ey 831 D 3
114 e [Walter Lemus 244 [H0E Ly 10.S0
115 & [lulio Lemus 292 19590 1) &
116 + |Dora Lemus 297 .| YO} 0 1.50
7« |RetriEemus Alis gdwd G5 | &Y 8 61
418 § |Dinora Lemus 394 (KOO | @ L
/119 Carlos Lemus 2@ [J9F [} &H [
/120 & [SandraLemus ucl [ y0 S g . )y
j 121 ® [Blanca Gonzales G 62 el g 2 s
/ 122 *|Gloria Figueroa YO 149 |10 2.50
/' 123 « [Juan Martlnez Avila YRR te, | i3
| 124, « |Ramon Cordero FAY 2120 6 LA
125 ¢ [Cristoval Chavez 393 299 6 )
126 Hugo Argueta (e 1gee U2 L4 sv | S
127 o |FRanciscoBarrera ey {16 2 vy
128 Armando Pineda LTRSS ¢l Y [
129 ¢ [Rosa del Carmen Pineda 631 GeH 1 9.9%
130 ¢ |Tranquilino Godoy B2 1335 * 526
131 .« {Rosaura del Carman Godoy | &/ 34 yel ) ! ans
132 Margot Zaldafia 5l 38 4 ~ 1D
133 + |Edmundo Godoy H22  THeH L b |
134 » |Luls Godoy 6l | A% S 72 .he
135 Sindy Ibeth Guzman 43 lura 13 > Lo {216
136 o |Herculiano Godoy 7y 2 541 14 {0-<
137 s |luan Francisco Mewali*0 | 224 303 . q 6.is
138 « |Osmin Antonio Gonzalez .| 4/86 HYE VL g
139 .« |alejandro pleitez &Py /05 > \.18
140 = |Hernan Aguirre RS XL 13 28
141 g |Edwin Gonzalez 6% | 56535 i (.75
| 142 o |Sabas Cardona e84 12a4q¢ 21L) it

| 143 © |carlos Humberto Cardona 265 I [ )

) 144 ¢ |Oscar Cardona 27 32 ¥3 5.928
145 4 |Pedro Eduardo Linares & 3120 t 10/2 7557
146 Wilfredo Agreda S66 $2% 17 2.0 182
147 Mauricio Vasquez 98 11,629 L)) g .25 1&)

148 » |Arturo Agreda j[e2] tq0 N 4
149 * |Santos Zaldaiia f@cl 3"15 & "I
150 - * [Estela Zaldafia S 1591 ] 10,50
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PLANILLA PARA COBRO DE AGUA POTABLE

g
Empresa: ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL NUEVO AMANECER
No de Cta.: 564 —000914 -0 Banco Agricola
Fecha De Revisidn: \

Ne Nombre, Apellido Anterior | Actual | Consumo [ Mpei ~ [loy . ARe] consumo

151« |Ruben Zaldafia SAH syt (> 133

152 ¢ |Salvador Rodriguez 0L it 2} 6725

153 ¢ [Wilmer Castro 220 IR {L [=)

154 ¢ [Samuel Chavez 208 1S5 7 G.as

155+ [Marcelo Flores BTER S |72 (194

156 Daniel Umafa 230 | M3 \ 21 29.7¢

157 +|Berta Umafia Lqi. SO0 “ 6

158  * |Carmen Masariego 09 I Y Y

159 o |Marina Zaldana =45 256 b Ayo

160 « |Rigoberto Zaldafia o> oy ~ 1 \0 Z:50

161 & |[Victor Hernandez 950 565 4 g.+s

162 ¢ |Rosa Pieites C8R [ 2oR 10 1S

163 Victoria de Sayes Iy FE ~ i-15 2E<o

164 _~ [Santiago Rodriguez 1566 2L | 6 Ly

165 Iglesia Catalica ey (65 ' ] [4]

166 .+ |Andres Guillén 554 SLF 5 (t.a¢

167 * |David Guillén 344 534 Lo S0

168 o |Juan Guilién - el ¢33 [z 9.

169 » |lorge Guillén % EENAL F %}_5

170 |Victor Guillén— . /L P/ [V ]< 1857 4 7R

171~ [rolando Guillén S SAF [t _ 845

172 Francisco Guillén 203 310 # ] dsns

173 ¢ [Roni Marroquin BRF | 1L,3%9 | 32 14

174 ' |Rosa Lidia Hurtado A H 0% o [ ]4.9%

175 & [Elba marina de Albefio (@ jeS O H

176 ¢ |Ramiro Acebedo s % & L i

177 v |Saul de J. Lopez oyl S 9 BB

178 v |Francisco de J. Marroquin 2162 180 {3 a9y

179 = |Luis Cordero 1549 1S7 S 1

180 Carlos Humberto Gonzalez a2 hog i o t7.15

181 Rolando Archilo Rodriguez 6] | 288 A iZ.72y | 37n 15

182 « |Gabriel de ). Cordero Qi Q@7 2, H

183 Raimundo de los J. Cordero [V 9% 2. Y Y

184 Tomasa Zeledon q0 90 0 4 Y

185 « |Amanda Cristina Ramos [ 200 1,544 | 42 {06-5D

186 + |Cecilia de Lemus i@ﬁ 2 &.

187 Felicita Caravantes 360 YIS 4 {050

188 ¢ |David Umafa 949, {13 [ [0.50

189 © [Anibal Godoy Hap a9y 4 5

190 José Guillermo Argueta

191 ¥ |lorge Lemus [ 21 {3 3 o

192 e |losé Virgilio Cruz 82, =1 p Shef

193 4 |Milton Lemus 26 GBS 0 2.50

194 _ ; _ =5

195 g 6 S 157 llieo A 7

196 ¢ | Weiner Llewans 8o B3 [ 7.

197

198

199

200
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Nombre apellido anterior | actual | consumo mora Total a pggar
José Efrafin Chévez O 4 Y UL

José Antonio Méndez O Y H ¥ v

Jaime de Jesus Jacobo 0 1 I} @ 1.
Victor Rodriguez 0 5 s %/*{ M
Mauricio molina 0 0 0 _ L
Alfredo molina D b 6 ‘HI 36
Neftall moling 0 6 4 4 (0
Manuel Méndez ) [A i ﬁi Pk
Carlos Méndez 0 2 2, N {'3
Santos Méndez 0 2 2 Hr8
Santos Rodriguez o 6 ‘ H 0
Elfas Méndez ¢ |p 0 o 1€
José Ismael torres 0 S & 4/7[ 8
Andrés Rodriguez : (0] b 6 H f &
Luis Lépez o g o )( 3
Luis Rodriguez o) e & vid
Edwin Rodriguez 0 & q j{ L +8
Luciano Jacobo O Ll H. ] : b 186
Carlos Gonzélez 23 5 g L}\; v i®
Jorge Gonzélez O 3 3 ‘ L((: ]
Reina margarita Gonzélez O 72 2 9 5#} &
Irma Gonzélez 0 y H 3°HiB
Israel Antonio Rodriguez o b A : 4 20
Mario Antonio Gonzélez 0 ", 3 ‘A H¥+8
José Amilcar Carranza ®© 8 8 ét7l 8
Ana Guadalupe A : ol g E [4 L{ -J{;,’@
José Eduardo Gonzélez 0 4 L{ Y %g
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Anexo 3. Muestra del sistema de cobro del servicio de agua
potable a un usuario
Asociacion de Aguaf) A ) Cenca No_y Asociacién de Agua(Nuevo A ) Cenca No Z_
N- de Cuenta Banco Agricola: 564-000914-0 N- de Cuenta Banco Agricola: 564-000914-0
Nombre:_ Rafa e\ CavvranzZo. Nombre:____San4cS Cavyvranzaoo
Derecho: Valvula: Medidor:__ Derecho: Valvula: Medidor:___
Metros consumidos:_ LS _ Mora: Multa:_2 Metros consumidos:_& Mora: Multa:
Total a pagar: $3.259 Total a pagar: 4. 00
Ultimo dia de pago:10 de junio de 2016 Sello Ultimo dia de pago:10 de junio de 2016 Sello
Asociaciéon de Agua(Nuevo Amanecer) Cenca No ;5_ Asociacién de Agua(Nuevo A ) Cenca No_7.
N- de Cuenta Banco Agricola: 564-000914-0 N- de Cuenta Banco Agricola: 564-000914-0
Nombre:__ € \~§=0« Nelas ez Nombre: ario  Ca NO-
Derecho: Valvula: Medidor:___ Derecho: Valvula: Medidor:__
Metros consumidos:_2 #__ Mora: Multa: Metros consumidos: 34 __ Mora: Multa:
Total a pagar: E 20-¢s Total a pagar: i 10.59O
Ultimo dia de pago:10 de junio de 2016 Sello Ultimo dia de pago:10 de junio de 2016 Sello
Asociacién de Agua(Nuevo A ) Cenca No_S_ Asociacién de Agua(Nuevo A ) Cenca No_&.
N- de Cuenta Banco Agricola: 564-000914-0 N- de Cuenta Banco Agricola: 564-000914-0
Nombre:_tectoy Cawes Nombre:_ G ada \u{b e A& Stw‘e S
Derecho: Vélvula: Medidor:___ Derecho: Vaélvula:____ Medidor:____
Metros consumidos:_ QO Mora:_%/ Multa:_2 Metros consumidos: 15 Mora: fj Multa:_ 2
Total a pagar:  &-©0 Total a pagar: 2 2« 2S5
Ultimo dia de pago:10 de junio de 2016 Sello Ultimo dia de pago:10 de junio de 2016 Sello
Asociacién de Aguall A ) Cenca No_t._ Asociacién de Agua(Nuevo Amanecer) Cenca No_%
N- de Cuenta Banco Agricola: 564-000914-0 N- de Cuenta Banco Agricola: 564-000914-0
Nombre: e ina Manen) Nombre: Gobew Ve Padeiz
Derecho: Vélwula:____ Medidor:____ Derecho:_____ Valvula:_____ Medidor:___
Metros consumidos:_ R Mora: g Muita:_2 Metros consumidos: 4 ___ Mora: Multa:
Total a pagar: ﬁ 2.0 Total a pagar: & 1C.90
Ultimo dia de pago:10 de junio de 2016 Sello Ultimo dia de pago:10 de junio de 2016 Sello
Asociacién de Agua(Nuevo Amanecer) Cenca No S Asociacién de Agua(Nuevo Amanecer) Cenca NolO»
N- de Cuenta Banco Agricola: 564-000914-0 N- de Cuenta Banco Agricola: 564-000914-0
Nombre: Euaeniie  Wio\inoo Nombre: JdoSe de  JesIs Co e
Derecho: Vélvula: Medidor:___ Derecho: Vélvula: Medidor:___
Metros consumidos:__A-_ Mora: Multa: Metros consumidos:__% Mora: Multa:_Z
Total a pagar: b 4.co Total a pagar:_$ 42 + 9O
Ultimo dia de pago:10 de junio de 2016 Sello Ultimo dia de pago:10 de junio de 2016 Sello
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Anexo 4: Muestra del sistema de cancelacidén del servicio de

agua potable a un usuario

les 18 de mayo de 2016

R
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Anexo 5: Manual de Usuario que se les
entregé a los miembros de 1la Junta

Directiva del servicio de agua potable.
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Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Departamento de Matematicas

Carrera: Licenciatura en Estadistica

) .
Analistas: Alvarc Eduardo Morales Linares

Erika Beatriz Guillén Pineda
Manual del Usuario

Fecha: 29/03/18

Introduccién

Serd la Dbase perfecta y Unica que le permitira
capacitarse mejor 'y aprender a utilizar todas las
funcionalidades béasicas del sistema ADESCONA ;Cbébmo accederéa
al sistema ADESCONA? Para Acceder al sistema ADESCONA,
introduzca su “Login” y “Password” en este caso se le abrira
una ventana con las opciones en la gue corresponde al
Presidente (renee), Secretario (nefta) y Planillero (elias).
El sistema solo le permitird elegir una opcidn, luego en la
contrasefia solo el wusuario seleccionado la conocerd para

acceder al sistema ADESCONA.

Caso contrario si fracasa en el intento de acceder al

sistema ADESCONA por contrasefila incorrecta, entonces se
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dispone de dos intentos més, es decir que en total dispondréa
de tres intentos para ingresar al sistema ADESCONA, no
obstante, 1le aparecera una pantalla que le mostrara un
mensaje diciendo que el sistema ADESCONA se cerrarada y dque
para tener acceso nuevamente tendrd que cerrar la base de

datos e intentarlo abriéndola nuevamente.

Una vez que ingrese al sistema ADESCONA solamente el
usuario Presidente podrad obtener toda la informacidén de los
beneficiarios que tramiten pagos de agua potable y otros
servicios con 1los que cuenta ADESCONA, con relacidédn al
Planillero solo podrad manipular y ver los consumos de las
lecturas del contador de agua potable, lecturas anteriores y
actuales y los recibos, ademéds el Secretario es el que
tendrda acceso a casi todo el sistema ©pues es quién
controlard, manipulard y verificard toda la informacidén del

beneficiario del agua potable.
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Objetivo:

e Capacitar el recurso humano necesario para facilitar el
proceso de uso, mantenimiento vy actualizacién del
sistema informatico.

» Vista preliminar del sistema informatico ADESCONA y la

forma en la que el usuario podra acceder al sistema

n de Usuarios SALIR

Jsuario Nombre del administrador Descripcicn del administrador Contrasena

l — .
Dscar René, Sayes Sandoval ‘renee ||Presudente hroukx ‘
|Neftalij Landaverde ‘nefta ||Secretario onn ‘
|Elias Moises, Rivera Flores ‘elias ||Planillero onn ‘
#*
| | | M |

Este formulario depende de los administradores de usuarios
y en el que se podrd agregar a un nuevo miembro en cual
solamente el Presidente podrd modificar en el formulario
“Administracidén de Usuarios”. A continuacidén se muestra los
miembros activos en el sistema ADESCONA uUnicamente los que
podréan acceder a la base de datos, no obstante si la Junta
Directiva decide agregar a un nuevo miembro, entonces se ha
dejado en este formulario lograr editar a un nuevo usuario
para el ingreso al sistema ADESCONA, en el que Unicamente el

Presidente podréa editar el tipo de wusuario, nombre de
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usuario, descripcién del nivel (si es vocal, vicepresidente,

pro-secretario, entre otros) y su respectiva contrasefia.

» Forma en la cual el Presidente (nivel 1) podra ingresar

al sistema ADESCONA

Asociacion de Desarrollo Comunal Nuevo Amanecer

Sistema de Administracioén del Proyecto de Agua Potable

El password (contrasefial Pulse acad en el
sclamente el usuaric selector de
sutorizade conocerd pars Usuario: renga -:,e cpcicnes y elija
ingresar al gistems }Eontraseﬁa: el usuaric “renss”
informatico — Continuar ... para ingresar como

usuaric Presidente

Pulse acd para ingresar al sistema informitico

. — S ALIR
Pulse acid para salir por completo del sistema ADESCONE

El usuario Presidente es el encargado exclusivamente
s6lo para verificar la mayoria de los formularios a excepcidn
de aquellos que se deberadn editar pues solamente el
Secretario debera hacerlo. Se presentard a continuacidén en
un formulario ment los procesos que corresponden solamente
al usuario Presidente pero que simplemente podréd verificar y

no modificar.



‘Seleccione una opcion para

continuar ..

A continuaciédn,

uno de los

verificar.

ir a formulario usuarios

ir a formualrios
contadores

ir a formulario registrar
trabajos

ir a formulario
directivos

ir a formulario
empleados

ir a formulario control
de moras

ir a formulario
acuerdos de la directiva

ir a formulario cargos
de la directiva

ir a formulario cargos
de los empleados

procesos

que el

1) Formulario de los Usuarios

Buscar por Nombre:

Registro: 4 < |1 de 249 [ L

T Sin filtro

Acevedo

Masculino v

usuario

Presidente

Buscar
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se detallard de una manera méas clara cada

puede
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Como el sistema ADESCONA ofrece todo lo relacionado con
el servicio de agua potable, el primer formulario es
especificamente el de los usuarios, en él se registran los
datos de identificacién, apellido y nombre del usuario
beneficiario, fecha de incorporacidén al proyecto, DUI, NIT y
el género. Ademds, le permite buscar de una manera mas rapida

el nombre del usuario activo en el servicio de agua potable.

2) Formulario de los Contadores por Usuario

Usuario:

Dentro del servicio de “Contadores por Usuario” lo que el
Presidente podra verificar es la cantidad de contadores que
el beneficiario posee, el tipo de contador si es Casa I, Casa

II, Huatal, Molino, Iglesia o Escuela. La fecha de
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instalacién y fecha del Ultimo cambio del contador, si esté
activo, sector al que pertenece; si es: Senca Arriba, Senca
Abajo, Lotificacidén E1 Encanto, Calle a El1 Porvenir, entre
otros, y en el caso que el propietario del contador tenga un
responsable del pago del servicio de agua potable. Toda la
informacidén que en el formulario se le presenta anteriormente
serd para ubicar al beneficiario del servicio de agua potable
en caso de un reporte fuga, desconexidédn o conexidn del

servicio, pagos e instalacidén de un nuevo servicio.

Como se mostrd anteriormente el Presidente podré
seleccionar el beneficiario que el desee pero gque ademds con
la barra de desplazamiento verificard la cantidad de
beneficiarios activos y no activos, y lo méds importante por
cada beneficiario cuéntos contadores ©posee y si @ le

corresponde a un responsable del pago de agua potable.
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3) Formulario de la Directiva

Ust

U go a a Fin:
e proddeme ——[=Jovouon7 |
iedo i, ola emss ————[o]|ifredo Aok ol temus | Vieepresdene__[=] ovon/o017 | sufofaots |
Vel e [|vetclilndwerle | secuariofa [ ovowaon7 | syenons |
regoriod i, Ortogs Codero -] Grgoro de e Orega Cordero | prosecetriofa [ ovon/a017 | [svfefovis |
i, Vorn per || pfomdomorinoper———Jesorrofa [T ovonsoons | suopaons |
e, lores G s [-] D HoresGumintiolne | prowsoreroa [ ovou/a017 | st/2f2015_|

<]

] Voot [Jovoaons | njaacne

oo Humbero, ordonsartnes—[-] Coros Humberto Cordora Mathes —|vorsl2  [ZJovonaons | pwazfaons
Forbio amash aroquin oy [-] torbio nmacivaroqunGodoy |[vorsls [sJovaons | rzfaons
o Aberto, dpesppuine [ bore Abertoper e |vorale____[~Jovonsaons | syazsaos

7] orero Corosapessondoval | prosdens[-Jovionpots | synanons |
Moo pree [ ewnohetma | |veomosiemo__[~Jovoy/aots | syszraone
Nefohtondoede [ nefolltanderde | [secewrios [SJovoaons | wzfaos
regri o s, OrogsCordors -] regorio do s Otoga orders | proscrerira [+ ov0u/a015 | izfans
o Hambero, Cordons artnes_[o] caros Humbert Cordona artines || tesnero/s___[=Jovonjaot> | syaziaone

Aleiandro Maran | Anez w lAleiandra Maran | Anez Pratecnrern/a ~ ln1/01/2015

O & & J & - & = < =

H = N

o

Llamado también “Histdérico de los Directivos” en el que
se encontrard todos los directivos que pertenecen y que ya
no pertenecen a la Junta Directiva del agua potable. E1
formulario contiene el nombre del usuario,
directivo (usuario) en este caso es para obtener el nombre
del responsable del derecho del servicio, cargo que
desempefia, fecha de inicio, fecha de fin y si todavia

pertenece a la junta directiva del servicio de agua potable.
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4) Formulario Trabajos Realizados y Registrados

[rabajo: Usuario ion del Sectar. D bajo Realizado F egistro lizado

Silvia Ester, Herrera Mendoza Caserio Senca Abajo 12/12/2017 _ Articulos Utilizados
David, Flores Guzman Molina Caserio Senca Arriba Tuberia rota en calle 12/12/2017, _ Articulos Utilizadog
Francisco Simedn, Guillén Rugamas Caserio Senca Abajo 12/12/2017 _ Articulos Utilizados
Martin Isaias, Umafia Lemus Caserio Senca Abajo 12/12/2017 _ Articulos Utilizados
Hugo René, Argueta Cordero Caserio Las Tablas No utiliza el servicio de agua por el mo, 12/12/2017| _ Articulos Utilizados
César Mauricio, Vazques Avilés Caserio Senca Abajo Cambio de contador 12/12/2017 _ Articulos Utilizados
Ana Guadalupe, Aguirre Juarez Caserio Las Tablas Cambio de grifo 12/12/2017| _ Articulos Utilizados
Alejandro Antonio, Pleitez Godoy Caserio Senca Abajo Tuberia rota en calle 12/12/2017 _ Articulos Utilizados

Armando, Pineda Galdames Caserio El Encanto 12/12/2017 _ Articulos Utilizados
Anibal de Los Angeles, Godoy Marr: Caserio Calle a El Porvenir Desconexcion por falta de pago 11/12/2017| 19/12/2017||Articulos Utilizados

Conexion|
Desconexion

Los trabajos que se realizarédn son: conexidén del servicio
de agua potable, desconexidn, conexidn y en el reporte de
fuga. Entonces en el formulario “Trabajos Registrados” se
llevaréd el control de todos aquellos trabajos realizados en
el sector <correspondiente, fecha registrada, fecha del
trabajo realizado y el tipo de trabajo que se realizd y por
ultimo que tipo de articulos se utilizaron para hacer dicho

trabajo.
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5) Formulario Control de Meses en Mora

Control de meses en mora

Usuario: Descripcion del contador: Meses en mora:

Francisco Sayes Sandoval Huatal L
-
Registro: H < |1de 16 LI Buscar

W sin filtro

La informacién que se encontrard para este formulario es
hacia los beneficiarios que estarédn en los retrasos de pago
del servicio de agua potable y en los que ameritan una multa
por lo que este control determinard la cantidad de usuarios
en mora, descripcidén del tipo de contador y los meses en

mora.
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6) Formulario Histérico de Empleados

E o io): od mpena Es S 0 hadeC
|

|
Rivera Flores Elias Moises Planillero V] $75.00 01/08/2016 _ _
\
[N [ N DN D B

En general en el formulario que se mostrara solo apareceran
dos empleados, pero en el sistema se abordd para crear a
otros en caso de que la directiva decida contratar més
empleados, ademds el cargo que desempefia si es o no todavia
empleado contratado, salario, la fecha de contrato y fecha
de finalizacidén y en caso de gque hubiere un comentario por

despido o renuncia.
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7) Formulario Acuerdos de la Directiva

Acuerdos de Junta Directiva

Fecha del Acuerdo:  (16/03/2018 |

Nimero del Acta: 11 |

Usuario: Moran Lépez Alejandro B

Contadores del Usuario:

Tipo de Contador:  Casa E|

Activo:

Sector: |Caserfo Calle a El Porvenir |

Responsable: 'lﬂejandro, Moran Lopez

Acuerdos sobre el Contador:

Mes: Afio: Mente: Motivo:

$25.00 ‘ :ds 75 dolares quedara didivido lsn tres pagos de 25 hasta complatar m:

I Il I I

Registro: M« 1de1l b M| Sinfitro | Buscar

Contendrd los datos de identificacién del acuerdo dque
quedaré almacenado en el formulario anterior que
posteriormente se verificara en “Contadores por Usuario” en
donde se solicitard la identificacién del wusuario para
generar los montos que podra abonar hasta cancelar por
completo lo del servicio de agua potable, cuyos pagos deberé
realizarlos en el Banco. También se tomard en cuenta los
datos de la cantidad de acuerdos por numero de acta que se
van albergando a la base de datos, cantidades de contadores,
tipos de contador, monto a abonar y motivo del acuerdo. Como

se dijo anteriormente, datos que se agregan en “Contadores
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del Usuario” se podran verificar en el formulario acuerdos y
una vez identificado a quien fue hecho el acuerdo el usuario
Presidente solo necesitard observar quienes son todos 1los
beneficiarios que han solicitado acuerdos, en caso de que
alguien no haya ajustado los pagos que deberd terminar de
cancelar y gque de lo contrario se acumularan los meses que
el beneficiario debe en su préximo recibo de pago de agua

potable.

Nota: el Presidente solo podréd verificar que los datos no
se encuentren con error alguno, pero no podrd editar nada vya

que es tarea exclusiva para el Secretario.

También es necesario hacer hincapié que los acuerdos
podran diferenciarse entre los formularios anteriores
“Acuerdos” y “Contadores del Usuario”, a continuacidén el
formulario que se mostrard es el que el Presidente le
interesard verificar ©para informar quienes son los
beneficiarios que no han saldado el pago total acordado vy
que ameritaria una multa, recargo en el siguiente recibo o
desconexidén del servicio de agua potable, como se muestra

posteriormente.
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Mes: Afio: Monto: Motivo:
V] [ \ q | $25.00 | [de 75 dolares quedara didivido en tres pagos de 25 hasta complatar col
[ 11] | 2017 | $5.00 | [cobro de Grifo |
B [ 1| 2018 | $10.00 | [Tercera cuota del cobro de contador |
] [ 12 | 2017 | $25.00 | [pago de reconexion |
] [ 12 | 2017 | $25.00 | [segunda cuota de contador nuevo |
] [ 12| 2017 | $20.00 | [segunda cuota del cobro de contador |
B [ 11] | 2017 | $10.00 | [Mantenimiento del Contador |
B [ 11] | 2017 | $25.00 | [Primera cuota de contador nuevo |
B [ 1] | 2017 | $5.00 | [Por grifo nuevo |
] | 11| \ 2017\ \ $2.00 \ |Multa por no asistir a reunién \
] | 11| \ 2017\ \ $7.00 \ |pagu de grifo \
B [ 17] | 2017 | $25.00 | |Primera cuota de contador nuevo |
B [ 1] | 2017 | $25.00 | |Primera cuota de contador nuevo |
] | 12| \ 2(117\ \ $5.00 \ |Pagu de grifo nuevo \
] | 11| \ 2(117\ \ $50.00 \ |Pagu de contador nueve \
] | 1z| \ 2017\ \ $2.50 \ |Segunda couta de grifo nuevo \
8) Formulario Cargos del Empleado
Cargos de los Empleados
Descripcién del Cargo:
/ \
Planillero |
“ \

En este formulario se almacenan todos los datos del
empleado y el cargo que desempefla, dicho formulario esté
ligado a “Histérico del Empleado” el cual se compone del
salario que percibe, si es o no todavia empleado, fecha de
contratacién, fecha que finalizd, descripcidédn del cargo y
comentario. Se ha dejado un apartado en caso de que pretendan
afladir un nuevo empleado o descartarlo dentro del mismo

formulario “Histdérico de Empleados”.
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9) Formulario Cargos de la Directiva

Prosecretario/a

< < < < < — @ = =
S S S S = o & 3 =
2 2 3 a 2 @ a S
@ =8 =8 @ k=1 =5 @ D &
= w o = 3 g 8 8 ©
a o 5 ] e
@ @ =2 3
= B =2
5:' 9

ado et Inicio 1a

sar et S somdonsl [ pesiteme ooty | wiaois
irdo oo ofna e [+] Afedo mokdo elia Lomus | Veprsiente__[<] ouot/aor7 | wrafaons |
Nefl, ndverde [ Welllondoverte | serewrira___[owotfaons | swiapaons |
resorode et OrcgsCorders [ GreorodeJsis O Cordero | rosecreariofa__[<] 0/01/2087 | 53aaj2018 |
i, Moron opee ———[-] plproMorntéper | roworerla___[-J ouorfaory | swrafaons |
o, Flores Gumintolna———[<] Dol Foes Gumdn ol prosorerofo [+ /01/2017 | 33tajo1s |
Moo, o [ rorene vt [Jowotfaon | svaasaons |
Cros e, Cordona Worines[<] Caros umbert Codonaartne: |voral2___[<Jootfaor7 | syaposs |
Torbio zmacl, Merroquin oty [-] Torbio maslarouincodoy |verals __[tJauorfaony | swaajaons |
Jorge bere, Lopes e [-] bogeabertotéperAine [vorsla ____[Jowotfaors | swiafaons |
Loreno Caros, Syes ol [+] Loronao GaossoyesSondoval | residree ___[<] o/o1/a015_| swazjots |
Moo, o [ ruorea | eepreiteme [ ovot/aons | sviafaons |
Mol ndvede [ Welallondoverte | sereoriofs___[“J oyotfaors | syapos |
regorode et OregsCorders [ Gregoriode s Orea cordero | prosecraariofa_[<] u/ou/aons | swaafaoss |
Cros umibert,Cardono aries[+] Caro umberto Coronaartne: | Tesrerela__[<] ootfaors | swafaons |

0 &N B & B B & B B = &

o E =

]

En el formulario “Cargos de la Directiva” sdélo muestra la

descripcién del cargo que desempefia un beneficiario, dicho
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formulario estd relacionado con el formulario “Histérico de
los Directivos” en el cual se ingresaran los siguientes
datos: el nombre de usuario, directivo, cargo desempefiado,
fecha de inicio, fecha de fin y si todavia pertenece a la
directiva, ademds contaréd con un siguiente formulario el cual

describe el cargo de cada uno de los directivos.
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» Forma en la cual el Secretario (nivel 2) podra ingresar

al sistema ADESCONA

Asociacion de Desarrollo Comunal Nuevo Amanecer

Sistema de Administracion del Proyecto de Agua Potable

El pasgssword (contrasefia)

Elija el usuaria
soclamente el usuaric

"nefta” para
autorizadc conocerd para

Usuario: nefta - +_
- ingresar como el
ingresar al sistema =plontrasefia;  *****
rm usuario
informatico > Cantinuar ...

secretaric

Pulse acé para ingresar al sistema informatico

e SALIR
Pulse acd para salir por completo del sistema informatico

El Secretario es el encargado de verificar y editar la
mayoria de los formularios a excepcidén de aquellos que se
deberdn editar y verificar uUnicamente por el Planillero.
Entonces los formularios que se presentardn a continuaciodn
mediante un ment de opciones corresponden solamente al
usuario denominado el Secretario que podréa verificar, editar
e incluso imprimir un informe que posteriormente se 1o
entregard al Presidente de la Junta Directiva del servicio
de agua potable. A continuacidén, se muestra el menu de

opciones que tiene el usuario “nefta”.



» Opciones que el secretario tiene para realizar en el

sistema ADESCONA

Seleccione una opcién

para continuar..

ir a formulario usuarios

ir a formulario
contadores

ir a formulario registrar
trabajos

ir a formulario valvulas

ir a formulario pagos

ir a formulario
inventarios

ir a formulario sectores

ir a formulario egresos

ir a formulario control
de moras

ir a formulario cargos
del empleado

ir a formulario cargos
de la directiva

ir a formulario
acuerdos de la directiva

ir a formulario histérico
de los empleados

ir a formulario histérico
de la directiva

La figura anterior muestra todas las opciones de trabajo
que tiene el Secretario, el cual se detallardn de manera méas

amplia posteriormente.
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1) Formulario de los Usuarios

Acevedo

Masculino ~

Buscar por Nombre:

Registra: M < |1 de 243 s wowz | T sin filtro Buscar

Existiradn dos maneras por las cuales resultard viable al
Secretario obtener los datos de identificacién del
beneficiario; el primer camino es editando todos los datos
del wusuario y la segunda es de manera mas inmediata,
encontrarlo de los datos almacenados en el sistema en donde
solo lo busca por el nombre que aparece en la parte inferior
central del formulario “Usuarios”. Los datos que ingresara
el Secretario es los apellidos y nombres, fecha de
incorporacién, DUI, NIT y género. También se hard mencidn
que dicho formulario sirve para 1ingresar a un nuevo

beneficiario que solicite el servicio de agua potable
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2) Formularios de los Contadores por Usuario

Tipo de Contador: Fe e Instalacién: Fec bio: L ble:

n Casa  [+] 01/03/2018| 28/02/2018]  [¥]Caserio Calle a £l Porv({ ~ | |Alejandro, Moran Lépez
[ | b L ool ae/0sis ) [CoserioLos corritos [~ |aiejandro, moron toper

Registro: 4 <« Lde2  » W »| (oSinfiltro | Buscar

En el formulario de “Contadores por Usuario” el
Secretario buscard el nombre del usuario, luego afiadira el
tipo de contador que posee, la fecha de incorporaciédén, fecha
de cambio del contador, si estd activo, descripcién del
sector y nombre del responsable, todos estos datos apareceréan
directamente en Detalle de los contadores por Usuario. Si
por el contrario un beneficiario no serd mas el responsable
actual del contador entonces se podrd modificar dicho

beneficiario en el formulario.
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3) Formularios Trabajos Registrados y Tipos de Trabajos

del Trabajo Realizado Fecha Registro: Fecha Realizado

Silvia Ester, Herrera Mendoza Caserio Senca Abajo 12/12/2017 _ Articulos Utilizados
David, Flores Guzman Molina Caserio Senca Arriba Tuberia rota en calle 12/12/2017, _ Articulos Utilizadog
Francisco Simedn, Guillén Rugamas Caserio Senca Abajo 12/12/2017 _ Articulos Utilizados
Martin Isaias, Umafia Lemus Caserio Senca Abajo 12/12/2017 _ Articulos Utilizados
Hugo René, Argueta Cordero Caserio Las Tablas No utiliza el servicio de agua por el mo, 12/12/2017| _ Articulos Utilizados
César Mauricio, Vazques Avilés Caserio Senca Abajo Cambio de contador 12/12/2017 _ Articulos Utilizados
Ana Guadalupe, Aguirre Juarez Caserio Las Tablas Cambio de grifo 12/12/2017| _ Articulos Utilizados
Alejandro Antonio, Pleitez Godoy Caserio Senca Abajo Tuberia rota en calle 12/12/2017 _ Articulos Utilizados

Armando, Pineda Galdames Caserio El Encanto 12/12/2017 _ Articulos Utilizados
Anibal de Los Angeles, Godoy Marr: Caserio Calle a El Porvenir Desconexcion por falta de pago 11/12/2017| 19/12/2017||Articulos Utilizados

Desconexion

Todos los datos de agregar un reporte de fuga,
desconexidén y conexidn deberdn ir en el formulario “Trabajos
Registrados” con el tipo de trabajo a realizar, datos del
beneficiario, descripcién del sector, descripcién del
trabajo realizado, fecha de registro y fecha realizada.
Ademas, podrd el Secretario agregar mas tipos de trabajo o
quitar un reporte. También el formulario de “Trabajos
Registrados” le permitird al Secretario facilitarle el

trabajo ya que no tendrd que estar digitando tanto o repetir
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un dato pues podra seleccionar en los combos en el que aparece

la pestafiita como este|'. Otro aspecto importante es gque en
el formulario “Tipos de Trabajos” se registrard 1la
descripcién del trabajo y para este caso existirdn tres
tipos; conexidén, desconexidn y fugas, que son los servicios

que brindard la Junta Directiva de agua potable.



4) Formularios Valvulas por Sector y Tipos de Valvulas

Valvulas por Sector

Sector:

Tipo de Valvula:

I 1

Descripcion de la valvula:

Proyecto en Calle

I 1

Tipos de Valvulas

Sirve?

Q

Q

Q

4]

Q

Q

Q

Q

Q

Q

Q

Proyecto Bomba/Tanque]

Proyecto en Calle

Proyecto en Tanque

El Secretario no tendrd que digitar nada en el formulario
“Wéalvulas por Sector” simplemente en el selector de registros
podrad seleccionar el nombre del sector, tipo de valvula y si
sirve o no. Lo Unico que el Secretario digitard es para la

descripcidén de la véalvula del formulario “Tipos de Valvula”.
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Valvulas por Sector
Sectar: Tipo de Vidhula: Siree?

w M Prgymcio en Calle

Caseno Los Cemitos Prosecto an Calle e
Caserio Las Tablas Proyecio en Calle w
Caseng Lo Tahlos Progecno en Calle -

Casenio Los Tablas

Cas=rio Las Tablas Extd a punte de sliminar 1 regletros,

Casevia Los cemita: [}
CosmriolasTablas_________I&]
Coserio LosTablo_________ ||
Coserio Lus Tabtas ]
Cosmio Lo Tais [}

51 acE ChE 0 51 e pocnd deshaoer L operacion de elmirandn,
LonfuTTa cque DESES ERTINAT B3105 FEGINTEET

L3

Caserio Senca Alaja

ST oD

Caseio Colle £ Porven

Si por el contrario en lugar de seleccionar un registro
en el formulario “Walvulas por Sector” se desea eliminarlo,
entonces el Secretario 1lo UGnico que deberd hacer es
seleccionar el registro y oprimir la tecla Del o Supr, el
cual contiene el teclado, en el momento le mostrard un
mensaje diciendo que estd apunto de eliminar un registro
entonces seleccione que si y el registro quedard eliminado

por completo.
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5)Formulario Inventarios

En el formulario de “Inventarios” se lleva registrados los
datos de articulos a agregar en reparacidn, compras de
articulos ©para trabajos de reparacién, revisién del
inventario, articulos utilizados en reparacidén y unidades de

medidas de los articulos en reparacidn.

Lo que el Secretario deberd hacer es agregar el nombre del
articulo de reparacidén seleccionar la unidad de medida y caso
de que sea nuevo se afade en la opcidén nueva, y luego se
deberd registrar o cancelar si lo amerita para editarlo
nuevamente. A continuacidén, se muestra lo que se explicd de

lo gue se agregard en los articulos de reparacién.

Agregar Articulos de Reparacion. ..

Nombre del Articulo: ‘

Unidad de Medida: ‘ IZI Nueva...

Registrar... Cancelar...
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v' Inventarios compras

En la primera captura realizada mostrara los detalles
de compra en los articulos de reparacidédn; precio unitario,
cantidad, monto y fecha de compra y para la segunda captura
mostrard el calculo que el sistema informadtico realizara, si
la cantidad supera al precio unitario o es menor al que se
indica en la tabla de la primera captura de detalles en los
articulos de reparacidn, ademds deja la opcidn agregar nuevo,
al igual que en el formulario “Agregar Articulos de
Reparacién”. En el formulario que se le indicaréd més adelante
en los detalles de articulos en reparacidédn pero gue no se

podrén modificar porque solo son de revisidn.

Nota: todos los articulos del formulario “Agregar
Articulos de Reparacién” se almacenan en el formulario que
se les presentard a continuacidén, posteriormente en los
formularios “Compras de Articulos para Trabajos de

Reparacidn” “Revisidédn del Inventario”.
Y
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Monto: H
$9.75 01/06/2017
5700
£
700
sis.00
200
730

28/03/2018

Idad.

L« [ [ [ [ [ [ |

Registro: H 4 4de7 L S K Sin fittro

Agregar un articulo nuevo...

v Revisién de Inventarios

Directamente acéd se revisaradn el nombre del articulo,
la cantidad, precio unitario y la unidad de medida, en caso
de que alguien mas intente manipular la informacidén no podré
hacerlo vya que solo es un formulario para revisar el
inventario, a esto también le denominaremos “Lista de
Inventarios”. Se representard a continuacién en el formulario

“Revisidén del Inventario”.
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Nombre del Articulo: Cantidad: Precio Unitario: Unidad de Medida:

Kilos

fdfd

5249
$3.30
Moto

$0.00
Moo 5750.00
Pesa para Tubos 51.50

Registro: » wob | Tosinditro | [uscar |

v’ Articulos Utilizados en la Reparacién

Representara los articulos gque se han utilizado con la
unidad de medida y la cantidad wutilizada si se requiere
afiadir mds a la lista de inventarios se recomienda hacerlo
en el formulario “Agregar Articulos” ya que si no lo hace le
mostrard un error diciendo que asigne el valor de campo
(cdbdigo) del id de trabajo para incluirlo a la lista de
articulos wutilizados. Se representard a continuacidén el

formulario articulos utilizados en reparacidn.

Nombre del Articulo: Unidad de Medida: Cantidad Utilizada:
H Pega para Tubos| El ‘Tubos ‘ ‘ 2|

El o | | | 0
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7) Formulario Sectores

Los Sectores que se mostrardn mas adelante, representan
un dato importante vya que para asuntos generales como
trabajos realizados (desconexiones, conexiones y reportes de
fuga), contadores (cambio e instalacién) y datos de un nuevo
usuario es imprescindible afiadir el dato del sector. Ademés,
si desea el Secretario afiadir otro podra hacerlo. A

continuacidén, se mostrard el formulario “Sectores”.

‘Caseriu Calle a El Porvenir

‘Caseria El Encanto

‘Caseria Las Tablas

‘Caserio Los Cerritos

‘ Caserio Los Lemus

‘Caseria Senca Abajo

‘Caseria Senca Arriba

*]

8) Formulario Egresos Agrega y Revisa

El siguiente formulario que editard o verificard podra
afiadir los costos particulares que la Junta Directiva de agua
potable tiene, en él1 se pide; descripcién del egreso que es
en lo que se invertird para sufragar el costo para cada
recurso material y humano gque la junta directiva del servicio
de agua potable tenga y la fecha en que se realizd la

inversién por el recurso material y humano o el pago del
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trabajador. También se dejd otro formulario permitird revisar
todos los egresos que se han realizado. Todos esos datos
quedaran almacenados en el formulario “Egresos Registrados”
o si desea volver a agregar otro egreso podrd hacerlo de
manera inmediata para eso se ha dejado la opcidn agregar

registro. Por lo que se mostrara a continuacidén 1los

formularios que se mencionaron:

Descripcdn del Egreso: ||

i —

Fecha:

%}
S

7
by

N [ [ = = = = = 2| 2
[ N S w w 8 =
S5 S

H B

pago de combustible del mes

Pago de la energia eléctrica

Pago de energia eléctrica

Energia eléctrica por bombeo de agua

Bombeo de agua
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9) Formulario Control de Moras

Determinara los usuarios que corresponden a la cantidad
de moras y el tipo de contador que poseen. Se estableceréan
de acuerdo a los retrasos en los pagos del recibo de agua
potable esos recargos se almacenan en el formulario “Control
de Moras” y se extraen los datos de mora en los pagos del
recibo de agua potable ademéds si existen acuerdos quedaran
reflejados en el formulario sub-acuerdos del formulario
“Acuerdos” en caso de gque el usuario decida pagar por abonos
el recibo que incluye las moras. Ahora se mostrara lo que se

hace en el formulario “Control de Moras”.

Control de meses en mora

Usuario: Descripcion del contador: Meses en mora:
» S

Francisco Sayes Sandoval Huatal L}
-
Registro: M < [1de 16 oM Buscar

‘T& Sin filtro
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10) Formulario Cargos del Empleado

Podria no ser un formulario tan importante, pero si se
quiere agregar otro cargo del empleado es necesario due
queden almacenados los datos ya que si no se acordaran
cuantos sustituirian a un empleado por ausencia de servicio
es imprescindible que otro lo suplante, ademas el secretario
podrd mandar llamar al empleado que cuya funcidn sea la
apropiada a su desempefio, entonces el secretario llamard al
indicado a la tarea gque le fue encomendado y sino al empleado
suplente segun el cargo asignado. Ademéas, el Secretario podra
eliminar a un cargo del empleado o no hacerlo. Ahora se
observard el formulario “Cargos del Empleado” y que deberé

hacer.

Cargos de los Empleados

Descripcién del Cargo:

feombero \

rm—
Planillero ‘
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11) Formulario de Cargos para la Directiva

La informacién de cargos de la directiva se almacena en
el formulario “Cargos de los Directivos” y se extraen 1los
datos en el formulario histérico de los directivos, entonces
en el cargo del directivo el Secretario podréd afiadir un nuevo
directivo o simplemente eliminarlo. Cuando el Secretario
desee comunicar una peticidédn del Dbeneficiario para el
servicio de agua potable el secretario buscard al directivo
apropiado al cargo de acuerdo a lo que el Dbeneficiario
solicite. A continuacidén, se muestra el formulario “Cargos

de la Directiva”.

Presidentel
Prosecretario/a

Protesorero/a

=
bosrteros
boworerofa
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12) Formulario Histérico de Empleados

Lo que el Secretario tendrd que editar solamente en la
descripcidén de comentarios, en empleados solo seleccionaré
al empelado de acuerdo al cargo gue desempefla, si es
empleado, el salario, fecha de contrato, fecha de fin vy
comentarios. En caso de que el Secretario decida eliminarlo
podrd hacerlo o afiadir a otro empleado seleccionando el
selector de blUsqueda en el gque observard una pestafiita como
v

esta . A continuacidén, se observarid el formulario

“Histérico del Empleado”.

Historico de Empleados

Empleado (Usuario): Cargo desempefiado:  Es Empleado? Salario: Fecha de Contrato: Fecha Fin: Comentarios:

[~] |Bombero [~] $300.00 | 01/07/2001 | | | |
Rivera Flores Elias Moises [*] [Ptanillero [] $75.00 | [01/09/2016 | | | |
\ -] ] O see | I \

13) Formulario Acuerdos de la Directiva

A diferencia del Presidente, el Secretario podrd editar
todos los datos requeridos para el formulario “Acuerdos de
la Directiva”, el cual contendrd los datos de identificaciédén
del acuerdo que quedard almacenado en el formulario
“Acuerdos”, que posteriormente se verificard en el sub-
formulario de sub-acuerdos, en donde se solicitara la
identificacién del usuario para generar los montos que el

usuario podra abonar hasta cancelar por completo lo del
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servicio de agua potable cuyos pagos deberd realizarlos en
el Banco. También se tomard en cuenta los datos de la cantidad
de acuerdos por numero de acta que se van albergando a la
base de datos, cantidades de contadores, tipos de contador,
monto a abonar vy motivo del acuerdo. Como se dijo
anteriormente datos que se agregan en el sub-formulario sub-
acuerdos se podran verificar en el formulario “Acuerdos” y
una vez identificado a quien fue hecho el acuerdo, el usuario
Presidente solo necesitard observar quienes son todos los
beneficiarios que han solicitado acuerdos en caso de que
alguien no haya ajustado los pagos que deberd terminar de
cancelar y que de lo contrario se acumularadn los meses que
el beneficiario debe en su préximo recibo de pago de agua
potable. A continuacidén, el siguiente formulario mostrara
los datos que deberd el Secretario editar para luego
mostrarlo al Presidente en forma general de todos 1los

usuarios que han tenido acuerdos.
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Tipo de Contador: Huatal EI
Activo:

Sector: Caserio Los Cerritos

Responsable: Alejandro, Moran Lépez

Acuerdos sobre el Contador:

Mes: Afio: Monto: Motivo:
d ‘ Zi ‘ 2018: ‘ $25.00 ‘ :de 75 dolares dividido Eh tres pages de 25 abonare 25 hasta cDmpIEtar:
#*
\ I /| |
Registro: M ldel LI 1 i Sin filtro Buscar

Acuerdos de Junta Directiva

Fecha del Acuerdo:  16/03/2018
Numero del Acta: 1

Usuario: Moran Lopez Alejandro D

Contadores del Usuario:

Tipo de Contador: Casa E|
Activo:

Sector: Caserio Calle a El Porvenir

Responsable: Alejandro, Moran Lépez

Acuerdos sobre el Contador:

Mes: Afio: Mente: Motivo:
¢ ‘ ZD: ‘ G: ‘ $25.00 ‘ :de 75 dolares quedara didivido len tres pagos de 25 hasta complatar co:
*
\ Il I I
Registra: M ldel L & Sin filtro Buscar

Se le ha denominado a este formulario sub-de los-sub-
acuerdos para diferenciar entre los formularios anteriores
acuerdos y sub-acuerdos y a continuacidén el formulario que
se mostrard es el que el Presidente le interesara verificar
para informar quienes son los beneficiarios gque no han

saldado el pago total acordado y que ameritaria una multa,
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recargo en el siguiente recibo o desconexidén del servicio de

agua potable.

Mes: Afio: Monto: Motivo:

] [ \ q | $25.00 | [de 75 dolares quedara didivido en tres pagos de 25 hasta complatar co

[ ul| 017 | $5.00 | [Cobro de Grifo |
B [ 1] | 2018] | $10.00 | [Tercera cuota del cobro de contador |
] [ 12| | 2017] | $25.00 | [pago de reconexion |
] [ 12| | 2017] | $25.00 | [segunda cuota de contador nuevo |
] [ 12| | 2017] | $20.00 | [Segunda cuota del cobro de contador |
B [ 1| 2017] | $10.00 | [Mantenimiento del Contador |
B [ 1] | 2017] | $25.00 | [Primera cuota de contador nuevo |
B [ 1] | 2017] | $5.00 | [Por grifo nuevo |
B [ 11| 2017] | $2.00 | [Multa por no asistir a reunion |
] [ 11| 2017] | $7.00 | [pago de grifo |
B [ 12| | 2017] | $25.00 | [Primera cuota de contador nuevo |
B [ 11| 2017] | $25.00 | [Primera cuota de contador nuevo |
B | 1z| \ zm?\ \ $5.00 \ |Pag0 de grifo nuevo \
] | 11| \ zm?\ \ $50.00 \ |Pag0 de contador nueve \
] | 1z| \ 2017\ \ $2.50 \ |Segunda couta de grifo nuevo \

14) Formulario Histérico de Directivos

A diferencia del Presidente el Secretario podré
modificar el histérico de los directivos en caso de que se
lo ordenen y los datos que se identifican en el formulario
que se le mostrard son: usuario, directivo, cargo
desempefiado, fecha de inicio, fecha de fin y si todavia
pertenece. También el secretario podrd eliminar el registro
o afiadir un nuevo registro. A continuacidn, se mostraran los

datos del formulario histdérico de los directivos.
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OscarRené, Sayes sandoval [~ | presidente [~]|o1/01/2017 |

fredo Amoldo, Molina temus || Vicepresidente [7]
et Landoverde —[] secrotariofs <]
(Gregorio de Jests, Ortega Cordero || prosecretario/a [~] s1/12/2018
ejandro, woran téper || tesorerofa 7] s1/12/2018
avid,Flores Guiman olina ———[] proesorero/a [<] 21/12/2010
Marcelo,Floree ————[] T E— s1/12/2018
Carlos Humberto, Cordona wortne: || vocalz 1]
Toribio zmacl, Marroquin Godoy ] vocals 7]
lorge Alberto, Lope: Agine || T R—
Lorenzo Corlos sayes somdoval || presdence 7]
Morcelo,rlores —————[] Vicepresidonte [<]
Nefili tandoverde ——————[] Secrotario/s -]
(Gregorio de Jests, Ortega Cordere || prosecretariofs <]

Carlos Humberto, Cardona Martinez
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» Forma en la cual el Planillero (nivel 3) podra ingresar

al sistema ADESCONA

Asociacion de Desarrollo Comunal Nuevo Amanecer

Sistema de Administracion del Proyecto de Agua Potable

El password (contrasefia) Elija el

solamente el usuario usuario

= ) = i | w 1 "
autorizado conoceri para ALz elias - |4 elias” para

§-Contrasefia;  *****

ingresar al =istema ilngresar como

Continuar ...
informatico gl usuario

planillero

Pulse aci para ingresar al sistema

I SALIR
Pulse achd para salir por completo del sistema informético

» Opciones que el Planillero tiene para realizar en el

sistema ADESCONA

El Planillero es el encargado de verificar y editar tres
de los formularios llamados “Consumos”, “Lecturas” y “Generar
Recibos”. Entonces los formularios gque se presentaran a
continuacidén serdn mediante un ment de opciones que
corresponden solamente al usuario denominado Planillero que
podra verificar, editar e incluso imprimir un informe que
posteriormente se lo entregard al Presidente de la Junta

Directiva del servicio de agua potable.
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Seleccione una Opcion para continuar-. . .

Preparar Ingreso de
Consumos

Registro de Lecturas
Generacién de Recibos

Registro de Pagos

. SALIR

1) Formulario Preparar Ingreso de Consumos

Los datos proporcionados en el formulario “Consumos”
dependen de los datos del contador del usuario, gque una vez
obteniendo los datos del contador, el Planillero solo deberé
ingresar afio mes y fecha para actualizar datos, las lecturas
del mes y afio, y luego se generard los consumos de la fecha

generada y el sector donde el usuario reside.

Mes: Febrero EI

Afio: 2017

Generar Consumos

4

Fulse ach para generar los consumos
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2)Formulario Registro de Lecturas

Mes: Febrers || Afio: 7 Sector: [+
Ragistrar Lacturas
Lectura
Usuaria: Responsabla: Tipe de Contador. Seactor: Antarior: tual:

Fulse acid en el selector de opciones y elija el
zector gue desea verificar para los usuarios

con las lecturas de consumo del =sector indicado

Mes: Afio: 2017 Sector: alle a El Porveni [~]

Registrar Lecturas:

Lectura
Usuario: Responsable: Tipo de Contador: Sector: Anterior:  Actual:
;Carranza Barrientos Rafael Arcangel ‘ iRafaeI Arcédngel Carranza Barrientos ‘ ;Casa ‘ ;Casen’u Calle a El Porvenir ‘ ‘ O; G:
;Cordem Raimundo ‘ iRaimundo Cordero ‘ ;Casa ‘ ;Casen’n Calle a El Porvenir ‘ ‘ O; 0:
;Godov Marroquin Anibal de Los Angeles ‘ IAnihaI de Los Angeles,Godoy Marroquin ‘ ;Casa ‘ ;Cassn’o Calle a El Porvenir ‘ ‘ O; G:
;Gonza’lez Rivera Carlos Humberto ‘ iCarIos Humberto Gonzélez Rivera ‘ ;Casa ‘ ;Cassn’o Calle a El Porvenir ‘ ‘ O; Gi
Guevara Francisco | [Francisco Guevara | [casa | [caserio Calle a EI Porvenir | | 0| ol
Hernandez Tino Nicolas | |Nicolés Hernéndez Tino | Casa | |Caserio Calle a El Porvenir I 0| [
Lépez Paredes Julio Ricardo \ lJuIio Ricardo, Lépez Paredes \ ;Casa 1 \ ;Cassn'o Calle a El Porvenir \ | 0| G:
;Marﬁnez Medina Juan Manuel ‘ !Juan Manuel Martinez Medina ‘ ;Casa ‘ ;Casen’u Calle a El Porvenir ‘ ‘ O; G:
;Mcran Ldpez Alejandro ‘ !Alejandm, Moran Lopez ‘ ;Casa ‘ ;Casen’n Calle a El Porvenir ‘ ‘ O; 0:
Olla Ramos Miguel Antonio | |Miguel Antonio Olla Ramos | [Casall | [Caserio Calle a El Porvenir Il [ ci
Olla Ramos Miguel Antonio | |Miguet Antonio Olla Ramos | casa | |Caserio Calle a El Porvenir I o ol
Peréz Cruz Carlos Alberto | |carlos Alberto Peréz Cruz | Casa | |Caserio Calle a El Porvenir I o ol
| Saenz Ine [liasé Saenz Ulraca [lraseria ralle a FLPonenic | oll al
Registro: 4 < 1de17  » W » | & Sinfitro | Buscar

Los datos qgue observard corresponden a las lecturas de
cada transaccién hecha en consumos y los datos que se
generardn por el Planillero son los siguientes: mes, afio,
sector, usuarios, responsable, tipo de contador, sector,
lectura anterior y actual. Los datos que se mencionaron para

ser efectivos y que aparezcan deberd seleccionar el sector,
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editar mes y afio y automadticamente aparecerdn de manera
general los usuarios, responsables, tipos de contador,

sector, lectura anterior y actual.

3) Formulario Generar Recibos

Mes: Febrero [:]

ARo: 2017 |

Fecha de Pago: | 15/02/2017| &

Generar Recibos

Los datos que el Planillero editaréd para el recibo es el
mes, afo, fecha de pago y luego pulse en el botdén generar
recibos y los datos automdticamente quedaradn actualizados en
el sistema informatico, a continuacidn observard el disefio
del recibo con los datos del titular de cuenta, el nombre
del domicilio donde se lleva a cabo el proyecto del servicio
de agua potable, fecha de emisidén del recibo, descripcidn
del contador, nombre del usuario, numero del recibo, detalle
de cobro que contendréd: consumo, lectura actual y anterior,

monto y total a pagar.



4) Informe del Recibo de Pago del Servicio

Febrero /2017

316
ASOCIACION DE AGUA (NUEVO AMAMNECER) SENCA

Detalle de cobros:

Anterinr:  Actual:

Consuma:

Cannento:

de Agua Potable

N° CUENTA BANCO AGRICOLA: 564-000914-0
Nomhbre:

Aleiandro Moran Lopez
Descripcién del Contador: Casa
Oltimo dia de pago: miércoles, 15 de febrero de 2017

Febrero /2017

823
ASOCIACION DE AGUA (NUEVO AMANECER) SENCA

N® CUENTA BANCO AGRICOLA: 564-000914-0
Nombre:

Francisco Guewvara
Descripcion del Contador: Casa
Oltimo dia de pago: miércoles, 15 de febrero de 2017

Febrero /2017

213
ASOCIACION DE AGUA (NUEVO AMANECER) SENCA

N® CUENTA BANCO AGRICOLA: 564-000914-0
Nombre:

Francisco Saves Sandoval
Descripcion del Contador: Huatal
Ultimo dia de pago:  miércoles, 15 de febrero de 2017

o o o Consumo del mes $4.00
TOTAL A PAGAR: $4.00
Detalle de cobros:
Anterior: Actual:  Gonsuma:  Concento: maonta:
o o o Consumo del mes $4.00
o o o Mora $38.00
TOTAL A PAGAR: 342.00
Detalle de cobros:
Anterior: Actual:  Gonsumo:  Ooncento: Monto:
o 0 0 Consumo del mes 54.00
o o o Mora $E8.00
TOTAL A PAGAR: 312.00

Este es

entregdrselo a cada uno de los usuarios beneficiarios del

servicio de agua potable.

y afno,

Banco,

el recibo que

nombre del usuario,

el titulo de la Asociaciédn,

del cobro y el tGltimo dia para pagar.

descripcidén del contador,

imprimird el Planillero para

Muestra el numero del recibo,
numero de la cuenta en el

detalle
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5) Formulario Registrar Pagos

789 v

Eliseo Salvador Vargas Linares
20

martes, 12 de diciembre de 2017

REGISTRAR PAGO

Correspondera para registrar pagos primeramente la
fecha de pago. Datos que el administrador ingresara
directamente al sistema es el usuario denominado Planillero,
dicho usuario —capturard la informacién a través del
formulario “Generar Recibo”, todos 1los datos quedaran
almacenados en el formulario “Registrar Pagos”, luego se
obtienen los datos personales del usuario a registrar el
pago, se describe también el tipo de contador, monto a pagar,
fecha a pagar y el afio. Y cuando haya terminado el Planillero
de ingresar y verificar los datos del beneficiario daréd clic

en REGISTRAR PAGO.
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Anexo 6. Fotos de 1la Capacitacién
realizada con los Usuarios del Sistema

ADESCONA
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