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1.- RESUMEN

El uso en el entorno laboral de la inteligencia artificial y los algoritmos es cada
dia mas frecuente, lo que implica una transformacion de los actuales empleos. Esta
proliferacion del uso de la tecnologia va a suponer un cambio que abarcara a todas las
profesiones e implicara tanto la desaparicion de muchos trabajos, como la creacién de
otros nuevos, y aunque trae consigo numerosas ventajas de eficiencia y productividad
es necesario que las personas trabajadoras tengan derecho a recibir una explicacion
logica y comprensible de como se usan sus datos en materia de contratacion, evaluacion
del rendimiento, control de productividad, determinacion de horarios, despido, etc... asi
como del riesgo de discriminacion derivado de su uso.

Estas tecnologias afectan cada vez mas a algunos derechos fundamentales de las
personas trabajadoras, como son: la privacidad, la proteccion de datos personales, la
igualdad y no discriminacion, y la seguridad y salud laboral. Es por esto, por lo que es
muy importante que se haga hincapié en el respeto a los derechos y wvalores
fundamentales, lo que supone un importante reto para la legislacion laboral, tanto a nivel
nacional como internacional, y también para los gobiernos, a través de las politicas

publicas, las empresas y los sindicatos.

PALABRAS CLAVE:
Inteligencia artificial (IA), algoritmo, aprendizaje automatico, discriminacion

algoritmica, negociacion colectiva, Union Europea, sesgos, trabajo.

ABSTRACT

The increasing use of artificial intelligence and algorithms in work environments
implies that jobs undergo considerable transformations. The proliferation in the use of
technology will affect all professions and will lead to both the disappearance of many
jobs and the creation of new ones. Although new technologies do possess the advantage
of contributing to leaner production, it is essential that workers should have the right to
be given a logical explanation about and a clear insight into how personal information
concerning hiring, performance assessment, productivity control, working hours and
termination, etc. will be treated as well as the risk of discrimination that may arise from
its use.

New technologies are increasingly affecting some fundamental rights of workers

such as the protection of privacy and personal information, equality, non-discrimination
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and labour safety and health. That is why it is extremely important to emphasize that
fundamental rights and values should be respected, which constitutes a big challenge
for national and international labour legislations, as well as for governments through

public policies, companies and trade unions.

KEY WORDS:
Artificial Intelligence (Al), algorithm, machine learning, algorithmic

discrimination, collective negotiation, European Union, biases, labour.

2.- OBJETO DEL TRABAJO

El objeto general de este trabajo consiste en el estudio de la normativa existente
en Inteligencia Artificia (en adelante 1A).

Seran objetivos especificos el andlisis de los articulos 13, 14, 15 y 22 del
Reglamento 2016/679 de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos y garantia
de los derechos digitales y la propuesta de reglamento del parlamento europeo y del
consejo por el que se establecen normas armonizadas en materia de Inteligencia
Artificial (Ley de Inteligencia Artificial), asi como el estudio de las diferentes
aplicaciones que tiene la Inteligencia Artificial en el mundo laboral, tanto desde el punto
de vista de los riesgos que entrafia su utilizacion como de los desafios que se presentan
en un futuro préoximo.

A lo largo del trabajo se pondra especial atencion en el estudio del derecho de
informacion y acceso, el derecho de oposicion de las decisiones automatizadas y el
derecho de informacién algoritmica y consulta a la representacion laboral. Haciendo
referencia a los avances en la negociacion colectiva como reguladora de los derechos
digitales.

En definitiva, el objeto de trabajo sera el conocimiento de la regulacion laboral

actual en IA, asi como las carencias existentes.



3.- METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la realizacion de este trabajo ha consistido en un
estudio cualitativo tanto descriptivo como critico.

La documentacion utilizada como fuente primaria ha sido el Reglamento (UE)
2016/679 de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/ CE (Reglamento General de Proteccion de Datos
—en adelante RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos
y garantia de los derechos digitales (en adelante LOPDGDD) y la Propuesta de
Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establecen normas
armonizadas en materia de TA (Ley de Inteligencia Artificial) y se modifican
determinados actos legislativos de la unién.

Como fuentes secundarias se han consultado articulos de investigacion
publicados en revistas especializadas, asi como la observacién directa de fuentes
bibliograficas y noticias actuales de prensa.

Respecto a las cuestiones formales, el trabajo se ha realizado bajo las pautas del
Reglamento sobre los Trabajos de Fin de Master de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Leon.

En cuanto a la estructura del trabajo, primero realizaré una breve referencia de
los conceptos esenciales para la comprension del fondo del trabajo. Posteriormente haré
una breve descripcion del impacto que la IA esta teniendo en el trabajo, asi como los
riesgos y desafios que se presentan en su aplicacion. En la parte central me detendré en
el estudio de la regulacion en el mundo laboral, tanto a nivel europeo como nacional,
centrandome en el estudio del derecho de informacion y acceso recogido en los articulos
del RGPD y la LOPDGDD, asi como el derecho de oposicion de las decisiones
automatizadas del articulo 22 del RGPD. Proseguiré con el anélisis de la propuesta de
reglamento del Parlamento Europeo y Consejo Europeo en materia de A, del derecho
de informacion algoritmica y consulta a la representacion laboral, y la primera
regulacion positiva del uso de la TA.

Por ultimo, destacaremos los avances en la negociacion colectiva como reguladora de
los derechos digitales.
Todo ello me permitird extraer las conclusiones de este trabajo, realizando una

valoracion de la normativa actual con sus riesgos y desafios, concluyendo asi el trabajo.



4.- DEFINICION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Para una mejor comprension de la IA vamos a definir algunos conceptos que son

esenciales para la comprension del fondo del trabajo:

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La IA se define como la simulacion de procesos de inteligencia humana por parte
de maquinas. Estos procesos incluyen el aprendizaje (la adquisicion de informacion y
las reglas para usar la informacion), el razonamiento (el uso de reglas para llegar a
conclusiones aproximadas o definitivas) y la autocorreccion'.

La comision europea en su comunicacion sobre IA ofrecia una primera definicion
de la TA, “El término “inteligencia artificial” (IA) se aplica a los sistemas que
manifiestan un comportamiento inteligente, pues son capaces de analizar su entorno y
pasar a la accidon — con cierto grado de autonomia- con el fin de alcanzar objetivos
especificos?.

Los sistemas basados en la TA pueden consistir simplemente en un programa
informatico (p.ej. asistentes de voz, programas de andlisis de imagenes, motores de
busqueda, sistemas de reconocimiento facial y de voz), pero la IA también puede estar
incorporada en dispositivos de hardware (p.ej. robots avanzados, automdviles
autonomos, drones o aplicaciones del internet de las cosas)™™. Pero el grupo de expertos
de alto nivel la definen como “los sistemas de inteligencia artificial (IA) son programas
informaticos (y posiblemente también equipos informaticos) disefiados por seres
humanos que, dado un objetivo complejo, actian en la dimension fisica o digital
mediante la percepcion de su entorno mediante la adquisicion de datos, la interpretacion
de los datos estructurados o no estructurados, el razonamiento sobre el conocimiento o
el tratamiento dela informacién, fruto de estos datos y la decision de las mejores

acciones que se llevara a cabo para alcanzar el objetivo fijado™.

I CONTENTENFINE LLC (2020): “;Se debe regular la inteligencia artificial?” http://0-
search.proquest.com.catoute.unileon.es/wire-feeds/se-debe-regular-la-inteligencia-
artificial/docview/2347228029/se-2?accountid=17214 (busqueda 15/09/2022).

2 COMISION EUROPEA (2020): “Libro Blanco sobre la inteligencia artificial — un enfoque europeo
orientado a la excelencia y la confianza”. COM 65 Final. Bruselas 19.2.2020.

3 COMISION EUROPEA (2018) 237 Final (2018): “Comunicacion de la comisién al parlamento
europeo, al consejo europeo, al consejo, al comité economico y social y al comité de las regiones.
Inteligencia artificial para Europa” COM 237 Final. Bruselas 25.4.2018.

4 COMISION EUROPEA (2020), op. cit.




Distinguimos en términos generales entre una [A débil capaz de realizar tareas
especificas y una IA fuerte capaz de realizar las misas tareas intelectuales que un ser
humano?. La IA fuerte la podemos definir como aquella tecnologia capaz de tomar, de

forma auténoma, decisiones con impacto directo en la realidad®.

Dentro de la Inteligencia Artificial conviene aclarar los siguientes conceptos:

e MACRODATOS O BIG DATA

El big data se puede definir como la combinacién y suma total de los datos
disponibles en redes digitales y explotables como materia prima’.

El Parlamento europeo hace referencia a una recopilacion, analisis y acumulacion
constante de grandes cantidades de datos, incluidos datos personales, procedentes de
diferentes fuentes y objeto de un tratamiento automatizado mediante algoritmos
informdticos, avanzadas técnicas y tratamiento de datos, utilizando tanto datos
almacenados como datos transmitidos en flujo continuo, con el fin de general
correlaciones, tendencias y patrones®.

El Big Data aparece unido intrinsecamente a la IA a la hora de su aplicacion al
mundo laboral. “La TA es un concepto que engloba muchas otras (sub)areas como la
informdtica cognitiva (cognitive computing: algoritmos capaces de razonamiento y
compresion de nivel superior — humano-), el aprendizaje automatico (machine learning:
algoritmos capaces de enseflarse a si mismos tareas), la inteligencia aumentada
/augmented intelligence: colaboracion entre humanos y maquinas) o la robdtica con [A

(TA integrada en robots)™.

5 COMITE ECOMOMICO Y SOCIAL EUROPEO (2017): Dictamen del Comité Econémico y Social
Europeo 526° Pleno del cese de 31 de mayo y 1 de junio de 2017 sobre la “Inteligencia artificial: las
consecuencias de la inteligencia artificial para el mercado unico (digital), la produccion, el consumo, el
empleo y la sociedad” (Dictamen de iniciativa) (2017/C 288/01) Ponente: Catelijne MULLER.

® DEL ROSAL, PEDRO (2020): “Los seis grandes desafios regulatorios de la inteligencia artificial”
Cinco  Dias  http://0-search.proquest.com.catoute.unileon.es/newspapers/los-seis-grandesdesafios-
regulatorios-de-la/docview/2351837551/se-2?accountid=17214 (busqueda 15/10/2022).

7 ALVAREZ CUESTA, HENAR (2020): “El impacto de la inteligencia artificial en el trabajo: desafios
v propuestas”. Editorial: Thomson Reuters Aranzadi. pp. 17.

8 BECERRA, JJHUESO, L.LEON, V. Y VELANDIA, J. (2016): “Derecho y big data” Editorial
Universidad Catolica de Colombia. https://publicaciones.ucatolica.edu.co/gpd-derecho-y-big-data.html.
(Busqueda 16/01/2023).

9 ALVAREZ CUESTA, HENAR (2020): “Discriminacion de la mujer en la industria 4.9: cerrando la
brecha digital” Thomson Reuters Aranzadi. pp.22.




e ALGORITMOS
Un algoritmo es una secuencia de instrucciones que, contenida en un programa
informatico, puede realizar procesos similares a los llevados a cabo por seres humanos!©.
El alimento de los algoritmos son los datos que forman parte de la inteligencia
artificial en su proceso de aprendizaje automatico. Podemos clasificar las fuentes de
datos en cinco tipos: datos publicos, dateos privados, datos de comunidades, datos de
auto-cuantificacion (provenientes en su mayoria de redes sociales) y data exhaust (datos
secundarios que se han recolectado de forma pasiva y que pueden ser recombinados con

otras fuentes para crear datos de valor)''.

e APRENDIZAJE AUTOMATICO O MACHINE LEARNING
Es una rama de la [A que permite que las maquinas aprendan sin ser expresamente
programadas para ello, es indispensable para hacer sistemas capaces de identificar
patrones entre los datos para hacer predicciones'?, para ello se necesitan muchos datos
de buena calidad para realizar un machine learning efectivo y probar los resultados'?. El
Maching Learning es controversial por su potencial sesgo, o por su complejidad de

auditar!'4.

e C(CAJA NEGRA
Se denomina que actia como una caja negra, cuando una maquina resuelve un

estableciendo conexiones que los expertos desconocen. Es uno de los grandes desafios

de laTAS,

10 SORIANO ARNANZ, ALBA (2021): “Decisiones automatizadas: Problemas y soluciones juridicas.
Mas alla de la proteccion de datos”. Revista de Derecho Publico: Teoria y Método. Marcial Pons
Ediciones Juridicas y Sociales Vol. 3 12021 pp. 85-127.

" ALVAREZ CUESTA, HENAR (2020): “El impacto de la inteligencia artificial en el trabajo: desafios
v propuestas”. Editorial: Thomson Reuters Aranzadi. pp.20.

12 BBVA: “Machine learning: ;qué es y como funciona? ” https://www.bbva.com/es/machine-learning-
que-es-y-como-funciona/ (busqueda 30/11/2022).

13 ALVAREZ CUESTA, HENAR (2020): “El impacto de la inteligencia artificial en el trabajo: desafios
v propuestas”. Editorial: Thomson Reuters Aranzadi. pp.21.

14 CALERO FAMA, ALVARO (2020): “27 PressReader” https.//www.pressreader.com/el-salvador/la-
prensa-grdfica/20200126/282080573807087 (busqueda 15/09/2022).

1S DIAZ, ANGEL (2022): “El gran salto delante de la Inteligencia Artificial” E1 Mundo 26 de diciembre
de 2022.




5.- EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ELL MERCADO
LABORAL

Vivimos en la era del algoritmo, la IA estd transformando nuestra economia y
sociedad a nivel mundial'®. El entorno digital estd modificando nuestra forma de
conocimiento, la economia, nuestros habitos diarios, la manera de relacionarnos, la
publicidad, las relaciones laborales y hasta las carceles!”. Este entorno en el que nos
movemos afecta a nuestra vida mas alla de lo que nos podamos imaginar, esta regido
por modelos matematicos que se nutren de todos los usuarios de internet que regalamos
hasta el minimo detalle de nuestra vida a empresas, para que nos clasifiquen y
categoricen en base a los datos que les hemos desvelado y estos modelos que se utilizan
no estan regulados, son opacos, manipulables y pueden estar mal disefiados'®.

Estas nuevas tecnologias han entrado como un ciclon en el ambito laboral'®,
afectando al reclutamiento del personal, la organizacion del tiempo de trabajo, el control
y vigilancia de la actividad, la promocién profesional, el calculo del desempeio, la
aplicacion del régimen disciplinario, la determinacion de la retribucion salarial o incluso
la valoracion de un despido®. Los algoritmos, la IA y los sistemas de decision
automatizada se encuentran presentes en muchos dmbitos y etapas de la gestion de
personas, como son: la seleccion y contratacion de personas, monitorizacion y vigilancia
en el ambito laboral y la direccion y gestion del trabajo?!, pero estas decisiones pueden
estar sesgadas como las de cualquier humano?®?.

Las crisis en las economias europeas han traido un retroceso notable en la calidad
del empleo como es la temporalidad extrema, los falsos auténomos y la desproteccion.
Este retroceso lo podemos observar tanto en el estancamiento de los salarios como en la

polarizacion de los trabajadores en dos grandes grupos; uno minoritario de trabajadores

6. SERES FUNDACION SOCIEDAD Y EMPRESA RESPONSABLES (2020): “Impacto de la
DIGITALIZACION en las personas”

https://www.fundacionseres.org/Lists/Informes/Attachments/1 149/Impacto%20Digitalizacion%20HP%
20SERES.pdf (busqueda 25/11/2022).

17 O'NELL, CATHY (2019): “drmas de destruccion matemdtica. Cémo el big data aumenta la
desigualdad y amenaza la democracia” Editorial: Orhi.

¥ O'NELL, CATHY (2019), op. cit.

19 ROSAL, PEDRO (2020): “Los seis grandes desafios regulatorios de la inteligencia artificial” Cinco
Dias.

20 ANALISIS Y CONTEXTOS (2021): “Las decisiones algoritmicas en las Relaciones Laborales”
Servicio de estudios de la confederacion UGT.

2l MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL (2022): “Informacion algoritmica en el dmbito
laboral. Guia practica y herramienta sobre la obligacion empresarial de informacion sobre el uso de
algoritmos en el ambito laboral”. Ministerio de Trabajo y Economia Social.

22 ANALISIS Y CONTEXTOS (2021), op. cit.
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cualificados o muy cualificados, bien pagados y con derechos y otro grupo, el
mayoritario, de trabajadores poco cualificados, mal pagados, precarizados y con pocos
derechos. Y en el medio, un colectivo menguante, de trabajadores de mediana
cualificacion, con trabajos facilmente reemplazables mediante la IA?,

Como ejemplo de esta incursion de la IA al mundo laboral son los sistemas de
control de la actividad laboral que se han ido adaptando a la nueva realidad digital, se
ha pasado de un control fisico y presencial a un control virtual y permanente. Este
control se manifiesta de muy diversas maneras segiin la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (en adelante AEPD) como son la huella digital, videovigilancia, controles
sobre el ordenador, revisiones, monitorizacion e indexacion de la navegacion por
internet, monitorizacion del correo electronico o los controles sobre la ubicacion fisica
del trabajador, mediante geolocalizadores?*. Son lo que denominamos dispositivos
tecnologicos de seguimiento como son los sistemas biométricos, los dispositivos
portables (wearables), las acreditaciones inteligentes (Smart badges) que son capaces de
medir a qué velocidad se desplazan los trabajadores, cuanto tardan en complementar las
tareas, por donde se mueven en el centro de trabajo, con quién interactuan, las
conversaciones®. También el uso de los BYOD (Bring your own device), politica
empresarial que consiste en que los empleados utilicen sus dispositivos personales para
acceder a recursos de la empresa, como puede ser el correo electronico, bases de datos
o aplicaciones personales®®, que permiten crear dos entornos diferentes (uno relativo a
los datos personales y otro referido a los datos del trabajo desarrollado para la empresa).
Todos ellos permiten recopilar una cantidad ingente de datos relativos a las personas
trabajadoras que estan afectando a las condiciones de trabajo y suponen un riesgo para
la intimidad y privacidad de las personas trabajadoras?’. Asi como en muchas ocasiones

adoptan decisiones relativas a la contratacion, promocion, despido o conservacion del

23 LAVINA ORUETA, JAIME, LEON SERRANO, GONZALO; VARELA FERRIO, JOSE (2019):
“Innovacion tecnologica y empleo” Foro de Empresas Innovadoras.

24 SAEZ LARA, CARMEN (2017): “Derechos Fundamentales de los trabajadores y poderes de control
del empleador a traves de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones” Temas Laborales n°
138/2017 Pags. 185-221.

25 RIVAS VALLEJO, MARIA PILAR; GARRIGES GIMENEZ, AMPARO (2022): “Discriminacion
algoritmica en el ambito laboral” Cap. “La respuesta negocial al uso de algoritmos en la relacion de
trabajo: bases, previsiones, presencias y ausencias”. Editorial Aranzadi, S.A.U. pp 635-668.

2% PORRO SAEZ, IGNACIO (2021): “Tematicas: BYOD (Bring your own device)
https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/blog/tematicas-byod-bring-your-own-device (Busqueda
15/10/2022).

27 RIVAS VALLEJO, MARIA PILAR; GARRIGES GIMENEZ, AMPARO (2022), op. cit.
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empleo?®. La literatura cientifica ya ha puesto de manifiesto como estos sistemas de
monitorizacion continua del trabajo pueden exponer a los trabajadores a altos niveles de
estrés y a otros riesgos de naturaleza psicosocial, nuevas patologias como el tecnoestrés,

2% asi como la limitacion de los derechos del

la tecnoansiedad o la tecnoadiccion
trabajador a la intimidad, la proteccion de datos y el secreto a las comunicaciones®’.
Como podemos observar la gestion algoritmica presenta importantes implicaciones en
materia de seguridad y salud en las personas trabajadoras, por ello un articulo muy
importante en este sentido es el articulo 88 de la LO 3/2018, de 5 de diciembre de
Proteccion de Datos, donde se ha incluido el derecho de los trabajadores a la
desconexion digital’!.

Como observamos la digitalizacion ya es imparable, planteando desafios éticos,
juridicos y laborales??, trayendo consigo una transformacion del puesto de trabajo y una
mejora de la productividad y de la organizacion que seran clave para la competitividad
internacional, pero como cualquier progreso, supondra una marginalizacion y
desestabilizacion laboral®. Influira directa o indirectamente en varios millones de
empleos durante la proxima década**. Esto implica que se destruiran, transformaran y
se crearan otros nuevos empleos®>, lo que exigird conocimientos tecnoldgicos mas

especializados y en constante evolucion®®. Las instituciones tienen que adaptarse para

que estos trabajadores de habilidades y competencias intermedias, habitualmente

28 RIVAS VALLEJO, MARIA PILAR; GARRIGES GIMENEZ, AMPARO (2022): “Discriminacién
algoritmica en el ambito laboral” Cap. “La respuesta negocial al uso de algoritmos en la relacion de
trabajo: bases, previsiones, presencias y ausencias”. Editorial Aranzadi, S.A.U. pp 635-668.

2 DEL ROSAL, PEDRO (2020): “Los seis grandes desafios regulatorios de la inteligencia artificial”
Cinco Dias. https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/02/06/legal/1580972637 539834.html
(busqueda 15/10/2022).

30 SAEZ LARA, CARMEN (2017): “Derechos Fundamentales de los trabajadores y poderes de control
del empleador a traves de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones” Temas Laborales n°
138/2017 Pags. 185-221.

31 SAEZ LARA, CARMEN (2017), op. cit.

32 PARLAMENTO EUROPEO (2022): “Resolucién del Parlamento Europeo, de 3 de mayo de 2022,
sobre la inteligencia artificial en la era digital (2020/2266(IN1)) .

33 LAVINA ORETA, JAIME; GONZALO LEON, SERRANO; VARELA FERRIO, JOSE (2019):
“Innovacion tecnologica y empleo” Foro Empresas Innovadoras.

3 LAVINA ORETA, JAIME; GONZALO LEON, SERRANO; VARELA FERRIO, JOSE (2019), op.
cit.

35 SAINZ MILAGROS, ARROYO LIDIA, CASTANO CECILIA (2020): “Mujeres y Digitalizacién. De
las brechas a los algoritmos”. Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades. Ministerio de
Igualdad.

3% LAVINA ORETA, JAIME; GONZALO LEON, SERRANO; VARELA FERRIO, JOSE (2019), op.
cit.
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vinculados a las clases medias, estrato imprescindible para un estado del bienestar

sostenible y avanzado no desaparezcan®’.

6.- RIESGOS Y DESAFIOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL
MUNDO LABORAL
Aunque la IA genera beneficios, también da lugar a una serie de riesgos en su

aplicacion y por ello debemos plantearnos como minimizarlos.

6.1.- RIESGOS
Los principales riesgos que nos encontramos en la aplicacion de la IA en el mundo
laboral, vamos a destacar los siguientes: los sesgos, la discriminacion en el empleo, las

brechas digitales y los dispositivos tecnoldgicos de seguimiento.

e LOS SESGOS
A pesar de que las decisiones tomadas por sistemas automatizados suelen ser mas
precisas que las decisiones tomadas por seres humanos, estos programas también
pueden arrojar resultados sesgados’®. El sesgo algoritmico ocurre cuando el sistema
refleja los valores de los humanos implicados en la recoleccion de los datos para el
entrenamiento del algoritmo. Existen tres tipos de sesgos clasicos:
- El sesgo estadistico, que procede de como obtenemos los datos, de errores de
medida o similares.
- Elsesgo cultural, que deriva de la sociedad, del lenguaje que hablamos o de todo
lo que hemos aprendido a lo largo de la vida.
o Dentro de este sesgo cultural podemos sefalar el sesgo sexista, ya se han
dado casos por ejemplo de algoritmos que han recomendado a hombres
frente a mujeres en puestos directivos por el mero hecho de que

historicamente los directivos han sido hombres®°.

37 LAVINA ORUETA, JAIME, LEON SERRANO, GONZALO; VARELA FERRIO, JOSE (2019):
“Innovacion tecnologica y empleo” Foro de Empresas Innovadoras

38 SORIANO ARNANZ, ALBA (2021): “Decisiones automatizadas: problemas y soluciones juridicas.
Mas alla de la proteccion de datos” Revista de Derecho Publico: Teoria y Método. Marcial Pons
Ediciones Juridicas y Sociales Vol.3 / 2021 pp. 85-127.

3 VELASCO, LUCIA (2021): “Hay algoritmos que recomiendan hombres para puestos directivos solo
porque historicamente ellos los han ocupado”.
https://www.elmundo.es/yodona/lifestyle/2021/12/30/61c93 1fe4d4d84£508b458d.html (busqueda
28/01/2023).
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- El sesgo cognitivo, que nos identifica y que depende de nuestras creencias*’.

Las conclusiones alcanzadas por estos sistemas automatizados se basan en
correlacion y no en causalidad, pero en los resultados finales se tratan como relaciones
causales, generandose asi el riesgo de que se produzcan inferencias erroneas, a modo de
ejemplo; puede que exista una correlacion entra la compra de un freidora y malos habitos
alimenticios, sin embargo, puede ser que esa freidora se haya comprado para un regalo.
Si esta informacion llega a los algoritmos utilizados en un seguro médico, que desconoce
que la compra es para un regalo, podria contribuir a aumentar la prima del seguro
médico*!.

Y estos sesgos pueden causar discriminacion, segun el convenio de la
Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante OIT) sobre la discriminacion,
empleo y ocupacion de 1958, numero 111, la discriminacion es “cualquier distincion,
exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, seo, religion, opinidn politica,
ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de

oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion™?

. La gestion algoritmica puede
conducir a formas de discriminacidon basadas en una “presuncioén de objetividad” que
invisibilice los sesgos tanto explicitos como implicitos de quienes hayan desarrollado
los algoritmos*’. La discriminacion algoritmica es una realidad que debe ser analizada
desde una doble vertiente:

- Por una parte, como fenémeno que vulnera el principio de igualdad y los

derechos fundamentales a la igualdad y a la no discriminacion.
- Por otra, como uno de los multiples dafos y riesgos generados por las

tecnologias de procesamiento de datos y de automatizacion de la toma de

decisiones**.

4 MORALES CACERES, ALEJANDRO (2019): “El impacto de la inteligencia artificial en la
proteccion de datos personales” https://worldcomplianceassociation.com/2767/articulo-el-impacto-de-
la-inteligencia-artificial-en-la-proteccin-de-datos-personales.html (busqueda 15/12/2022).

4l SORIANO ARNANZ, ALBA (2021): “Decisiones automatizadas: problemas y soluciones juridicas.
Mas alla de la proteccion de datos” Revista de Derecho Publico: Teoria y Método. Marcial Pons
Ediciones Juridicas y Sociales Vol.3 / 2021 pp. 85-127.

42 RIVAS VALLEJO, PILAR (2022): “Sesgos de género en el uso de inteligencia artificial para la
gestion de las relaciones laborales: andlisis desde el derecho antidiscriminatorio”.
http://dx.doi.org/10.12975/e-R1PS.2022.101.04 pp. 52-83 (busqueda 12/01/2023).

4 RIVAS VALLEJO, MARIA PILAR; GARRIGES GIMENEZ, AMPARO (2022): “Discriminacién
algoritmica en el ambito laboral” Cap. “La respuesta negocial al uso de algoritmos en la relacion de
trabajo: bases, previsiones, presencias y ausencias”. Editorial Aranzadi, S.A.U. pp 635-668.

44 MEJIAS, AINHOA (2022): “El Sexismo en los algoritmos: La discriminacion algoritmica de género”.
AD127/2022. https://adefinitivas.com/arbol-del-derecho/el-sexismo-en-los-algoritmos-la-
discriminacion-algoritmica-de-genero-a-cargo-de-ainhoa-mejias/ (busqueda 28/01/2023).
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e LA OPACIDAD

Otro de los grandes riesgos a los que se enfrenta la IA son los sesgos que vienen
asociados a la falta de transparencia de estos sistemas. Segun la definiciéon de la
Resolucion del Parlamento Europeo, de 16 de febrero de 2017, con recomendaciones
destinadas a la Comision sobre normas de Derecho civil sobre robdtica
(2015/2013(INL)) la transparencia algoritmica consiste en que siempre ha de ser posible
justificar cualquier decision que se haya adoptado con ayuda de la [A y que pueda tener
un impacto significativo sobre la vida de una o varias personas; siempre debe ser posible
traducir los calculos del sistema de IA a una forma comprensible para los humanos*.
En estos sistemas conocemos los datos de entrada y respuesta, pero el proceso
intermedio permanece opaco, complicado por el propio sistema de aprendizaje
automatico del algoritmo, generando una situacion de indefension de los sujetos por las
decisiones asi adoptadas. Por ello, la comision europea sefiala la necesidad para evitar
estos sesgos de garantizar la transparencia en los sistemas de aprendizaje automatico y

algoritmos de TA%,

e LAS BRECHAS DIGITALES
La Brecha Digital es la desigualdad que existe entre personas, empresas O
determinadas zonas geograficas en cuanto al acceso a las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (en adelante TIC)*.
El problema de la brecha digital no reside Unicamente en la distribucion
heterogénea de quién disefia, fabrica o vende nuevos productos o servicios, sino también
en saber quién, donde, cuantos y como lo hacen las personas que los usan, y derivar con

ello el impacto que ello tienen en la educacion, sanidad, trabajo o calidad de vida®s.

4 FERNANDEZ ALLER, CELIA Y SERRANO PEREZ, M* MERECEDES (2022): ;Es posible una
Inteligencia artificial respetuosa con la proteccion de datos? Doxa. Cuadernos de Filosofia del Derecho
(2022), 45, pp. 307-336.).

46 DEL ROSAL, PEDRO (2020): “Los seis grandes desafios regulatorios de la inteligencia artificial”
Cinco Dias https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/02/06/legal/1580972637 539834.html
(busqueda 15/10/2022).

47 OXFAM INTERMON: “Brecha digital de género: qué es y cémo superarla”
https://blog.oxfamintermon.org/brecha-digital-de-genero-que-es-como-superarla/

(busqueda 29/12/2022).

48 RIVAS VALLEJO, MARIA PILAR; GARRIGES GIMENEZ, AMPARO (2022): “Discriminacién
algoritmica en el ambito laboral” Cap. “La respuesta negocial al uso de algoritmos en la relacion de
trabajo: bases, previsiones, presencias y ausencias”’. Editorial Aranzadi, S.A.U. pp 635-668.
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La Brecha Digital existente afecta directamente a la dignidad de las mujeres
trabajadoras, que se encuentran en desventaja en relacion con los hombres por una razéon
cultural y estereotipada®.

La Brecha Digital de Género es la desigualdad que existe entre mujeres y
hombres en el acceso, uso y tipo de uso de las TIC, una desigualdad que varia de una
region a otra, en funcion del desarrollo econdmico y sociocultural®®. Existen diferentes
tipos de brechas digitales de género:

- Brecha digital de acceso, casi inexistente en los paises mas desarrollados, pero
todavia estd muy presente en otras regiones del mundo.

- Brecha digital del uso que se hace de la tecnologia, es decir, la capacidad y
habilidades que se tiene para usarla en el dia a dia. Este tipo de brecha también
es menor que en zonas menos desarrolladas, ademés de reducirse en las
generaciones mas jovenes.

- Brecha digital relacionada con la calidad del uso de las TIC, es decir, se puede
tener acceso y las habilidades para el uso cotidiano de las nuevas tecnologias,
pero no tener la capacitacion para sacarles todo el provecho o conseguir
desarrollar una carrera profesional en ellas y aqui es donde mas evidente se hace
la brecha digital®'.

Aunque la robotizacién y la automatizacion de los trabajos afectard tanto a
hombres como a mujeres, es probable que el sesgo de género se propague y afecte a las
mujeres de manera desproporcionada®. Por eso, uno de los retos del futuro del trabajo
es la transformacién de la digitalizacion desde una perspectiva de género, tanto en la
creacion y destruccion de empleo, asi como en la transformacion e identificacion de las
competencias profesionales. Las mujeres a pesar de los altos niveles de cualificacion
académica en la mayoria de los ambitos, su presencia es escasa en la educacion y empleo

vinculado al sector digital, lo que llevara a que la digitalizacién afectara mas a las

4 ARANGUEZ VALENZUELA, LUCIA (2021): “Los algoritmos digitales en el trabajo. Brechas y
sesgos” Revista Internacional y Comparada de RELACIONES LABORALES Y DERECHO DEL
EMPLEO Volumen 9, nimero 4, octubre-diciembre de 2021.

0 GRUPO ATICO 34 (2022): “La brecha digital de género”  https://protecciondatos-
lopd.com/empresas/brecha-digital-genero/#Que_es_la_brecha_digital de genero

(busqueda 20/12/2022).

31 GRUPO ATICO 34 (2022), op. cit.

S2DEVA, SURYA (2020): “Afrontar el sesgo de género en la inteligencia artificial y la automatizacion”
https://www.openglobalrights.org/addressing-gender-bias-in-artificial-intelligence-and-
automation/?lang=Spanish (busqueda 15/12/2022).
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ocupaciones donde hay mas mujeres®>. Superar la brecha digital de género es
imprescindible, de hecho, es una de las metas del quinto objetivo de la agenda 2030 y
para ello es primordial que las mujeres se formen en habilidades y capacidades
tecnologicas y digitales, pues esto frenara la menor representacion de mujeres en el
ambito de las TIC y en la perpetuacion de sesgos y estereotipos de género en campos
como el de la IA y el machine learning>*. Es importante la diversidad e inclusion de las
mujeres en puestos clave en los departamentos de informatica e investigacion de la IA,
para pensar de una manera menos sesgada y mas ética>®. Segun el profesor de la Facultad
de Derecho de Macquarie Surya Deva “Las mujeres deben ser participantes activas en

la creacion de la IA y la automatizacion, en lugar de meras beneficiarias pasivas™®.

6.2.- DESAFIOS

Dentro de los desafios que nos encontramos para la minimizacion de las
consecuencias adversas en la aplicacion de la inteligencia artificial en el mundo laboral,
destacamos: la formacion, la reduccion de la jornada laboral, nuevos impuestos
asociados a las nuevas tecnologias, nuevos sistemas de rentas, negociacion colectiva,
desarrollo de un plan nacional de inclusidn tecnoldgica, la personalidad juridica de la
IA.

Uno de estos grandes desafios es la adaptacion de las competencias de las personas
trabajadoras a esta evolucion tecnologica, para ello es necesario una formacién continua
en el puesto de trabajo, que reduzca notablemente la desigualdad y mejore la
empleabilidad. La Comisién Europea, en este sentido, ha establecido un marco de 21
competencias basica digitales para los ciudadanos, distribuyéndolas en cinco grandes
areas: alfabetizacion de datos e informacion, comunicacion y colaboracion, creacion de

contenidos digitales, seguridad y resolucion de problemas®’. Considera de vital

33 SAINZ, MILAGROS; ARROYO, LIDIA; CASTANO, CECILIA (2020): “Mujeres y digitalizacion.
De las brechas a los algoritmos ” Instituto de la mujer y para la igualdad de oportunidades. Ministerio de
Igualdad. https://www.ontsi.es/es/publicaciones/Mujeres-y-digitalizacidn-De-las-brechas-los-algoritmos
% GRUPO ATICO 34 (2022): “La brecha digital de género”  https://protecciondatos-
lopd.com/empresas/brecha-digital-genero/#Que_es_la_brecha_digital de genero

(busqueda 20/12/2022).

55 TEULER, NURIA (2021): “Sesgo de género en la Inteligencia artificial”
https://es.linkedin.com/pulse/sesgo-de-g%C3%A9nero-en-la-inteligencia-artificial-n%C3%BAria-teuler
(busqueda 27/12/2022).

S DEVA, SURYA (2020): “Afrontar el sesgo de género en la inteligencia artificial y la automatizacion”
https://www.openglobalrights.org/addressing-gender-bias-in-artificial-intelligence-and-
automation/?lang=Spanish (busqueda 15/12/2022).

57 LAVINA ORETA, JAIME; GONZALO LEON, SERRANO; VARELA FERRIO, JOSE (2019):
“Innovacion tecnologica y empleo” Foro Empresas Innovadoras.
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importancia que esta inversion en términos de educacion, aprendizaje permanente y
reciclaje profesional se centre en mejorar las cualificaciones de la mano de obra y de
forma especial en los grupos infrarrepresentados como las mujeres y las minorias®®. Por
tanto, es importante que los legisladores, politicos, reguladores, organismos publicos y
privados, patronales y sindicatos, empresarios y académicos se preparen para los
profundos y radicales cambios que afectaran al mercado laboral, al modelo econdémico
y a la formacion®®. Para esta adaptacion se debe recuperar en la negociacion colectiva el
seguimiento de impacto de los procesos de automatizacion del trabajo sobre el empleo®®,
se debe actualizar la educacion académica reglada (primaria, secundaria, universitaria y
de FP) a las demandas del mercado de trabajo y de una Sociedad altamente tecnificada®’.
Y también, se deben confeccionar auténticas Politicas Activas de Empleo y una
verdadera formacion ocupacional, que permita a los desempleados formase en nuevas
tecnologias®?, y obtener un acceso de garantias al mercado de trabajo®.

Seria necesario ademas un desarrollo y dotacién presupuestaria suficiente de un
Plan Nacional de Inclusion Tecnoldgica, de caracter transversal, con el fin de evitar la
brecha digital sin dejar a nadie atras®. La Estrategia Nacional de TA es uno de los ejes
de la Agenda Espana Digital 2026 y tiene como objetivo proporcionar un marco de
referencia para el desarrollo de una IA inclusiva, sostenible y centrada en la ciudadania.
Esta estrategia, ademas, es instrumental a la hora de afrontar grandes desafios sociales
para una IA inclusiva y sostenibles, por ejemplo, la reduccion de las brechas de género
y digital®.

Asimismo, a medida que el empleo se vaya automatizando, se debe reducir

paulatinamente la jornada laboral sin merma en la retribucion efectiva, en favor de un

58 PARLAMENTO EUROPEO P9 TA (2022): “Inteligencia artificial en la era digital. Resolucion del
Parlamento Europeo, de 3 de mayo de 2022, sobre la inteligencia artificial en la era digital
(2020(2266(INT))”. Parlamento Europeo.

%9 LAVINA ORETA, JAIME; GONZALO LEON, SERRANO; VARELA FERRIO, JOSE (2019):
“Innovacion tecnologica y empleo” Foro Empresas Innovadoras.

80 VARELA FERRIO, J. (2019): “Impacto de la digitalizacién en el empleo en Espaiia” International
Journal of Information Systems and Software Engineering for Big Companies (IJISEBC), 6(1), 69-77
www.ijisebc.com (busqueda 15/10/2022).

61 PINO BUSTOS, GONZALO (2018): “El trabajo digno, en el centro de la digitalizacién” UGT
https://www.ugt.es/el-trabajo-digno-en-el-centro-de-la-digitalizacion (busqueda 18/09/2022).

2 PINO BUSTOS, GONZALO (2018), op. cit.

6 LAVINA ORETA, JAIME; GONZALO LEON, SERRANO; VARELA FERRIO, JOSE (2019), op.
cit.

6 LAVINA ORUETA, JAIME; LEON SERRANO, GONZALO Y VARELA FERRIO, JOSE (2019),
op. cit.

% ENIA (2020): “Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial” Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital.
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mayor tiempo dedicado a la formacion continua, asi como de un reparto mejor
distribuido del empleo. Como ha ocurrido en revoluciones industriales precedentes, se
ha de transferir los incrementos de productividad y competitividad de las empresas a la
mejora del bienestar de las personas®®.

Para el desarrollo de estos retos seria conveniente la generacion de nuevos
impuestos asociados a las nuevas tecnologias, cotizando por la ocupacion y también por
la no ocupaciéon cuando deviene de una sustitucion tecnologica, repartiendo los
beneficios del incremento de la productividad en toda la sociedad®’. De forma, que
puedan ponerse en marcha nuevos sistemas de rentas para aquellos trabajadores que no
puedan adaptarse a esta nueva realidad®®.

Otro de los grandes desafios a los que se enfrenta la IA es que como tal carece

3

de personalidad juridica, hecho que contrasta con que esta inteligencia “ya pueda
desvincular sus decisiones de su creador”®. Actualmente, al carecer de personalidad
juridica, todas las consecuencias que deriven de los actos realizados por los robots o
sistemas de inteligencia artificial recaeran de manera directa sobre las personas (fisicas
o juridicas) que, segun las circunstancias, corresponda segun la Ley en virtud del vinculo
juridico que lo ligue con aquellos. Y tales consecuencias juridicas pueden derivar tanto
de contratos, como pueden ser la contrataciéon algoritmica de alta frecuencia
(negociacion algoritmica con intervencion humana limitada o nula), como de actos de
naturaleza extracontractual donde con mayor urgencia se reclama la necesidad de una
nueva regulacion, ya que los viejos esquemas de la responsabilidad por culpa no se
adaptan a las necesidades generadas por el alto nivel de autonomia de los sistemas de
IA7%, La propuesta de 2017 del Parlamento Europeo de atribuir una “personalidad
electronica” a determinados sistemas de IA, que permitiera por ejemplo

indemnizaciones pecuniarias, no se constituye como un instrumento adecuado para

% LAVINA ORUETA, JAIME; LEON SERRANO, GONZALO Y VARELA FERRIO, JOSE (2019):
“Innovacion Tecnologica y Empleo” Foro Empresas Innovadoras.

67 VARELA FERRIO, J. (2019): “Impacto de la digitalizacién en el empleo en Espaiia” International
Journal of Information Systems and Software Engineering for Big Companies (IJISEBC), 6(1), 69-77
www.ijisebc.com (busqueda 15/10/2022).

68 VARELA FERRIO, J. (2019), op. cit.

% DEL ROSAL, PEDRO (2020): “Los seis grandes desafios regulatorios de la inteligencia artificial”
Cinco Dias https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/02/06/legal/1580972637 539834.html
(busqueda 15/10/2022).

7 GONZALEZ GRANADO, JAVIER (2020): “De la persona a la personalidad algoritmica. A propésito
de la personalidad juridica de la Inteligencia Artificial”. Edicions de la Universitat de Barcelona pag.
59-61.
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resolver los problemas que se plantean, porque se atribuiria personalidad a sistemas o
ingenios artificialmente inteligente y la personalidad es patrimonio exclusivo de la

esencia humana’'.

7.- PRIMEROS AVANCES DE LA REGULACION DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL MUNDO LABORAL

La utilizacién de la TA generalmente implica un tratamiento de datos personales,
que conlleva un claro impacto con riesgos potenciales en la proteccion de datos,
privacidad, discriminacion y desigualdad. Por ello, una de las grandes preocupaciones
existentes es el incremento que estos sistemas tienen sobre la vigilancia y su posible uso
para coartar derechos fundamentales y libertades. Siendo uno de los aspectos criticos de
los tratamientos de datos personales basado en IA su relacion con el concepto de
transparencia, tanto desde el punto de vista de los interesados como los operadores del
tratamiento’?.

Aunque también estos sistemas de [A ofreceran unos beneficios para los
ciudadanos, las empresas y la sociedad en su conjunto, sin embargo, estos beneficios se
producirdn siempre que esta tecnologia esté centrada en el ser humano, sea

Por tanto, resulta conveniente regular expresa y especificamente la IA, para
atender las singularidades de esta tecnologia y establecerle unos limites o requisitos
especificos. En este contexto es donde se encuadran las iniciativas de la Union Europea
(en adelante UE) para dotar la IA de un marco normativo especifico y armonizado para
toda la Union.”® Siendo importante que toda empresa que quiera incorporar inteligencia

artificial cumpla con las disposiciones normativas que incluye el RGPD4.

7.1.- EL MARCO NORMATIVO ACTUAL
El marco juridico aplicable al Big Data y la Inteligencia Artificial lo regulan un

conjunto de normas, aunque ninguna de estas regula de forma especifica esta materia.

"' GARCIA MEXI{A, PABLO (2019): “La inteligencia artificial. Una mirada desde el Derecho”. Revista
El Notario n® 89. https://www.elnotario.es/hemeroteca/revista-89/9886-la-inteligencia-artificial-una-
mirada-desde-el-derecho (busqueda 21/02/2023).

72VARGAS GONZALEZ, MARTA (2020): “Desarrollo de la IA en relacién con la Proteccién de Datos
de Cardacter Personal, la ética y la desigualdad” https://adefinitivas.com/arbol-del-derecho/inteligencia-
artificial-y-proteccion-de-datos/ (busqueda 11/12/2022).

3 GAMERO CASADO, EDUARDO (2021): “El enfoque europeo de inteligencia artificial” Revista de
Derecho Administrativo — CDA, 20, pp.268-289.

74 VARGAS GONZALEZ, MARTA (2020), op. cit.
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En nuestro ordenamiento juridico la normativa que tiene una mayor incidencia es
la relativa a la Proteccion de datos contenida en la Ley organica 3/2018, de 5 de
diciembre de proteccion de datos y garantia de derechos digitales (en adelante
LOPDGDD), el Reglamento General de Proteccion de Datos 2016/679 de 27 de abril
(en adelante RGDP), el Reglamento (UE) 018/1807 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 14 de noviembre de 2018 relativo a la libre circulacion de datos no
personales en la Unidén Europea y de aplicacion indirecta seria también de aplicacion la
normativa de propiedad intelectual, el derecho sui generis sobre bases de datos y la
normativa sobre proteccion de secretos comerciales (Directiva 2016/943), la Ley
34/2002 de Servicios de la Sociedad de informaciéon y del Comercio Electrénica (en
adelante LSSI), la Ley 19/2013, de 9 de diciembre de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, la Constitucion espafola (en adelante CE) y otras
normas especiales conexas’, la reciente Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la
igualdad de trato y la no discriminacion, que introduce la primera regulacion positiva de
la inteligencia artificial en Espana, seglin esta norma, las administraciones publicas que
utilicen algoritmos para la toma de decisiones, favoreceran la puesta en marcha de
mecanismos para que dichos algoritmos tengan en cuenta criterios de minimizacion de
sesos, transparencia y rendicion de cuentas siempre que sea factible técnicamente’®.

Por otra parte, la Carta de Derechos Digitales adoptada por el Gobierno de Espania,
de 15 de julio de 2021, se trata de un documento que, sin tener caracter normativo, ofrece
el primer marco de referencia para garantizar los derechos de la ciudadania en la nueva
realidad digital y tiene como objetivo reconocer los retos que planea la adaptacion de
los derechos actuales al entorno virtual y digital. El texto recoge un conjunto de
principios y derechos para guiar futuros proyectos normativos y el desarrollo de las
politicas publicas de forma que se garantice la proteccion de los derechos individuales

y colectivos en los nuevos escenarios digitales’”.

7S VARGAS GONZALEZ, MARTA (2020) : “Desarrollo de la IA en relacién con la Proteccién de Datos
de Cardacter Personal, la ética y la desigualdad” https://adefinitivas.com/arbol-del-derecho/inteligencia-
artificial-y-proteccion-de-datos/ (busqueda 11/12/2022).

76 FERNANDEZ HERNANDEZ, CARLOS (2022): “La Ley 15/2022 introduce la primera regulacion
positiva de la inteligencia artificial en Esparia”. https://diariolaleu.laleynext.es/dl1/2022/07/13/1a-ley-15-
2022-introduce-la-primera-regulacion-positiva-de-la-inteligencia-artificial-en-espana

(busqueda 28/11/2022).

77 FERNANDEZ VILLARINO, ROBERTO (2021): “El derecho ante la inteligencia artificial. A
proposito de lo dispuesto en el art. 80.5 del Convenio Colectivo Naional de la Banca”.
https://revistascientificas.us.es/index.php/Trabajo-Persona-Derecho-Merca/article/view/19626/17655
(busqueda 21/02/2023).
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La Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para
el afio 2022, en su Disposicion Adicional centésimo trigésima, autoriza al Gobierno a
impulsar la creacion de la Agencia Espainola de Supervision de la Inteligencia Artificial
(en adelante AESIA), adscrita a la Secretaria de Estado de Digitalizacion e TA dentro
del Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacién Digital con una dotacion
presupuestaria de 5 millones de euros. Esta nueva Agencia Estatal se configura como
un “ente con personalidad juridica publica, con patrimonio y autonomia en su gestion y
potestad administrativa, que actuara con plena independencia organica y funcional de
las Administraciones Publicas, de forma objetiva, transparente e imparcial, llevando a
cabo medidas destinadas a la minimizacion de riesgos significativos sobre la seguridad
y salud de las personas, asi como sobre sus derechos fundamentales, que puedan
derivarse del uso de sistemas de IA.

La AESIA se regira por lo establecido en su estatuto organico y en la Ley 40/2015,

de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Entre sus objetivos se encuentran los siguientes:

- Promover el desarrollo y uso responsable, sostenible y confiable de la TA.

- La concienciacién, divulgacioén y promocion de la formacion.

- La definicion de mecanismos de asesoramiento y atencion.

- La colaboracion y coordinacion con otras autoridades, nacionales y
supranacionales, de supervision de la TA.

- El fomento de entornos reales de prueba de los sistemas de IA para reforzar la
proteccion de los usuarios y minimizar los riesgos que puede traer la TA en
campos como la seguridad, la intimidad y la salud de las personas, asi como
sobre los demds derechos fundamentales’.

El gobierno espafiol ademas serd piloto del primer sandbox regulatorio sobre
inteligencia artificial. El sandbox regulatorio es una forma de conectar a los innovadores
y los reguladores, y proporcionar un entorno controlado para que cooperen. Tiene como
objetivo acercar a las autoridades competentes a las empresas que desarrolla A para
definir las mejores practicas que guiaran la implementacion del futuro Reglamento de

la TA de la Comision Europea.

8 CASAL TAVASCI, JAVIER (2022): “Agencia Espafiola de Supervision de la Inteligencia Artificial
(AESIA)”. https://protecciondata.es/agencia-espanola-supervision-inteligencia-artificial-aesia/
(busqueda 29/01/2023).
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Gracias a esta experiencia piloto, se documentaran las obligaciones y cémo
implementarlas para los proveedores de sistemas de [A y se sistematizaran en una guia
de implementacion de buenas practicas y lecciones aprendidas’. Las pruebas de este
proyecto y el periodo para poder participar han iniciado el pasado mes de octubre de
2022, y se estima que la guia de buenas practicas y directrices de aplicacién podra ser
publicada durante el segundo semestre de 20238, Esta guia sera accesible para todos los
Estados miembros y la Comision Europea, que podran utilizarla para preparar la
aplicacion del futuro Reglamento®'.

Por otro lado, segun el Ministerios de Asuntos Econémicos y Transformacion
Digital este proceso servira “para el inicio de las consultas de cara a la creacion de una

Agencia Espafiola de Supervision de la TA”#2,

7.2.- EL DERECHO A LA PROTECCION DE DATOS

El objeto de la normativa de proteccion de datos es garantizar y proteger las
libertades publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas. Se aplica al
tratamiento de datos de caracter personal ya sean automatizados o manuales.
Entendemos por datos de caracter personal, cualquier informaciéon numérica, alfabética,
grafica, fotografica, acustica o de cualquier otro tipo concerniente a personas fisicas
identificadas o identificables®’.

El articulo 8 de la Carta de los Derecho Fundamentales de la Uniéon Europea (en
adelante, CDFUE), el articulo 8 del Convenio Europeo de Derechos Humanos (en
adelante, CEDH), el articulo 16 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea
(en adelante, RFUE) y el articulo 18.4 de la CE, reconocen el derecho de la persona a

decidir y controlar el uso de sus informaciones personales en manos de terceras

7 ADMINISTRACION PUBLICA DIGITAL (2022): “Espaiia presenta el primer marco normativo de
Inteligencia  Artificial”  https://www.administracionpublicadigital.es/tecnologias/2022/06/espana-
presenta-el-primerQ-marco-normativo-de-inteligencia-artificial (busqueda 12/02/2023).

80 FERNANDEZ, MIDIALA (2022): “Espaiia presenta el primer piloto del sandbox de regulacion de
Inteligencia Artificial en la UE” https://letslaw.es/sandbox/ (busqueda 12/02/2023).

81 MONTERO CARRETERO, LAURA (2023): “La revolucién de la inteligencia artificial se propaga al
ralenti” ABC Empresa Revista de la digitalizacion y la nueva economia. Domingo 12 de febrero de 2023/
N°673.

82 HIGUERA, ANA (2023): “Espafia lanzara el proximo mes el decreto para activar por primera vez una
regulacion de la TA en Europa”. 20 minutos https://www.20minutos.es/tecnologia/actualidad/espana-
lanzara-el-proximo-mes-el-decreto-para-activar-por-primera-vez-una-regulacion-de-la-ia-en-europa-
5101833/ (busqueda 20/02(2023).

83 DIPUTACION DE CORDOBA (2020): “Preguntas sobre el nuevo reglamento de proteccién de datos”
https://dipucordoba.es/contenido-de-area/fags-preguntas-sobre-el-nuevo-reglamento-de-proteccion-de-
datos/ (bisqueda 27/12/2022).
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personas, sean estas publicas o privadas®*. Para el Tribunal Constitucional, este articulo
18.4 de la CE reconoce el derecho fundamental a la proteccion de datos personales, el
TC? sefialo que dicho articulo contiene un instituto de garantia de los derechos a la
intimidad y al honor y del pleno disfrute de los restantes derechos de los ciudadanos que
es, ademas, en si mismo, “un derecho fundamental, el derecho a la libertad frente a las
potenciales agresiones a la dignidad y a la libertad de la persona provenientes de un
uso ilegitimo del tratamiento automatizado de datos, lo que la Constitucion llama “la
informdtica”. Este conjunto de normas, configuran un contenido esencial de este %,
Muchos de los datos que reciben los sistemas de Inteligencia Artificial son de
caracter personal, de hecho, muchos de estos sistemas son recolectores masivos de datos
personales y no todos ellos se recogen con el conocimiento y consentimiento de los y
las interesadas, de ahi la importancia de la proteccion de datos®’. De ahi que las empresas
que desarrollen IA, con caracter previo deben contar con una evaluacion especifica para
la determinacion de los posibles riesgos del impacto de la nueva tecnologia en la
seguridad de los datos personales®®. El RGPD proporciona un conjunto minimo de
condiciones que deben cumplirse para garantizar el tratamiento de los datos, como son:
- Lalegitimacion del tratamiento de datos personales, articulos 6 al 11 del RGPD.
- Obligacion de informar a los sujetos de los datos y ser transparentes, articulos
12 al 14 del RGPD.
- Obligacion de proporcionar a los sujetos de los datos mecanismos para el
ejercicio de sus derechos, articulos 15 al 23 del RGPD.
- Aplicacion del principio de responsabilidad proactiva, articulos 24 al 43 del
RGPD.
- Cumplimiento de las condiciones para poder realizar transferencias

internacionales de datos, articulos 44 al 50 del RGPD?¥°.

8 FENANDEZ-ALLER, CELIA; SERRANO PEREZ, M* MERCEDES (2021): “Es posible una
Inteligencia artificial respetuosa con la proteccion de datos? Doxa. Cuadernos de Filosofia del Derecho,
(2022),45. https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/123591/1/Doxa_45_11.pdf (busqueda 29/12/2022).
85 STC 290/2000 de 30 de noviembre de 2000 (FJ 71).

8 PALMA ORTIGOSA, ADRIAN (2022): “Decisiones automatizadas y proteccién de datos” Editorial
Dykinson, S.L. pag 60.

87 FENANDEZ-ALLER, CELIA; SERRANO PEREZ, M* MERCEDES (2021), op. cit.

8 ORELLANA, DAVID (2020): “Inteligencia Artificial. Claves para su adecuacion al RGPD Parte II”
https://www.prodat.es/blog/inteligencia-artificial-claves-para-su-adecuacion-al-rgpd-parte-ii/ (busqueda
27/12/2022).

% AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS (2020): “Adecuacién al RGPD de
tratamientos que incorporan inteligencia artificial. Una introduccion”
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-02/adecuacion-rgpd-ia.pdf (busqueda 26/12/2022).
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Las empresas que apliquen inteligencia artificial deben aplicar el principio de
transparencia y el derecho de informacion recogidos en los articulos 13 y 14 del
RGPD?, asi como el de derecho de acceso del articulo 15 del RGDP. Esto es:

- El derecho a ser informado sobre determinadas cuestiones cuando se recojan
datos personales, como el periodo en que se almacenaran los datos personales.

- El derecho a ser informado cuando se traten datos personales que no hayan sido
obtenidos directamente del interesado.

- El derecho de acceso, que incluye el derecho a preguntar al responsable del
tratamiento si sus datos personales estan siendo tratados o no, y sobre
determinados aspectos de ese tratamiento, como su finalidad®'.

La nueva Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos y Derechos Digitales que
entro en vigor el 6 de diciembre de 2018, pretende adaptar al contexto espafiol el RGPD
de la UE que habia entrado en vigor el 25 de mayo de 2018, siendo asi la legislacion
espanola la primera en adecuar el reglamento comunitario, manteniendo las lineas
generales del mismo, pero introduciendo novedades importantes como la aprobacion de

una carta de derechos digitales®?.

e ELDERECHO A LA INFORMACION Y ACCESO
Los articulos 13.2.1); 14.2.g) y 15.1.h) del RGPD, establecen por primera vez que
se informe del hecho de la existencia de mecanismos de decisién automatizada en el
momento de la recogida de los datos, asi como las consecuencias de dicho tratamiento®,
de la siguiente manera: “ la existencia de decisiones automatizadas, incluida la

elaboracion de perfiles a que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en

% AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS (2020): “Adecuacion al RGPD de
tratamientos que incorporan inteligencia artificial. Una introduccion”
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del nuevo marco legal. https://www.cookiebot.com/es/lopdgdd/ (bisqueda 21/02/2023).

9 GIL GONZALEZ, ELENA (2017): “Aproximacion al estudio de las decisiones automatizadas en el
seno del Reglamento General Europeo de Proteccion de Datos a la luz de las tecnologias big data y de
aprendizaje computacional”.

https://www.rescarchgate.net/publication/326300752 Big_data_y_datos_personales es_el consetimien
to_la_mejor_manera_de proteger nuestros_datos (busqueda 10/12/2022).
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tales casos, informacion significativa sobre la logica aplicada, asi como la importancia
y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el interesado ™.

Estos articulos, se refieren al hecho de proporcionar informaciéon “ex ante”
(anterior a la creacion de un modelo algoritmico) sobre el funcionamiento del algoritmo,
y no a la informacion ex post (proporcionada tras la modelacion del algoritmo) sobre
una decision automatizada concreta®. La informacion de los articulos 13 y 14 del RGPD
debe aportarse en el momento de la recogida de los datos; es decir, antes del tratamiento
de los datos para un fin diferente al que motivo la recogida. El articulo 15 del RGPD
(derecho de acceso), es la oportunidad de ser informado, a peticion del interesado en
cualquier instante posterior a la recogida de datos, que puede ser previo o posterior a la
toma de decisiones, automatizadas o no. El derecho de acceso tiene como finalidad que
el sujeto conozca la informacion referente a él que esta siendo objeto de tratamiento, asi
como las circunstancias que lo rodean’.

El RGPD recoge el Principio de Transparencia como un deber para la satisfaccion
de los derechos del interesado en el considerando 58 y el articulo 12 y el derecho a la
informacion del interesado en los considerandos 60 a 62 y los articulos 13 y 14, con
unas obligaciones concretas relacionadas con el deber de informacion®”’.

La informacion que se indica en los articulos 13 y 14 del RGPD, de forma
resumida es la siguiente:

- Identidad y datos del responsable de tratamiento y el delegado de proteccion de
datos.

- Finalidad del tratamiento y legitimacion

- Destinatarios de los datos personales

- Transferencias internacionales de datos.

- Plazos de conservacion

%4 IBERLEY (2021): “Derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas (andalisis de
perfiles) en el  Reglamento General de  Proteccion de  Datos (RGDP)”.
https://www.iberley.es/temas/derecho-no-objeto-decisiones-individuales-automatizadas-rgpd-62752
(busqueda 28/12/2022).

95 GIL GONZALEZ, ELENA (2017) ): “Aproximacién al estudio de las decisiones automatizadas en el
seno del Reglamento General Europeo de Proteccion de Datos a la luz de las tecnologias big data y de
aprendizaje computacional”.
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to_la_mejor_manera_de proteger nuestros_datos (busqueda 10/12/2022).
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97 RODRIGUEZ, MACARENA (2018): “Transparencia en la informacion y deber de informacién”
https://dpd.aec.es/transparencia-la-informacion-deber-informacion/ (busqueda 20/02/2023).
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- Vias para ejercer los derechos ARSULIPO (acceso, rectificacion, supresion,
limitacion, portabilidad y oposicion)

- El derecho a revocar el consentimiento

- El derecho a reclamar ante una autoridad de control (Ia AEPD en Espana)

- Si la aportacion de los datos personales es un requisito para el contrato y las
consecuencias de no facilitarlos

- Si los datos e usaran en decisiones automatizadas®®.

En la LOPDGDD el principio de transparencia aparece en el articulo 11. El
objetivo principal del principio de transparencia en proteccion de datos es que los
interesados tengan un mayor conocimiento y control sobre el uso que hacen de sus datos
responsables y encargados del tratamiento. Ademas, entre esa informacion, también se
incluye aquella relativa a los derechos que los interesados pueden ejercer sobre sus datos
personales y a ser informados cuando se producen incidentes de seguridad que puedan
exponer su informacion personal. El RGPD y la LOPGDD establecen que para cumplir
el principio de transparencia, la informacion que se suministre a los interesados debe ser
concisa, transparente, inteligible y de facil acceso.

El RGPD en su articulo 15, contempla la regulacién del derecho de acceso del
interesado y a su vez la nueva LO 3/2018, de 5 de diciembre lo regula en su articulo 13
recogiendo gran parte de lo estipulado en el considerando 64 del RGPD. El interesado
tiene derecho de obtener del responsable del tratamiento la confirmacion de si se estan
tratando su datas personales y, en su caso, tendra derecho de acceso a los mismos y a la
siguiente informacion:

- Fines del tratamiento

- Categorias de datos personales

- Sies posible, el plazo de conservacion de los datos personales o, en su caso, los
criterios para determinarlo

- Derecho a solicitar del responsable la rectificacion, supresion o limitacion del
tratamiento de datos personales

- Derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control

- Informacion disponible del origen de los datos, cuando no se hayan obtenido del

interesado.

% GRUPO ATICO 34 (2022): “Principio de transparencia ;Qué es y por qué es tan importante?
https://protecciondatos-lopd.com/empresas/principio-transparencia/ (busqueda 20/02/2023).
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- Existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles

Dentro del RGPD existen varios considerandos que se refieren al derecho de
acceso del interesado, podemos destacar el considerando 59, 63 y 64 RGPD. Es
importante destacar que el Tribunal Constitucional (en adelante TC)%, entiende en
relacion con el habeas data que: “la garantia de la vida privada de la persona y de su
reputacion poseen hoy una dimension positiva que excede del dambito propio del
derecho fundamental a la intimidad (art. 18.1 CE), y que se traduce en un derecho de
control sobre los datos insertos en un programa informatico (habeas data) y
comprende, a que determinados datos personales sean utilizados para fines distintos de

aquel legitimo que justificé su obtencion’".

e DERECHO DE OPOSICION A LAS DECISIONES AUTOMATIZADAS. EL
ARTICULO 22 DEL RGPD

El articulo 22 del RGPD forma parte del conjunto de facultades que se reconocen

a los titulares, derivadas del derecho fundamental a la proteccion de datos, ya que tal
precepto forma parte del Capitulo III denominado “derechos del Interesado” ademas,
especificamente dentro de este capitulo, tal precepto debe ponerse en estrecha relacion
con el derecho de oposicion, ya que ambos forman parte de la Seccion 4 denominada
“Derecho de oposicion y decisiones individuales automatizadas”. Este articulo viene a
reconocer Unicamente o de manera central una variante del derecho de oposicion,
concretamente el derecho de oposicion a las decisiones automatizadas o el derecho a no
verse sometido a este tipo de decisiones'®! y la regulacion concreta de un tratamiento de
datos especificos como es la toma de decisiones automatizadas. En linea con lo indicado
por los considerandos 71 y 72 del RGPD!2, establece el derecho a no ser objeto de una

decision basada unicamente en el tratamiento automatizado, que produzca efectos

9 STC n° 292/2000, de 30 de noviembre (ECLI:ES:TC:2000:292).

100 YBERLEY (2021): “Derecho de acceso en la LOPDGDD y en el RGPD”
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10 PALMA ORTIGOSA, ADRIAN (2019): “Decisiones automatizadas en el RGPD. El uso de
algoritmos en el contexto de la proteccion de datos”. Revista General de Derechos Administrativo n® 50
(Tustel.  Enero  2019)  https.//laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1509629  (busqueda
25/01/2023).

102 ORELLANA, DAVID (2020): “;Pensando en invertir en Inteligencia Artificial en su empresa?
Claves para su adecuacion al RPGPD Parte I. https://www.prodat.es/blog/pensando-en-invertir-en-
inteligencia-artificial-en-su-empresa-claves-para-su-adecuacion-al-rgpd-parte-i/ (busqueda 9/01/2023).
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juridicos en él o le afecte significativamente'%, incluida la elaboracion de perfiles'®. La
elaboracion de perfiles o “profiling” estd formada por tres elementos: Implica un
tratamiento automatizado de datos, datos personales y la finalidad de la elaboracién de
perfiles debe ser evaluar aspectos personales sobre una persona fisica'®>. Esta
elaboracion de perfiles puede fomentar las diferencias sociales, puesto que pueden estar
basados en una prediccion inexacta o erronea y puede lesionar el derecho de igualdad'%.

Analizando el articulo 22.1 del RGPD “Todo interesado tendra derecho a no ser
objeto de una decision basada unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la
elaboracion de perfiles, que produzca efectos juridicos en él o le afecte
significativamente de modo similar”. Para determinar cuando el tratamiento concreto
que se esta llevando a cabo se subsume o no en el tratamiento reconocido en el articulo
22 del RGPD, vamos a analizar dos cuestiones'?’:

- ¢Cuando se considera que una decision ha sido tomada tnicamente a través de

medios automatizados?

Esta cuestion resulta de enorme importancia puesto se trata de casos cada vez

mas frecuentes y en que irdn aumentando en los proximos afios!®,

103 GONZALEZ RUIZ, RODRIGO (2019): “Inteligencia artificial: implicaciones en materia de
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La intervencion humana debe ser significativa y no simbdlica, en el sentido de
ser realizada por una persona con competencia y autoridad sobre la decision y
que valore toda la informacion disponible!?.

Cuando la intervencion humana se limita a replicar la decision adoptada por el
algoritmo, no puede entenderse como una intervencion humana significativa,
debiéndose tratar este proceso como un proceso de decision integramente
automatizada''®, Por consiguiente, la participacion real se convierte en un

elemento esencial a la hora de valorar la automatizacion o no de la decision'!!.

- ¢Cuando la decision produce efectos juridicos sobre los individuos o les afecta

significativamente de modo similar?

Como se puede apreciar, son requisitos alternativos, es decir, o bien la decision
basada unicamente en el tratamiento automatizado genera efectos juridicos, o
bien dicha decision afecta significativamente de forma similar a los efectos
juridicos.

o Porlo que se refiere a los llamados efectos juridicos, el Grupo de Trabajo
del articulo 29 (en adelante GT Art 29) que es el grupo de trabajo europeo
independiente que se ha ocupado de cuestiones relacionadas con la
proteccion de la privacidad y los datos personales hasta el 25 de mayo de
2018, que fue la entrada en aplicacion del RGPD!'?, Ha indicado que la
decision que se basa en el tratamiento automatizado ha de afectar a los
derechos o al estatuto juridico del titular que se ve sometido a dicho
tratamiento!!3.

o En relacion a las decisiones que afecten significativamente de modo

similar, la decision debe de generar en el particular que se ve sometido a

este tratamiento unos efectos similares a los que se derivarian de una

199 MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL (2022): “Informacion algoritmica en el
ambito laboral. Guia prdctica y herramienta sobre la obligacion empresarial de informacion sobre el
uso de algoritmos en el ambito laboral”. Ministerio de Trabajo y Economia Social.

110 MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL (2022), op. cit.

" PALMA ORTIGOSA, ADRIAN (2019): “Decisiones automatizadas en el RGPD. El uso de
algoritmos en el contexto de la proteccion de datos”. Revista General de Derechos Administrativo n® 50
(Tustel.  Enero  2019)  https.//laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1509629  (busqueda
25/01/2023).

12 Web Oficial de la UE: https:/edpb.europa.eu/about-edpb/more-about-edpb/article-29-working-
party_es (busqueda 06 /02/2023).

13 PALMA ORTIGOSA, ADRIAN (2019), op. cit.
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decision que generara efectos juridicos, por tanto, solo se encuadraria
aquella decision que genere efectos de cierta relevancia o importancia'!4,
A modo de ejemplo, hay escenarios que son facilmente interpretables
sobre la significatividad de los efectos, como puede ser la concesion o
denegacion de un préstamo tras un andlisis y decision automatizada.
Otros seran claramente no significativos, como la utilizacion de un perfil
para el envio de publicidad personalizada. Pero existen areas grises de
mas dificil concrecion, como puede ser que en un préstamo se obtuviera
a un tipo de interés ligeramente superior al interés que se hubiera
obtenido sin una decisién automatizada, aqui surgiria la duda de si
provocaria o no la aplicacion del articulo 22 del RGPD!'3,

No obstante, existen ciertos supuestos en los que el RGPD permite que los datos
personales sean objeto de un tratamiento automatizado, y que vienen recogidos en el
articulo 22.2 del RGPD, como son:

- Cuando la realizacion de decisiones individuales automatizadas (incluyendo la
elaboracion de perfiles) fuera necesaria para la celebracion o ejecucion de un
contrato entre el interesado y el responsable del tratamiento.

- Cuando el tratamiento se basa en el consentimiento expreso del interesado de
tales datos personales

o Segun el considerando 32 del RGPD el consentimiento debe darse
mediante un acto afirmativo claro que refleje una manifestacion de
voluntad libre, especifica, informada, e inequivoca del interesado de
aceptar el tratamiento de datos de caracter personal que le conciernen.

- Cuando el tratamiento esta autorizado por el Derecho de la UE o de los Estados
miembros que sea de aplicacion al responsable del tratamiento!'®. Para ello, solo

establece una condicion a dicha legislacion, esto es, que prevea medidas

14 PALMA ORTIGOSA, ADRIAN (2019): : “Decisiones automatizadas en el RGPD. El uso de
algoritmos en el contexto de la proteccion de datos”. Revista General de Derechos Administrativo n® 50
(Tustel.  Enero  2019)  https.//laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1509629  (busqueda
25/01/2023).

115 GIL GONZALEZ, ELENA (2017): “Aproximacion al estudio de las decisiones automatizadas en el
seno del Reglamento General Europeo de Proteccion de Datos a la luz de las tecnologias big data y de
aprendizaje computacional”.

https://www.rescarchgate.net/publication/326300752 Big_data_y_datos_personales es_el consetimien
to_la_mejor_manera_de proteger nuestros_datos (busqueda 10/12/2022).

116 ORELLANA, DAVID (2020): “;Pensando en invertir en Inteligencia Artificial en su empresa?
Claves para su adecuacion al RPGPD Parte I. https://www.prodat.es/blog/pensando-en-invertir-en-
inteligencia-artificial-en-su-empresa-claves-para-su-adecuacion-al-rgpd-parte-i/ (busqueda 9/01/2023).
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adecuadas para salvaguardar los derechos libertades y los intereses legitimos del

interesado'!”.

En su punto 3 el articulo 22 del RGPD, reconoce a los particulares los siguientes

derechos:

Derecho a obtener una intervencion humana por parte del responsable, exige
al responsable implantar un procedimiento que en su caso permita que el
particular afectado pueda llegar a interactuar con un miembro perteneciente a la
organizacion que ha llevado a cabo el tratamiento.

Derecho del interesado a expresar su punto de vista, debemos entender que tal
peticion debera ser analizada por un humano. A través de este cauce, el particular
podra expresar aquellos aspectos que en su opinion pueden discernir de la
decision que ha tomado el programa informatico, ello puede llevar al particular
a la aportacion de otros documentos que en su caso no se hubieran tenido en
cuenta en un momento inicial o, hacer ver al responsable que algunos de los
datos de los que dispone y que han podido ser relevante para la decision
algoritmica final son inexactos, incorrectos o incompletos para que en su caso
los rectifique (art. 16 RGPD).

Derecho a impugnar la decision automatizada, ser esta refiriendo a la
posibilidad de que el particular afectado pueda recurrir la decision ante el
responsable en un contexto previo a la via judicial, de manera que se abra la
posibilidad de revertir la decision sin necesidad de acudir a al via judicial, todo
ello, sin perjuicio de que posteriormente y una vez ejercidas el elenco de
facultades descritas, el afectado pueda emprender las correspondientes acciones
judiciales o en su caso acudir a la autoridad de control correspondiente (art. 79

y 77 RGPD)!'S,

EL DESEQUILIBRIO DEL CONSENTIMIENTO EN LA RELACION
LABORAL

El RGPD en su articulo 4, apartado 11 estipula que el consentimiento del

interesado es “toda manifestacion de la voluntad: libre, especifica, informada, e

7 PALMA ORTIGOSA, ADRIAN (2019): “Decisiones automatizadas en el RGPD. El uso de
algoritmos en el contexto de la proteccion de datos”. Revista General de Derechos Administrativo n° 50

(Tustel.

Enero 2019)  https://laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1509629  (blisqueda

25/01/2023). ,
118 PALMA ORTIGOSA, ADRIAN (2019), op. cit.
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inequivoca por la que el interesado acepta, ya sea mediante una declaracion o una
clara accion afirmativa el tratamiento de datos personales que el conciernen”. Para que
el consentimiento sea valido, también debe ser revocable.

El considerando 43 del RGPD establece que no es posible aceptarla licitud para
el tratamiento y procesamiento de datos basadas en el consentimiento cuando exista un
fuerte desequilibrio de poder entre las partes. Aunque el reglamento hace referencia a la
relaciéon entre Administraciones Publicas y ciudadanos, esta consideracion parece
perfectamente aplicable a la relacion laboral''®. Seglin las directrices 5/2020 sobre el
consentimiento en el sentido del Reglamento (UE) 2016/679, dice que dada la
dependencia que resulta de la relacion entre el empleador y el empleado, no es probable
que el interesado pueda negar a su empleador el consentimiento para el tratamiento de
datos sin experimentar temor o riesgo real de que su negativa produzca efectos
perjudiciales. Parece poco probable que un empleador para, por ejemplo, activar
sistemas de vigilancia por camara en el lugar de trabajo o para rellenar impresos de
evaluacion, sin sentirse presionado a dar su consentimiento. Por tanto, el Comité
Europeo de Proteccion de Datos considera problematico que los empleadores realicen
el tratamiento de datos personales de empleados actuales o futuros sobre la base del
consentimiento, ya que no es probable que este se otorgue libremente!?°. Por tanto, en
la mayoria de los casos de tratamiento de datos de los trabajadores, la base juridica de
dicho tratamiento no puede y no debe ser el consentimiento de los trabajadores, por lo
que se requiere una base juridica diferente'?!.

Ademas, incluso en los casos en que el consentimiento pueda considerarse una
base juridica valida de dicho tratamiento, este debe ser una manifestacion especifica e
informada de la voluntad del trabajador. La configuracion por defecto de los dispositivos
y/o la instalacion de programas informaticos que facilitan el tratamiento electroénico de
datos personales no puede calificare como consentimiento dado por los trabajadores, ya

que el consentimiento requiere una manifestacion activa de voluntad. La ausencia de

119 TODOLI, ADRIAN (2018): “El consentimiento ha dejado de ser vélido para tratar los datos de los
trabajadores (y vigilarlos)”. https://adriantodoli.com/2018/05/29/el-consentimiento-ha-dejado-de-ser-
valido-para-tratar-los-datos-de-los-trabajadores-y-vigilarlos/ (basqueda 21/02/2023).

120 EUROPEAN DATA PROTECTION BOARD (2020): “Directrices 5/2020 sobre el consentimiento en
el sentido del Reglamento (UE) 2016/679” Adoptadas el 4 de mayo de 2020.
https://edpb.europa.cu/sites/default/files/files/filel/edpb_guidelines 202005 consent es.pdf (busqueda
21/02/2023).

12l GRUPO DE TRABAJO SOBRE POROTECCION DE DATOS DEL ARTICULO 29 (2017):
“Dictamen 2/2017 sobre el tratamiento de datos en el trabajo”. Adoptado el 8 de junio de 2017 pp 7.
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accion (es decir, no cambiar la configuracion por defecto) no se puede considerar, en
general, como un consentimiento especifico para permitir dicho tratamiento!?2.

El Grupo de Trabajo del art. 29 en su guia sobre el consentimiento bajo el RGPD
dictamina que, dada la naturaleza de la relacion entre empresario y trabajador, como
regla general, teniendo que ser solamente aceptado como valido de forma excepcional,
solamente cuando se pueda demostrar que el trabajador sabia que no habia
consecuencias adversas con independencia de si otorgaba consentimiento o no, un hecho

que parece dificil que se de en una relacion laboral comun'?3.

7.3.- LA PROPUESTA DE REGLAMENTO DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y CONSEJO EUROPEO EN MATERIA DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La Unién Europea comienza a estudiar la posible regulacion de la Inteligencia

Artificial a finales del afio 2018 y en el afio 2019 publica las “Directrices éticas para una
inteligencia Artificial de confianza” y en el afio 2020 el “Libro Blanco sobre Inteligencia
Artificial”'?* y el 21 de abril de 2021, la Comision Europea presenta la propuesta de
“Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se establecen normas
armonizadas en materia de inteligencia artificial (Ley de Inteligencia Artificial) y se
modifican determinados actos legislativos de la Unioén”. Este reglamento abarca 108
hojas, 89 considerandos, 83 articulos legislativos vertebrados en 12 titulos y nueve
anexos. Y también enmienda otros seis reglamentos y directivas actualmente en vigor'.
La Comisiéon Europea propone este marco reglamentario con los siguientes
objetivos especificos:
- Garantizar que los sistemas de IA introducidos y usados en el mercado de la UE
sean seguros y respeten la legislacion vigente en materia de derechos

fundamentales y valores de la Union.

12 GRUPO DE TRABAJO SOBRE POROTECCION DE DATOS DEL ARTICULO 29 (2017):
“Dictamen 2/2017 sobre el tratamiento de datos en el trabajo”. Adoptado el 8 de junio de 2017 pp 7.
123 TODOLI, ADRIAN (2018): “El consentimiento ha dejado de ser vélido para tratar los datos de los
trabajadores (y vigilarlos)”. https://adriantodoli.com/2018/05/29/el-consentimiento-ha-dejado-de-ser-
valido-para-tratar-los-datos-de-los-trabajadores-y-vigilarlos/ (basqueda 21/02/2023).

124 TELEFONICA (2022): “Claves de la nueva regulacion europea de Inteligencia Artificial”.
https://www.telefonica.com/es/sala-comunicacion/claves-de-la-nueva-regulacion-europea-de-
inteligencia-artificial/ (biisqueda 20/12/2022).

125 SERVICIOS DE ESTUDIOS UGT (2021): “Anélisis de la Ley europea de Inteligencia artificial”
https://www.ugtcyl.es/web/wp-content/uploads/2021/10/Ley-europea-de-Inteligencia-Artificial.pdf
(busqueda 15/11/2022).
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- Garantizar la seguridad juridica para facilitar la inversion e innovacion en IA.

- Mejorar la gobernanza y la aplicacion efectiva de la legislacion vigente en
materia de derechos fundamentales y los requisitos de seguridad aplicables a los
sistemas de IA.

- Facilitar el desarrollo de un mercado unico para hacer un uso legal, seguro y
fiable de las aplicaciones de IA y evitar la fragmentacion del mercado'?®.

Se propone también un planteamiento basado en niveles de riesgo basados en la

finalidad prevista del sistema de IA, en consonancia con la legislacion vigente en la UE

en materia de seguridad de productos. Y con esta base destaca 4 niveles de riesgo'?’:

Ley de Inteligencia Artificial de la UE: niveles de riesgo

# RIESGO INACEPTABLE

#l ALTO RIESGO

RIESGO LIMITADO
(Sistemas de 1A con
obligaciones de transparencia
especificas)

RIESGO MiNIMO

Fuente: “Claves de la nueva regulacion europea de Inteligencia Artificial” 2022.

https://www.telefonica.com/es/sala-comunicacion/claves-de-la-nueva-regulacion-europea-de-inteligencia-artificial/

- Riesgo inadmisible: Se prohibird un conjunto muy limitado de usos
especialmente nocivos de la IA que contravienen los valores de la Unidn
Europea al violar los derechos fundamentales. En este grupo se enmarcarian
practicas como: puntuacion social, vigilancia masiva, manipulacién del
comportamiento causando dafios, etc. Estos usos quedarian prohibidos salvo

aquellos autorizados por la ley por motivos de seguridad nacional.

126 COMISION EUROPEA (2021): “Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo
por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial (Ley de inteligencia
artificial) y se modifican determinados actos legislativos de la union”. COM 206 final. Bruselas
21.4.2021.

127 COMISION EUROPEA (2021): “Nuevas normas sobre la inteligencia artificial: preguntas y
respuestas” Comision Europea — Preguntas y respuestas. Bruselas 21 abril 2021
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/qanda_21_ 1683 (busqueda 18/10/2022).
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- Alto Riesgo: Un numero limitado de sistemas de IA en la propuesta y que tienen
un impacto negativo en la seguridad de las personas o en sus derechos
fundamentales'?8. Deben estar sujetos a ciertas obligaciones reforzadas que
garanticen su uso legal, ético, robusto y seguro'?’. Se incluyen sistemas de
identificacion, categorizaciones biométricas, infraestructuras criticas, la
educacion, la contratacion y el empleo, la prestacion de servicios publicos y
privados importantes, la aplicacion de la Ley, el asilo, la migracién y la justicia.
Requieren una evaluacion de conformidad!?®,

- Riesgo Limitado: En el caso de determinados sistemas de IA se impone
obligaciones especificas de transparencia. Los usuarios deben ser conscientes de
que estan interactuando con una maquina. Engloba practicas como la
suplantaciéon de personalidad, chatbots, reconocimiento de emociones,
categorizaciones biométricas, etc.

- Riesgo Minimo: Todos los demas sistemas de IA pueden desarrollarse y
utilizarse con arreglo a la legislacion vigente sin obligaciones juridicas
adicionales!?!.

En términos de gobernanza, la comision propone que las autoridades nacionales
de vigilancia del mercado controlen las nuevas normas, mientras que la creacion de un
Comité Europeo de Inteligencia Artificial facilitard su aplicacion e impulsara la creacion
de regulacion en materia de IA. Ademas, se proponen codigos de conducta voluntarios
para la IA que no entrafien un alto riesgo, asi como espacios controlados de pruebas para
facilitar la innovacion responsable.

Son sujetos obligados:

o Los prestadores que introducen en el mercado o ponen en servicio

sistemas de IA en la Union.

128 TELEFONICA (2022): “Claves de la nueva regulacion europea de Inteligencia Artificial”
https://www.telefonica.com/es/sala-comunicacion/claves-de-la-nueva-regulacion-europea-de-
inteligencia-artificial/ (btisqueda 20/12/2022).

129 MORGADO, CLAUDIA Y ESTEBA, ADAYA (2021): “Competencia y derecho de la UE. Propiedad
Intelectual, industrial y secretos. Tecnologias y medios digitales”
https://www.cuatrecasas.com/es/spain/articulo/propuesta-reglamento-ue-inteligencia-artificial
(busqueda 11/12/2022).

130 COMISION EUROPEA (2021): “Nuevas normas sobre la inteligencia artificial: preguntas y
respuestas” Comision Europea — Preguntas y respuestas. Bruselas 21 abril 2021.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/qanda 21 1683 (busqueda 18/10/2022).

131 cCOMISION EUROPEA (2021), op. cit.
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o Los usuarios de sistemas de IA situados en la Union

o Los prestadores y usuarios de sistemas de [A que estan situados en un
tercer pais cuando el resultado producido por el sistema se utiliza en la
Unio6n

Sin perjuicio de la regulacion que recoge esta nueva norma y la clasificacion en
funcioén del riesgo que para los derechos fundamentales puede comportar, resulta
igualmente aplicable lo establecido en el RGPD y demas normativa comunitaria.

Los Estados Miembros de conformidad con los términos y condiciones
contemplados en el Reglamento estableceran las normas sobre sanciones, incluidas las
multas administrativas, aplicables a las infracciones del Reglamento. El Supervisor
Europeo de Proteccion de Datos podrd imponer multas administrativas a la Unidn,
instituciones, agencias y organismos incluidos en el ambito de aplicacion del
Reglamento!32.

En definitiva, el objetivo del Reglamento es mejorar el funcionamiento del
mercado interno mediante el establecimiento de un marco juridico uniforme. En
particular, en lo que respecta al desarrollo, comercializacion y utilizacion de la TA de
conformidad con los valores de la UE. Pretende asegurar un nivel elevado de proteccion
de la salud, la seguridad y los derechos humanos, y garantiza la libre circulacion
transfronteriza de bienes y servicios basados en la IA. Con lo que impide que los Estados
miembros impongan restricciones al dicho desarrollo, comercializacion y utilizacion!3,

El considerando 36 de la Propuesta de Reglamento sefiala que deben
considerarse de alto riesgo los sistemas de IA que se utilizan en el empleo, la gestion
de los trabajadores y el acceso al autoempleo, sobre todo para la contratacion y la
seleccion de personal; para la toma de decisiones relativas a la promocion y la rescision
de contratos; y para la asignacion de tareas y el seguimiento o la evaluacion de personas
en relaciones contractuales de indole laboral, dado que pueden afectar de un modo
considerable a las futuras perspectivas laborales y los medios de subsistencia de dichas

personas. Asi como los sistemas de IA empleados para controlar el rendimiento y el

132 ZORRAQUINO, ASSUMPTA (2021): “Resumimos la propuesta europea de Reglamento sobre los
usos de la Inteligencia Artificial ” https://periscopiofiscalylegal.pwc.es/europa-presenta-su-propuesta-de-
reglamento-sobre-los-usos-de-la-inteligencia-artificial/ (Busqueda 09/02/2023).

133 GRAN VIA  ABOGADOS (2022): “Ley Vs Inteligencia  Artificial”
https://www.granviaabogados.com/BLOG/LEY-VS-INTELIGENCIA-ARTIFICIAL/ (Busqueda
09.01.2023).
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comportamiento de estas personas también pueden afectar a sus derechos a la proteccion
de los datos personales y a la privacidad.

Por tanto, los sistemas de IA utilizados en el ambito laboral destinados a ser
utilizados para la contratacion o seleccion de personas fisicas, especialmente para
anunciar las vacantes, cribar o filtrar las solicitudes, evaluar a los candidatos en el curso
de las entrevistas o pruebas, los destinados a ser utilizados para tomar decisiones sobre
la promocion y la terminacion de las relaciones contractuales relacionadas con el
trabajo, para la asignaciéon de tareas y para el seguimiento y la evaluacion del
rendimiento y el comportamiento de las personas en dichas relaciones!'** se consideraran
de “alto riesgo™!.

Una actividad de TA de alto riesgo, como es ya la TA laboral, implicara el
cumplimiento de unos requisitos obligatorios que todo empleador debera cumplir antes,
durante y después de su puesta en marcha. En concreto:

1. Se debera registrar la existencia y actividad de estos algoritmos, al objeto de
garantizar la trazabilidad de sus resultados.

2. Estos sistemas de IA deberdn mitigar sus riesgos al maximo, evaluando
adecuadamente los mismos; asegurando, en todo caso, la seguridad, la precision
y la robustez en su funcionamiento.

3. Los datos que alimentan al sistema algoritmico deberan ser de alta calidad,
evitando sesgos y resultados discriminatorios.

4. Latransparencia debera presidir su vida ttil: se debera documentar su propdsito,
facilitando toda la informacion sobre su funcionamiento a las autoridades, y las
personas trabajadoras afectadas deberan recibir informacion clara y adecuada
sobre como impactan en su vida laboral. Ademas, su funcionamiento debera
tener una finalidad clara y ser explicable.

5. Siempre deberan estar supervisados por una persona; es decir, un humano estara
siempre al final de la cadena decisoria, por encima de los resultados de una

maquina'.

13 GAMERO CASADO, EDUARDO (2021): “El enfoque europeo de inteligencia artificial” Revista de
Derecho Administrativo — CDA, 20, pp.268-289.

135 GONZALEZ, ROCIO (2022): “La regulacién europea de la IA podria afectar a los empleados”
https.//bigdatamagazine.es/la-regulacion-europea-de-la-ia-podria-afectar-a-los-empleados  (busqueda
10/01/2023).

136 SERVICIOS DE ESTUDIOS UGT (2021): “Anélisis de la Ley europea de Inteligencia artificial”
https://www.ugtcyl.es/web/wp-content/uploads/2021/10/Ley-europea-de-Inteligencia-Artificial.pdf
(busqueda 15/11/2022).
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8.- NORMATIVA ESPANOLA SOBRE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Espatfia se ha convertido en uno de los paises mas avanzados en la regulacion de
la TA, no solo en la aprobacion de leyes que regulen este ambito, sino también en su
regulacion practica. Pero debe pisar el acelerador en inversion, innovacién e
implementacion de inteligencia artificial.
Dentro de este marco regulatorio, vamos a destacar el Real Decreto-Ley 9/2021,
de 11 de mayo y la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la

no discriminacion.

8.1.- EL DERECHO DE INFORMACION ALGOTITMICA Y CONSULTA
A LA REPRESENTACION LABORAL

El RD-Ley 9/2021, de 11 de mayo, para garantizar los derechos laborales de los
repartidores de las plataformas digitales, publicado en el BOE el 12 mayo de 2021,
modifica el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (en adelante ET),
aprobado por el RDL 2/2015, de 23 de octubre y dos Disposiciones Finales, introduce
una nueva disposicion adicional vigesimotercera en el Estatuto de los Trabajadores, por
el que se presume incluida en el ambito de este la actividad de las personas que presten
servicios retribuidos consistentes en el reparto o distribucion de cualquier producto de
consumo o mercancia, por parte de empleadoras que ejercen facultades empresariales
de organizacion, direccion y control, de forma directa, indirecta o implicita, mediante la
gestion algoritmica del servicio o de las condiciones de trabajo, a través de una
plataforma digital. Asimismo, afiade un nuevo apartado en el articulo 64 del ET, relativo
a los derechos de informacion y consulta de la representacion legal de las personas
trabajadoras afiadiendo un nuevo subapartado d) a su apartado 4, reconociendo al comité
de empresa el derecho a ser informado de los pardmetros, reglas e instrucciones en los
que se basan que se basan los algoritmos o sistemas de IA que afectan a la toma de
decisiones, las cuales igualmente pueden incidir en las condiciones de trabajo, el acceso
y mantenimiento del empleo, incluida la elaboracion de perfiles!?’.

Por tanto, este articulo requiere la participacion de la representaciéon de los

trabajadores antes de introducir cualquier forma de vigilancia habilitada por la

137 ARANGUEZ VALENZUELA, LUCIA (2021): “Los algoritmos digitales en el trabajo. Brechas y
sesgos” Revista Internacional y Comparada de RELACIONES LABORALES Y DERECHO DEL
EMPLEO Volumen 9, nimero 4, octubre-diciembre de 2021.

39



tecnologia. Si bien es cierto que la Propuesta de Reglamento de la Unién Europea en
materia de Inteligencia Artificial, no /menciona en ningiin momento especificamente a
los interlocutores sociales, no es menos cierto que el apartado 2 del mismo articulo 29
declara que “las obligaciones previstas en el apartado 1 deben entenderse sin perjuicio
de otras obligaciones que el Derecho de la Union o nacional imponga a los usuarios y
no afectaran a su discrecionalidad para organizar sus recursos y actividades con el fin
de aplicar las medidas de vigilancia humana que indique el proveedor”, con lo que al
entender de la Doctora en Derecho y profesora titular de Derecho del trabajo y de la
Seguridad Social en la Universidad Jaume I de Castellon Amparo Garrigues Giménez,
queda salvaguardada en nuestro pais, la eficacia de las eventuales previsiones
establecidas al respecto de la gobernanza de los sistemas de IA y del algoritmo por la
negociacion colectiva estatutaria'*8.

La empresa debe cumplir con las obligaciones de informacion algoritmica ante
la adopcion de cualquier decision de gestion de personas en el ambito laboral, desde
seleccion y contratacion de personas, asignacion de tareas, fijacion de horarios,
determinacion de salarios, control y monitorizacion, control de productividad,
evaluacion de resultados, promocion profesional e incluso despidos.

Esta informacion debe facilitarse en las siguientes condiciones:

- A las personas trabajadoras afectadas por decisiones integramente
automatizadas, previa al tratamiento de datos; es decir, previo a la elaboracion
del perfil o la toma de la decision automatizada.

- A la representacion legal de la plantilla, que debe facilitarse previa a la
utilizacion de los algoritmos y ante cualquier cambio en las variables,
parametros o cualquier otra caracteristica del algoritmo. 3

Todas las empresas que tengan personas asalariadas a su cargo y utilicen
algoritmos o sistemas de decisién automatizada para la gestion de personas tienen
obligacion de informacion algoritmica. El tipo y nivel de informacion, asi como los
sujetos que la puedan exigir, varia dependiendo de si la empresa cuenta o no con

representacion legal de la plantilla:

138 RIVAS VALLEJO, MARIA PILAR; GARRIGES GIMENEZ, AMPARO (2022): “Discriminacion
algoritmica en el ambito laboral” Cap. “La respuesta negocial al uso de algoritmos en la relacion de
trabajo: bases, previsiones, presencias y ausencias”. Editorial Aranzadi, S.A.U. pp 635-668.

139 MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL (2022): “Informacion algoritmica en el
ambito laboral. Guia prdctica y herramienta sobre la obligacion empresarial de informacion sobre el
uso de algoritmos en el ambito laboral”. Ministerio de Trabajo y Economia Social.
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Todas las empresas, tengan o no representacion legal de la plantilla, tienen la
obligacion de informacion individual sobre las decisiones automatizadas sin
intervencion humana que afecten a las personas trabajadoras. Las personas
trabajadoras, individualmente o a través de la representacion legal, podran exigir
esta informacion segun los articulos 13.2.f) y 14.2.g) y 15.1.h) RGPD, en
relacion con el articulo 22.

Las empresas con representacion legal de la plantilla, adicionalmente a la
obligacion de informacion individual anterior, deben cumplir con la obligacion
de informacién colectiva, proporcionado a dicha representacion la informacion
en el sentido del articulo 64.4.d) ET'4.

La obligacion de informacion a la representacion legal de la plantilla no exige
que la decision sea integramente automatizada, incluyéndose también las
decisiones semi-automatizadas con intervencion humana.

El concepto de algoritmo usado por el articulo 64.4.d) ET no exige que la toma
de decision se realice sin intervencion humana, sino que dichos algoritmos
“afecten” a la toma de decisiones que “puedan incidir” sobre la persona
trabajadora. Asi, aunque se use el algoritmo como simple apoyo a la toma de
decisiones por parte de la empresa, aunque no sea determinante para la decision
final tomada sobre la persona, su mero uso, implica el nacimiento de los
derechos de informacion de la representacion legal de la plantilla'#!.

Con este articulo se sienta un pilar esencial sobre el que construir la estrategia y
accion colectivas de trabajadores y trabajadoras ante el impacto de dichas
herramientas de gestion sobre la organizacion, direccion y control del trabajo y
de los recursos humanos, asi como sobre los derechos de las personas

empleadas'*?.

Existe un contenido comun referente a la informacion algoritmica a proporcionar

por parte de la empresa, tanto en el plano individual (articulos 13.2.), 14.2.g) y 15.1.h)

140 MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL (2022) : “Informacion algoritmica en el
ambito laboral. Guia prdactica y herramienta sobre la obligacion empresarial de informacion sobre el
uso de algoritmos en el ambito laboral”. Ministerio de Trabajo y Economia Social.

141 MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL (2022), op. cit.

142 RIVAS VALLEJO, MARIA PILAR; GARRIGES GIMENEZ, AMPARO (2022): “Discriminacion
algoritmica en el ambito laboral.” Cap. “La respuesta negocial al uso de algoritmos en la relacion de
trabajo: bases, previsiones, presencias y ausencias”’. Editorial Aranzadi, S.A.U. pp 635-668.
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RGPD) como en el plano colectivo (articulo 64.4.d) ET), que incluye los siguientes

extremos:

- Informacidn sobre el uso de algoritmos o sistemas de inteligencia artificial para

tomar decisiones automatizadas, incluyendo la elaboracion de perfiles,

identificando la tecnologia utilizada y las decisiones de gestion de personas

respecto de las que se utiliza tal tecnologia, como son:

(@]

El uso de algoritmos y sistemas de inteligencia artificial para la toma de
decisiones de gestion de personas, incluyendo tanto a personas
trabajadoras como a personas candidatas a un puesto de trabajo.

El uso de algoritmos o sistemas de inteligencia artificial para la
elaboracion de perfiles de las personas para su aplicacion en el ambito
laboral.

Las concretas decisiones de gestion de personas que son tomadas
mediante algoritmos o sistemas de decision automatizada: seleccion de
personas, contratacion, asignacion de tareas, control de la productividad,
promociones, ascensos. . .etc

El tipo de tecnologia utilizada por parte del algoritmo y, entre otras
cuestiones, si esta genera un algoritmo de “caja negra” o si se trata de un
algoritmo de aprendizaje continuo.

El concreto software o producto utilizado y, en su caso, si cuenta con
algun tipo de certificacion, la empresa suministradora y, en su caso, si la
empresa ha realizado alguna alteracion sobre el producto.

El grado de intervencion humana cualificada en las decisiones adoptadas
mediante el uso de algoritmos y sistemas de decision automatizada,
incluida la elaboracién de perfiles. En concreto, la competencia y
autorizacion de la persona humana para apartarse de la decision adoptada

por el algoritmo.

- Informacion significativa, clara y simple sobre la logica y funcionamiento del

algoritmo incluyendo las variables y parametros utilizados. Segun las directrices

de la AEPD, la empresa tiene obligacion de informar respecto de:

(@]

(@]

En caso de elaboracion de perfiles, la tipologia de perfiles que elabora el
algoritmo.
Las variables utilizadas por parte del algoritmo, incluyendo si algunas de

estas variables son datos personales.
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Los parametros utilizados por parte del algoritmo para la toma de
decisiones automatizadas, entendidos como la ponderacion relativa de
cada variable en el modelo para la toma de la decision, asi como
cualquier cambio de estos parametros que modifique el comportamiento
del algoritmo.

Las reglas e instrucciones utilizadas por el algoritmo, entendidas como
las reglas de programacion que conducen a la toma de la decision.

Los datos de entrenamiento y, en su caso, validacion, utilizados y sus
caracteristicas.

En casos de elaboracion de perfiles, las métricas de precision o error en
las tareas automatizadas (clasificacion, puntuacidon, regresion,
ordenacion...) de las personas en los distintos perfiles.

Las auditorias realizadas o la evaluacion de impacto realizad por parte
de la empresa o una tercera empresa respecto del algoritmo o sistema de

decision automatizada utilizado.

- Informacion sobre las consecuencias que pueden derivarse de la decision

adoptada mediante el uso de algoritmos o sistemas de decision automatizada.

o

(@]

Las consecuencias que la decisiéon adoptada mediante algoritmos o
sistemas de decision automatizada pueden tener sobre la persona.

A la representacion legal de la plantilla, debe proporcionarse
informacion respecto el impacto que las decisiones adoptadas mediante
algoritmos o sistemas de decision automatizada tienen en materia de

igualdad y no discriminacion entre mujeres y hombres.

La informacion debe facilitarse de forma clara, simple y comprensible para personas

sin conocimientos técnicos.'+?

e PROPUESTA DE LA DIRECTIVA DE LA COMISION EUROPEA SOBRE
EL TRABAJO EN PLATAFORMAS DIGITALES

La propuesta de directiva del 9 de diciembre de 2021 recoge una serie de medidas

para mejorar las condiciones de trabajo de plataformas encaminadas a la implantacion

de derechos laborales, beneficios sociales y al control de uso de la gestion algoritmica

143 MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL (2022): “Informacion algoritmica en el
ambito laboral. Guia prdactica y herramienta sobre la obligacion empresarial de informacion sobre el
uso de algoritmos en el ambito laboral”. Ministerio de Trabajo y Economia Social.
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del reparto de trabajo'#*. Las plataformas digitales de trabajo utilizan sistemas
algoritmicos para organizar y gestionar a las personas que realizan el trabajo en
plataformas a través de sus aplicaciones o sitios web. Estas personas a menudo carecen
de informacidn sobre como funcionan los algoritmos y como se toman las decisiones.
Esta directiva tiene por objeto:
- Aumentar la transparencia en relacion con el uso de algoritmos por parte de las
plataformas digitales de trabajo
- QGarantizar la supervision humana de las condiciones de trabajo
- Dar derecho a impugnar las decisiones automatizadas (tanto a los trabajadores

por cuenta ajena como a los verdades autonomas)'*.

8.2- LA PRIMERA REGULACION POSITIVA DEL USO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no
discriminacion, publicada en el BOE del 13 de julio de 2022, contiene la primera
regulacion positiva del uso de la inteligencia artificial por las administraciones publicas
y las empresas en nuestro pais'*®.

El contenido de este precepto se enmarca en la Estrategia Nacional de la IA, la
Carta de los Derechos Digitales y de las iniciativas europeas en torno a la IA, que tienen
como objetivo crear un marco de referencia para el desarrollo de una IA inclusiva,
sostenible, fiable, centrada en el ser humano y respetuosa con los derechos
fundamentales. Establece que las Administraciones Publicas favoreceran la puesta en
marcha de mecanismos para que los algoritmos involucrados en sus tomas de decisiones
tengan en cuenta los criterios de:

o Minimizacién de sesgos
o Transparencia

o Rendicién de cuentas, siempre que sea factible técnicamente.

144 IBERLEY (2021): “Propuesta de directiva de la Comisién Europea sobre el trabajo en plataformas
digitales”. https://www.iberley.es/noticias/propuesta-directiva-comision-europea-sobre-trabajo-
plataformas-digitales-31371 (busqueda 22/02/2023).

145 CONSEJO EUROPEO (2022): “Normas de la UE sobre el trabajo en plataformas digitales”
https://www.consilium.europa.eu/es/policies/platform-work-eu/ (busqueda 22/02/2023)

146 FERNANDEZ HERNANDEZ, CARLOS (2022): “La Ley 15/2022 introduce la primera regulacién
positiva de la inteligencia artificial en Espana’ https://diariolaley.laleynext.es/dl1/2022/07/13/1a-ley-15-
2022-introduce-la-primera-regulacion-positiva-de-la-inteligencia-artificial-en-
espana#:~:text=[.a%20Ley%2015%2F2022%2C%20de.las%20empresas%20en%20nuestro%20pa%C3
%ADs. (busqueda 29/01/2023).
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Otros aspectos relevantes son el disefio y los datos de entrenamiento de los
algoritmos, asi como, la realizacion de evaluaciones de impacto para determinar sus

sesgos discriminatorios'4’

. Asi como la promociéon de un sello de calidad de los
algoritmos, para ello la asociacion Espafiola de la Economia Digital, en colaboracion
con la Fundacion Eticas y con el apoyo de Blablacar, Cabify, Fintonic y Holaluz, ha
comenzado el diseno de una certificacion de transparencia algoritmica para empresas.
Su objetivo es mostrar un compromiso de la industria digital por la transparencia y el
buen gobierno de la tecnologia, alineado con las expectativas y la agenda legislativa de
las instituciones publicas espafiolas y europeas sobre inteligencia artificial 3.

La negociacion colectiva podria aprovechar el mandato contenido en este articulo
23 que parece referirse Unicamente al empleo de la inteligencia artificial en el seno de
la Administracion Publica para extenderlo a las relaciones laborales, velando por la
transparencia de todos los procesos de toma de decisiones en los que aquella se emplea
a fin de logar el respeto de los derechos fundamentales y ahondar en la comprension del

articulo 64.4.d) ET!%.

9.- AVANCES EN LA NEGOCIACION COLECTIVA COMO REGULADORA
DE LOS DERECHOS DIGITALES

La negociacion colectiva sigue siendo la herramienta mas eficaz para ofrecer una
garantia frente a los riesgos derivados de la gestion algoritmica en la produccion, trabajo
y empleo. Esta negociacion tanto a nivel sectorial como de empresa, puede ofrecer
soluciones adecuadas, flexibles y satisfactorias para los intereses tanto de los
trabajadores como de las empresas'*’.

La adopcion del Acuerdo Marco Europeo sobre Digitalizacion de 2020 establece,

como uno de sus objetivos, el proporcionar un marco orientado a la accidon para alentar,

147 ESTEBAN, ADAYA; ANDONI EGUILUZ, JOSU (2022): “Normas sobre €l uso de algoritmos por
las Administraciones Publicas” https://www.cuatrecasas.com/es/spain/art/espana-normas-sobre-el-uso-
de-algoritmos-por-las-administraciones-publicas (busqueda 12/02/2023).

148 ADIGITAL (2022): “Adigital lanza el primer certificado de transparencia algoritmica para empresas”
https://www.adigital.org/actualidad/adigital-anuncia-el-lanzamiento-del-primer-certificado-de-
transparencia-algoritmica-para-empresas/ (busqueda 12/02/2023).

1499 ASQUERINO LAMPARERO, MARIA JOSE (2022): “La Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para
la igualdad de trato y la no discriminacién”. Asociacion Espafiola de Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social (aedtss). https://www.aedtss.com/wp-content/uploads/2022/03/Brief-Ley-15.2022-
2.pdf (busqueda 29/01/2023).

150 RIVAS VALLEJO, MARIA PILAR; GARRIGES GIMENEZ, AMPARO (2022): “Discriminacion
algoritmica en el ambito laboral.” Cap. “La respuesta negocial al uso de algoritmos en la relacion de
trabajo: bases, previsiones, presencias y ausencias”’. Editorial Aranzadi, S.A.U. pp 635-668.
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orientar y ayudar a los empleadores, los trabajadores y sus representantes a concebir
medidas y acciones encaminadas a aprovechar esas oportunidades y hacer frente a los
retos, teniendo en cuenta al mismo tiempo las iniciativas, las practicas y los convenios
colectivos existentes. Las llamadas a la negociacion colectiva son expresas, en concreto:

- Respecto a la automatizaciéon y a la IA en el lugar de trabajo, estableciendo que
debe ser licita, justa, transparente, segura y fiable, cumpliendo con todas las
leyes y reglamentos aplicables, asi como con los derechos fundamentales y las
normas de no discriminacion.

- En materia de garantia de la proteccion de los derechos y libertades en relacion
con el tratamiento de los datos personales de las personas empleadas en el
contexto de las relaciones laborales'>!.

La importancia de la negociacion colectiva como reguladora de los derechos de
los trabajadores frente a la digitalizacion del trabajo adquiere rango normativo y alcance
general merced al articulo 88 del RGPD, que garantiza la proteccion de los derechos y
libertades en relacion con el tratamiento de los datos personales de los trabajadores en
el ambito laboral, haciendo referencia explicita en su apartado uno al procesamiento de
datos con fines de “contratacion de personal, ejecucion del contrato laboral, gestion,
planificacion y organizacion del trabajo, igualdad y diversidad en el lugar del trabajo,
salud y seguridad en el trabajo, igualdad y diversidad en el lugar de trabajo, salud y
seguridad en el trabajo, proteccion de los bienes de empleados o clientes, asi como a
efectos del ejercicio y disfrute, individual o colectivo, de los derechos y prestaciones
relacionados con el empleo y a efectos de la extincion de la relacion laboral”!'>2.

Ha habido un cambio de tendencia en la adopcion de clausulas en los convenios
colectivos desde la adopcion de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales en lo que se refiere
a la introduccion de clausulas dirigidas a la proteccion de!>3:

- Los derechos de intimidad y uso de dispositivos digitales en el ambito laboral;

este derecho figura en el articulo 87, regula especificamente el uso de los

dispositivos digitales puestos a disposicion por su empleador, por lo que quedan

151 RIVAS VALLEJO, MARIA PILAR; GARRIGES GIMENEZ, AMPARO (2022), ): “Discriminacion
algoritmica en el ambito laboral” Cap. “La respuesta negocial al uso de algoritmos en la relacion de
trabajo: bases, previsiones, presencias y ausencias”. Editorial Aranzadi, S.A.U. pp 635-668.

152 RIVAS VALLEJO, MARIA PILAR; GARRIGES GIMENEZ, AMPARO (2022), op. cit.

153 COMISIONES OBRERAS (2020): “Guia negociacion Colectiva y digitalizacién 2020”. Cuadernos
de accion sindical.
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excluidos aquellos dispositivos propios del empleado que se usen con fines

laborales o durante el horario laboral y establece que:

(@]

Los trabajadores y empleados publicos tienen derecho a la proteccion de
su intimidad en el uso de dispositivos digitales puestos a disposicion por
parte del empleador.

El acceso del empleador a dispositivos digitales, que se ceden al
empelado, solo debe darse para el control exclusivo del cumplimiento de
las obligaciones del trabajador.

Se deben de establecer unos criterios de utilizacion de los dispositivos
digitales. En la fijacion de estos por parte del empleador, deben participar
también los representantes de los trabajadores.

Si el dispositivo digital entregado también fuera concedido para el uso
privado, tal hecho debe de especificarse, y respeta en todo caso el

derecho a la intimidad del trabajador.

El derecho a la desconexion digital en el ambito laboral; se desarrolla en el

articulo 88, estipulando que:

(@]

Es un derecho laboral de los trabajadores y empleados publicos,
incluidos los directivos, el no conectarse a ningun dispositivo digital de
caracter profesional o del software de la empresa durante sus periodos de
descanso y vacaciones.

Su objetivo es garantizar el respeto del tiempo de descanso, permisos y
vacaciones de los trabajadores, fuera de su jornada de trabajo. Asi como
la intimidad personal y familiar de los trabajadores.

La garantia del cumplimiento del derecho a la desconexion digital en el
ambito laboral constituye un elemento fundamental en materia de
prevencion de riesgos laborales. Ya que su incumplimiento puede
determinar la existencia de graves problemas en la salud de los

trabajadores.

El derecho a la desconexion digital en el ambito laboral estd intimamente

conectado con:

(@]

(@]

El derecho a la conciliacion entre la vida laboral y la personal o familiar.
La salud del empleado.
Las tecnologias de la informacion, cada vez mas presentes en nuestro dia

a dia, como en el caso del teletrabajo.
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La especialidad del teletrabajo encontré su desarrollo mas especifico mediante
la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia. Esta norma reconoce, en su
articulo 18, el derecho a desconexion digital a las personas que trabajan a
distancia fuera de su horario de trabajo. Asi como el deber empresarial de
garantizar la desconexion mediante la limitacion del uso de medios tecnoldgicos
de comunicacion empresarial y de trabajo en el tiempo de descanso. O el respeto
a la duracion maxima de jornada.

Los derechos de intimidad frente al uso de dispositivos de video vigilancia y de
grabacion de sonidos en el lugar de trabajo; se regula en el articulo 89,
sefialando que.

o Los empleadores podran tratar las imagenes obtenidas a través de
sistemas de camaras o videocamaras para el ejercicio de las funciones de
control de los trabajadores o los empleados publicos previstas,
respectivamente en:

= Elarticulo 20.3 y 20. Bis) del Estatuto de los Trabajadores.

= La legislacion que afecta a empleados publicos, en el que
podemos sefialar el articulo 14 del Estatuto Basico del Empleado
Publico.

o El tratamiento de las imagenes obtenidas por el empleador (privado o
publico), a través de sistemas de camaras o videocamaras queda sujeto
al cumplimiento de los requisitos de finalidad del ejercicio de las
funciones de control de los trabajadores y la de la legalidad de las
funciones de control. Es decir, que las mismas se ejerzan dentro de su
marco legal y con los limites fijados en el mismo.

o Es la primera vez que se recoge este derecho de forma tan especifica en
una normativa. Esta materia ha sido objeto de desarrollo por parte del
Tribunal Constitucional y de la Sala de lo Social del Tribunal Supremo
a través de sentencias en las que ha modificado criterios en cuanto a su
interpretacion y aplicacion.

Derechos de intimidad ante la utilizacion de sistemas de geolocalizacion en el
ambito laboral; 1a finalidad de este articulo 90 es garantizar que la utilizacién
de sistemas de geolocalizacion, por parte de la empresa para controlar la
actividad laboral de sus trabajadores, no pongan en riesgo la privacidad de los

interesados, que no se vulnere el derecho a la intimidad de los trabajadores.
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En este tema, resultaria aplicable la normativa vigente en materia de proteccion
de datos, las principales implicaciones de este hecho son:

o En principio la medida podria ser adoptada por el empresario, en el
ejercicio de la direccidon y control de la actividad laboral, de acuerdo con
los establecido en el articulo 20.3 del Estatuto de los Trabajadores. Con
las limitaciones fijadas en el articulo 20 bis), del referido Estatuto.

o Se debe valorar en la implementacion de esta medida:

= La proporcionalidad, que resulte ponderada o equilibrada, por
derivarse de ella mas beneficios o ventajas para el interés general
que perjuicios sobre otros bienes o valores en conflicto.
» Laidoneidad para alcanzar el fin pretendido.
= La necesidad, ausencia de otra alternativa igualmente eficaz y
menos problematica.
Derechos digitales en la negociacion colectiva, se establece el siguiente

contenido en el articulo 91'%4.

Estos derechos digitales en el ambito laboral son el conjunto de facultades que

asisten a los trabajadores y los empleados publicos en relacion con los medios digitales

utilizados en sus relaciones laborales o de servicio.

E1 XXIV Convenio colectivo del sector de la banca, con fecha de enero de 2021,

recoge por primera ven en Espaiia el derecho de los trabajadores a estar protegidos ante

el uso de la inteligencia artificial. En concreto, el articulo 80, reconoce los siguientes

derechos digitales a la plantilla en el &mbito laboral:

Conforme al articulo 20 bis del ET se reconoce el Derecho a la desconexion
digital y laboral, para ello se tienen en cuenta todos los dispositivos y
herramientas susceptibles de mantener la jornada laboral mas alla de los limites
de lo legal o convencionalmente establecido, como son teléfonos moviles,
tabletas, aplicaciones moviles propias de la empresa, correos electronicos y
sistemas de mensajeria, o cualquier otro que pueda utilizarse. Y con el fin de
garantizar el cumplimiento de este derecho y regular las posibles excepciones,

se acurdan las siguientes medidas que tendran caracter de minimas:

154 E. ALEN, IGNACIO (2022): “Los cinco derechos digitales en el dmbito laboral”
https.://vento.es/derechos-digitales-ambito-laboral/ (blisqueda 23/02/2023).
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o Derecho de las personas trabajadoras a no atender dispositivos
digitales; fuera de su jornada de trabajo, ni durante los tiempos de
descanso, permisos, licencias o vacaciones, salvo que se den las
siguientes causas de urgencia justificadas: cuando se trate de supuestos
que puedan suponer un grave riesgo hacia las personas o un potencial
perjuicio empresarial hacia el negocio, cuya urgencia requiera de la
adopcion de medidas especiales o respuestas inmediatas.

Asimismo, para una mejor gestion del tiempo de trabajo, se procurara la
adopcion de las siguientes medidas: programar respuestas automaticas
durante los periodos de ausencia, indicando las fechas en las que no se
estara disponible, y designando un correo o los datos de contacto de la
persona a quien se haya asignado las tareas durante tal ausencia; evitar
las convocatorias de formacidon, reuniones, videoconferencias,
presentaciones, informacion...etc, fuera de las jornada laboral ordinaria,
asi como convocarlas con la suficiente antelacion, ademas de incluir la
hora de inicio y finalizacion, asi como toda la documentacion que va a
ser tratada para que las reuniones no se dilaten mas de lo establecido.
Las empresas tienen que garantizar que las personas que ejerzan su
derecho a la desconexion no veran perjudicadas en sus evaluaciones de
desempefio, ni en sus posibilidades de promocion.

o Derecho a la intimidad y al uso de los dispositivos digitales en el ambito
laboral, las empresas deberan establecer protocolos con la
representacion legal de los trabajadores, que garanticen la proteccion a
la intimidad de las personas trabajadoras que hagan uso de los mismo asi
como sus derechos establecidos constitucional y legalmente. Los
dispositivos digitales necesarios para el desempeiio de la actividad
laboral deberan ser facilitados a las personas trabajadoras por parte de
las empresas.

La empresa en cumplimiento de la LOPDGDD, podra acceder a los
contenidos derivados del uso de medios digitales facilitados a las
personas trabajadoras a los solos efectos de controlas el cumplimiento de
las obligaciones laborales estatutarias y de garantizar la integridad de
dichos dispositivos. Si la empresa permite el uso privado a través de los

dispositivos digitales propiedad de la misma, deberan especificar los
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protocolos de qué tipos de usos son los autorizados, y las garantias para
preservar la intimidad de las personas trabajadoras.

o Derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia,

grabacion de sonidos y geolocalizacion en el ambito laboral; las
medidas deberan ser proporcionales a la finalidad de verificar el
cumplimiento por parte de las personas trabajadoras de sus obligaciones
y deberes laborales.
Para los casos de grabaciones de imagenes y sonidos, se procuraran
establecer los medios necesarios para grabar aquellas imagenes y/o
conversaciones consideradas como necesarias por la empresa para
garantizar la seguridad y/o la calidad de la actividad desarrollada en el
centro de trabajo y/o la exigible cuando asi sea requerido por la
normativa legal en materia de proteccion de la clientela.

o Derecho a la educacion digital; las empresas se comprometen a formar
su personal, en las competencias y habilidades digitales necesarias para
afrontar la transformacion digital y facilitar asi su reconversion digital y
las personas trabajadoras deberan participar en estas acciones formativas.

o Derecho ante la inteligencia artificial; 1as empresas informaran a la RLT
sobre el uso de la analitica de datos o los sistemas de IA cuando los
procesos de toma de decisiones en materia de recursos humanos y
relaciones laborales se basen, exclusivamente en modelos digitales sin
intervencion humana. Dicha informacion, como minimo, abarcara los
datos que nutren los algoritmos, la logica de funcionamiento y la
evaluacion de los resultados.

En la misma linea el Convenio colectivo para los establecimientos financieros de
crédito, de fecha diciembre de 2022, en su articulo 35 reconoce los mismos derechos

digitales que el Convenio colectivo de banca.
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10.- CONCLUSIONES

IL.

I1I.

IV.

Del trabajo realizado podemos extraer las siguientes conclusiones:

A pesar de que las decisiones tomadas por sistemas automatizados suelen ser mas
precisas que las decisiones tomadas por los seres humanos, estos programas
también pueden arrojar resultados sesgados y estos sesgos pueden causar
discriminacion vulnerando el principio de igualdad y los derechos fundamentales
a la igualdad y a la no discriminacioén. En la actualidad los algoritmos no son
transparentes, se conocen los datos de entrada y respuesta, pero no el proceso
intermedio, que permanece opaco complicado por el aprendizaje automatico del
algoritmo, generando una situacion de indefension de los sujetos por las
decisiones adoptadas automaticamente. Hay que intentar conseguir que la 1A
elimine cualquier tipo de sesgo en la creacion de algoritmos para que sean seguros,
precisos y no generen discriminacion, para ello es fundamental més avances en la
transparencia algoritmica.

Existe una desigualdad del acceso a las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion, es lo que se denomina la brecha digital y tiene un impacto en la
educacion, sanidad, trabajo o calidad de vida.

La desigualdad que existe entre mujeres y hombres en el acceso y uso de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacioén, denominada brecha digital, varia
de una region a otra, en funcion del desarrollo econdomico y sociocultural
existente. Se observa que las mujeres a pesar del alto nivel académico en los paises
desarrollados, tienen poca presencia en la educacion y empleo vinculado al sector
digital, por esto la transicion digital les afectard en mayor medida. Es
imprescindible superar esta brecha digital de genero siendo para ello fundamental
la formacion en capacidades tecnoldgicas y digitales de las mujeres para que
puedan participar activamente en la creacion de la TA.

Esta revolucion tecnoldgica va a implantarse muy rapido en comparacion con
otras revoluciones, es por esto que la formacion académica tendra que adaptarse
a carreras universitarias cada vez mas interdisciplinares con capacidades
tecnologicas. También serd necesario proteger a las personas trabajadoras,
asegurando la formacion a lo largo de su vida laboral, para que puedan adaptarse
a los cambios.

Desde el derecho comienzan a afrontarse los riesgos de la TA, en los ultimos afios

han surgido normas tanto a nivel nacional como internacional:
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La primera norma juridica del mundo en regular el impacto de la IA es el

RGPD de la UE que proporciona un conjunto minimo de condiciones que

deben cumplirse para garantizar el tratamiento de los datos. Destacamos de

esta norma los siguientes articulos:

i. Los articulos 13, 14 del RGPD que recogen el principio de
transparencia y el derecho de informacién y el articulo 15 del RGPD
que recoge el derecho de acceso. Estos derechos los deben aplicar las
empresas que utilicen inteligencia artificial, la informacién de los
articulos 13 y 14 debe aportarse en el momento de la recogida de los
datos y el articulo 15 es la oportunidad de ser informado, a peticiéon del
interesado en cualquier instante posterior a la recogida de datos, que
puede ser previo o posterior a la toma de decisiones, automatizadas o
no. Dentro de estos articulos en sus apartados 13.2.1); 14.2.g) y 15.1.h)
establecen por primera vez que se informe del hecho de la existencia de
mecanismos de decision automatizada en el momento de la recogida de
los datos, asi como las consecuencias de dicho tratamiento.

ii.  Elarticulo 22 del RGPD forma parte del conjunto de facultades que se
reconocen a los titulares, derivadas del derecho y viene a reconocer de
manera central una variante del derecho de oposicidon, concretamente el
derecho de oposicion a las decisiones automatizadas o el derecho a no
verse sometido a este tipo de decisiones. En linea con lo indicado por
los considerandos 71 y 72 del RGPD, establece el derecho a no ser
objeto de una decision basada unicamente en el tratamiento
automatizado, que produzca efectos juridicos en él o le afecte
significativamente, incluida la elaboracion de perfiles.

La LOPDGDD, pretende adaptar al contexto espafiol el RGPD de la UE,

siendo asi la legislacion espanola la primera en adecuar el reglamento

comunitario, manteniendo las lineas generales del mismo, pero
introduciendo novedades importantes como la aprobacion de una carta de
derechos digitales.

La propuesta del Reglamento de IA de la UE (Ley de IA) tiene como

objetivo mejorar el funcionamiento del mercado interno mediante el

establecimiento de un marco juridico uniforme, fomentando el desarrollo y

la adopcion en toda la UE de una TA segura y legal que respete los derechos
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fundamentales. Pretende asegurar un nivel elevado de proteccion de la
salud, la seguridad y los derechos humanos, y garantizar la libre circulacion
transfronteriza de bienes y servicios basados en la IA. Considerando de alto
riesgo los sistemas de TA que se utilizan en el empleo.

d. EL RD-Ley 9/2021 modifica el ET y afiade un subapartado d) al articulo
64.4, reconociendo al comité de empresa el derecho a ser informado de los
parametros, reglas e instrucciones en los que se basan los algoritmos que
afectan a la toma de decisiones, que pueden incidir tanto en las condiciones
de trabajo como en el empleo.

e. Y la Ley 15/2022, contiene la primera regulacion positiva del uso de la
inteligencia artificial por las administraciones publicas y las empresas en
nuestro pais.

Para concluir, podemos subrayar que el principal problema de la IA no es la IA en
si, sino el uso que las personas van a hacer de esa tecnologia. En el mundo laboral se
plantean desafios como la forma de organizacion del trabajo persiguiendo una mayor
productividad, la protecciéon de datos personales de las personas trabajadoras, la
seleccion de personal, pero también en los limites entre la vida privada y el trabajo. No
se puede permitir que estos cambios se traduzcan en un riesgo para la salud y el bienestar
personal. Es importante para la calidad del trabajo, tener una negociacion colectiva en
la empresa y una nueva legislacion que modifique el coste social y asegure la calidad
del empleo, el bienestar y que garantice los derechos adquiridos.

También debemos ser conscientes que la [A sera uno de los motores de
desarrollo econémico en los proximos afios y por extraordinario que nos parezca, el
cambio que ya hemos vivido, es solo el comienzo. Debemos considerar la IA como una
herramienta de ayuda a la humanidad para la resolucion de problemas, pero debemos
asegurarnos de que este cambio se produzca a través de un trabajo decente y de
crecimiento econdmico que reduzca las desigualdades. Como dice Tim Cook, debemos

asegurarnos que la IA sea en beneficio de la humanidad y no en detrimento de ella.
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