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Introduccion

En los dltimos afios se han producido una serie de vertiginosos cam-
bios en las costumbres de las sociedades avanzadas que han provocado sin
duda alguna una transformacion sin precedentes de la vida diaria de las
personas. La implantacién del Espacio Europeo de Educacion Superior es,
asimismo, una transformacion sin parangon que afectara a todos los miem-
bros de la comunidad universitaria, asi como a todas sus partes interesadas.
Las oportunidades que surgen en consonancia con los procesos de cambios
en los que nos encontramos inmersos son igualmente excepcionales.



La presente propuesta pretende abordar el analisis de una experiencia
que se considera especialmente enriquecedora para el futuro profesional
de los estudiantes universitarios, maxime cuando se tiene en cuenta la evo-
lucion de las comunicaciones en el dmbito de las relaciones intergrupales,
ya que, cada vez mds, las empresas requieren perfiles profesionales donde
la capacidad de relacion, comunicacién y negociacion cobra mayor impor-
tancia junto con las tradicionales competencias técnicas y de gestion.

Por todo esto parece necesario, a fin de dotar a los alumnos de estas
competencias, enriquecer su etapa de aprendizaje con experiencias dirigi-
das a simular estos escenarios en constante evolucion en los que se tendrdn
que desenvolver una vez desempefien su labor como profesionales en los
distintos dmbitos.

Es precisamente en el dmbito de la colaboracion intergrupal donde este
proyecto pretende desarrollar una experiencia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, mediante la resolucion conjunta de un reto que sirva de ins-
trumento conductor para la adquisicion de las competencias relacionadas
con diversas asignaturas de forma simultdnea, pero implicando alumnos
de diferentes universidades y titulaciones, asi como diferentes localiza-
ciones geogrdficas, ya que este escenario es muy habitual en la compafias
multinacionales actuales.

Para ello participardn en la experiencia tres departamentos distintos, de
tres universidades diferentes distribuidas en tres comunidades autonomas.
Tal diversidad resulta de especial interés para los actores involucrados,
alumnos y profesores, pues serdn éstos los mdximos beneficiarios de la
vivencia planteada en esta propuesta. La diversidad en las asignaturas y
titulaciones implicadas, que transciende de lo técnico a lo cientifico, per-
mitiendo asi la portabilidad de la experiencia a otras materias en las que
el trabajo en equipo sea un valor en si mismo. La principal caracteristica
que favorece la portabilidad del modelo propuesto es la existencia de un
problema base o caso de estudio, que sustenta el hilo conductor de la ex-
periencia, segmentable en porciones de interés concreto para cada una de
las asignaturas implicadas.

Las nuevas tecnologias aplicadas a la comunicacion y, sobre todo, a la
colaboracidn no presencial, tendrdn en esta experiencia una importancia
significativa, lo que redundard en un enriquecimiento por parte de los acto-
res implicados en cuanto a la adquisicion de competencias en este terreno,
aspecto cada vez mds necesario de acuerdo a la evolucién observada en las
prdcticas profesionales de cada vez mds empresas.



Cobra especial importancia en la propuesta el analisis de los resultados
de la experiencia mediante la definicion de métricas conducentes al segui-
miento de los grupos implicados, tanto desde la perspectiva de las compe-
tencias trabajadas como de la propia experiencia en si.

Alcance

Desarrollo de un proyecto piloto entre varias universidades y titula-
ciones para evaluar la metodologia PBL (Project Based Learning) en el
contexto del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), pero bajo
un paradigma virtualizado, con cooperacion entre individuos que no se co-
nocen entre si y que trabajan en equipo. Los contenidos tedricos de estas
materias se configuran para prestar el servicio de fuentes de conocimiento
a ser aplicadas en la experiencia por los alumnos.

Se contempla también el disefio de instrumentos de ayuda a la eva-
luacion del grado de adquisicion de competencias, asi como evaluar los
equipos virtuales, y la importancia que pueden tener en la adquisicién de
algunas competencias especificas como la comunicacidn, el liderazgo, la
motivacion, etc.

Objetivos

Analizar la capacidad de fortalecimiento de algunas competencias en
entornos colaborativos virtuales.

Sentar las bases para poder realizar la comparacion de los resultados
de aprendizaje de la experiencia piloto (PBL en entornos colaborativos
virtuales), con otras metodologias. Identificacion de oportunidades y debi-
lidades, asi como de lecciones aprendidas.

Evaluacion de herramientas de formalizacion de trabajo cooperativo a
distancia (Moodle, Project.Net, Open-Project, etc.).

Experiencia piloto
Los participantes como equipo docente en esta accién son los
profesores:

Manuel Castején Limas y Javier Alfonso Cendodn, pertenecientes al
Departamento de Ingenierias Mecdnica, Informatica y Aeroespacial de la
Universidad de Ledn.



Fernando Alba Elias y Ana Gonzdlez Marcos, pertenecientes al
Departamento de Ingenieria Mecdnica de la Universidad de La Rioja.

Joaquin Ordieres Meré, perteneciente al Departamento de Ingenieria de
Organizacién, Administracion de Empresas y Estadistica de 1a Universidad
Politécnica de Madrid.

Los participantes como alumnos en la parte de experiencia piloto de
esta proyecto pertenecerdn a:

¢ Universidad de Ledn:

Titulacion: Licenciado en Biologia.
Asignatura: Proyectos en Biologia (4° Curso).
* Universidad de La Rioja:

Titulacion: Ingenieria Técnica Industrial.

Asignatura: Oficina Técnica (3° Curso).
e Universidad Politécnica de Madrid:

Titulacion: Ingenieria Industrial.

Asignatura: Proyectos (5° Curso).

Figura 1: Esquema de participantes en el proyecto piloto



Se constituirdn dos equipos que competirdn entre si, para realizar la

mejor propuesta. Se estima una capacidad de desarrollo equivalente a 1000
horas por cada equipo, lo que permite dotar de mds realismo a la participa-
cion en equipos y contribuye a medir el liderazgo intra e inter equipo.

Planificacion

La duracion total del proyecto piloto fue de diez meses, de los cuales el

primer semestre se dedico al desarrollo de la experiencia de campo (sep-
tiembre-enero del curso académico 2010/2011).

Durante el segundo semestre se llevaron a cabo los andlisis y el

post-procesado de las estadisticas, asi como la difusion de resultados
(febrero-junio).

A continuacion se detalla el programa del proyecto piloto:
Semana -1 (Antes del comienzo del curso académico 2010-2011).

* Reuniones entre los profesores para ajustar criterios, normas, deba-
tir detalles operativos, de implementacidn, etc.

Semana 0 (Antes del comienzo del curso académico 2010-2011).

* Puesta a punto de los sistemas de informacidn a ser empleados
durante la experiencia, accesos, protocolos, etc.

Semana 1

* Presentacion de las metodologias PBL disponibles en cada univer-
sidad.

* Registro de los alumnos en los portales Web (Moodle, aulas vir-
tuales).

* Cuestionario de conocimientos previos.
* Cuestionario de expectativas de aprendizaje.
e Test de liderazgo.
Semana 2
* Formacidn de los grupos de trabajo virtuales.
* Presentacion y entrega del pliego de condiciones del proyecto.

* Propuesta de primera versién de EDP (Estructura de Desglose del
Proyecto).



Semana 3

* Seleccidn justificada de la estructura del equipo del proyecto, asi
como los diferentes roles a adoptar para la realizacién del mismo.

* Inicio del desarrollo del proyecto, y de la negociacién de la EDP.

* Reunion de profesores para ajustar posiciones comunes sobre el
alcance del proyecto.

Semanas 4 a 12
e Seguimiento de los grupos de trabajo.
* Realizacion de encuestas de desarrollo de equipo.
* Posibles modificaciones del alcance.
* Entregas parciales de documentacion.
Semana 13
* Entrega de la documentacion final.

* Reunién de profesores para valorar de modo integral tanto la ca-
lidad del producto elaborado, como la gestién y adquisicién de com-
petencias.

Semana 14
* Defensa publica del proyecto.
e Cuestionario de competencias adquiridas.
* Cuestionario de percepcion de la experiencia.
Febrero
* Recolectar los datos de las diferentes encuestas realizadas.

* Recolectar los datos de seguimiento en los sistemas de informacién
puestos en marcha para la experiencia.

* Recolectar los datos de esfuerzo invertido y de calidad.
Marzo

e Realizar un primer conjunto de andlisis estadisticos y valorar los
resultados.

Abril

* Reunidn conjunta de preparacion, a la vista de los resultados preli-
minares, de la estrategia especifica de difusion.



Mayo

* FElaboracion de los articulos y presentaciones a workshops y con-
ferencias.

Junio
* Envio de los trabajos.
e Reunidn de elaboracion final de conclusiones.
¢ Elaboracion del informe final.

Elementos a monitorizar

* Carga real de trabajo (estimada por el docente y declarada por el
grupo a través de los sistemas de informacion).

* (Capacidad para organizar el trabajo con una vision evolutiva del fin.

» Capacidad de critica positiva u constructiva, asi como de la valora-
cion del trabajo de los compaiieros (tanto locales, como virtuales).

* Competencias adquiridas (estimadas mediante encuesta directa o
mediante otras técnicas como simulaciones, etc.).

Herramientas de monitorizacion

Los instrumentos previstos como fuentes de informacion para la valo-
racion de la experiencia constan de:

e Partes de horas de trabajo semanales.
* Encuestas de desarrollo de equipo.

* Actas e informes de seguimiento realizados por los directores de
proyecto.

* Observacion de los docentes.
* Calidad de los trabajos técnicos realizados.
* Aspectos de gestion y habilidades adquiridas y puesta en préctica.

* Presentacion publica de la solucidn, teniendo que gestionar como
llevarla a cabo dado el cardcter distribuido que también la propiedad
posee.

* Opinion de los propios estudiantes sobre el significado que para su
formacion tiene la experiencia.



La experiencia piloto se desarrolla como laboratorio para poder eva-
luar el fortalecimiento de algunas competencias de este modelo. Para ello
y para disponer de una sistemdtica de andlisis se presenta a continuacién la
rubrica que se seguird en el proceso:

Competencias a evaluar

Competencias especificas y transversales:

Capacidad de concebir, disefiar e implementar proyectos.

Capacidad para negociar de manera eficaz.

Instrumentales:

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizacion y planificacion
Comunicacion oral y escrita

Habilidades de gestion de la informacion
Resolucion de problemas

Toma de decisiones

Interpersonales:

Capacidad de critica y autocritica.

Capacidad de trabajo en equipo.

Capacidad de trabajar en equipos multidisciplinares.
Capacidad para comunicarse con expertos de otras dreas.
Sistémicas

Disefio y gestion de proyectos

Liderazgo

Adaptacion a nuevas situaciones

Iniciativa y espiritu emprendedor

En la siguiente tabla se detalla el nivel exigible de consecucion de las
competencias:



Competencia

Grado de logro

Capacidad de
concebir, disefiar €
implementar proyectos

El estudiante es capaz de analizar, disefiar, pla-
nificar y, eventualmente, implementar, proyectos
de complejidad media orientados a corto plazo.

Capacidad para nego-
ciar de manera eficaz

El estudiante es capaz de dialogar y alcanzar
un acuerdo consensuado que le permita re-
solver sus necesidades independientemente
de la localizacién de las partes interesadas.

Capacidad de ana-
lisis y sintesis

El estudiante es capaz de analizar un sistema
o proceso de complejidad media, con la su-
pervision y/o ayuda puntual de un experto.

Capacidad de organi-
zacion y planificacion

El estudiante es capaz de ordenar y distribuir tiem-
pos, tareas y recursos disponibles de forma que
permitan obtener los resultados deseados de una
manera racional y eficiente, estableciendo priori-
dades personales y comprometiéndose con ellas.

Comunicacién
oral y escrita

El estudiante es capaz de transmitir y recibir in-
formacion relacionada con el proyecto de fuen-
tes externas (otros participantes en el proyecto,
compaiieros, director, evaluadores, etc.) mediante
la palabra y la escritura. El estudiante es capaz
de elaborar documentos técnicos de acuerdo con
las normas propias de la materia. El alumno es
capaz de emplear tecnologias TIC para la co-
municacidn efectiva con las fuentes externas.

Habilidades de ges-
tion de la informacion

El estudiante es capaz de buscar, procesar y
analizar informacidn procedente de diversas
fuentes. El alumno es capaz de emplear tec-
nologias TIC para promover el andlisis de di-
cha informacion junto con fuentes externas.

Resolucién de
problemas

El estudiante es capaz de aplicar de for-
ma directa los conocimientos tedri-
cos para solucionar un problema.

[...]



Toma de decisiones

El estudiante es capaz de evaluar posibles
alternativas de actuacion, calcular el re-
sultado o consecuencias previsibles, y ele-
gir consciente y racionalmente una de

las posibilidades que ha analizado.

Capacidad de criti-
ca y autocritica

El estudiante es capaz de identificar y justifi-
car los puntos fuertes y débiles de un conte-
nido realizado por él mismo o por terceros.

Capacidad de tra-
bajo en equipo

El estudiante es capaz de para trabajar con otras
personas de forma complementaria, coordinada,
comunicativa, confiada y comprometida en la
consecucién de un objetivo comtn independien-
temente de la localizacion de dichas personas.

Capacidad de tra-
bajar en equipos
multidisciplinares

El estudiante es capaz de trabajar en gru-
pos formados por personas procedentes
de campos o dmbitos distintos con el ob-
jetivo de alcanzar hitos comunes.

Capacidad para co-
municarse con exper-
tos de otras dareas

El estudiante es capaz de emplear el len-
guaje y nomenclatura utilizados por ex-
pertos de otras disciplinas.

Disefio y gestion
de proyectos

El estudiante es capaz de establecer las espe-
cificaciones y las bases de un proyecto, as{
como la coordinacidn y planificacién de los
recursos disponibles para su realizacién.

Liderazgo

El estudiante es capaz de movilizar y gestio-
nar las habilidades individuales para formar
un grupo motivado y equilibrado. El estu-
diante es capaz de extender estas habilida-
des a organizaciones situadas en lugares dis-
tintos a los de la localizacion del alumno.

Adaptacion a nue-
vas situaciones

El estudiante es capaz de reconducir los
cambios o contratiempos surgidos du-
rante el desarrollo del proyecto.

Iniciativa y espiri-
tu emprendedor

El estudiante es capaz de detectar nuevas opor-
tunidades, tratando de llevarlas a la practica.




En la siguiente tabla se detallan los indicadores seleccionados para rea-

lizar las tareas de evaluacion:

Competencia

Grado de logro

Capacidad de conce-
bir, disefiar e imple-
mentar proyectos

Escoger las herramientas y metodolo-
gias mds adecuadas para analizar, di-
sefiar e implementar el proyecto.

Aplicar correctamente las herramientas escogidas.

Analizar, disefiar e implementar el proyecto de
acuerdo con las metodologias mds adecuadas.

Dar una solucién al proyecto plan-
teado que sea realizable.

Capacidad para nego-
ciar de manera eficaz

Encontrar soluciones conjuntas que re-
suelvan las necesidades detectadas.

Encontrar soluciones conjuntas, tanto con
las personas cercanas, como con las si-
tuadas en una localizacion distinta.

Capacidad de ané-
lisis y sintesis

Identificar las partes fundamentales del
proyecto, desarrollando una estructu-
ra jerdrquica que las describa y que vi-
sualice las relaciones entre ellas.

Identificar los conocimientos implica-

dos en la base de la resolucion del proyec-
to, tanto los propios de la disciplina como
los ajenos a ésta (multidisciplinaridad).

Valorar la importancia relativa de cada
una de las partes del proyecto y de
los conocimientos implicados.

Sintetizar la informacién obtenida y los conoci-
mientos propios en una vision global y estructu-
rada del «estado del arte» del tema del proyecto.

Evaluar los resultados del proyecto com-
parandolos con resultados similares pro-
cedentes de fuentes externas e identifi-
car las contribuciones nuevas del proyec-
to al conocimiento actual sobre el tema.

[...]



Capacidad de organi-
zacion y planificacion

Realizacion de una planifica-
cién (GANTT o similar).
Seguimiento del desarrollo del proyecto, identifi-

cando y analizando las desviaciones detectadas.

Grado de cumplimiento final de la planifica-
cidn inicial, analizando las causas y conse-
cuencias de las eventuales desviaciones.

Comunicacién
oral y escrita

Explicar ideas y conceptos de for-
ma comprensible.

Utilizar el vocabulario adecuado en cada
circunstancia. Hacer uso adecuado del
1€xico técnico cuando es necesario.

En exposiciones orales: mostrar empatia
con la audiencia, mirar a la audiencia, utili-
zar el tono de voz y volumen adecuados...

Ligar bien los conceptos de su discurso.
Escribir clara y correctamente.
Documentar adecuadamente sus trabajos.

Emplear tecnologias TIC para la comuni-
cacion virtual con las fuentes externas.

Habilidades de ges-
tion de la informacion

Encontrar y utilizar fuentes de in-
formacion adecuadas.

Emplear tecnologias TIC para promover el and-
lisis de informacidn junto con fuentes externas.

Resolucion de problemas

Aplicar correctamente los conocimientos tedricos.

Justificar y argumentar el proceso de resolucion.

Correccion en los resultados.

Toma de decisiones

Identificar y exponer las diferen-
tes alternativas de solucion.

Evaluar las posibles soluciones de acuer-
do con un conjunto de criterios.

Capacidad de criti-
cay autocritica

Saber evaluar la adecuada ejecu-
cion del trabajo propio y ajeno.

[...]



Capacidad de tra-
bajo en equipo

Asistir a las actividades progra-
madas por el equipo.

Puntualidad.

Contribucidn en las actividades colaborativas.
Actitud al comunicar.

Implicacién en el grupo de trabajo.

Participacion de las partes externas.

Capacidad de tra-
bajar en equipos
multidisciplinares

Interaccion con personas proce-
dentes de otros dmbitos.

Capacidad para co-
municarse con exper-
tos de otras dreas

Comprensién del lenguaje y nomencla-
tura utilizados en otras disciplinas.

Disefio y gestion
de proyectos

Definir los objetivos y el alcance del proyecto.
Coordinar y planificar los recursos disponibles.

Controlar el avance de los trabajos.

Liderazgo

Influir y estimular al resto del equipo.

Extender estas habilidades a organiza-
ciones situadas en lugares distintos.

Adaptacion a nue-
vas situaciones

Flexibilidad y capacidad para responder ra-
pidamente a situaciones cambiantes.

Iniciativa y espiri-
tu emprendedor

Idear y emprender actividades.




Rubrica para evaluar las competencias:

Competencia | Indicador | Grado de Grado de Grado de
logro logro logro
minimo (1) deseable (2) | excelente (3)
Capacidad Escoger Se ha de- Se realiza Se analiza
de concebir, las herra- finido una un analisis criticamente
disefiar e im- | mientasy | metodologia | de las meto- | la eficiencia
plementar metodolo- | a seguir en dologias y de las meto-
proyectos gias mds el proyecto. herramientas | dologiasy
adecua- El estudiante | que se pue- herramientas
das para es capaz de den utilizar utilizadas, pro-
analizar, identificar al | en la reso- poniendo mo-
disefiar menos una lucién del dificaciones a
e imple- herramienta | problemay las mismas que
mentar el | que le permi- | se seleccio- | mejoren sus
proyecto. | ta enfrentarse | nan razo- prestaciones.
a cada parte | nadamente
del proyecto. | las mds
adecuadas.
Aplicar Se utilizan Demuestra Utiliza herra-
correc- correctamen- | un buen do- | mientas de
tamente te las herra- | minio de las | ultima genera-
las herra- | mientas se- herramientas | cién o incluso
mientas leccionadas, | utilizadas. emergentes,
escogidas. | demostrando analizando
un dominio los puntuales
medio de las problemas que
mismas. puede repre-
sentar su uso.
Analizar, Se aplica la Se aplicala | Utiliza me-
disefiar metodolo- metodologia | todologias
e imple- gia escogi- correcta con | novedosas,
mentar el | da, aunque rigurosidad. | analizando
proyecto se detectan los problemas
con las desviaciones puntuales que
metodolo- | menores. puede repre-
gfas mds sentar su uso.
adecuadas.

[...]



Dar una El estudiante | Planteauna | Analiza si se
solucion al | justifica que | solucién podria imple-
proyecto el proyec- viable al mentar una
planteado | to se puede proyecto solucién en al-
que sea completar basadaenla | gunos aspectos
realizable. | siguiendola | metodologia | mejor que la
metodologia | selecciona- propuesta si se
seleccionada | day las he- utilizasen otras
y haciendo rramientas metodologfas o
uso de las propuestas, herramientas,
herramientas | indicando en | justificando
propuestas. qué momen- | por qué no se
tos se debe- | ha hecho asi.
rian utilizar
las diferentes
herramientas.
Capacidad Encontrar | Planifica la Explica sus Sabe escuchar
para negociar | soluciones | negociacion, | ideas de for- | y compren-
de manera conjuntas, | definiendo ma sencilla der, buscando
eficaz con las los asuntos y ofrece acuerdos ven-
personas a tratar, dis- | informacidén | tajosos.
cercanas, poniendo de | exacta. Pregunta sobre
que resuel- | alternativasy | Sabe que datos y cosas
van las ne- | conociendo debe escu- concretas para
cesidades | ala parte chary com- | descubrir las
detectadas. | contraria. prender, pero | necesidades y
se muestra expectativas de
rigido en la otra parte.

sus plantea-
mientos y no
escucha a su
interlocutor.

Demuestra que
comprende

la postura del
otro y le pro-
porciona y/o
invita a buscar
alternativas
razonables.

[...]



Encontrar | Planifica la Explica La distancia
soluciones | negociacién, | susideasy de los inter-
conjuntas, | dispone de ofrece infor- | locutores no
con las alternativas macién pero | supone ningtn
personas pero la dis- los medios problema
situadas tinta locali- dispuestos para la co-
enunalo- | zaciéndela | parala co- municacion,
calizacion | parte contra- | municaciéon | comprension y
distinta ria impide el | de los in- acuerdo con la
conocimiento | terlocutores | otra parte.
de la misma. | impide co-
municacién
fluida.
Capacidad Identificar | Identifica Identifica Identifica y
de andlisisy | las partes | y visualiza y visualiza justifica con
sintesis fundamen- | las partes las partes qué granu-
tales del del proyec- del proyec- laridad debe
proyecto, | to a nivel to a nivel modelarse
dibujando | de grandes de grandes cada parte del
un diagra- | bloques, sin | bloques, sin | proyecto e
ma anivel | profundizar | profundizar | interpreta el
de bloques | en ellas. en ellas. significado de
que las las relaciones
describa entre ellas.
y que vi-
sualice las
relaciones
entre ellas.
Identificar | Identificar Analiza el Identifica
los cono- las discipli- nivel de co- | aspectos de
cimientos | nas propias nocimientos | las disciplinas
implicados | de la titula- necesarios no contem-
en labase | cién y/o de para realizar | plados en la
de lareso- | otros campos | el proyecto formacion
lucién del | (proyectos de cada una | recibida,
proyecto, multidiscipli- | de dichas analizando si
tanto los nares) disciplinas. son soslayables
propios de | implicadas y el nivel de
la discipli- | tanto en la esfuerzo
na como definicion
los

[...]



ajenos a como en la personal que
ésta (mul- | resolucién supondrd su
tidiscipli- | del proble- adquisicion.
naridad). ma.
Valorar la | Distingue Analiza las Evalda la
importan- | entre partes consecuen- calidad del
cia relativa | «vitales», cias que ten- | modelo (partes
de cada partes «re- dria sobre el | y relaciones
una de las | modelables» | proyecto que | entre las
partes del | y partes no se pudiera | mismas)
proyecto «acceso- acceder o propuesto.
y de los rias» (am- resolver
conoci- pliaciones, satisfacto-
mientos mejoras,..). riamente
implica- Distingue alguna de las
dos. entre conoci- | partes.

mientos im-

prescindibles

y deseables.
Sintetizar | Resume los El resumen Incorpora
la infor- conocimien- | sobre el resultados y
macion tos sobre el «estado del tendencias de
obteniday | tema quese | arte» tiene investigaciones
los cono- encuentran un nivel de en curso sobre
cimientos | en libros de | abstraccion | el tema.
propios en | texto avanza- | adecuado,
una visiéon | dos, manua- | distinguien-
global y les y revistas | do entre los
estructura- | relevantes conocimien-
da del «es- | enel campo | tos funda-
tado del de estudio, mentales y
arte» del aunque el aquellos me-
tema del resumen del | nos relevan-
proyecto. ’estado-del- | tes por hacer

arte» requeri-
ria un mayor
nivel de
abstraccion.

referencia a
aspectos mds
puntuales del
proyecto.

[...]



Evaluar Compara los | Compara Justifica que
los resul- resultados los resulta- los trabajos
tados del del proyecto | dos propios | con los que
proyecto con los con trabajos | compara sus
compardn- | objetivos similares resultados son
dolos con del mismo, realizados los adecua-
resultados | analizando por otros au- | dos tanto por
similares y argu- tores, iden- temdtica como
proce- mentando las | tificando las | por relevancia.
dentes de | eventuales aportaciones | Identifica las
fuentes discrepancias | nuevas del aportaciones
externas e proyecto propias al cam-
identificar respecto a po de estudio.
las contri- los trabajos
buciones estudiados.
nuevas del
proyecto
al conoci-
miento ac-
tual sobre
el tema
Capacidad de | Reali- Se presenta Las tareas, El nivel de
organizacién | zacion una plani- tiempo y detalle de
y planifica- de una ficacion de recursos tareas, tiempo
cion. planifica- | tiempoy humanos y y recursos es
cion para | recursos que | materiales excelente.
el desa- resuelve el estdn per-
rrollo del problema, fectamente
proyecto aunque el identificados
(GANTT o | nivel de de- y planifica-
similar). talle es muy | dos.
superficial.

[...]



Grado de Aunque no Se han Se han al-
cumpli- se ha cumpli- | alcanzado canzado los
miento do la pro- los objetivos | objetivos del
final de gramacion del proyecto | proyecto en el
la plani- establecida, en el tiempo | tiempo y con
ficacion el proyecto previsto. Si los recursos
inicial, se ha resu- ha habido personales
analizando | elto précti- desviaciones | y materiales
las causas | camente en en alguna previstos. Las
y conse- su totalidad. | tareaoenla | desviaciones
cuencias Se analizan asignacion en tareas par-
de las las causas de | de recur- ticulares han
eventuales | dichas desvi- | sos (p. ej., sido minimas
desviacio- | aciones. horas totales | y/o fruto de
nes. dedicadas al | imprevistos
proyecto), se | poco proba-
ha analizado | bles.
y justificado.
Comunica- Explicar El estudiante | El estudiante | Es capaz de
cion oral y ideas y transmite transmite explicar y
escrita. conceptos | claramente claray con- | transmitir ideas
de forma sus ideas. cisamente con un grado
compren- sus ideas. de abstraccion
sible. elevado.
Utilizar el | El estudiante | Muestra El dominio
vocabula- | muestra un dominio y del vocabula-
rio adecua- | dominio de utiliza dicha | rio técnico es
do en cada | la termino- terminologia | excelente.
circuns- logia técnica | en los El estudiante
tancia. propia del momentos sabe adecuar
Hacer uso | campo de adecuados. el nivel de las
adecuado | estudio. Es capaz explicaciones
del Iéxico de explicar técnicas a cada
técnico conceptos circunstancia.
cuando es utilizando
necesario. un vocabu-

lario menos
técnico si es
necesario.

[...]



En ex- La exposi- La exposi- La calidad de
posiciones | cién es de cion es de la presentacién
orales: baja calidad | baja calidad | es excelente
mostrar (materiales (materiales no solo en
empatia poco ela- poco ela- relacién con
con la borados, borados, los contenidos,
audiencia, | nerviosismo, | nerviosismo, | sino también
mirar a la etc.), aunque | etc.), aunque | con la actitud
audiencia, | consigue consigue del estudiante
utilizar transmitir transmitir (aspecto fisico,
el tono el mensaje el mensaje postura, gestos,
de voz y adecuado. adecuado. tono de voz...).
volumen Termina muy | Termina muy | La presenta-
adecuados, | pronto o uti- | pronto o uti- | cidn se ajusta
ajustarse liza mucho liza mucho muy bien al
al tiempo | mds tiempo mds tiempo | tiempo preesta-
preestab- del previsto. | del previsto. | blecido.
lecido.
Ligar bien | El estudiante | Idem, de [dem, utilizan-
los con- es capaz de una manera | do el minimo
ceptos de | transmi- estructurada | nimero de
su discur- | tir ideas, y concisa. premisas y
SO. conceptos y consiguiendo

resultados un discurso

a través de facil de seguir

un discurso y ameno.

estructurado

en el que las

conclusiones

van prece-

didas de las

premisas y

razonamien-

tos.
Escribir El estudiante | Escribe cor- | Transmite a
claray no comete rectamente través del len-
correcta- faltas de desde el guaje escrito
mente. ortografia punto de ideas y con-

bdsicas. vista gram- ceptos claray

atical, concisamente,

[...]



Las frases transmitien- | consiguiendo

estdn cor- do ideas y ademds un

rectamente conceptos de | texto agradable

estructu- una manera | de leer.

radas y compren-

l6gicamente | sible.

enlazadas.
Docu- La docu- La documen- | La docu-
mentar mentacion tacion estd mentacion es
adecuada- | técnica del bien estruc- | excelente.
mente sus | proyecto turada y
trabajos. (informes, presentada.

manuales de

uso, hojas de

especifica-

ciones...) ex-

iste y cumple

las normas

propias del

campo de

estudio.
Emplear El alumno El alumno El alumno
tecnolo- no conoce, conoce las emplea con
gias TIC no emplea o | herramientas | fluidez las
para la lo hace con de comuni- herramientas
comuni- dificultad, las | cacion virtu- | de comunica-
cacion herramientas | al pero no las | cion virtual
virtual con | de comuni- aprovecha de manera
las fuentes | cacidn con en todo su que la distinta
externas. las partes potencial. localizacion de

externas. las partes no

supone ningun
inconveniente.

[...]



Habilidades | Encontrar | Las fuentes Las fuentes | Las fuentes de
de gestion de | y utilizar de informa- de infor- informacién
la informa- fuentes cion utiliza- | macién han | han sido vari-
cién de infor- das han sido | sido variadas | adas y multip-
macion limitadas o y multiples. | les.
adecuadas | poco varia- La infor- La informaci-
das. macion 6n recopilada
La informa- | recopilada tiene relacion
cion reco- estd actual- con el tema,
pilada tiene izada pero es relevante y
relaciéon con | incluye al- estd actualiz-
el tema pero | gunos datos | ada.
algunas no que no son
estdn al dia relevantes
0 no son 0 no tienen
relevantes. relacion con
el tema.
Emplear El alum- El alumno ha | La informacion
tecno- no no ha gestionado la | recopilada es
logias gestionado la | informacién | de calidad y ha
TIC para informacion | recopiladaa | sido disfrutada
promover | recopiladaa | través de las | en su totalidad
el andlisis | través de las | herramientas | por las par-
de infor- herramientas | de comuni- tes externas
macion de comu- cacion vir- gracias al cor-
junto con | nicacion tuales, pero | recto empleo
fuentes virtuales, las partes de las herra-
externas. de manera externas no mientas de
los agentes han podido comunicacion
externos no utilizarla virtuales.
han podido a tiempo o
utilizarla con | en su totali-
fluidez. dad.
Resolucion Aplicar Ha aplicado | Sabe aplicar | Ha aplicado
de problemas | correcta- con alguna correctamen- | muy bien sus
mente los | deficiencia te los cono- | conocimientos
conoci- los cono- cimientos tedricos para la
mientos cimientos tedricos para | resolucion de
tedricos. tedricos para | laresolucion | los problemas

[...]



la resolucién | de los pro- blemas y ha
de los prob- | blemas y lo | aplicado muy
lemas, o bien | ha comple- correctamente
se ha detecta- | mentado co- | los aspectos
do alguna rrectamente | metodoldgicos
carencia en con aspectos | necesarios.
los aspectos | metodoldgi-
metodoldgi- | cos.
Cos.
Justificar La reso- La resolu- Describe de
y argu- lucién del cién incluye | manera clara
mentar el | problema in- | explicacio- y concisa las
proceso de | cluyen po- nes para caracteristicas
resolucion | cas explica- | facilitar la mds importan-
ciones; no lectura 'y tes del proble-
se facilita compren- ma a resolver.
la lectura y siény la Incluye ex-
comprension. | mayoria de plicaciones
La mayoria los pasos razonadas y
de los pasos | estdn debida- | argumentadas
no estdn ar- mente argu- | del proceso de
gumentados. | mentados. resolucion.
Correccion | El resultado | Los resul- Los resultados
en los re- de algin tados son son totalmente
sultados. problema es correctos, correctos.
incorrecto. con peque-
Nos errores
de cuentas o
de notacion.
Toma de Identificar | Algunas Las alter- Las alternati-
decisiones y expo- alternativas nativas de vas de solucion
ner las de solucién solucion son | propuestas
diferentes | propuestas concretas, son concretas
alterna- son concretas | pero no y se ajustan
tivas de y se ajustan | todas son al problema a
solucion al problema | relevantes resolver.
a resolver. o tienen
relacion con
el tema.

[...]



Evaluar las

Explica los

Explica los

Explica los cri-

posibles criterios con | criterios con | terios con los
soluciones | los que se los que se que se evaldan
de acuerdo | evaldan las evaldan las las diferentes
con un diferentes diferentes alternativas, in-
conjunto alternati- alternativas, | dicando a qué
de criterios | vas, pero pero no caracteristicas
no incluye indica a qué | de las mismas
algunos de caracteris- se ha dado mds
los mds rele- | ticas de las importancia.
vantes. mismas se
ha dado mds
importancia.
Capacidad Saber Es conscien- | Reconoce En funcién de
de criticay evaluar la | te del resul- | el criterio los resultados,
autocritica. adecuada | tado, perola | adecuado adopta una
ejecucién | profundidad | de éxito postura clara
del trabajo | y calidad de | o fracaso, respecto a las
propio y los co- pero en sus situaciones
ajeno. mentarios opiniones no | que se pueden
presentados demuestra solucionar bien
es baja (poco | una profunda | y cudles mal.
argumentada, | reflexion Se presentan
falta de razo- | previa. opiniones
namientos y argumentadas
justificacio- y razonadas.
nes, etc.).
Capacidad Asistir a Ha asistido Ha asistido Ha asistido al
de trabajo en | la acti- al 69% o al 70-99% de | 100% de las
equipo vidades menos de las | las reuniones | reuniones y
programa- | reunionesy y actividades | actividades
das porel | actividades programadas | programadas
equipo programa- por el equipo | por el equipo.
das por el
equipo.

[...]



Puntuali- Ha llegado Ha llegado Ha llegado
dad a tiempo a tiempo al a tiempo al
al 69% o 70-99% de 100% de las
menos de las | las reuniones | reuniones y
reuniones y y actividades | actividades
actividades programa- programadas
programa- das por el por el equipo.
das por el equipo.
equipo.
Contribu- | Entrega solo | Entrega los Siempre en-
cion en las | algunos de trabajos trega a tiempo
activida- los trabajos asignados, el trabajo
des cola- asignadosy | aunque algu- | asignado, es
borativas pocas veces | nos tarde,y | organizadoy
hace aporta- | casi siempre | cuidadoso en
ciones para hace apor- su buena eje-
el logro de taciones al cucidn, y hace
los objetivos. | logro de los | aportaciones
objetivos. al logro de los
objetivos.
Actitud al | En la ma- Su comu- Mantiene un
comunicar | yoria de las nicacién didlogo cons-
ocasiones es claray tante, claro y
habla y en directa pero | directo carac-
muy pocas con poca ca- | terizado por el
escucha. pacidad para | respecto mutuo
escuchar y y la escucha
comprender | receptiva.
los puntos
de vista del
otro.
Implica- Hay poca Sabe trabajar | Sabe trabajar
cionenel | implicaciéon | enequipoy | muy bienen
grupo de en el grupo se ha im- equipo y ha
trabajo de trabajoy | plicado en demostrado
el trabajoen | el grupo de muy buena
equipo ha trabajo. predisposicién

sido minimo.

e implicacion

[...]



Pocas veces
ha trabajado
para lograr
las metas,
cumplir las
normas y
adaptarse a
los cambios

Casi siempre
ha trabajado
para lograr
las metas,
cumplir las
normas y
adaptarse a
los cambios.

en el grupo de
trabajo.
Siempre ha
trabajado para
lograr las
metas, cumplir
las normas y
adaptarse a los

y ha nece- cambios.

sitado ser

alentado.
Partici- Aunque Cuando ha Cuando ha
pacién de | hayan exis- sido necesa- | sido preciso,
las partes tido tareas rio, el alum- | el alumno ha
externas comunes con | no ha tenido | tenido una

las partes encuentros relacion fluida

externas virtuales con las par-

(situadas en esporadicos tes externas,

una localiza- | con las par- | como si de un

cion distinta) | tes externas miembro de su

el trabajo del | en los que misma locali-

alumno se basicamente | dad se tratara.

ha realizado | ha existido

de manera una solicitud

aislada y sin | de trabajoy

coordina- una entrega

cion. Se ha del mismo.

trabajado

como si

las partes

externas

pertenecie-

sen a grupos

indepen-

dientes. Por

este hecho

han existido

duplicidad de

trabajos.




Significado de las puntaciones de los indicadores:

Puntuacion Significado
0 No se cumple el indicador
1 El indicador se cumple en el nivel minimo exigible
2 El indicador se cumple en el nivel deseable
3 El indicador se cumple con el nivel de excelencia

Acciones de evaluacion e indicadores a evaluar
Entrega de la EDP:

e Identificar las partes fundamentales del proyecto, desarrollando
una estructura jerdrquica que las describa y que visualice las relacio-
nes entre ellas.

* Identificar los conocimientos implicados en la base de la resolu-
cidén del proyecto, tanto los propios de la disciplina como los ajenos a
ésta (multidisciplinaridad).

e Valorar la importancia relativa de cada una de las partes del pro-
yecto y de los conocimientos implicados.

e Interaccion con personas procedentes de otros dmbitos.
* Definir los objetivos y el alcance del proyecto.
Reuniones semanales de seguimiento:

* Escoger las herramientas y metodologias mds adecuadas para ana-
lizar, disefiar e implementar el proyecto.

* Aplicar correctamente las herramientas escogidas.

* Analizar, disefar e implementar el proyecto de acuerdo con las me-
todologias mds adecuadas.

e Realizacion de una planificacion (GANTT o similar).

* Seguimiento del desarrollo del proyecto, identificando y analizan-
do las desviaciones detectadas.

* Grado de cumplimiento final de la planificacidn inicial, analizando
las causas y consecuencias de las desviaciones eventuales.

* Explicar ideas y conceptos de forma comprensible.



Utilizar el vocabulario adecuado en cada circunstancia.
Escribir clara y correctamente.
Documentar adecuadamente los trabajos.

Emplear las TIC para promover el andlisis de informacion junto

con fuentes externas.

Identificar y exponer las diferentes alternativas de solucion.

Evaluar las posibles soluciones de acuerdo con un conjunto de cri-

terios.

Saber evaluar la adecuada ejecucion del trabajo propio y ajeno.
Asistir a las actividades programadas por el equipo.
Puntualidad.

Contribucion en las actividades colaborativas.

Actitud al comunicar.

Implicacion en el grupo de trabajo.

Participacion de las partes externas.

Interaccion con personas procedentes de otros dmbitos.

Comprension del lenguaje y nomenclatura utilizados en otras dis-

ciplinas.

Coordinar y planificar los recursos disponibles.
Controlar el avance de los trabajos.
Influir y estimular al resto del equipo.

Extender estas habilidades a organizaciones situadas en lugares

distintos.

Idear y emprender actividades.

Cambio del alcance por parte del cliente:

Flexibilidad y capacidad para responder rapidamente a situaciones

cambiantes.

Entrega de la documentacion final:

Dar una solucién al proyecto planteado que sea realizable.

Identificar y exponer las diferentes alternativas de solucion.



* Evaluar las posibles soluciones de acuerdo con un conjunto de cri-
terios.

* Aplicar correctamente los conocimientos tedricos.

* Justificar y argumentar el proceso de resolucion.
Correccion en los resultados:

* Encontrar y utilizar fuentes de informacién adecuadas.

* Sintetizar la informacién obtenida y los conocimientos propios en
una visién global y estructurada del “estado del arte” del tema del
proyecto.

* Evaluar los resultados del proyecto comparandolos con resultados
similares procedentes de fuentes externas e identificar las contribu-
ciones nuevas del proyecto al conocimiento actual sobre el tema.

* Explicar ideas y conceptos de forma comprensible.
* Escribir clara y correctamente.
* Documentar adecuadamente sus trabajos.
Defensa piiblica del proyecto:
* Explicar ideas y conceptos de forma comprensible.

e Utilizar el vocabulario adecuado en cada circunstancia. Hacer uso
adecuado del 1éxico técnico.

e Comprension del lenguaje, y nomenclatura utilizados en otras dis-
ciplinas.

* Mostrar empatia con la audiencia, mirar a la audiencia, utilizar el
tono de voz y volumen adecuados.

Conclusiones

Se ha podido comprobar en las tres asignaturas participantes en esta
experiencia piloto que el cambio de paradigma armoniza los procesos de
aprendizaje con la propia naturaleza de las materias en cuestion, provocan-
do asf escenarios mds cercanos a las situaciones reales en las que se desa-
rrollan los proyectos que los alumnos deberdn dirigir una vez terminen su
formacion en el caso de que opten por una via profesional relacionada con
la direccion de proyectos.



El resultado ha sido satisfactorio en extremo, no solo por la rubrica en
si misma que al incluir criterios medibles ha ayudado al alumno a enfocar
sus esfuerzos, como por el hecho de que la herramienta de gestion ha per-
mitido un mayor control de gestion y repartir la vision tanto en el producto
(el proyecto en si mismo) como en su gestion.

La labor del profesor ha pasado a ser mas de consultor y de supervisor,
disponiendo de una herramienta de andlisis que le permite objetivar su
labor.
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