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RESUMEN

Las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo se encuentran en su dia a dia con dificultades
para poder comprender el entorno que les rodea.

El estado en el que se encuentran las variables de localizacidn exterior, acceso al edificio, sefales y carteles
de informacién, documentos e informacidn, seguridad y emergencias, paginas web y atencidén personal es
esencial para facilitar a las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo el entendimiento de las
mismas y poder, por tanto, mejorar la integracion en la sociedad de las mismas.

En muchas ocasiones y por diversos motivos, en muchos lugares tanto publicos como privados como
pueden ser: restaurantes, tiendas y negocios, transporte, educacién, salud y entretenimiento encontramos
gran cantidad de barreras que dificultan el entendimiento para muchas personas y, no solo para personas
con discapacidad intelectual o del desarrollo sino que también para personas mayores y nifios.

Es aqui donde hablamos de accesibilidad cognitiva y, es por ello que se realizan estos estudios que son de
gran importancia ya que hacen propuestas de mejora que abogan por las medidas contra la discriminacion
como nos muestra el articulo 66 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social.

La presente investigacion pretende comprobar de qué manera y en qué medida la innovadora aplicacién
informdtica creada por Plena Inclusion Aragén ha mejorado la participacion de las personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo en estos estudios de accesibilidad cognitiva y, por tanto, cémo se
ha incrementado su inclusion.

PALABRAS CLAVE
Discapacidad intelectual o del desarrollo, accesibilidad cognitiva, aplicacion informatica, participacion,
estudios de valoracion, derechos.



ABSTRACT
People with intellectual or developmental disabilities find it difficult to understand the environment around
them on a daily basis.

The state in which the variables of exterior location, access to the building, signs and information signs,
documents and information, security and emergencies, web pages and personal attention is essential to
facilitate the understanding of people with intellectual or developmental disabilities and therefore to
improve their integration into society.

On many occasions and for various reasons, in many places both public and private such as: restaurants,
stores and businesses, transportation, education, health and entertainment we find a lot of barriers that
hinder understanding for many people, not only for people with intellectual or developmental disabilities
but also for the elderly and children.

It is here where we talk about cognitive accessibility and, that is why these studies are carried out which are
of great importance as they make proposals for improvement that advocate for measures against
discrimination as shown in Article 66 of Royal Legislative Decree 1/2013, of November 29, approving the
Revised Text of the General Law on the Rights of Persons with Disabilities and their Social Inclusion.

The present research aims to verify how and to what extent the innovative computer application created by
Plena Inclusion Aragdn has improved the participation of people with intellectual and developmental
disabilities in these cognitive accessibility studies and, therefore, how their inclusion has increased.

KEYWORDS

Intellectual or developmental disability, cognitive accessibility, computer application, participation,
assessment studies, rights.
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1. INTRODUCCION.

Las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo han sido senaladas y excluidas de la sociedad
desde hace siglos, muchas veces esta diferenciacidon ha sido marcada porque el entorno no facilitaba que
estas personas se sintieran comodas.

Gracias a la Constitucidn espafiola de 1978 y otras leyes que han sido puestas en vigor, y seran explicadas
mas tarde, los derechos de estas personas han ido mejorando asi como su inclusién en la sociedad.

La accesibilidad cognitiva es algo fundamental para las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo puesto que facilita el entendimiento del entorno y mejora la participacidén de estas personas en
el dia a dia.

Desde Plena Inclusiéon Aragdn, se estd llevando a cabo dentro de su programa de accesibilidad, una
innovadora aplicacién para mévil o Tablet llamada Creando Espacios Accesibles que tiene el objetivo de,
por un lado, facilitar el trabajo a la persona responsable que va a llevar a cabo el estudio de accesibilidad
cognitiva y, por otra parte, mejorar la participacion de las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo en dichos estudios y dar valor a sus opiniones y propuestas de mejoras.

De este modo, la presente investigacion pretende comprobar si dicha aplicacién informdatica consigue que
se mejore o aumente la participacion por parte de las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo en los estudios que se realizan a los diferentes espacios (tanto publicos como privados) de
accesibilidad cognitiva.

La manera de realizar esta investigacion sera mediante trabajo de campo y un cuestionario que sera
enviado tanto a profesionales responsables de los estudios como a usuarios con discapacidad intelectual de
Plena Inclusién Aragdn y de algunas de sus entidades miembro como son ADISPAZ, ATADI y VALENTIA.

Dicho cuestionario serd evaluado y mediante porcentajes se podra observar si existe realmente o no
mejora en la capacidad de participacion de los usuarios en estos estudios de accesibilidad cognitiva.

Habrd que tener en cuenta algunos factores internos que puedan influir en la formalidad de los resultados y
que estan directamente relacionados con aquellas caracteristicas que poseen las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo como pueden ser: la capacidad de comprension de la pregunta, la
tendencia a responder conforme (en la misma direccién en la que estd formulada la pregunta), y la mayor
dificultad que poseen para situar cierto hecho en un tiempo y lugar especifico.



2. JUSTIFICACION.

La presente investigacién se fundamenta en los derechos que poseen las personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo para poder comprender el entorno de manera correcta y evitar obstaculos o
barreras que impidan este entendimiento o que lleguen a dificultarlo.

Es por ello que este trabajo se centra en los estudios de accesibilidad cognitiva, y mas concretamente en
cémo, la aplicacién informatica Creando Espacios Accesibles, mejora la participacién de las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo en los estudios de accesibilidad cognitiva.

El primer motivo de esta investigacidn se basa en la novedad de esta aplicacién, la cual se trata de un
proyecto formado por el equipo de accesibilidad cognitiva de Plena Inclusidn Aragdn que es innovadora a
nivel de toda Espafia, fue testeada y podra ser usada por otras entidades para poder realizar estudios de
accesibilidad cognitiva.

Y, el segundo motivo por el cual realizo esta investigacidn, es a nivel personal debido a la vinculacién que
tengo con Plena Inclusion Aragon ya que realicé el Practicum de Intervencion del grado de Trabajo Social en
dicha entidad y a dia de hoy me mantengo como voluntaria.

Plena Inclusion Aragon se trata de la Asociacion Aragonesa de Entidades para personas con Discapacidad
Intelectual o del Desarrollo y sus familias y agrupa a la mayoria de organizaciones que trabajan por y para
las PDID y sus familias en Aragén. (Plena Inclusidn Aragén, 2022).

Estd formada por 41 entidades miembro que estan situadas entre Huesca, Zaragoza y Teruel, que prestan
todos los servicios que se contemplan en el ciclo vital de cualquier persona como, por ejemplo, Atencion
Temprana, centros de educacion especial, servicios de empleo, centros ocupacionales, residenciales, etc.
Ademas, promueve otras entidades como la Fundacion Atencion Temprana y la Fundacion Ser Mas (Plena
inclusion Aragén, 2022).

Dentro de la variedad de programas que ofrece la entidad, se encuentra el programa de accesibilidad
cognitiva llamado Creando Espacios Accesibles del cual formé parte durante mi periodo de practicas y pude
aprender sobre ello e interesarme en este tema.

Mas adelante profundizaré sobre la accesibilidad cognitiva y el programa que se esta llevando a cabo en la
entidad de Plena Inclusién Aragon.

En conclusién, se propone realizar dicha investigacién no solo por el interés profesional y personal sino que
también para dar el reconocimiento y la visibilidad que se merece a este dmbito que muchas veces es
olvidado.



3. MARCO TEORICO.

3.1. Conceptualizacion de discapacidad intelectual.

La discapacidad intelectual, segin la Organizacién Mundial de la Salud, provoca limitaciones en las
habilidades diarias que hacen que la persona aprenda y sirva para poder enfrentarse a diferentes
situaciones en su vida.

Es algo permanente y suele darse antes de los dieciocho afos de edad (antes del parto, durante el parto o
por una enfermedad grave que se dé durante la infancia).

“Se expresa en la relacidon con el entorno. Por tanto, depende tanto de la propia persona como de las
barreras u obstaculos que tiene alrededor. Si logramos un entorno mas facil y accesible, las personas con
discapacidad intelectual tendran menos dificultades, y por ello, su discapacidad parecera menor.” (Plena
Inclusién Aragon, 2022).

Las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, tienen mayor dificultad a la hora de aprender,
comprender y comunicarse con los demas. Esto es algo irreversible y no solo afecta al individuo sino que
también engloba a su familia.

No se debe confundir discapacidad intelectual con enfermedad mental y es de gran importancia que el
entorno reuna las condiciones apropiadas para que sea facil de entender y puedan progresar y sentirse
incluidos en la sociedad.

3.2. Modelos de atencion a la discapacidad.

Hay diversos modelos que tienen diferentes modos de entender y clasificar la discapacidad, siguiendo el
texto de Padilla-Mufioz (2010), los mds importantes son el modelo médico-biolégico, el modelo social, el
modelo de las minorias colonizadas, el modelo universal de discapacidad y, por ultimo, el modelo
biopsicosocial. A continuacion se explican de manera mas concisa cada uno de los modelos planteados:

A. Modelo médico-biolégico.

Este modelo se planteé y fue llevado a cabo durante muchos afios ya que, debido a que algunas
enfermedades terminaban inhabilitando a la persona y acabando en una discapacidad, este modelo era
usado para explicar dicho proceso. Por tanto, las consecuencias de la enfermedad, que se llamarian
discapacidades, podrian entenderse aplicando el mismo modelo. Como solucién, este modelo proponia
medidas terapéuticas o compensatorias normalmente de tipo individual.

Las caracteristicas de este modelo a resaltar son las siguientes:

Plantea que la discapacidad es un problema de la persona causado por una enfermedad, trauma o
condicién de salud, que requiere de cuidados médicos prestados por profesionales. El tratamiento de la
discapacidad estd destinado a obtener la cura o una mejor adaptacién de la persona o un cambio de su



conducta. La atencidn sanitaria se considera como cuestién primordial y en el ambito politico, la respuesta
principal es la de modificar y reformar la politica de atencién a la salud.

Como muchas discapacidades no tienen cura o recuperacion total, el médico debe dedicarse a buscar la
adaptacion de la persona a las demandas y exigencias de la sociedad. Este modelo, a pesar de haber
servido para tener una taxonomia de las discapacidades y garantizar la intervencidén sobre éstas, también
ha llevado a producir cierta estigmatizaciéon, marginacién y desviaciéon de la persona en condicién de
discapacidad.

La naturaleza de este modelo médico envuelve el diagndstico y la manera patologizante con la que enfoca.
Por esto, ha sido criticado por centrarse en los impedimentos en lugar de la persona. Asi mismo, se le
asocian adjetivos como la permanencia, la dependencia y la pasividad.

“Por otra parte, el modelo médico, al traducirse en politicas, privilegia la rehabilitacion y las instituciones
gue median o reciben los efectos de la discapacidad, como las instituciones para atender u hospitalizar
personas discapacitadas, colegios de educacién especial, asilos para enfermos mentales, etc.” (Padilla-
Mufioz, 2010).

B. Modelo de discapacidad social.

Teniendo en cuenta las limitaciones del médico-biolégico, aparece el modelo de discapacidad social que
defiende que la discapacidad no es solamente lo derivado de la enfermedad de la persona, sino el resultado
de condiciones, estructuras, actividades y relaciones interpersonales insertas en un medio ambiente que es
creado por el hombre. Este plantea que la discapacidad nace de la interaccién de una persona con el medio
ambiente, en el cual se evidencian las limitaciones o desventajas que tiene la persona vy, por tanto, definen
su estatus de discapacitado.

La CIF describe: “La discapacidad no es un atributo de la persona, sino un complicado conjunto de
condiciones, muchas de las cuales son creadas por el contexto/ entorno social. Por lo tanto, el manejo del
problema requiere actuacion social y es responsabilidad colectiva de la sociedad hacer las modificaciones
ambientales necesarias para la participacion plena de las personas con discapacidades en todas las areas de
la vida social. Por lo tanto el problema es mas ideoldgico o de actitud, y requiere la introduccién de
cambios sociales. Lo que en el ambito de la politica (y del derecho) se constituye en un tema de derechos
humanos.”

Se puede decir, por tanto, que la discapacidad es una “construccién social” en tanto que el problema no es
la incapacidad de las personas para adaptarse a la sociedad sino que es la sociedad la que no admite ajustar
el entorno a las necesidades de dichas personas.

Este modelo avala la interaccidon individuo-ambiente. Crea la necesidad de responder a los requerimientos
de las personas con discapacidad por parte de la comunidad, la sociedad y el Estado.

“Inicia, de alguna manera, el tema de inclusion social, en materia de acceso a la educacién, trabajo,
vivienda, transporte, salud, entre otros, y con ello el acercamiento a instrumentos internacionales, como la
Declaracién de los Derechos Humanos, y a la valoracién de la persona, para ayudarla a identificar barreras y



necesidades, y crear alternativas que aporten para alcanzar la igualdad de oportunidades.” (Padilla-Mufioz,
2010).

C. Modelo de las minorias colonizadas.

El modelo de las minorias colonizadas de la discapacidad es semejante al anterior de discapacidad social
con la diferencia de que este ademads incorpora las luchas por los derechos de las personas con
discapacidad.

Tiene la perspectiva de considerar a la persona discapacitada como continuamente discriminada,
marginada y explotada por la sociedad, por ello, se denomina miembro de un grupo minoritario.

“La posicion del discapacitado dependeria de la poblacién y del abandono social y politico en el que se
encuentran, y el problema estaria basicamente en la incapacidad de la sociedad para responder a las
necesidades de las personas con discapacidad.” (Padilla-Mufioz, 2010).

Por otra parte, el modelo de las minorias colonizadas asume el modelo médico como predominante ya que
considera a la persona discapacitada como incapaz de definirse, regularse y determinarse a si misma, la
cual no podria regularse a si misma y no tendria derechos. Esto haria mayor hincapié en problematicas de
indole mental y cognitiva, asi como patologias en las cuales la dependencia de terceros sea mayor.

Este planteamiento ha sido retomado por movimientos que favorecen los derechos civiles y luchan por su
derecho a formar un colectivo integrado con una identidad definida por los mismos discapacitados. Este
grupo les daria la posibilidad de plantear estructuras asistenciales, tanto como las personas con
discapacidad lo necesiten, y limitarian de esta forma la marginacion y el estigma de los que se sienten
sujetos. (Padilla-Mufioz, 2010).

D. Modelo universal de la discapacidad.

El modelo universal de la discapacidad sigue los pasos del modelo de las minorias colonizadas, fue
planteado por Irving Kenneth Zola y establece que se debe ir desde una lucha para superar la marginaciény
la discriminacién de unas minorias colonizadas en busqueda de sus derechos hacia un planteamiento en el
que la discapacidad sea un fendmeno universal y para el cual todos estamos en posicion de riesgo. Por lo
tanto, sin desconocer los logros de los grupos minoritarios, se debe buscar un planteamiento universal.

Este modelo dice que todos los seres humanos tenemos capacidades y equivocaciones. Ningun ser humano
posee todas las habilidades que le permitan adaptarse a las diversas demandas que la sociedad y su
entorno le proponen, por tanto, la incapacidad es relativa y requiere ser centrada en un ambiente
determinado y en un individuo concreto.

De esta manera, el paso de una capacidad a la discapacidad estaria determinado por el contexto
sociopolitico y cultural, en el cual se mueve un individuo con ciertas caracteristicas psicoldgicas, fisicas y
sociales. Este modelo sugiere valorar y aceptar las diferencias de las personas como una forma de estar en
el mundo, pues todos estamos en riesgo y ante ello, la sociedad debe dar respuesta. (Padilla-Mufioz, 2010).



E. Modelo biopsicosocial.

Este modelo se basa en la interaccion de una persona con discapacidad y su medio ambiente. El
funcionamiento de la persona es una interaccién compleja entre su estado o condicién de salud (fisica y
mental) y los factores ambientales. Estos Gltimos interacttian con la persona e influyen en el nivel y la
capacidad de su funcionamiento. Este modelo posiciona la discapacidad como un problema dentro de la
sociedad y no como una caracteristica de la persona. En éste hay que integrar los modelos fisico,
psicolégico y social con una visién universal de la discapacidad; clasificar y medir la discapacidad, y utilizar
un lenguaje universal, neutro y positivo al momento de definir y clasificar la discapacidad. (Padilla-Mufioz,
2010).

Por dltimo, los modelos descritos han evolucionado a lo largo de la historia desde el ambito
primordialmente médico hasta modelos mas integrativos, que incorporan paulatinamente los derechos de
las personas con discapacidad e involucran los derechos humanos. Se requiere por tanto un modelo
multidimensional, que incorpore aspectos médicos, sociales, juridicos, movimientos sociales, posicion de
riesgo, marginacion y el modelo biopsicosocial, que provean un mejor entendimiento de la situacién de
discapacidad. (Padilla-Mufioz, 2010).

3.3. Apoyos para las personas con discapacidad.
“Los apoyos son recursos y estrategias cuyo objetivo es promover el desarrollo, la educacidn, los intereses y
el bienestar personal de una persona y que mejoran el funcionamiento individual” (Luckasson et al., 2002,
p. 151).

Es importante no hablar de la discapacidad intelectual como un rasgo inherente si no como un estado de
funcionamiento, es decir, no solo hay que pensar en “arreglar” a la persona sino que con la ayuda de los
apoyos el funcionamiento de las personas con discapacidad mejora y se incrementa.

Esto es mostrado en el modelo de apoyos representado en la Figura 1.

Aqui, se muestra como un desajuste entre la competencia personal y las demandas del entorno, conlleva a
unas necesidades de apoyo que requieren unos determinados tipos de apoyos individualizados.

Ademas, como estos apoyos individualizados estan basados en una planificacion y aplicacion reflexiva, es
mas probable que lleven a una mejora del funcionamiento humano y de resultados personales. (Thompson
et. al., 2010).

Como un puente entre “lo que es” y “lo que puede ser”, el centro de atencidn de los sistemas de servicio de
educacion y rehabilitacidn entiende a las personas por sus tipos e intensidades de necesidades de apoyo en
lugar de por sus déficits. A pesar de que hay una relacidn reciproca entre discapacidades y necesidades de
apoyo, de modo que mayores limitaciones personales casi siempre estaran asociadas a una mayor
intensidad de las necesidades de apoyo, es probable que un enfoque centrado en reducir la discrepancia
entre las competencias de las personas y las necesidades del entorno donde funcionan, mas que en los
déficits, revele los apoyos que mejoren los resultados personales. (Thompson et. al., 2010).

“El funcionamiento humano se potencia cuando la discrepancia persona-entorno se reduce y los resultados
personales se mejoran. Debido a que el funcionamiento humano es multidimensional, considerar los
apoyos como un medio para mejorar el funcionamiento humano proporciona una estructura para pensar
sobre funciones mas especificas en la provisién del apoyo.”(Thompson et. al., 2010).
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Respecto a la autonomia personal, puede ser definida como: “la capacidad de controlar, afrontar y tomar,
por propia iniciativa, decisiones personales acerca de cémo vivir de acuerdo con las normas y preferencias
propias asi como de desarrollar las actividades basicas de la vida diaria" (Ley 39/2006 de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en Situacién de Dependencia).

Es importante tener en cuenta que en cada decisidon o accién entran en juego no sdlo las caracteristicas
personales (por ejemplo, competencia cognitivo-emocional) sino también las caracteristicas del entorno
(fisico y actitudinal) que puede convertirse en un facilitador o barrera para la participacién segun se
encuentre dicho entorno.

Para conseguir el maximo de autonomia y actividad para la persona no hay que centrarse Unicamente en la
recuperacion de funciones, sino que hay que poner el punto de mira en la promocién de cambios en el
ambiente, tanto fisico como social, en el que se desenvuelve la persona.

Uno de los aspectos ambientales relevantes de la interaccidén de la persona con su entorno es la tecnologia
de apoyo, cuyo conocimiento y uso puede favorecer mayores niveles de autonomia y participacion en la
poblacién.

Se puede definir la tecnologia de apoyo o producto de apoyo como “cualquier producto (incluyendo
dispositivos, equipo, instrumentos y software) fabricado especialmente o disponible en el mercado,
utilizado por o para personas con discapacidad destinado a facilitar la participacion, proteger, apoyar,
entrenar, medir o sustituir funciones/estructuras corporales y actividades o pre-venir deficiencias,
limitaciones en la actividad o restricciones en la participacidén”. (Ceapat, 2022).

Otro término que se debe de conocer es la Accesibilidad Universal, la cual es definida como “la condicidn
que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos,
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible.
Presupone la estrategia de disefo universal o disefio para todas las personas se entiende sin perjuicio de
los ajustes razonables que deban adoptarse.” (Pérez-Castilla et. al., 2017).

Por tanto, se entiende el disefio universal como la actividad por la que se conciben o proyectan desde el
origen los entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, programas, dispositivos
o herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extension
posible, sin necesidad de una posterior adaptacion.

Estas definiciones se encuentran recogidas en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusién social, y que supone un nuevo marco juridico necesario debido a la ratificacion por parte de
Espafia de la Convencidn Internacional Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas el 3 de diciembre de 2007 y su entrada en vigor el 3 de mayo de 2008.

Aquellas personas que requieren atencidon y apoyos de diferente tipo e intensidad son ahora mas
numerosas y mas conscientes de sus derechos y exigentes. Normativas que se expondrdn en el marco
legislativo de este trabajo, tanto en Espafia como en otros paises, han ayudado a reconocer el derecho a

11



disponer de una variedad de recursos y prestaciones que resulten beneficiosos en la diversidad de
situaciones pueden darse.

Ya que dependemos de otros para poder llegar a ser personas autdnomas, capaces de elegir y llevar
adelante nuestros proyectos de vida, los otros son, para cada persona, ese recurso fundamental que
impulsard su desarrollo personal.

Por tanto, el término apoyo parte de un referente conceptual de desarrollo, el cual, pretende facilitar o
ayudar al otro y potencia su capacidad en lo que no son capaces de hacer.

Reflexionando sobre los derechos de las personas con discapacidad, se han creado y puesto en marcha
enfoques como la Planificacién Centrada en la Persona. Esta se fundamenta en la importancia y en el
derecho de que cada persona pueda controlar y dar forma a su propia vida, otorgandole protagonismo a la
propia persona, y, por ende, la persona es el centro y punto de partida de cualquier mejora que se pueda
lograr en la accesibilidad cognitiva.

Las personas con discapacidad intelectual expresan sus limitaciones a través de sus habilidades para
funcionar en su dia a dia, las cuales le permiten responder en diversas situaciones y contextos.

La discapacidad depende tanto de la propia persona como de las barreras u obstaculos que tiene el
entorno. Es por esto que, segln sea un entorno mas o menos accesible, la discapacidad se expresard de
manera diferente. En entornos inclusivos las personas con discapacidad intelectual pueden desarrollar
muchas habilidades.

“La discapacidad intelectual no es algo estatico, pues con los apoyos adecuados, durante un periodo
prolongado, una persona con discapacidad intelectual mejorard en su funcionamiento y su ajuste al
contexto social, fisico y cultural en que vive.” (Pérez-Castilla et. al., 2017).

El nivel de apoyos requerido es marcado por el funcionamiento adaptativo y por ello, para garantizar el
desarrollo del potencial individual de cada persona con discapacidad intelectual y su inclusidn, la sociedad
en su conjunto es la responsable de promover contextos, que tengan en cuenta las caracteristicas y
necesidades de las personas con discapacidad intelectual y faciliten su inclusién social y participacién en
igualdad, esto se muestra de forma mas visual en la Figura 2.
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Desaaisie entre
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discapacidad
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Figural

— Resultados
personales
mejorados

Los resultadas pueden
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individuzlizados

Planificacion
reflexiva y
aplicacidn de
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Incluir mas
independencia,
mejores relaciones
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mayor sentido de
bienestar personal o
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Figura 2
COMPONENTE 1: COMPONENTE 2:
Identificar metas y experiencias Evaluar las necesidades de apoyo
vitales deseadas

i

COMPONENTE 3: Desarmroliar e implementar el Plan Individualizado
Usar los resultados de los Componentes 1y 2 para priorizar las preferencias e identificar

lps resultados personales y las necesidades de apoyo.

Identificar los recursos de apoyo que se necesitan asi como aquellos que son utilizados

actualmente.
Escribir un plan individualizado que especifique el perfil y los tipos de apoyos para participar en|

lugares yactividades especificos e implementar el plan.

|

COMPONENTE 4: Supervisar el progreso
Comprobar hasta qué punto el plan individualizado fue implementado como estaba previsto

|

1

Evaluar hasta qué punto los resultados personales se han mejorado

COMPONENTE 5: Evaluacidn

Fuente: (Thompson et. al., 2010).

Fuente: (Thompson et. al., 2010).
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3.3.1. El uso de la lectura facil.

UNE define la lectura facil como: “Método que recoge un conjunto de pautas y recomendaciones relativas a
la redaccion de textos al disefio y maquetacidon de documentos y a la validacion de la comprensibilidad de
los mismos, destinado a hacer accesible la informacién a las personas con dificultades de comprensién
lectora.”

La comunicacién es esencial para las relaciones humanas, hablando de un intercambio de informacién, ya
sea de manera oral, escrita o mediante simbolos. Para facilitar la comunicacidon de las personas con
discapacidad intelectual existen una serie de recursos relacionados con el concepto de accesibilidad
cognitiva, caben destacar los siguientes: el de lectura facil, como una herramienta para la comprension
lectora que facilita el acceso a la informacion, y los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacién
(SAAC), principalmente los sistemas pictograficos, como herramienta para aumentar la capacidad de
comunicacion de las personas que presentan impedimentos para conseguir una comunicacion verbal
funcional, pero también como complemento que facilita la comprensién de textos y entornos.

El concepto y método de lectura facil ha sido muy trabajado y difundido en los uUltimos afios en Espafia y es
de especial importancia sefialar que no sélo abarca el lenguaje y el contenido de los textos; sino que incluye
también las ilustraciones, el disefio y la maquetacién de los documentos.

El uso de la lectura facil es esencial para que las personas con discapacidad intelectual puedan informarse y
entender cualquier tipo de documento o informacién al que quieran acceder.

Para poder escribir un texto en lectura facil es necesario seguir una serie de normas, tal y como nos explica
Plena Inclusién en su texto Lectura fdcil: Métodos de redaccion y evaluacion, es importante tener en cuenta
una serie de recomendaciones que se pueden organizar respecto a:

- Redaccioén: ortografia, gramatica, léxico y estilo.
- Disefo y maquetacién: imagenes, tipografia, composicidn del texto y paginacidn.
- Produccién: papel, encuadernacidn e impresion.

3.4. Conceptualizacién de accesibilidad cognitiva.

Definiendo el entorno como “los elementos externos y las condiciones que rodean, influyen y afectan a la
vida y el desarrollo de un organismo o poblacion” (National Library of Medicine and Health, 2008) y que por
tanto, de él depende que se impida o facilite la vida de las personas.

Podemos definir la accesibilidad cognitiva como “la propiedad de los entornos, edificios, procesos, bienes,
productos, servicios, objetos, herramientas y dispositivos que resultan faciles de entender.” (Plena
inclusion Aragdn, 2022).

Por tanto, la accesibilidad estda encaminada a “eliminar las barreras fisicas, arquitecténicas o de

comunicacion en el hogar, la comunidad y los medios de transporte” (Verdugo y Schalock, 2013) y
evidencia que los problemas se expresan dependiendo de la relacion entre la persona y el entorno.
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Para mejorar la accesibilidad cognitiva es necesario hacer algunas adaptaciones y estas implican cambios
gue ajusten las condiciones ambientales que nos rodean a las posibilidades y necesidades de las personas y
para evaluar si hay accesibilidad cognitiva para una persona con discapacidad es importante informarnos
sobre las guias de recomendaciones asi como de buenas practicas que hay existentes sobre este tema.

La organizacion estadounidense de y para personas con discapacidad intelectual The Arc en su pagina web
definia la accesibilidad cognitiva en términos de “una serie de requisitos que el proceso de comunicacion
debe cumplir para que la informacién sea accesible” tales como:

¢ Disminuir la dependencia de la memorizacion como herramienta para recordar informacién.

e Utilizar el mayor nimero de formatos complementarios como sea posible (visual, audio, multi-grafico).

¢ Reducir la necesidad del destinatario de utilizar sus habilidades organizativas complejas.

* Presentar en un vocabulario o nivel de lectura que se aproxime al nivel de comprension de los receptores.

“En la Guia de FEAPS (confederacidn espafiola de organizaciones en favor de las personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo) se apunta que la accesibilidad cognitiva ha de tener en cuenta (FEAPS, 2014,
p.22):

¢ Las herramientas esenciales para la autodeterminacién definidas por FEAPS.

¢ Las barreras a las que se enfrentan las personas con discapacidad, referidas a las habilidades relacionadas
con el procesamiento de informacién.

e Las iniciativas y las buenas practicas a generar, para garantizar la accesibilidad cognitiva den solucién a
barreras relacionadas con algunas de las dificultades a que se enfrentan las personas generadas por su
limitacion intelectual.” (De la Discapacidad, O. E, 2016).

Tras estas consideraciones, los autores recogen una serie de soluciones para conseguir la accesibilidad
cognitiva, entre ellas los aspectos que ya enunciaba The Arc, y ademds ofrecen una nueva definicién
elaborada por un grupo de personas con discapacidad intelectual de la asociacion

Se puede observar cdmo el concepto de accesibilidad ha ido evolucionando con el paso del tiempo vy
conforme se han ido decretando las nuevas leyes y a dia de hoy sigue en constante evolucién.

3.4.1. Estudios de accesibilidad cognitiva, é por qué?

¢Quién no ha experimentado alguna vez sensaciones de confusion, desorientacién o incomprension? esto
nos generan sentimientos de incapacidad y de frustraciéon cuando, por ejemplo, nos hemos perdido en
algun hospital, nos ha costado mas de la cuenta encontrar la salida de un centro comercial, no entendemos
la informacidn que se nos ofrece cuando viajamos a un pais cuyo idioma desconocemos por completo, o
cuando encontramos una dificultad excesiva para entender un documento con instrucciones o un simple
impreso que tenemos que cumplimentar.

Existen por tanto barreras de tipo cognitivo que nos dificultan la vida a todas las personas y el objetivo
principal es hacer visibles estas barreras a las que se enfrentan las personas con discapacidad intelectual en
el acceso, uso y disfrute de entornos y servicios.
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Como ya se ha comentado anteriormente, la discapacidad intelectual se expresa en la interaccién con el
entorno. Es decir, la discapacidad se mide en funcién de las barreras u obstdculos presentes en el entorno,
qgue impiden o dificultan a una persona su participacidn e inclusion factica en la sociedad. (Plena Inclusion
Aragdn, 2022).

La mayoria de los espacios se han construido sin pensar en las necesidades de las personas que tienen
carencias y dificultades fisicas, sensoriales y/o cognitivas.

Los entornos son los lugares donde nos desarrollamos como personas y dichas barreras impiden que
muchas personas puedan disfrutar de ellos. Por eso, mejorar la accesibilidad universal es un trabajo que
afecta a toda la sociedad sin excepcién y que responde a una necesidad de justicia y responsabilidad social.

Desde el servicio autonémico de mejora de la accesibilidad cognitiva de Pena Inclusiéon Aragén, Creando
Espacios Accesibles, se realizan estudios de valoracion de la accesibilidad cognitiva de entornos que sirven
para mejorar las condiciones de accesibilidad cognitiva de edificios y espacios publicos y privados en la
comunidad auténoma de Aragdn, a lo largo de mi periodo de précticas y voluntariado en esta entidad he
podido acudir a varios de estos estudios y ver de primera mano cédmo se realizan.

“Los estudios de accesibilidad cognitiva tienen en cuenta las siguientes capacidades que todas las personas
tienen para poder disfrutar de un espacio:

e Orientacion: Capacidad que tienen las personas para guiarse.

e Percepcion: Capacidad para reconocer los estimulos de nuestro alrededor.

e Comprension: Capacidad para entender las cosas.

e Memoria: Capacidad que tienen las personas para recordar lo que aprendemos.

En referencia a estas capacidades, se realizan estudios de valoracién de la accesibilidad cognitiva con el
propdsito de mejorar los siguientes aspectos en nuestros entornos:

e Comunicacion: Cualquier material que nos da informacion. Por ejemplo, carteles, folletos, mapas,
directorios, paneles informativos y muchos mas.

e Sefalizacidn: Cualquier material que nos guia en el espacio. Por ejemplo, flechas en paredes,
sefialética urbana o lineas en el suelo.

e Interaccidn: Cualquier elemento que facilita la relacidon y contacto con otras personas y espacios.
Por ejemplo, una rampa, mostrador adaptado o pagina web.

En definitiva, mejorar la accesibilidad cognitiva de un entorno supone facilitar el acceso a recursos
y servicios del entorno; crear un espacio universal para todas las personas en igualdad de
condiciones; potenciar la autonomia de las personas y promover una atencién al publico centrada
en la personay sus necesidades y expectativas.” (Plena Inclusidon Aragén, 2022).
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3.4.2. Aplicacién informatica creando espacios accesibles.

Los estudios de valoracion de la accesibilidad cognitiva se fundamentan en una metodologia de trabajo que
prioriza y potencia la capacitaciéon y participacion de personas con discapacidad intelectual o trastornos del
desarrollo, las cuales son consideradas la piedra angular de dicha propuesta de intervencién directa en
entornos.

El objetivo que se persigue en dichos estudios de evaluacidn es la mejora de dichos espacios y entornos.
Para ello, Plena inclusidon Aragdn cuenta con una flota de personas con y sin discapacidad intelectual y/o
del desarrollo formadas en accesibilidad cognitiva y experiencia suficiente y con una estructura eficiente
diseminada por las tres provincias aragonesas para descentralizar las acciones de mejora, incidir en
entornos urbanos y rurales y disponer de los recursos necesarios para el desarrollo éptimo de dichos
estudios de evaluacion.

En 2018 desde se area de I+D+l, se creé la Aplicacion Informdtica Creando Espacios Accesibles para moviles
y tablets adaptada a lectura facil, que utiliza pictogramas y con un disefio facil de entender y manejar.

La aplicacidn tiene el objetivo de ser una herramienta que facilite la participacidon de las personas con
discapacidad intelectual que valoran espacios y entornos mediante la metodologia de trabajo del
movimiento Plena inclusién. Un instrumento que, indirectamente, también sirve para facilitar la
elaboracion de informes de valoracion de la accesibilidad cognitiva de dichos espacios, infraestructuras o
entornos (publicos y privados).

Las fases de los estudios de evaluacién de entornos son las siguientes:

1. Contacto con la entidad externa que solicita un estudio de valoracion de la accesibilidad cognitiva,
preparacion de un presupuesto, convenio de colaboracién (en algunos casos) y descripcién de las
actividades a desarrollar.

2. Planificacién del estudio para determinar los recursos materiales y humanos necesarios y
calendario.

3. Fase de valoracidon en el momento y en el espacio concreto. La persona coordinadora y la comision
de personas con discapacidad recorren los espacios seleccionados del lugar a valorar para
determinar entre todos los aspectos a mejorar sobre accesibilidad.

4. Conclusiones. El equipo de trabajo se vuelve a reunir para completar aquellos aspectos que
pasasen desapercibidos durante la fase de valoracién en el espacio y para d conclusiones.

5. Redaccién del informe. La persona coordinadora debe encargarse de volcar todas las opiniones,
valoraciones y evidencias registradas durante la fase de valoracién y conclusiones y plasmarlas en
un informe.

6. Entrega del informe a la entidad externa solicitante y seguimiento de la aplicacién de las mejoras
pertinentes.
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Los estudios de valoracién de la accesibilidad cognitiva evalian el impacto de una barrera (algo que impide
el acceso a espacios, personas o informacion) en base a estos tipos de barreras de accesibilidad:

Localizar el edificio con facilidad.
Sentir seguridad al desplazarse por fuera del edificio (entomo)

Identificar sefiales 0 guias que dirijan al edificio.
Comprender las dimensiones del edificio.

LOCALIZACION
EXTERIOR

Localizar la entrada o entradas al edificio.

Utilizar las enfradas sin obstaculos.

Ver y entender la informacion que muestre los servicios
principales que hay dentro del edificio.

ACCESO AL
EDIFICIO

Recibir informacion clara y comprensible del personal de
atencion, orientacion e informacion.
Personal de atencion consciente de la realidad en relacion a la

accesibilidad cognitiva y las personas con dificultades de
comprension de espacios.

ATENCION
PERSONAL

Fuente: (Plena Inclusién Aragén, 2022).
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Disponer de informacion sencilla y comprensible.

Utilizar sistemas de referencia claros y adecuados a las

dimensiones del edificio.

ORIENTACION Y
DESPLAZAMIENTO

Localizar los servicios (departamentos, estancias, actividades,
lugares, etc_ ) que hay en el edificio.

Llegar sin dificultades a esos servicios.

Entender como se pueden usar 50s Servicios.

USOSE
IDENTIFICACION

Fuente: (Plena Inclusién Aragén, 2022).

Existen dos tipos de personas usuarias de esta APP, una de ellas son las personas de apoyo y las otras son
las personas validadoras con discapacidad intelectual o del desarrollo.

El objetivo de las personas de apoyo es coordinar el estudio a través del equipo de personas validadoras, y
el cometido de las Ultimas es determinar, bajo su punto de vista, todos los problemas de accesibilidad que
vayan encontrando, bajo la supervisién y ayuda de las personas de apoyo.

El sistema exige un proceso de registro por parte de la persona usuaria (se piden los siguientes datos:
nombre y apellidos, correo electrénico y entidad a la que pertenece).

Desde ese momento, Plena inclusién Aragdn es la encargada de dar acceso a la aplicacidn a la persona que,
previamente, ha tenido que definirse como persona de apoyo o como persona validadora con
discapacidad. Cada tipo de persona tiene acceso a diferentes funciones de la APP.

Una vez se haya registrado, la persona tiene que ir indicando los posibles problemas de accesibilidad que
vaya encontrando registrandolo como barrera y eligiendo el tipo de barrera al que pertenezca.

Después, hay que sefialar posibles mejoras que harian que esa barrera desapareciera y el problema fuera
accesible para las personas con discapacidad intelectual.

Todo esto se va haciendo en tiempo real mientras va observando in situ el lugar. Los datos que va
generando se van guardando en la nube a través de una plataforma web. Se pueden incluir fotografias y
videos como pruebas o evidencias.
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La aplicacidn da posibilidad de poder hacer el estudio a través de un grupo de personas, invitando a las
mismas mediante un sistema de notificaciones a participar, donde cada una aporta ideas y todas ellas se
juntan para hacer una valoracién final, que la persona de apoyo propietaria de ese estudio puede ver de
manera global.

Este sistema permite facilitar el tratamiento conjunto de la informacién obtenida por todas las personas
usuarias de una manera mas sencilla porque se centralizan todas las ideas. Si dichas aportaciones se
realizaran de forma separada, la composicién del informe final seria mas costoso.

El resultado final es, mediante una plataforma (programa informatico y nube), controlar todas las
demandas que se van elaborando, pudiendo sacar a su vez unos informes “borrador” de las mismas, que

son base para la elaboracién del informe final, ya que éste se extrae en formato WORD y puede ser editado

para mejoras o modificaciones. (Plena Inclusién Aragén, 2022).
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4, MARCO LEGISLATIVO.

Respecto al marco legislativo que respalda este trabajo existen varias leyes que amparan en los derechos
de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y la accesibilidad cognitiva.

A continuacidn, se van a exponer dichas leyes diferencidndolas en estatales y autondmicas:

4.1. Estatal.
La primera ley que ampara por estos derechos es la Constitucidn espafiola de 1978, en la cual encontramos,
en primer lugar el Art. 9.2, el cual dice textualmente: “Corresponde a los poderes publicos promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y
efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de todos

III

los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y socia

En segundo lugar, es de gran importancia el Art. 49: “Los poderes publicos realizardn una politica de
previsidon, tratamiento, rehabilitacion e integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos a los
gue prestardn la atencion especializada que requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de
los derechos que este Titulo otorga a todos los ciudadanos.”

También es relevante para las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo la Convencidn sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad aprobada por la Asamblea General de la ONU en 2006,
ratificada y entrada en vigor en Espaia el 30 de marzo de 2008, resaltando en especial su articulo vinculado
a la accesibilidad, Art. 9. Accesibilidad:

“1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptardn medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno
fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluirdn la identificacién y eliminacion de
obstaculos y barreras de acceso, se aplicardn, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores como escuelas,
viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;

b) Los servicios de informacidon, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios electrénicos y de
emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptardn las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacién de normas minimas y directrices sobre la accesibilidad
de las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de uso publico;

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios abiertos al publico o de
uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para las personas con discapacidad;

c) Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de accesibilidad a que se
enfrentan las personas con discapacidad;

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefalizacidn en Braille y en formatos de
facil lectura y comprension;
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e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias, lectores e intérpretes
profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el acceso a edificios y otras instalaciones abiertas al
publico;

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con discapacidad para asegurar su
acceso a la informacién;

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, incluida Internet;

h) Promover el diseno, el desarrollo, la produccién y la distribucion de sistemas y tecnologias de la
informacién y las comunicaciones accesibles en una etapa temprana, a fin de que estos sistemas y
tecnologias sean accesibles al menor costo. ”

También existe El Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, gracias al cual se aprueban las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacidn de las personas con discapacidad para el acceso y utilizaciéon de los
espacios publicos urbanizados y edificaciones, marca su énfasis en “garantizar a todas las personas la
utilizacion no discriminatoria, independiente y segura de los edificios, con el fin de hacer efectiva la
igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal”.

Y, como se ha hecho referencia en el marco tedrico a la hora de explicar varias definiciones, es importante
recalcar el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, y remarcar su Art.
22. Accesibilidad:

“1. Las personas con discapacidad tienen derecho a vivir de forma independiente y a participar plenamente
en todos los aspectos de la vida. Para ello, los poderes publicos adoptardn las medidas pertinentes para
asegurar la accesibilidad universal, en igualdad de condiciones con las demds personas, en los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, el transporte, la informacidn y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, asi como los medios de comunicacion
social y en otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales.

En el ambito del empleo, las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion a las que se refiere

|II

este capitulo seran de aplicacion con caracter supletorio respecto a lo previsto en la legislacion labora

Mediante la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacién normativa a la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, tras las reformas puntuales oportunas, y mediante su
disposicion final segunda, se autorizé al Gobierno para la refundicidon de textos legales, lo cual se verificd
mediante la aprobacidn del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

Este aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusidn social. Tras la aprobacidon de este Real Decreto Legislativo, fueron derogadas, al integrarse sus
contenidos el mismo, las siguientes tres leyes:

- Laley13/1982, de 7 de abril, de integracién social de las personas con discapacidad.

- La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de 12 oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

- La Ley 49/2007, de 26 de diciembre, la cual establece el régimen de infracciones y sanciones en
materia de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad.
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4.2. Autonémico.

Respecto a las leyes que hablen sobre discapacidad y accesibilidad cognitiva en Aragdn encontramos
Unicamente Ley de derechos y garantias de las personas con discapacidad en Aragén.

Cabe destacar que en 2019 el equipo de accesibilidad cognitiva de Plena Inclusiéon Aragén junto con las
personas validadoras con discapacidad intelectual, reescriben y dan a conocer en lectura facil la ORDEN
CDS/345/2019, de 9 de abril para que las personas con discapacidad intelectual puedan leerlo sin problema
y estén informados sobre sus derechos al igual que el resto de la poblacién, ademas cuenta con
pictogramas y colores a lo largo de todo el documento para facilitar su lectura.

Esta Ley de derechos y garantias de las personas con discapacidad en Aragdn obedece a la necesaria
adecuacién de la normativa autondmica a la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

El documento sigue el siguiente indice:
e Introduccién
e Presentacién de la ley
e Titulo preliminar. Cuestiones generales
e Titulo 1. Derecho a la igualdad de oportunidades y no discriminacién
e Titulo 2. Derecho a la salud
e Titulo 3. Derecho a la educacién
e Titulo 4. Derecho a la formacidn y al trabajo
e Titulo 5. Derecho a los servicios sociales
e Titulo 6. Derecho a la cultura, turismo, deporte y otras actividades de ocio
e Titulo 7. Derecho a la autonomia personal y a la accesibilidad universal para todas las personas
e Titulo 8. Tecnologia e investigacion
e Titulo 9. Proteccidn juridica de las personas con discapacidad
e Titulo 10. Medios de comunicacién social y la publicidad
e Titulo 11. De la gobernanza en materia de personas con discapacidad
e Titulo 12. Del régimen sancionador

Es de gran importancia ver cdmo esta organizado el documento puesto que en cada titulo explica un
tema/derecho diferente que es necesario que conozcan las personas con discapacidad en su dia a dia.
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5. OBIJETIVOS.

A continuacién se van a numerar los objetivos, en primer lugar el general y tras él los especificos, que se
pretenden conseguir mediante esta investigacién.

GENERAL
1. Analizar si existe mejora en la participacién de personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo en estudios de valoracidon de la accesibilidad cognitiva de espacios a través de aplicacion
informatica de Creando Espacios Accesibles.

ESPECIFICOS

1.A. Conocer los cambios que ha supuesto dicha aplicacién en los estudios de accesibilidad
cognitiva convencionales.

1.B. Averiguar cudles son las dificultades que tienen las personas con discapacidad intelectual
usando dicha aplicacion.

1.C. Proponer mejoras para la aplicacidn.
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6. METODOLOGIA DEL ESTUDIO.

Para poder cumplir con los objetivos anteriormente propuestos y poder verificar si la aplicacion Creando
Espacios Accesibles mejora o no la participacion de las personas con discapacidad en los estudios de
accesibilidad cognitiva, se han utilizado técnicas cuantitativas y cualitativas, realizando trabajo de campo en
varios estudios de accesibilidad cognitiva asi como un cuestionario en lectura facil sobre la APP.

Este cuestionario ha sido realizado por personas de apoyo y personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo que pertenecen tanto a Plena Inclusiéon Aragdn como a sus entidades colaboradoras de ADISPAZ,
ATADI y VALENTIA que han utilizado dicha aplicacién en sus estudios de accesibilidad cognitiva.

Para iniciar esta investigacion, primero se ha ubicado el trabajo en su contexto tedrico y normativo. Tras
una busqueda de conocimientos sobre el tema, se ha procedido a realizar el trabajo de campo y se ha
propuesto hacer dicho cuestionario como técnica cuantitativa en el cual aparecen tanto preguntas abiertas
como preguntas cerradas con diferentes opciones de respuesta.

Para analizar las respuestas del cuestionario, se ha escogido como muestra las 21 personas que han
contestado (miembros de las asociaciones) y mediante la plataforma de Google Forms he podido ver dichas
respuestas asi como los graficos que muestran el porcentaje de cada pregunta.

Asi pues, se desarrollara un informe con conclusiones, valoraciones y aportaciones sobre el tema realizado.

Hay que tener en cuenta que el factor interno de la capacidad de comprensién que presentan los
encuestados, pese a que esta en lectura facil, ha podido influir en la veracidad de los resultados y en
muchos casos se ha obtenido la respuesta “No lo sé”.
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7.

ANALISIS DE DATOS Y VALORACION.

1. i Cuantos afos tienes?

21 respuestas

3
2
1
0
27 32 34 37 afios 39 47 52 56
2. Género

21 respuestas

@ Hombre.
@ Mujer.
@ Otro.

@ Nolo sé.

Eres...
21 respuestas

@ Persona con discapacidad intelectual
38,1% @ Persona de apoyo
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3. ¢Has participado en estudios de accesibilidad cognitiva?
21 respuestas

@® Si,ent.

@® Si,entre2y5.
@ Si,en mas de 5.
® No.

@ No lo sé.

23,8

4. ;Has hecho estudios de accesibilidad sin la aplicacion de Creando Espacios Accesibles?

21 respuestas

@ si.
@ No.
@ Nolo sé.

5. ¢Has hecho estudios de accesibilidad con la aplicacion informatica de Creando Espacios
Accesibles?

21 respuestas

® si.
@ No.
@ Nolo sé.
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6. jQue ha cambiado con la aplicacion informatica de Creando Espacios Accesibles?

21 respuestas

La entrada de |a biblioteca

Ayuda a que las personas con discapacidad hagan los estudios de accesibilidad con mayor autonomia,
ademas de facilitar la realizacion de los estudios a los profesionales

La manera de trabajar es mucho mas sencilla y es mas facil coger toda la informacion que dan las
personas evaluadoras con la opcidn de micréfono, es muy atil.

Tener la informacion del estudio de manera rapida y junta en un mismo lugar

Qué con la aplicacion de Creando Espacios Accesibles los estudios de accesibilidad se pueden hacer de
forma mas sencilla que sin la aplicacion.

Con la APP es mas rapido todo, pero me resulta mas comodo el papel.

Mas agil

Mas rapido

Mayor eficiencia en la gestion de estudios de accesibilidad cognitiva, coordinacion mejorada entre
entidades y profesionales y mas facilidad para participar las PDID en los estudios de valoracion.
Que no hay que apuntar en papel y se queda todo reflejado en el movil

Que ahora podemos hacer fotos y también podemos proponer ideas para cambiar todo aquello que no
entendemos.

Que es muy facil de hacer y mas rapido

Mayor autonomia para las PDID, mas facilidad para recoger informacion, el ahorro de tiempo y una
sistematizacion de los estudios.

No lo selt
Va mejor , asi tiene llevar boli y papales...

Si
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Mo lo sé, es la primera vez que participamos en el estudio.
Es mejor

Es muy mas facil a la hora de trabajar con la aplicacion

El personal de apoyo va menos agobiado

Es més facil y lo entiendo mejor

7. ¢Has participado con la aplicaciéon de Creando Espacios Accesibles?
21 respuestas

® si.
® No.
@ Nolo sé.

8. ¢ Te ha parecido dificil la aplicacion de Creando Espacios Accesibles?
21 respuestas

® si.
® No.
@ Nolo sé.
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9.  Sila respuesta anterior es Si, ;Qué ha sido dificil?

7 respuestas

No

Mada

Sobretodo el poder escribir la informacién.
Hasta saber como funcionaba era dificil
Instarlo

Nada

10. ¢Has usado la nueva aplicacién informatica de Creando Espacios Accesibles sin ayuda?

21 respuestas

® si.
® No.
@ Nolo sé.

11. Si la respuesta anterior es Si, ; Has podido escribir las barreras que creias oportunas y las
propuestas de mejora?

17 respuestas

® si.
@ No.
@ Nolo sé.
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12. ;Crees que la aplicacion de Creando Espacios Accesibles es buena para los estudios de
accesibilidad cognitiva?

21 respuestas

® si.
@ No.
@ Nolo sé.

13. Sila respuesta anterior es Si, explica por qué.

20 respuestas

Porque asi se mejora

Ayuda a que las personas con discapacidad hagan los estudios de accesibilidad con mayor autonomia,
ademas de facilitar la realizacion de los estudios a los profesionales

Facilita mucho el trabajo a las personas de apoyo y no se escapa informacidn, ademas se puede unir tanto
la informacicn con las imagenes y evitar dudas o posibles confusiones a la hora de realizar el informe.

Facilidad y comodidad para introducir informacion, el usar el microfono ayuda y mucho

Porque ayuda a la hora de escribir la informacion sobre los lugares que han de ser mas accesibles y como
se pueden mejorar.

Porque es muy sencilla de entender para las personas y te guia en los pasaos que hay que hacer.
Aqiliza los estudios

Facilita el trabajo
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Por que ha mejorado el rendimiento de una actividad necesaria para la comunidad y que por ley es
prioritaria.

Porque asi se queda todo reflejado en el movil
Porque ayuda a saber las cosas que no se entienden y que hay que cambiar para que sea. Mas accesibles.
Para los estudios viene muy bien

Porque se podrén hacer una mayor cantidad de estudios y se comparte una forma de trabajo en red que se
puede importar a distintas entidades.

Porque la aplicacion muy buena y mejora la accesibilidad cognitiva.

Porque asi no tiene llevar boli y papel que luego no sabes donde lo tiene o lo pierdes .. aunque alguna
veces es mejor tenerlo porque no funciona a aplicacidn.

Nos ayuda en el trabajo y es mas rapido

Es mejor

Es una herramienta eficaz mas comoda ahora de estar escribiendo o haciendo pictogramas la tienes mas
amano

Porque es mas eficiente para hacer estudios, es una APP clara y sirve para evaluar espacios de manera
autonoma.

Por que lo explica muy bien
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14. ; Recomendarias usar la aplicacion de Creando Espacios Accesibles para hacer estudios de
accesibilidad cognitiva?

20 respuestas

® si.
® No.

No lo sé.

Se cuenta con 21 personas de muestra pertenecientes a las entidades de Plena Inclusion Aragdén, ADISPAZ,
ATADI y VALENTIA que han realizado el cuestionario, a continuacién se van a analizar los datos obtenidos
mediante las graficas mostradas anteriormente:

El rango de edad de las personas que han participado en los estudios de accesibilidad cognitiva y usado la
APP para ellos se encuentra entre los 27 y 56 afios de edad, resaltando la edad de 47 aiios.

Un 57,1% de personas son mujeres frente a un 42,9% que son hombres, por lo que vemos que es un
porcentaje muy igualado de sexos los que utilizan la APP.

De las personas que han realizado la encuesta, un 61,9% son personas con discapacidad intelectual y un
38,1% de los encuestados son personas de apoyo.

Un 61,9% afirma haber participado en mas de 5 estudios de accesibilidad cognitiva, un 23,8% dice haber
hecho entre 2 y 5 estudios y un 14,3% ha realizado 1 estudio.

Para comparar el antes y el después y las mejoras que ha podido conllevar la APP, es necesario saber si las
personas encuestadas habian participado en dichos estudios ANTES de crearse la APP, un 90,5% afirma que
siy un 9,5 afirma que no.

Un 90,5% de los encuestados han realizado estudios con la APP, un 4,75% no y otro 4,75% no lo sabe.
Respecto a la pregunta de qué ha cambiado con la APP las respuestas han sido diversas como se muestra
anteriormente, destacando las siguientes:

- Mayor eficiencia en la gestion de estudios de accesibilidad cognitiva, coordinacién mejorada entre
entidades y profesionales y mas facilidad para participar las PDID en los estudios de valoracién.

- Que ahora podemos hacer fotos y también podemos proponer ideas para cambiar todo aquello
que no entendemos.
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- Es mejor.

- Tener lainformacion del estudio de manera rapida y junta en un mismo lugar.

- Mas agil.

- Mayor autonomia para las PDID, mas facilidad para recoger informacién, el ahorro de tiempo y una
sistematizacion de los estudios.

- Mas répido.

- Es mas facil y lo entiendo mejor.

- Qué con la aplicacion de Creando Espacios Accesibles los estudios de accesibilidad se pueden hacer
de forma mas sencilla que sin la aplicacidn.

- Que no hay que apuntar en papel y se queda todo reflejado en el mavil.

- La manera de trabajar es mucho mas sencilla y es mas fdcil coger toda la informacion que dan las
personas evaluadoras con la opcidon de micréfono, es muy util.

- Es mucho mas facil a la hora de trabajar con la aplicacién.

- Ayuda a que las personas con discapacidad hagan los estudios de accesibilidad con mayor
autonomia, ademas de facilitar la realizacion de los estudios a los profesionales.

Respecto al nivel de participacion con la APP un 85,7% afirma que si ha participado frente a un 14,3% que
dice que no o que no lo sabe.

A un 76,2% no le parece dificil usar la APP y a un 14,3% siy un 9,5% no lo sabe.

A los encuestados que anteriormente han respondido que si les ha parecido dificil la APP se les ha
preguntado el por qué y caben resaltar estas respuestas:

- Sobre todo el poder escribir la informacion.
- Hasta saber cdmo funcionaba era dificil.
- Instalarlo.

Un 66,7% afirma haber usado la APP sin ayuda, un 28,6% ha necesitado ayuda para usarla y un 4,7% no lo
sabe.

De los encuestados que han usado la APP sin ayuda, un 88,2% ha podido escribir las barreras que creia
oportunas y sus propuestas de mejora ante estas, un 5,9% no ha podido y otro 5,9% no lo sabe.

Un 95,2% de las personas cree que la APP es buena para los estudios de accesibilidad cognitiva y un 4,8%
no lo sabe.

Los que han contestado que si es buena la APP han comentado el por qué opinan esto, resaltando las
siguientes respuestas:

- Porque ha mejorado el rendimiento de una actividad necesaria para la comunidad y que por ley es
prioritaria.

- Porque ayuda a saber las cosas que no se entienden y que hay que cambiar para que sean mas
accesibles.

- Es mejor..
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- Porque asi no tienes llevar boligrafo y papel que luego no sabes donde lo tienes o lo pierdes...
aungue algunas veces es mejor tenerlo porque no funciona la aplicacién.

- Facilidad y comodidad para introducir informacion, el usar el micréfono ayuda y mucho.

- Agiliza los estudios.

- Porque se podran hacer una mayor cantidad de estudios y se comparte una forma de trabajo en
red que se puede importar a distintas entidades.

- Facilita el trabajo.

- Por qué lo explica muy bien.

- Porque ayuda a la hora de escribir la informacién sobre los lugares que han de ser mas accesibles y
como se pueden mejorar.

- Porque asi se queda todo reflejado en el mavil.

- Nos ayuda en el trabajo y es mas rapido.

- Porque la aplicacién muy buena y mejora la accesibilidad cognitiva.

- Facilita mucho el trabajo a las personas de apoyo y no se escapa informacién, ademas se puede
unir tanto la informacién con las imdgenes y evitar dudas o posibles confusiones a la hora de
realizar el informe.

- Es una herramienta eficaz mas comoda ahora de estar escribiendo o haciendo pictogramas la
tienes mas a mano.

- Ayuda a que las personas con discapacidad hagan los estudios de accesibilidad con mayor
autonomia, ademas de facilitar la realizacion de los estudios a los profesionales.

Por ultimo, un 90% de los encuestados recomendaria utilizar la APP para los estudios de accesibilidad
cognitiva frente a un 10% que no lo sabe.

Haciendo un juicio critico y valorativo sobre esta investigacidn, cabe destacar que pese al poco tiempo que
lleva en uso la APP ha sido bien explotada en cuanto a valoraciones de accesibilidad cognitiva en entornos y
ha sido un éxito entre las personas de apoyo y las personas con discapacidad intelectual ya que facilita y
agiliza el trabajo asi como mejora la participacién de las personas con discapacidad intelectual.

Gracias a la APP, las personas con discapacidad se sienten mas independientes a la hora de escribir cual es
el tipo de barrera que han encontrado en el entorno y porque les resulta un impedimento, también, dan su
propia perspectiva sobre cual seria la mejora que realizarian mediante sus propuestas.

Es cierto que al principio muchos de los usuarios con discapacidad intelectual de la APP necesitaron ayuda
0 mas bien explicaciones sobre su funcionamiento pero finalmente acababan usandola por si solos con
total libertad.

Como se comentard mas adelante todavia existen muchas mejoras a nivel informatico que se pueden
realizar en la APP para que su uso sea todavia mas intuitivo y claro, con el paso del tiempo se iran
introduciendo mejoras que facilitaran su uso.

Cabe resaltar que al ser la APP una herramienta informatica, siempre podemos encontrarnos con errores a
nivel del sistema que en ocasiones nos produzcan problemas a la hora de usarla, sin embargo, en pocos
casos se ha dado esta situacion.
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Finalmente, esta innovadora APP esta siendo de gran utilidad a nivel de trabajo para las personas de apoyo
gue son las encargadas de realizar el informe final sobre la valoracidon de accesibilidad cognitiva, sin
embargo, el mayor avance que se ha conseguido creando esta APP ha sido para las vidas de las personas
con discapacidad intelectual ya que aboga por una accesibilidad cognitiva en entornos para todas las
personas y, ademas, su uso permite que la participacion e inclusién de las personas con discapacidad en
estos estudios sea mayor y con una objetividad pura (al tratarse de comentarios en primera persona); esto
hace que la opinién de las personas con discapacidad quede resaltada y se tenga en cuenta en mayor
medida que antes.
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8. CONCLUSIONES.

Como conclusiones generales a esta investigacidon se puede decir que esta aplicacién resulta de gran
utilidad para el personal con y sin discapacidad intelectual que realizan estudios de valoracion de la
accesibilidad cognitiva durante las fases de estudio, las conclusiones y en la redaccién del informe; es decir,
en las 3 principales fases que vertebran un estudio de valoracidn de accesibilidad cognitiva.

Genera beneficios por varios motivos:

1) Se reduce el uso de materiales. Durante la fase de valoracion son necesarios los siguientes materiales:

- Documentos en blanco y boligrafo para poder apuntar las apreciaciones de cada persona con discapacidad
intelectual.

- Cdmara de fotos para hacer fotos y seialar evidencias de falta de accesibilidad.

- Cdmara de video para grabar secuencias o aspectos que necesiten ser filmados.

Gracias a la Aplicacién, solo hace falta disponer de un mévil o Tablet para registrar desde un mismo objeto
o dispositivo la informacidn registrada por los anteriores materiales. Algo que aligera el peso de la persona
coordinadora, facilita la observaciéon no participante con las personas con discapacidad y la interaccion
constante con el entorno, prestando atencién a mas detalles.

2) Recoger los datos. Con la Aplicacién se traspasan los datos instantdneamente. Cada archivo generado
(texto, imagen, video o audio) se vuelca de inmediato y ordenadamente en una base de datos. Esto hace
que se agilice el proceso de traspaso de datos recogidos en los diferentes dispositivos utilizados y, ademas,
facilita la transcripciéon de los apuntes recabados en la fase de valoracién.

Se obtienen los comentarios individuales de cada persona con discapacidad intelectual o del desarrollo
directamente.

Se consigue asi una mayor objetividad del estudio, ya que la persona coordinadora no apunta su
percepciéon de las opiniones de las personas con discapacidad, sino que, directamente, tiene los
argumentos de las personas con discapacidad intelectual.

3) Desarrollar el informe. La Aplicacién da la posibilidad de generar un informe completo con todas las
aportaciones de cada persona diferenciando tipo de barreras de accesibilidad elegidas, totalidad de
respuestas de los cuestionarios realizados por las personas participantes en el estudio y desarrollo de
graficas de cada respuesta. Asi, el proceso de redaccién y maquetacién del informe se ve facilitado y
acortado.

Como conclusién, es muy util tener informacion referente a la accesibilidad y el estado de edificios,
entornos, documentos, espacios publicos, etc. de diversas localidades y lugares de Aragdn evaluados por
personas formadas en accesibilidad cognitiva.

Esta informacién sirve para determinar de una manera sistematica, coordinada y conjunta los problemas
patentes en nuestra sociedad en relacidn a la accesibilidad cognitiva, sensorial y fisica. Ubicar estos
problemas, corroborar la existencia de los mismos con evidencias y proponer mejoras para solucionarlos es
el objetivo.
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Esta aplicacion favorece el proceso de elaboracién de un exhaustivo informe de valoracién de la
accesibilidad cognitiva; lo que supone apoyar la labor de las personas implicadas en cada estudio de
valoracién, mejorando la eficiencia durante el desarrollo del informe con el desglose de dificultades
encontradas, evidencias que lo dejen patente y propuestas de mejora. Ademds, aporta rigor metodoldgico
y una practica homogénea.

Por supuesto aln quedan cosas por mejorar en la APP para perfeccionarla, y, mediante las sugerencias y
propuestas de mejora de los usuarios, el informatico del area de I+D+l, es el encargado de ir cambiando los
pequeiios detalles que marcaran una gran diferencia en su uso.

Por ultimo, anadir que tanto desde el trabajo de campo (teniendo contacto de primera mano con las
personas con discapacidad realizando varios estudios de accesibilidad cognitiva con la APP) como
analizando las respuestas del cuestionario, queda evidenciado que la aplicacién facilita y mejora la
participacién de las personas con discapacidad a la hora de realizar los estudios de accesibilidad cognitiva y
favorece que las propias opiniones de estas queden reflejadas de una manera mds objetiva y clara,
pudiendo asi ofrecer mejoras en los cambios de las barreras encontradas en los entornos que les afecten
de manera negativa.
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9. PROPUESTAS DE MEJORA.

Se han obtenido 43 propuestas de mejora por parte de PDID y personal sin discapacidad a través del
apartado sugerencias de la APP desde 08-03-2021 hasta el dia de hoy. Muchas de ellas van relacionadas
con el mismo aspecto o son muy similares, cabe destacar de entre ellas las siguientes:

- Mejorar los itinerarios y botoneria de la APP, hacerlos todavia mas sencillos y claros para que se
permita pasar de una seccién a otra de una manera mas clara y simplificada.

- Incluir audio-descripcidon para gente con dificultades de visién que facilite mediante un botén la
lectura de cada apartado.

- Incluir posibilidades de contraste para gente con dificultades vision que mejore mediante los
colores utilizados la claridad de la pantalla.

- Incluir un video tutorial explicativo al iniciar la APP para que, en vez de tener que explicar en

persona como hacer un buen uso de esta, la persona con ver ese video ya pueda comenzar a usar la
APP de inmediato.
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11. ANEXO I: CUESTIONARIO.

El siguiente cuestionario mostrado es en el cual se basa la investigacién de este trabajo, es de elaboracién
propia y fue realizado mediante Google Forms. Fue escrito en lectura facil y con el uso de varios
pictogramas para facilitar a las personas con discapacidad intelectual su realizacidn.

Creando,

espacios
accesibles

Cuestionario sobre la Aplicacion Creando
Espacios Accesibles

Este cuestionario es anénimo,
esto quiere decir que

no se sabe quién contesta

a las preguntas.

Las respuestas se usaran
para un trabajo de la
Universidad de Zaragoza.

Quiero saber la opinion

de las personas

con discapacidad intelectual
que han usado la aplicacion

Creando Espacios Accesibles
de Plena Inclusidn Aragon.

Tus respuestas ayudaran
a saber si la aplicacion funciona
y como mejorarla.

En el cuestionario
hay dos tipos de respuesta,
en unas hay que responder escribiendo.

En otras hay que pinchar en el circulo
de la opcion que queramos responder,
solo se puede marcar una opcion.
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1. ;Cuantos afos tienes?

&

2. Genero ’

Hombre.

Mujer.

Otro.

No lo sé.

*

Eres...

Persona con discapacidad intelectual

Persona de apoyo
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3. jHas participado en estudios de accesibilidad cognitiva? ™

Si,en 1.

Si,entre 2y 5.
Si, en mas de 5.
MNo.

No lo sé.

4. ;Has hecho estudios de accesibilidad sin la aplicacion de Creando Espacios Accesibles? ©
Si.
Mo.

No lo sé.

5. iHas hecho estudios de accesibilidad con la aplicacion informatica de Creando
Espacios Accesibles?

Si.
MNo.

No lo sé.
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6. ;Qué ha cambiado con la aplicacion informatica de Creando Espacios Accesibles? *

Texto de respuesta larga

7. ;Has participado con la aplicacion de Creando Espacios Accesibles? *
Si.
No.

No lo sé.

8. ;Te ha parecido dificil la aplicacion de Creando Espacios Accesibles? *
Si.
MNO.

No lo sé.
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9.  Sila respuesta anterior es Si, ;Qué ha sido dificil?

Texto de respuesta larga

10. ;Has usado la nueva aplicacion informatica de Creando Espacios Accesibles sin ayuda? *
SI.
No.

No lo sé.

1. Sila respuesta anterior es Si, ;Has podido escribir las barreras que creias oportunas y las

propuestas de mejora?
Si.
No.

No lo sé.

12. ;Crees que la aplicacion de Creando Espacios Accesibles es buena para los estudios de *

accesibilidad cognitiva?
Si.
No.

No lo sé.

13. Sila respuesta anterior es Si, explica por qué.

Texto de respuesta larga
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14. ;Recomendarias usar la aplicacion de Creando Espacios Accesibles para hacer estudios de
accesibilidad cognitiva?

Si.

MNo.

No lo sé.

Gracias por participar en esta encuesta.

Descripcion (opcional)
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