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Resumen:

Este trabajo se ha detectado y valorado la presencia y posible contribucion del turismo a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus metas en los documentos y
estrategias de los organismos competentes. Se han localizado y analizado los
indicadores de seguimiento de los ODS a diferentes escalas y valorado su bondad para
evaluar la sostenibilidad del turismo y su aportacion a los ODS en dos paises
contrastados a escala estatal (Espafia y China) y en dos regiones de interior con
importancia del turismo rural para su desarrollo sostenible (Aragén y Guangxi). También
se ha contrastado la presencia web de los planes y criterios de turismo sostenible a
diferentes escalas en China y Espafia como base para evaluar algunos destinos turisticos
de las zonas estudiadas respecto a los ODS segun un modelo contrastado, desde la
perspectiva ciudadana y de los responsables de gestién. Por ultimo se ha realizado un
sondeo de opinién a ciudadanos de Espafia y China respecto a su conocimiento,
percepcion y habitos de turismo y sostenibilidad, con mayor énfasis en el turismo rural.

Palabra Clave: Turismo, Objetivos de desarrollo sostenible, Indicadores, presencia web,
evaluacioén, Espana, China.
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INTRODUCCION
1. Contexto e importancia del estudio

A medida que la economia mundial crece exponencialmente, mejorando la calidad de
vida de la que la gente disfrutaria, cada vez mas personas hacen de los viajes una parte
importante de sus vidas. Con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se proponen
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en tres ambitos: econdémico, social y
medioambiental, y se menciona explicitamente que el turismo tiene un impacto clave en
los ODS (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015). “La sostenibilidad de la actividad
turistica es un tema de maxima actualidad” (Pons, G.X. et al. 2020) y es una realidad que
no todos los tipos de turismo son sostenibles. Por ello es relevante poder analizar el tipo
de indicadores con los que evallan los avances y retrocesos en los ODS a diferentes
escalas y ver si permiten testar la aportacion del turismo a ellos. Se considera también
importante analizar la presencia web de planes y criterios de turismo sostenible en las
diferentes entidades que gestionan destinos turisticos.

El turismo rural comenzé como una forma de que los habitantes de las zonas rurales se
alejaran de sus hogares mas originarios para conseguir mejores trabajos o por otros
motivos, y luego regresaran de nuevo para disfrutar de unas vacaciones tranquilas a
través de un descanso. En cierto sentido, el comienzo del turismo rural cre6 una
oportunidad para que las ciudades y los pueblos interactuaran entre si, y aunque al
principio no contribuyera directamente a la economia local, el objetivo final del turismo
rural era permitir que mas residentes rurales obtuvieran ingresos y mejoraran su nivel de
vida y su cultura mediante el desarrollo del turismo.

Hoy en dia, a través del desarrollo del turismo, los recursos del suelo rural estan siendo
replanteados y reutilizados, utilizando el paisaje natural y el patrimonio cultural e histérico
del campo para satisfacer la experiencia sensorial de los turistas contemporaneos, a la
vez que se emplea el excedente de mano de obra rural para mejorar la estructura de las
industrias rurales y para mejorar la demanda de los medios de vida de las personas que
viven en las zonas turisticas, rompiendo el concepto original del campo ruinoso como un
nuevo La tendencia del desarrollo.

La region aragonesa tiene una gran influencia y protagonismo en Espafia, al ser de
interior y ser gran parte de su territorio un tipo de suelo tipicamente rural, el desarrollo
sostenible de su comarca, municipio, etc. siempre ha sido un tema importante, y su
estado de desarrollo es ampliamente representativo. La region de Guangxi de China
también ha sido un importante piloto y representante nacional para el desarrollo del
turismo rural en China, por lo que la region de Aragon de Espafia y la region de Guangxi
de China se han establecido como objetos especificos para el analisis comparativo, con
el fin de explorar las diferencias o complementariedades entre las condiciones
especificas de desarrollo de cada una de las dos regiones, y para explorar un modelo de
planificacion sostenible mas adaptado localmente para el turismo rural de interior.
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2. Hipoétesis de trabajo y objetivos

En este contexto, se plantean las siguientes hipotesis de trabajo:

1)

El turismo es un factor relevante para la consecucion de los Objetivos de
desarrollo Sostenible y las estrategias y planes de organizaciones vy
administraciones asi lo reconocen.

Es dificil que los indicadores para evaluar los avances en los ODS y sus metas,
permitan evaluar con certeza la aportacién del turismo y su caracter sostenible,
especialmente a escalas pequefias.

La informacion sobre indicadores de sostenibilidad de destinos turisticos todavia
no es generalizada y hay contrastes importantes entre paises y escalas.

El turismo rural es percibido como el mas sostenible de los destinos turisticos,
aunque hay diferencias de percepcion considerables entre paises y perfiles.

El conocimiento ciudadano sobre los ODS vy la planificacion del turismo sostenible
es irregular y hay contraste entre paises, estando relacionado con los habitos al
realizar turismo rural.

Los objetivos que se plantean para responder a estas hipotesis se enuncian a
continuacion:

Detectar y valorar la presencia y posible contribucion del turismo a los ODS y sus
metas en los documentos y estrategias de los organismos competentes.
Localizar y analizar los indicadores de seguimiento de los ODS a diferentes
escalas y valorar su bondad para evaluar la sostenibilidad del turismo y su
aportacion a los ODS en dos paises contrastados a escala estatal (Espana y
China) y en dos regiones de interior con importancia del turismo rural para su
desarrollo sostenible (Aragén y Guangxi).

Contrastar la presencia web de los planes de turismo sostenible a diferentes
escalas en China y Espafia

Evaluar destinos turisticos de las zonas estudiadas respecto a los ODS segun un
modelo contrastado a partir de su presencia web desde la perspectiva ciudadana
y como autoevaluacion por parte de los responsables de gestion.

Sondear a ciudadanos de Espafa y China respecto a su conocimiento,
percepcion y habitos de turismo y sostenibilidad, con mayor énfasis en el turismo
rural.



3. Metodologia de la investigacion

En este estudio se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:

e Método de investigacion bibliografica

Antes y durante la redaccion de este trabajo, descargamos y leimos materiales
relevantes mediante el acceso a Internet para recopilar informacién sobre los planes
politicos relevantes de Espaia y China sobre los objetivos internacionales de desarrollo
sostenible y el impacto del turismo rural de interior en los objetivos de desarrollo
sostenible, y para resumirlos e integrarlos con el fin de proporcionar una cierta base
tedrica para la redaccion del trabajo.

e Meétodo de participacion ciudadana

La Ciencia Ciudadana se apoya en métodos de participacion ciudadana y se reconocen
como muy importantes en los trabajos de Ordenacion del Territorio y especificamente
como herramienta para el diagnéstico y la planificacion turistica (Ortiz, Aledo and
Garcia-Andreu, 2014). Se disefid un cuestionario para comprender mejor los
conocimientos de los encuestados en funcion de su conocimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y del concepto de turismo sostenible. Con el fin de recoger y
analizar los resultados del sondeo de opinion en diferentes paises y regiones, el
cuestionario se ha elaborado y distribuido en versiones espafola y china. El
cuestionario fue sometido a una prueba piloto en las dos lenguas para asegurar su
adecuada comprensién y tiempo de respuesta y se realizaron mejoras tras la prueba
piloto. El sondeo de opinion se realizé de forma andnima mediante cuestionarios on line
distribuidos por redes sociales en octubre de 2022.

e Evaluacion de sostenibilidad de destinos turisticos a partir de su presencia en web
por parte de perfil de ciudadano que consulta informacién

Se ha estudiado la visibilidad de la informacién publicada en las paginas web
gubernamentales de los respectivos niveles administrativos de Espafia y China,
analizando la visibilidad para el publico de los planes o estrategias de desarrollo del
turismo rural de interior a través de las siguientes paginas web oficiales de la
Administracion General del Estado, Comunidades Auténomas, Diputaciones Provinciales,
Comarcas (o agrupaciones de municipios) y Ayuntamientos. A partir de dicha informacion,
se ha realizado la evaluacion del grado de sostenibilidad como destino turistico a partir
del cuestionario de la “Guia para un turismo sostenible” elaborado por la Red Espafiola
para el Desarrollo Sostenible (REDS) y el Instituto de Turismo Responsable (RTI)
(Azcarate, T. et al., 2019)



La propia autora ha realizado las evaluaciones del grado de sostenibilidad como destino
turistico desde el punto de vista del ciudadano y ha recogido algunas autoevaluaciones al
respecto del personal de los departamentos gubernamentales o de las empresas
asociadas pertinentes. Esto permite comparar mejor la exhaustividad y la exactitud de la
informacién desde la perspectiva del ciudadano.

e Autoevaluacion de sostenibilidad de destinos turisticos por parte de perfiles de
responsables de gestién turistica.

El mismo cuestionario se ha enviado a los Departamentos de Turismo de las Instituciones
regionales, provinciales y algunas comarcales y locales, asi como a asociaciones de
empresarios turisticos, solicitando su colaboracién con la investigacion mediante la
realizacion de la autoevaluacion de su destino turistico. Ello con la finalidad de
comparar la evaluacion de un perfil ciudadano a partir de la presencia web de la
informacioén turistica con la del perfil del gestor.



CAPITULO 1I: Objetivos de Desarrollo Sostenible y Turismo

4. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la aportacion del turismo a sus
retos segun las organizaciones internacionales de turismo

i. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En 1987, el informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(CMMAD) Nuestro Futuro Comun, elaborado en respuesta a una resolucion de la ONU,
afirmaba claramente que el desarrollo sostenible consiste en "satisfacer las necesidades
del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus necesidades" (Informe Brundtland, 1987).

La Agenda 2030 es un plan de accion internacional al que se han comprometido los
Estados miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), cuyo objetivo
principal es contribuir a la erradicacion de la pobreza y a la promocion del desarrollo
sostenible durante el periodo 2016-2030, con el fin de crear un mundo futuro sostenible y
mejor para todos sus habitantes (Desarrollo Sostenible, 2015). La ONU ha definido 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que a su vez contienen 169 metas.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible representan una hoja de ruta para el desarrollo
sostenible, que abarca las esferas econdémica, social y medioambiental, y es necesario
establecer un equilibrio adecuado entre estos tres aspectos para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo. De hecho, para Yafei Niu (2002, p. 1), los objetivos de estos
tres ambitos son:

El objetivo econémico del turismo sostenible es lograr un crecimiento sostenido de la
economia del turismo, para inyectar continuamente nuevos fondos de desarrollo en la
economia local, aumentando asi el empleo local, mejorando las condiciones de la
infraestructura local y mejorando la calidad de vida en la regién; El objetivo social del
turismo sostenible es preservar el patrimonio cultural local, aumentar el orgullo cultural de la
poblacion local y proporcionar oportunidades para el entendimiento y el intercambio entre
personas de diferentes regiones y culturas; el objetivo ambiental del turismo sostenible es
mejorar el uso de la tierra y los recursos para pasar de un uso consuntivo a uno
constructivo es el objetivo medioambiental del turismo sostenible.

Por lo tanto, para abordar mejor los problemas del desarrollo turistico, es importante
considerar cdmo lograr estos objetivos en el contexto de las estrategias de desarrollo
sostenible, al mismo tiempo que se promueve el desarrollo del turismo.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible incluyen:
Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
Objetivo 2: Poner fin al hambre
Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
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edades

Objetivo 4: Garantizar una educaciéon inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias
Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento
para todos

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna
Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo
decente para todos

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y
fomentar la innovacion

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises

Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles
Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos
Objetivo 14: Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos
marinos

Objetivo 15: Gestionar sosteniblemente los bosques, Iluchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacion de las tierras, detener la pérdida de biodiversidad
Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

ii. La aportacion del turismo a sus retos segun las organizaciones
internacionales

La Red Espafola del Pacto Mundial y la Organizacién Mundial del Turismo (2015)
firmaron un acuerdo de colaboracion para integrar a las empresas del sector turistico
espafiol en iniciativas de responsabilidad social corporativa, con los ODS como marco
principal.

El secretario general de la ONU, Ban Ki-moon (2014), también dijo que “aprovechar los
beneficios del turismo sera clave para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
hacer realidad la agenda de desarrollo post-2015.”

Y en la guia de turismo sostenible, una iniciativa de la Red Espafiola para el Desarrollo
Sostenible [REDS] y el Instituto de Turismo Responsable [RTI] se dice claramente que "el
turismo puede alcanzar estos 17 objetivos a través de su impacto directo o
indirecto"(Azcarate T. et al., 2019).

Segun el turismo y los objetivos de desarrollo sostenible (Organizacion Mundial del
Turismo, 2015), también se detalla la contribucién del turismo a cada uno de los 17
objetivos de desarrollo sostenible:

ODS1: Siendo uno de los sectores econémicos con mayores dimensiones del mundo, y uno
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de los que registra un crecimiento mas rapido, el turismo se encuentra en una buena
posicién para fomentar el crecimiento econémico y el desarrollo a todos los niveles y
aportar ingresos mediante la creacion de empleo.

ODS2: El turismo puede estimular la productividad agricola al promover la produccion, el
uso y la venta de productos locales en los destinos turisticos y su plena integracion en la
cadena de valor del sector.

ODS3: La contribucién del turismo al crecimiento econémico y al desarrollo también puede
tener un efecto colateral en la salud y el bienestar. La entrada de divisas y los impuestos
procedentes del turismo pueden reinvertirse en atencion y servicios de salud, lo cual
deberia contribuir, entre otras cosas, a mejorar la salud maternal, reducir la mortalidad
infantil y prevenir enfermedades.

ODS4: Para que el turismo prospere hace falta una fuerza de trabajo debidamente formada
y competente. El sector puede aportar incentivos para invertir en educaciéon y en formacion
profesional y ayudar a la movilidad laboral a través de acuerdos transfronterizos sobre
cualificaciones, estandares y certificaciones.

ODS5: El turismo puede empoderar a las mujeres de mdultiples formas, y en particular
mediante la provision de puestos de trabajo y oportunidades de generacién de ingresos en
empresas, grandes, medianas y pequenas, relacionadas con el turismo.

ODS6: El turismo puede desempenriar un papel crucial para lograr el acceso al agua y la
sequridad, asi como la higiene y el saneamiento para todos.

ODS7: Siendo un sector que requiere una aportacién energética sustancial, el turismo
puede acelerar el cambio hacia las energias renovables e incrementar su cuota en la matriz
energética mundial.

ODSS8: El turismo es una de las fuerzas motrices del crecimiento econémico mundial y
actualmente responsable por creacion de 1 de cada 11 puestos de trabajo.

ODS9: EI desarrollo del turismo necesita infraestructuras publicas y de origen privado de
calidad y un entorno innovador.

ODS10: EI turismo puede ser una poderosa herramienta de progreso comunitario y
reduccioén de la desigualdad si involucra en su desarrollo a la poblacion local y a todos los
agentes clave.

ODS11: Una ciudad que no esta acondicionada para sus ciudadanos no lo esta para los
turistas. El turismo sostenible tiene la capacidad de mejorar las infraestructuras urbanas y
la accesibilidad universal, de promover la regeneracion de areas en decadencia y de
preservar el patrimonio cultural y natural, activos de los que depende el turismo.

ODS12: Un sector turistico que adopta practicas de consumo y produccién sostenibles
puede tener un papel significativo en la transicién hacia la sostenibilidad.

ODS13: El turismo contribuye al cambio climatico y a la vez se ve afectado por el mismo.
Por ello, redunda en el propio interés del sector que éste tenga un papel protagonista en la
respuesta global al cambio climatico.

ODS14: El turismo costero y maritimo, el mayor segmento turistico, especialmente para los
pequenos estados insulares en desarrollo (PEID), depende de unos ecosistemas marinos
saludables.

ODS15: El turismo sostenible puede desempefar un papel importante, no sélo en la
conservacion y la preservacion de la biodiversidad, sino también en el respeto de los
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ecosistemas terrestres, debido a sus esfuerzos por reducir los residuos y el consumo, la
conversacion de la flora y la fauna autéctonas, y las actividades de sensibilizacion.

ODS16: Puesto que el turismo esta hecho de miles de millones de encuentros entre
personas de contextos culturales diversos, el sector puede fomentar la tolerancia y el
entendimiento multicultural e interconfesional, asentando asi los cimientos de sociedades
mas pacificas.

ODS17: Debido a su naturaleza intersectorial, el turismo tiene la capacidad de reforzar las
asociaciones publico-privadas y de involucrar a multiples agentes
interesados-internacionales, nacionales, regionales y locales-para trabajar conjuntamente
con el fin de alcanzar los ODS y otros objetivos comunes.

En resumen, el turismo es una industria multifuncional y su relevancia para los Objetivos
de Desarrollo Sostenible es mas conocida. En algunos paises, el turismo ha sido una
parte importante de la industria y una gran fuente de empleo, y esta estrechamente
vinculado al desarrollo econémico y medioambiental de cada pais. En el documento
publicado por el Consejo de Estado de China sobre la planificacion del desarrollo del
turismo, se propone claramente desarrollar con fuerza el turismo rural. Existe un alto
grado de coherencia en la importancia concedida a los ODS tanto en China como en
Espafia.

5. El turismo sostenible

El turismo sostenible es una extension de la idea de desarrollo sostenible en el ambito del
turismo y es uno de los temas importantes del desarrollo sostenible. Con la formacion del
concepto de turismo sostenible, se han llevado a cabo una serie de debates sobre las
estrategias de desarrollo del turismo sostenible a nivel internacional.

Tal y como la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)  ““El turismo que
tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales y
ambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno
y de las comunidades anfitrionas. *~ (La Organizacién Mundial del Turismo, 2015) .

En 1995, la Conferencia Mundial sobre el Desarrollo del Turismo Sostenible, convocada
por la UNESCO, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
y la Organizacion Mundial del Turismo, establecié la importancia de un enfoque de
desarrollo sostenible para la conservacion, el desarrollo y la planificaciéon de los recursos
turisticos, y definié las acciones especificas que deben adoptarse en la planificacion del
turismo.

En 1997, la Organizacion Mundial del Turismo, el Consejo Mundial del Turismo y el
Consejo de la Tierra publicaron la Agenda 21 del Turismo - Hacia un Desarrollo
Sostenible Ambientalmente Responsable, que identificaba explicitamente la participacion
de las comunidades como un elemento clave del desarrollo del turismo sostenible.
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Tanto la dependencia del turismo de las dotaciones naturales y los legados sociales como
la generacién de danos turisticos sugieren que el turismo es uno de los ambitos en los
que mas hay que aplicar y plasmar las ideas basicas del desarrollo sostenible, y que el
turismo puede contribuir directa o indirectamente a todos los objetivos vy, por tanto, debe
ser una industria que promueva activamente el desarrollo sostenible.

El turismo se utiliza como centro para enfocar las posibilidades de mejorar el desarrollo
de estos objetivos de desarrollo sostenible, planificando y tomando acciones concretas
en el contexto mas amplio del desarrollo del turismo rural, utilizado para descubrir la
sostenibilidad del futuro desarrollo del turismo rural que puede contribuir a la consecucion
de grandes obijetivos para el beneficio de todos y para garantizar un mundo mejor y mas
sostenible para las generaciones futuras. En la actualidad, la politica industrial del
proceso de desarrollo de los recursos turisticos rurales no es perfecta, y el desarrollo de
los recursos turisticos rurales no se combina con la planificacion a largo plazo de la nueva
construccién rural. Ante las dificultades y problemas que surgen en el proceso de
desarrollo del turismo en las nuevas zonas rurales, es necesario seguir los principios del
desarrollo sostenible para resolverlos.

Con el reconocimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, el turismo sostenible es
un aspecto importante del desarrollo sostenible, y como tal esté vinculado al concepto de
desarrollo sostenible, la esencia del turismo sostenible es una combinacion del desarrollo
sostenible y el desarrollo del turismo, que en el marco mas amplio del desarrollo del
turismo significa que todos los aspectos del entorno de recursos, la industria de la
ecologia, las tradiciones culturales, la gobernanza y la gestién tienen que cumplir con el
concepto de desarrollo sostenible. Como destino del turismo actual, existen muchos retos,
entre ellos la presion sobre el medio ambiente y la falta de planes y estrategias
especificas de desarrollo sostenible para el destino como consecuencia del aumento de
las actividades turisticas. El turismo es uno de los ambitos mas importantes para la
aplicacion e implementacion de los conceptos basicos del desarrollo sostenible. La
importancia del desarrollo sostenible en el turismo es aun mayor en el contexto de la
suspension de las actividades turisticas debido a la COVID-19. Por lo tanto, las
dificultades y los problemas que surgen en el desarrollo del turismo rural deben
abordarse de acuerdo con los principios del desarrollo sostenible.

6. Tipos de destinos turisticos

"Debido a la cantidad de factores que intervienen en el hecho turistico, existen infinitos
criterios para abordar una tipologia que nos permita clasificarlo." (Reali, 2021). Hay
muchas clasificaciones de tipos de destinos turisticos, segun la definicion de destinos
turisticos de la OMT, se pueden clasificar en: turismo rural, turismo urbano, Turismo
Costero, Maritimo y de aguas continentales, Turismo de Montafia, etc.

En este trabajo vamos a aplicar la clasificacion del Estrategia de Sostenibilidad turistica
en Destinos(n.d.), clasifica los destinos en tres grandes categorias en funcién de su
naturaleza o caracteristicas distintivas:
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1. Destino turistico de sol y playa
1.1 Destino de sol y playa muy internacionalizado
1.2 Destino de sol y playa mixto/residencial

2. Destino turistico rural
2.1 Espacio natural
2.2 Destino de sol y playa mixto/residencial
2.3 Destino rural costero

3 Destino turistico urbano
3.1 Gran destino urbano (Madrid y Barcelona)
3.2 Destino urbano
3.3 Ciudad con identidad turistica

Con el rapido desarrollo econdémico de los paises de todo el mundo, el deseo del publico
en general de tener una vida mejor se ha intensificado y la demanda de turismo sigue
creciendo a un ritmo mas rapido, como una forma de que la gente alivie el estrés de la
vida, se relaje y se alivie de la fatiga a través de los viajes. La industria turistica ha
pasado de la tendencia inicial del turismo de grandes ciudades a una vuelta al turismo
rural y a la apreciacion de la belleza natural.

En cuanto al concepto de turismo rural, los investigadores nacionales y extranjeros han
propuesto las siguientes ideas.

Bernard lane (1994) sostiene que “el turismo rural es una variedad de formas de turismo
que se localizan en zonas rurales, operan a pequefia escala, tienen caracteristicas
tradicionales y estan vinculadas a los hogares.” ; “El turismo rural es un tipo de turismo
que toma la comunidad rural como lugar de actividad y los patrones de produccion unicos,
el estilo de vida y el paisaje rural como objeto.” (Bo MA, 1995).; Segun el informe de la
Unién Europea (UE) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) de 2000 definen “El turismo rural como el turismo en el campo, donde la ruralidad
es el punto central y unico de venta del turismo rural”.; “El turismo rural es la utilizacién
del campo como lugar de actividad, que adopta diferentes formas en los distintos paises y
regiones. Las connotaciones del turismo rural deberian ser las siguientes.” (FeiHan y
FengLin, 2008).

(1) Desde el punto de vista geografico, el campo es un concepto espacial, a diferencia de la
ciudad, y se refiere al lugar donde vive la poblacién trabajadora que se dedica
principalmente a la produccién agricola.

(2) En cuanto a los recursos rurales, no sélo incluye los recursos naturales, como el paisaje
rural, sino que el concepto de campo también incluye un uso del suelo predominantemente
agricola, forestal y natural, una pequefia zona edificada y una estructura social y culturas
tradicionales.

(3) El turismo rural se caracteriza por su caracter rustico y regional que permite a los
turistas visitantes experimentar una vida diferente a la de la ciudad.
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En general, los principales objetos del turismo rural son el paisaje natural del campo, los
cultivos agricolas, asi como las costumbres tradicionales locales y la historia y la cultura.
Como nueva forma de industria, el turismo rural esta liderando el desarrollo del turismo.
El continuo enriquecimiento y desarrollo del turismo rural ha llevado a la adopcion de
enfoques diversificados en la forma de turismo, tales como: la agricultura de turismo
ecologico, la aventura al aire libre, el folclore y las experiencias culturales, y las visitas a
las formas locales de turismo rural. Reflejando la tendencia de desarrollo de la
diversificacion, no soélo promueve el desarrollo del turismo en general, sino que también
tiene un importante significado en la promocién de la revitalizacion rural, y debe ser
vigorosamente desarrollado y promovido.
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CAPITULO I. Area de estudio

7. Area de estudio en Espaia

[-40°0'0°N

A,
enent P =35°0'0°N

0 325 650 1,300

Kilometers

Legend

Teruel s’ [ Espaiia

: Aragén
Huesca

[]Zaragoza

Teruel

Autor: ZheHui Zhang w— g:g; r:a;:: intu de
g1 I

Current coordinate system: GCS_WGS_1984 i i Ordenacion del Territorio

Master en Ordenacion territorial y medioambiental SR = .
Va2 Universidad Zaragoza

i Universidad
Ml Zaragoza

Mapa1: Mapa de la ubicacién de Espanfia y la ubicacién de Aragoén y otras provincias

Aragon es una comunidad auténoma del norte de Espafia que comprende las provincias
de Huesca, Teruel y Zaragoza, dividida en 33 comarcas.

Segun los datos basicos de Aragén 2021 del Instituto Aragonés de Estadistica, Aragon
tiene una superficie de 47.720,3 km? y supone el 9,4% de Espafia, con una poblacién de
1.329.391 y un PIB de 38.044 millones de euros segun datos de 2019, representa el 3,1%
del PIB de Espafia. Los componentes del PIB son el 59,8% de los servicios, el 16,2% de
la industria, el 9,3% de los impuestos sobre los productos, el 5,3% de la agricultura, el
3,5% de la energia y el 5,9% de la construccidon. El sector turistico contribuye a la
produccion del PIB en el comercio, el transporte y la hosteleria y representa el 18,7% del
PIB de Aragdn (INE, 2019).

El Gobierno de Aragén se alineara con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
realizara el seguimiento y la visualizacion de la Agenda 2030 y de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en el portal de transparencia del Gobierno de Aragén, e impulsara
la Estrategia Aragonesa de Desarrollo Sostenible a través de la puesta en marcha de una
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estrategia de visualizacion abierta y en tiempo real dirigida a la plena participacion del
mayor numero de actores de la sociedad civil y del sector privado.

8. Area de estudio en China
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Mapa2: Mapa de la ubicacion de China y la ubicacién de Guangxi y otras provincias

Guangxi es una region auténoma del sur de China, la Region Auténoma de Guangxi
Zhuang tiene 14 comarcas, que incluyen Guilin, Liuzhou, Nanning, etc., divididas en 11
comarcas.

Segun las estadisticas del gobierno de Guangxi para 2021, Guangxi tiene una poblacion
residente de 50.370.000 personas y una superficie de 237.600 kildmetros cuadrados en
la regién administrativa de Guangxi, que es la 172 mas grande de China en términos de
producto interior bruto desde 2005. Los ingresos anuales por turismo en Guangxi
alcanzan los 1.044.144 millones de RMB en 2019, representando el 48,22% del PIB.

Desde 1949, Guangxi ha experimentado un rapido desarrollo econémico y social. Una de
las comarcas, como Guilin, fue una de las primeras ciudades turisticas en abrirse al
exterior por el Consejo de Estado, y en diciembre de 2009 se propuso claramente que
"Guilin deberia aprovechar al maximo sus ventajas en recursos turisticos, construir una
zona piloto nacional para la reforma integral del turismo en Guilin, romper las limitaciones
de recursos de las ciudades del interior y adherirse al concepto de prioridad
medioambiental, proteccion ecoldgica y desarrollo verde" (Varias opiniones del Consejo
de Estado sobre la promocién del desarrollo econémico y social de Guangxi, 2009).
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9. Razones para elegir estas dos areas

Para la seleccion de las regiones espafolas y chinas, se eligieron la region de Aragén en
Espafa y la region de Guangxi en China, debido al enfoque del turismo rural de interior
en ambas regiones y a la importancia del turismo rural en el desarrollo sostenible de
ambas regiones. La region de Aragén es interior, y aunque algunas partes fronterizas de
Guangxi son costeras, la mayor parte de la region es interior, y la economia y el
desarrollo general de sus zonas interiores es significativamente mayor que el de las
zonas costeras. En la evaluacion que sigue a nivel regional, solo se consideran las zonas
interiores de Guangxi como referencia para una mejor comparacién en este contexto
regional.

Debido al gran tamafio de la regidn china, hay 14 comarcas en el distrito de Guangxi, y
para poder compararla mejor con las tres comarcas aragonesas, se eligieron las tres
comarcas en las que el turismo rural tiene un mayor desarrollo, Guilin, Nanning y Liuzhou,
ademas de que las tres son también regiones de interior.
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CAPITULO II. Evaluacion del turismo y desarrollo sostenible. Analisis
de indicadores y contraste entre Espafia y China

10. Escala global

Las Naciones Unidas proporcionan informacion sobre el desarrollo y la aplicacion del
marco de indicadores para el seguimiento y la revision de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, segun la Comision Europea (2022) :

La Agenda 2030 es un acuerdo universal; su aplicacion requerira la actuacion de todos los
paises, desarrollados y en desarrollo. Estara respaldada por una Alianza Mundial, que
movilizara a los gobiernos y a las partes interesadas (ciudadanos, sociedad civil, sector
privado, mundo académico, etc.), a todos los niveles.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un importante documento de desarrollo
internacional que basicamente fija la agenda central del desarrollo global para los
proximos 15 afos, y su importancia e impacto no pueden ser subestimados. Con 232
indicadores disefiados para supervisar los 17 objetivos y 169 metas de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. Desde la publicacion de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas en 2015, muchos gobiernos han llevado a cabo revisiones voluntarias de sus
informes nacionales sobre el progreso de los ODS. El turismo sostenible puede contribuir
indirecta o directamente a estos objetivos intrinsecamente vinculados y ocupar una
posicion clave en la Agenda 2030.

Cada uno de los 17 ODS tiene una serie de metas especificas, con un total de 169
indicadores relacionados con sus diferentes areas. Segun el Marco de Indicadores
Globales para los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las Metas de la Agenda de
Desarrollo Sostenible 2030 (2021), todos ellos han sido revisados y el turismo solo se
menciona explicitamente en varios de los siguientes indicadores:

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un
TURISMO sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales
8.9.1 PIB generado directamente por el TURISMO en proporcién al PIB total y a la tasa
de crecimiento
12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin
de lograr un TURISMO sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales
12.b.1 Aplicacién de instrumentos normalizados de contabilidad para hacer un
seguimiento de los aspectos econdmicos y ambientales de la sostenibilidad del
TURISMO
14.7 De aqui a 2030, aumentar los beneficios econémicos que los pequefios Estados
insulares en desarrollo y los paises menos adelantados obtienen del uso sostenible de los
recursos marinos, en particular mediante la gestion sostenible de la pesca, la acuicultura y
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el TURISMO

En definitiva, los Unicos indicadores de sostenibilidad en un contexto global provienen de
la UNESCO, que es muy general en todos sus indicadores, y cuando se habla de los 17
ODS, el objetivo es promover el desarrollo sostenible global, y a un nivel tan general
estos indicadores no son detallados en su contribucidén al impacto que puede tener el
turismo.

11. Escala estatal

Dada la importancia del desarrollo sostenible en la Agenda 2030, los gobiernos deben
elaborar sus propias estrategias de desarrollo basandose en la dimension global de los
objetivos y planes, teniendo en cuenta que cada pais se encuentra en una fase de
desarrollo diferente y necesita un enfoque distinto para su estrategia de desarrollo. Cada
pais debe elaborar su propio plan estratégico especifico basado en sus propios objetivos
nacionales de desarrollo sostenible, de modo que pueda supervisar y medir la
consecucion de la Agenda 2030 en consonancia con la ONU a nivel nacional, y presentar
informes periddicos sobre la situacion del desarrollo.

Desde el lanzamiento de la Agenda 2030 de la ONU en 2015, muchos gobiernos han
realizado revisiones voluntarias de sus informes nacionales de progreso sobre los ODS.
Los datos sobre los indicadores presentados por cada pais participante, asi como el
estado especifico de los avances actuales de su pais en los 17 ODS, pueden encontrarse
en los informes globales sobre los ODS que se publican anualmente.

iii. China

Informe sobre el proceso del indice de los ODS de China

Aio 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Puntuacién del indice Global (0-100)  59.1 67.1 70.1 73.2 73.9 72.1
Clasificacion del indice de los ODS 76/149 71/157 54/156 39/162 48/166 57/193
Porcentaje de clasificacion (%) 51 42 35 24 29 30

Tabla1: Informe sobre el proceso del indice de los ODS de China

En cuanto a la clasificacion general, la clasificacion de China aumentd de forma
constante entre 2016 y 2019 (Tabla 1), situandose en el 25% de todos los paises en 2019
y en el 30% en 2020 y 2021, a pesar de una tendencia a la baja. No obstante, la
diferencia entre el progreso de China en los ODS y el de otros paises desarrollados sigue
siendo significativa. China ocupa actualmente el puesto 56 del mundo en materia de
desarrollo sostenible.
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iv.

Espaia

Informe sobre el proceso del indice de los ODS de Espaiia

Ao

Clasificacion del indice de los ODS
Porcentaje de clasificacion (%)

2016
72.2

2017
76.8

2018
75.4

2019
77.8

2020
79.5
30/149 25/157 25/156 21/162 20/166
20 16 16 13 12
Tabla 2: Informe sobre el proceso del indice de los ODS de Espafia

2021
78.1
20/193
10

Puntuacion del indice Global (0-100)

En cuanto a la clasificacion general, el ranking de Espafa ha subido de forma constante
entre 2016 y 2021 (Tabla 2), pasando de estar en el 20% de todos los paises en 2016 a
colarse en el 10% en 2021. Estas cifras reflejan el gran esfuerzo realizado por Espafia en
el proceso de consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que estan en
camino de cumplir con las metas establecidas en la Agenda 2030. Espafa 2022, que

actualmente ocupa el puesto 16 del mundo en desarrollo sostenible.

V.

Comparacion entre Espaina y China

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible ‘ El nivel de dificultad de los retos _ _ Tendencias _

Espaiia China Espaiia
QoDS1 Fin de la pobreza Existen retos [} En camino Mejora moderada
QDs2 Hambre cero Existen retos Mejora moderada Mejora moderada
QDs3 Salud y Bienestar Existen retos relativamente importantes Existen retos Mejora moderada Mejora moderada
0ODS4 Educacion de calidad Existen retos @ Nosedispene de informacion Mejora moderada
QDs5 Igualdad de género Existen retos relativamente importantes Existen retos Mejora moderada 1t En camine
QODS6 Agua limpia v iento Existen retos relativamente importantes Existen retos [} En camino 1 En camino
oDs7 Energia asequible y na cor Existen retos relativamente importantes Existen retos Mejora moderada Mejora moderada
ODS8 | Trabajo decente y crecimiento econdmico Existen retos relativamente importantes Mejora moderada 1t En camino
0ODs9 Industria Innovacion e Infraestructura Existen retos Existen retos relativamente importantes En caming Mejora moderada
0Ds10 Reduccion de las desigualdades Existen retos relativamente impaortantes Existen retos rel. importantes ® Nosedispone de informacién Mejora moderada
0DS511 Ciudadles y comunidades sostenibles Existen retos relativamente importantes Existen retos Mejora moderada Mejora moderada
0DS12 | Produccion y consumo responsables Existen retos Existen retos relativamente importantes 1 En camino Estancamiento
0DS13 Accidn por &l clima Existen retos Mejora moderada Mejora moderada
0DS14 Vida submarina Estancamiento Mejora moderada
0Ds15 Vida de ecosistemas terresires Estancamiento Estancamiento
0DS16 Paz, Justicia e instituciones sélidas Existen retos relativamente importantes Existen retos Mejora moderada Mejora moderada
oDs17 Alianzas para lograr los objetivos | Existen refos relativamente importantes | Existen retos relati importantes | Estancamiento Mejora moderada

_SE han alcanzado los ODS 1 En camino
Existen retos Mejora moderada
Existen retos relativamente importantes Estancamiento
T e — 3 =
[ ] No se dispone de informacién

Table3: Una comparacién del estado actual de los ODS en China y Espaia
El Informe de Sostenibilidad 2022 proporciona los datos anteriores (Sdgindex.org, 2022).

El rojo, el naranja, el amarillo y el verde representan el grado de dificultad de los retos
actuales de los ODS, representando respectivamente que los ODS se han alcanzado,
que hay retos, que hay retos relativamente importantes y que hay retos importantes,
siendo el rojo el peor y el verde el mejor.
Las flechas indican diferentes tendencias en la consecucién de los ODS, con 1 indicando
"en camino", 7 indicando "mejora moderada", — indica una tendencia de "estancamiento”,
| indicando "disminuyendo", y e indica la falta de datos.
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Cada uno de los 17 ODS esta representado en verde, amarillo, naranja y rojo en el
informe de la encuesta sobre el estado del desarrollo sostenible de 2022, y cada objetivo
esta representado en verde, amarillo, naranja y rojo, indicando si un pais ya ha alcanzado
el objetivo (verde), esta en un punto en el que hay un reto para alcanzar el objetivo
(amarillo), esta en un punto en el que hay un reto mayor para alcanzar el objetivo (naranja)
o lejos de alcanzar el objetivo (rojo). Como se puede ver visualmente en la Tabla 3, China
tiene 2 articulos clasificados como verdes, 4 como amarillos, 9 como naranjas y soélo 2
como rojos. Espafia esta calificada de amarillo en 8 de los 17 ODS, de naranjaen 5y de
rojo en 4. Aunque China ha logrado dos ODS, con datos en verde para los ODS 1y 4, en
general Espafia se enfrenta a menos retos en cuanto al progreso hacia los ODS, con la
tendencia de que ambos paises se encuentran en un estado moderado de mejora para
los ODS 2, 3, 7, 11 y 13, ambos paises se encuentran en un estado de estancamiento
para el ODS 15 y ambos paises se encuentran en un estado de logro o mantenimiento
del ODS 6.

En comparacion con las dimensiones medioambiental y social, la dimension econdmica
de los ODS de China tiene una clara ventaja de desarrollo, con el ODS1 en verde y el
ODS8 en verde de 2016 a 2020, pero cambiando a una fase naranja en 2021, lo que
implica un descenso, pero en general indica que China esta cerca o ya ha alcanzado la
meta para este indicador. Ademas, la tendencia de todos los ODS en los ODS
relacionados con la economia es "en curso" o0 "mejora moderada”, lo que confirma los
notables resultados de las estrategias centrales de China de mitigacién y erradicacién
precisa de la pobreza, las politicas de empleo prioritarias y las estrategias de desarrollo
innovadoras.

Entre los ODS relacionados con el medio ambiente, tanto China como Espafia tienen
indicadores rojos, y ambos tienden al estancamiento. "A pesar de los esfuerzos de cada
pais por alcanzar este objetivo, la conservacion de los ecosistemas terrestres no avanza
hacia la sostenibilidad, los ecosistemas terrestres siguen desapareciendo a un ritmo
alarmante y las especies protegidas se extinguen. " (Iberdrola, 2021). Zhanfeng DONG
y Chaofeng SHAO (2020) sugieren que "el retraso relativo en los ODS de China esta
relacionado con el retraso relativo en los esfuerzos de proteccion ecolégica y
medioambiental de China. "

Entre los ODS socialmente relevantes, el ODS 4 de China esta en verde, lo que indica
que el objetivo se ha alcanzado, lo que esta estrechamente relacionado con la adhesién
de China a una estrategia de desarrollo que da prioridad a la educacion. Segun un
informe de 2019 del Ministerio de Asuntos Exteriores chino:

La tasa de finalizacién de la educaciéon basica de China esta muy por encima de la media
mundial, con tasas de finalizacién de la escuela media cercanas a las de los paises
desarrollados y solo las tasas de finalizacién de la escuela secundaria difieren algo de las
de los paises desarrollados.
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Tanto China como Espafia se enfrentan a mayores dificultades en el ODS10 y el ODS17.
El contexto del desarrollo econdmico y social sigue caracterizandose por altos niveles de
desigualdad y es necesario realizar esfuerzos futuros para proteger los intereses basicos
de las personas con bajos ingresos, asi como para proteger la igualdad de trato de los
derechos de las mujeres y lograr la eliminacién de las desigualdades econdémicas y de
género en diversos ambitos. En cuanto al ODS 17, es necesario redoblar los esfuerzos
para reforzar la cooperacion internacional con el fin de lograr un mayor progreso.

12. Escala regional

Segun el informe de la sostenibilidad regional en Espafia (Consejo General de
Economistas de Espafia,2022):

Somos conscientes de la importancia de disponer de indicadores que puedan ser
empleados para la evaluacion y medicién del impacto de nuevas acciones y estrategias en
materia de sostenibilidad, por ello, desde el Consejo General hemos elaborado el Informe
de la sostenibilidad regional en Espafia 2022 (Observatorio de la Agenda 2030 y de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible), el cual esperamos sirva como herramienta para valorar
el nivel de implementacién de los ODS en Esparia desde una perspectiva regional, permita
detectar los puntos fuertes y débiles de cada Comunidad Autébnoma, y posibilite el oportuno
seguimiento de los logros y actuaciones futuras en este contexto.

Aunque estos economistas son conscientes de la importancia de desarrollar una
dimension nacional de los ODS, en sus indicadores de este documento no se menciona
en absoluto el turismo, por lo que es imposible analiza el turismo se ve mejor reflejado
que a escala estatal.

En la Comunidad Auténoma de Aragéon hay una pagina web especifica para los
indicadores de la Agenda 2030 en Aragén que recopila los indicadores elaborados por el
IAEST. Esta orientado a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, cada uno de los
cuales cubre indicadores especificos para la region de Aragén segun 169 indicadores, y
cada uno de los cuales abarca indicadores especificos para la region de Aragéon segun
169 indicadores, como los que figuran en el indicador regional sobre el ODS 8 presentado
en el pantallazo 1.
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En este listado tienes cada una de las Fichas de los indicadores del objetivo nimero 8. Trabajo decente y crecimiento economico:

» Indicador 8.1.1.1 Tasa de crecimiento anual del PIB real per capita (PDFE 60 Kb}

» Indicador 8.2.1.1 Tasa de crecimiento anual de la productividad (PDF, 60 Kb)

« Indicador 8.2.1.1.1 : Tasa de crecimiento anual del PIB real por hora trabajada (PDF, 60 Kb)

» |Indicador 8.5.1.0 Ingreso medio por hora de trabajo {PDE 60 Kb)

» Indicador 8.5.1.2 Ingreso medic por hora de trabajo de las mujeres (PDF, 60 Kb}

» Indicador 8.5.1.3 Ingreso medic por hora de trabajo de los hombres (PDF, 60 Kb}

» Indicador 8.5.1.4: Ingreso medio por hora personas sin discapacidad (PDF,_60 Kb)

» Indicador 8.5.2.0 Tasa de desemplec (PDF, 60 Kb)
« Indicador 8.5.2.1 Tasa de desempleo (PDF 60 Kb)

» Indicador 8.5.2.2 Tasa de desempleo de los hombres (PDF,_50 Kb}

» Indicador 8.5.2.3 Tasa de desemplec de las myjeres (PDF,_60 Kb’

« Indicador 8.5.2.4 Tasa de desemplec de personas entre 16 y 64 afios sin discapacidad (PDFE 60 Kb)

+ Indicador 8.5.2.5 Tasa de desempleo de las personas entre 16 y 64 afios (PDF,_60 Kb)

proveedor de servicios de dinero méwil {PDFE 60 Kb}

» Indicador 8.b.1.6 Gasto de las administraciones pablicas autonomicas en fomento del emplec (PDFE, 60 Kb)

« Indicador 8.b.1.6_1 : Proporcion del gasto de las administraciones publicas autondmicas en fomento del empleo (PDF 60 Kb)

Pantallazo 1: Portal de Aragén

Hemos estudiado los puntos relacionados con el turismo mencionados en los indicadores
globales, por ejemplo, en el ODS8, los dos indicadores 8.9, 8.9.1, que estan relacionados
con el turismo, curiosamente, justamente estos dos indicadores no estan recogidos. Los
otros dos indicadores relacionados con el turismo son el 12.b, 12.b.1, que tampoco se
recogen, por lo que ninguno de estos indicadores regionales muestra ningun indicador
regional que pueda utilizarse para evaluar la contribucién del turismo (Portal de Aragén,
2022).

C (y  [E=Es e hitps//www.gxef.gov.cn/ 2y 0O %- -9-4-3B O .- =
& SR - O FVMERE. [N Outeol 1 RERE 't hupsy/ et @ M Links RS RiTER WER [ bWl [5EHSE  [B SERE [ DEER( 4 3>>1 L= »

BN | S SEEEE ATEE PABT

s T et e aern Errnecrl o - e e :

Gvangjsih BouxcuengliiSweigihiVinzminz

IRk i XY

PHPRBERESZERESEASN JEFERFEN _

Pantallazo 2: Portal de Guangxi
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El portal de la region auténoma de Guangxi también carece de indicadores relacionados
con el turismo basados en una escala regional, lo que tampoco permite evaluar la
contribucion del turismo.

13. Escala local

Se han consultado las paginas web de diferentes provincias y comarcas, por ejemplo de
la provincia de Teruel, provincia de Huesca, comarca de Matarrafia, comarca de
Maestrazgo ninguna de las cuales proporcionaba informacién sobre los indicadores de
los ODS.

Se han consultado las paginas web de las diferentes provincias y comarcas y en ninguna
se ha encontrado informacion referida a indicadores de ODS.

A nivel local, de los Ayuntamientos si se ha localizado en el de Zaragoza:

Segun los Indicadores de Sostenibilidad de Zaragoza 2020 (2021) elaborados por el Area
de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible del Ayuntamiento de Zaragoza, pero también
sin indicadores especificos referidos al turismo.

La participacion de las instituciones locales es esencial para la aplicacion eficaz de
cualquier politica. La exploracion de los medios para alcanzar los ODS requiere la
colaboracion de todos los niveles de gobierno y de diversas instituciones publicas. Por lo
tanto, el desarrollo de estrategias locales de innovacién y administracién es una parte
muy importante del proceso. Para alcanzar estos objetivos, no sélo son necesarios los
esfuerzos gubernamentales y sectoriales, sino también la contribucion de la sociedad civil
y de los individuos. Guiados por la politica nacional, la mayoria de las provincias,
comarcas y municipios de todo el pais han elaborado politicas adaptadas a las
condiciones locales y han desarrollado programas de aplicacion mas especificos y
dirigidos que se adaptan a las condiciones locales y hacen un mejor uso de los recursos
locales.

En el capitulo IV, comparamos las politicas de los gobiernos espafiol y chino a nivel

provincial, de comarcal y municipal para identificar los puntos comunes y las similitudes
que pueden utilizarse para mejorar las politicas existentes.
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CAPITULO IV. La informacién y planificacién de sostenibilidad en los
destinos turisticos a diferentes escalas

14. Evaluacién de grado de sostenibilidad como destino turistico
a) Interés de la evaluacién

Con el fin de evaluar mejor la sostenibilidad del desarrollo como destino turistico, ya que
los indicadores de los 17 ODS publicados por Naciones Unidas no pueden ser utilizados
con suficiente detalle para evaluar la sostenibilidad del desarrollo del turismo, asi como
los diferentes modelos de evaluacion que surgen en funcion del enfoque de cada uno de
los indicadores de evaluacién de criterios, se optd por seleccionar la Red Espafiola para
el Desarrollo Sostenible (REDS) en Guia para un turismo sostenible(2019).

El contenido y los indicadores de la evaluacion suelen ser un reflejo de lo que se quiere
entender especificamente y del valor de la evaluacién. Esta tabla 4 puede utilizarse para
juzgar la situacién actual de los destinos turisticos en términos de sostenibilidad con
respecto a los criterios de los ODS (Azcarate et al., 2019) :

El objetivo de esta ficha es poder tener de una forma muy sintética y visual el grado de
implicacién de un destino o entidad turistica con los principios de la sostenibilidad recogidos
enlos 17 ODS y las 169 metas incluidos en la Agenda 2030.

b) Contenido de la evaluacion

La evaluacién es un proceso de descripcion y juicio del nivel de acceso a la informacion
necesaria para evaluar la contribucion de los distintos organismos gubernamentales al
desarrollo del turismo sostenible a través de la informacién publicada en los sitios web
oficiales de las areas especificas estudiadas por los participantes en las distintas areas.
En la tabla siguiente se recogen los criterios o indicadores a evaluar para cada uno de los
ODS.
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DESTINO: CRITERIOS Grado de
cumplimiento
DATOS DEL PERFIL Cumplimiento del criterio >75%
PAIS Cumplimiento parcial del criterio 25-75%
SUPERFICIE Incumplimiento del criterio
POBLACION El criterio no aplica
N° TURISTAS
obs CRITERIO Grado de CRITERIO Grado de
cumplimiento cumplimiento
4 = 1.1. Campafias e iniciativas con fines sociales 10 :Egllé‘:ﬂf:‘gg‘s 10.1. Integracidn social e igualdad de oportunidades
1.2.Beneficios del turismo en la economia local — 10.2. Accesibilidad universa
13. Provectos d i6n Internacional y accis =»
. Provectos de cooperacion niemacional y aceion - 10.3. Diversificacién de la distribucién de beneficios
humanitaria
HAMBR 2.1. Agricultura sostenible lacal 11.1. Planificacion territorial sostenible
ERO
2.2. Controles de calidad alimentaria 11.2. Patrimonio cultural y natural
2.3. Medidas contra el desperdicio de alimentos 11.3. Tradiciones v patrimonio cultural inmaterial
2.4. Proteccion de tierras fértiles 11.4. Overtourism
0 3.1. Prevencidn de riesgos ambientales PRODUCCIO 12.1. Compra y consumo local
CONSUMO
3.2. Productos y actividades turisticas saludables RESPOI 12.2. Consumo de proximidad
3 3. Asictencia sanitaria 12.3. Reciclaje de residuos
{] I' : fl 4.1. Educacion inclusiva y de calidad 12.4. Colaboracion entre destinos y regiones emisoras
4.2. Educacion en turismo v desarrollo sostenible :| = ! 13.1 Huella de carbono
4.3. Colaboracion entre instituciones a favor dela 13.2. Transporte sostenible
sostenibiidad 2 Transp
JGUALCAR) 5.1, Polificas y campafias de igualdad de género ;:03 Resiliencia del sector turistico al cambio clim 3
e 5.2. Condiciones laborales y empoderamiento femenino / DA 14.1. Calidad de las masas de agua
p 6.1. Controles de seguridad, calidad y consumo del agua 14.2. Recursos acuaticos vmarinos
| 0
6.2. Huella hidrica 14.3. Sensibilizacion sobre ecosistemas acuaticos
L[]
\ g 6.3. Campafias sensibilizacion de ahorro de agua 14.4. Fomento del uso respetuoso de costas y mares
‘ 6.4. Prevencién de la contaminacion del agua ID 15.1mpacto ambiental de la actividad turistica
DE ECOSISTE!
6.5. Reciclado y reutilizacién de recursos hidricos RR 15.2 Plan de conservacion de recursos naturales
7.1. Uso eficiente de la energia 15.3. Flora y fauna
7.2. Energias renovables ;:&:,;a Fomento del uso respetuoso del patrimoniol
7.3. Campafias de ahorro energético i 1 16.1. Participacién ciudadana
LTI 13 8 1. Derechos laborales, seguridad y discriminacion | | 16.2. Evaluacion del impacto turistico
Y CRECIMIENTO GLIDA
ECONOMICO 8.2. Conciliacién laboral y empleo juvenil 16.3. Satisfaccion de poblacion residente y visitante
M 8.3. Empleo local y emprendimiento 16.4. Informacion de interés turistico
‘I 8.4. Innovacion tecnoldgica en el sector turistico I 16.5. Estrategia turistica sostenible
INDUSTRIA, 9.1. Infraestructuras sostenibles 16.6. Poltticas contra la explotacién del sector turistico
INNOVACION E
LIS 9 2 Acceso a intraestructuras turisticas 17.1. Provectos v alianzas para el turismo sostenible
‘\”~ 17.2. Intercambio de buenas practicas
9.3. Utilizacion de las TICs para el turismo sostenible C IS — - —
‘.' 17.3. Cooperacion para la innovacion en el desarrollo)

sostenible

Tabla 4: El sistema de criterios como base de la evaluacion de la actividad turistica (GUIA
PARA UN TURISMO SOSTENIBLE, 2019, p. 60)

Para cada criterio, se han clasificado un total de cuatro condiciones posibles. Los criterios
utilizados son los mismos que los de la Guia para un turismo sostenible (2019):

Para cada criterio se adopta una valoracién de cumplimiento que se divide en 4 posibles

situaciones. El color verde indica el cumplimiento del requisito en mas del 75%, mientras

que el rojo representa un cumplimiento inferior al 25% del mismo. El color amarillo indica

situaciones intermedias y cumplimientos parciales del requisito, mientras que el color gris

se emplea para definir la no aplicacion del indicador en el contexto turistico analizado.
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PAIS PAIS
E ESPANA CH CHINA
r REGION = COMUNIDAD r REGION
AUTONOMA

ARAGON GUANGXI

p PROVINCIA = DIPUTACION p PROVINCIA
Zaragoza, Huesca y Teruel Guilin,Nanning,Liuzhou
c COMARCA c COMARCA
MAESTRAZGO, MATARRANA, Yangshuo,Liucheng

m MUNICIPIO = AYUNTAMIENTO m AYUNTAMIENTO = MUNICIPIO

Ayuntamiento de Zaragoza,
Ayuntamiento de Teruel,
Ayuntamiento de Huesca
Tabla 5: Cédigos de area especificos

Para una mejor comprension de la jerarquia de comunidades auténomas, provincias y
municipios que representan las diferentes regiones de China y Espafa, se presenta la
tabla 5 para diferenciarlas y compararlas mejor.

Y para que la comparacion de los resultados de cada region sea mas concisa y clara, los
resultados de cada regién se presentan en la forma de la tabla 5, con las regiones del
pais espanol representadas por E y las regiones de China representadas por CH, asi
como los diferentes niveles de regiones, provincias, comarcas y municipios
representados porr, p, ¢ y m respectivamente, resultando un patrén uniforme de cédigos
de numeracién.
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c) Perfiles de los evaluadores

Codigo Nombre Perfil Nivel Pais Lugar
evaluador administrativo
Er1 Zhehui Z Ciudadana Region Espafa Aragon
Ep1 Zhehui Z Ciudadana Provincia Espana Zaragoza
Ep2 Zhehui Z Ciudadana Provincia Espana Huesca
Ep3 Zhehui Z Ciudadana Provincia Espana Teruel
Ec1 Beatriz Asociacion Comarca Espafa Maestrazgo
Borras turismo del
Carceller Maestrazgo
Ec2 Zhehui Z Ciudadana Comarca Espafa Maestrazgo
Ec3 Zhehui Z Ciudadana Comarca Espafa Matarrafa
Ec4 Marta Presidenta de la Comarca Espana Matarrana
Ferras Asociacién de
Mana Empresarios del
Matarrafia
Em1 Javier Presidente de la Municipio Espana Maestrazgo
Oquendo Asociacién
Empresarial de
Turismo del
Maestrazgo
Em2 Zhehui Z Ciudadana Municipio Espana Zaragoza
Em3 Zhehui Z Ciudadana Municipio Espana Huesca
Em4 Zhehui Z Ciudadana Municipio Espana Teruel
CHr1 Zhehui Z Ciudadana Region China Guangxi
CHp1 Zhehui Z Ciudadana Provincia China Guilin
CHp2 Zhehui Z Ciudadana Provincia China Nanning
CHp3 Zhehui Z Ciudadana Provincia China Liuzhou
CHc1 Zhehui Z Ciudadana Comarca China Yangshuo
CHc2 Zhehui Z Ciudadana Comarca China Liucheng

Tabla 6: Listado evaluadores

La propia autora, como representante del perfil de ciudadania y conocedora de los dos
paisajes y regiones, completa la evaluacion para saber si las bases pueden encontrar la
informacién que quieren conocer en la pagina web del gobierno y para verificar la
transparencia y la exhaustividad de la informacion publicada por el gobierno a todos los
niveles. El segundo es el de los gestores directos del gobierno a todos los niveles.
Participan directamente en el proceso de aplicacion de la planificacion de la politica y
tienen un conocimiento mas amplio de la misma, por lo que su autoevaluacion tiene
mayor credibilidad, ademas de imparcialidad, y pueden desempefiar un papel normativo y
orientador en su evaluacion. De todas las solicitudes de colaboracion enviadas,
Unicamente se han obtenido tres evaluaciones: Beatriz Borras Carceller de la Asociacion
turismo del Maestrazgo valoré el Maestrazgo a nivel de Comarca; Marta Ferras Mafa, la
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presidenta de la Asociacion de Empresarios del Matarrana, valord el Matarrafia a nivel de
Comarca, y Javier Oquendo, presidente de la Asociacion Empresarial de Turismo del

Maestrazgo, valoré el Maestrazgo como Municipio.

prometidas, pero no han llegado.

d) Evaluacion a escala regional a partir de presencia web

Hubo mas colaboraciones

oDs CRITERIO oDS CRITERIO Er1 |CHr1
1.1. Campanas e iniciativas con fines sociales 10.1. Integracién social e igualdad de oportunidades | >75% | 25-75%
1 |1.2.Beneficios del turismo en la economia local 10 [10.2. Accesibilidad universa
e P"fve‘i’:“ de cooperacicn Internacional y accicn 10.3. Diversificacién de la distribucién de beneficios
2.1. Agricultura sostenible local 11.1. Planificacién territorial sostenible 25-75% [ >75%
2.2. Controles de calidad alimentaria 11.2. Patrimonio cultural y natural >75% >75%
2 2.3. Medidas contra el desperdicio de alimentos " 11.3. Tradiciones v patrimonio cultural inmaterial >75% >75%
2.4. Proteccién de tierras fértiles 11.4. Overtourism
3.1. Prevencién de riesgos ambientales 12.1.Compray consumo local
3 [3.2. Productos y actividades turisticas 12.2. Consumo de proximidad
3 3. Asictencia sanitaria 12 12.3. Reciclaje de residuos
4.1. Educacién inclusiva y de calidad 12.4. Colaboracién entre destinos y regiones emisora
4 |4.2. Educacion en turismo v desarrollo sostenible 13.1 Huella de carbono
:i::::z::ﬁc;raa:lon entre instituciones a favor de la 13 [13.2. Transporte sostenible
5.1. Politicas y campafias de igualdad de género 13.3. Resiliencia del sector turistico al cambio climatig
s 5.2. Condiciones laborales y empoderamiento femenino 14.1. Calidad de las masas de agua
6.1. Controles de seguridad, calidad y consumo del agua 14.2. Recursos acuaticos v marinos
6.2. Huella hidrica 1 14.3. ibilizacién sobre ist
6 |6.3.Campaiias sensibilizacién de ahorro de agua 14.4. Fomento del uso respetuoso de costas y mares
6.4. Prevencion de la contaminacion del agua 15.1 Impacto ambiental de la actividad turistica
6.5. Reciclado y reutilizacion de recursos hidricos 15.2 Plan de conservacion de recursos naturales
7.1. Uso eficiente de la energia 25-75% >75% 18 15.3. Floray fauna
7 |7.2.Energias renovables 25-75% >75% 15.4. Fomento del uso respetuoso del patrimonio nat
7.3. Campafias de ahorro energético 25-75% | 25-75% 16.1. Participacion ciudadana
8.1. Derechos laborales, seguridad y discriminacién 16.2. Evaluacién del impacto turistico
8.2. Conciliacién laboral y empleo juvenil 16.3. 6n de poblacion resid y visitante
8 8.3. Empleo local y emprendimiento 25-75% | >75% 18 16.4. Informacién de interés turistico
8.4. Innovacion tecnoldgica en el sector turistico 25-75% >75% 16.5. Estrategia turistica sostenible
9.1. Infraestructuras sostenibles 25-75% | >75% 16.6. Politicas contra la explotacién del sector turistic]
9.2. Acceso a intraestructuras turisticas 25-75% - 17.1. Provectos v alianzas para el turismo sostenible
° 17
9.3. Utilizacion de las TICs para el turismo sostenible 25-75% | 25-75% 17.2. Intercambio de buenas practicas

Tabla 7: Autoevaluacion de la regidon de Aragén en Espafia y de la regiéon de Guangxi en

China

Las paginas web consultados para realizar la evaluacion han sido las de los gobiernos
oficiales de Aragon y Guangxi, son las siguientes:

Aragon:

https.:.//www.aragon.es/organismos/departamento-de-industria-competitividad-y-desarrollo-e

mpresarial/direccion-general-de-turismo

https://transparencia.aragon.es/sites/default/files/documents/paet 2016 2020 0.pdf

Estrategia-Aragon-Turismo-Sostenible-2030.pdf (turismodearagon.com)

https.:.//www.turismodearagon.com/wp-content/uploads/2021/09/PAET 2021 2024-1.pdf
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Guangxi:
http://www.gxzf.gov.cn/
https:.//www.ndrc.gov.cn/fggz/fzzIlgh/dffzgh/202106/P020210617662308839585.pdf

Segun el Decimocuarto Plan Quinquenal para el Desarrollo del Turismo en la Region
Auténoma de Guangxi, un documento clave para el desarrollo del turismo en Guangxi
durante el periodo 2021-2025, menciona 12 indicadores clave en tres areas. Esto incluye
"mejorar y perfeccionar el sistema industrial y potenciar la capacidad de desarrollo”,
"mejorar la calidad de la industria y promover el equilibrio entre la oferta y la demanda" y
"dar todo el protagonismo a la funcion de la industria y avanzar hacia la prosperidad
global", asegurando que se alcanzan plenamente los indicadores de crecimiento de
escala, perfeccion del sistema, calidad y eficiencia, e impulso integral.

Segun el plan aragonés de estrategia turistica 2021-2024 especifica 17 objetivos de
mejora a través del turismo sub a través de las siguientes ocho metas:

1.Gobernanza turistica para fomentar la coordinacién y cooperacion entre los agentes del
sector turistico.

2.Creacioén de productos turisticos sostenibles e innovadores. Consolidacion y desarrollo de
productos y otras acciones de promocion.

3.Formacién e investigacion en turismo sostenible y digitalizacion para un destino mas
resiliente.

4.Posicionamiento de Aragén como destino sostenible, accesible, experiencial, de bienestar,
calidad y de eventos.

5.Profesionalizacion y ordenacion del sector turistico. Lucha contra el intrusismo.
6.Fomentar el uso de las TIC para coordinar agentes y promocionar destinos y
experiencias.

7.Empleo de la gastronomia y la excelencia del producto local como dinamizador del
turismo.

8.Impulsar la imagen de Aragén para atraer y fidelizar al turista, ofreciendo una experiencia
emocional y diferencial.

La comparacion de las calificaciones obtenidas para cada criterio en ambas regiones
muestra que en el ODS 1 el turismo desempefia un papel importante para las ganancias
econdmicas locales, pero es necesario reforzar las politicas pertinentes en las campanas
e iniciativas de propésito social. En cuanto al ODS 2, Guangxi tiene mas politicas para
garantizar la seguridad alimentaria, pero no hay informacioén relevante sobre la proteccion
de los alimentos contra el desperdicio, mientras que la region de Aragdn ha desarrollado
efectivamente politicas contra el desperdicio de alimentos. Para el Turismo Sostenible en
el Objetivo 4, Aragén esta mejorando rapidamente la formacion y la promocién de Aragon
en las instituciones publicas y privadas para promover el turismo sostenible local y de
producto, compartiendo el conocimiento turistico, etc. En el Objetivo Sostenible 5, el
gobierno de Guangxi se compromete a promover la igualdad y el pleno desarrollo de las
mujeres, garantizando que éstas tengan los mismos derechos y oportunidades en la
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familia y en todos los aspectos de la sociedad. En el ODS 6, Guangxi esta promoviendo
la conservacion del agua a través de varios canales en todo el pais. En el ODS 8, tanto
Aragén como Guangxi tienen poca politica de trabajo y empleo local y en el ODS 9, hay
que mejorar las infraestructuras sostenibles. En el ODS 11, tanto Guangxi como Aragon
tienen un buen patrimonio cultural o histérico para atraer a los turistas y desarrollar el
turismo. En el ODS 13, Aragén se ha propuesto compensar las emisiones de CO2 de las
actividades turisticas y promover el uso del transporte publico para mantener una
movilidad sostenible, mientras que Guangxi también ha establecido un moderno
transporte integrado para luchar activamente contra el cambio climatico. Dado que en
ambas regiones el analisis es interior, no se considera el impacto sobre el ODS 14 y se
expresa siempre en forma de No aplica. Hay una falta de participacion ciudadana en el
ODS 16, una falta de coordinacién y cooperacion con las regiones vecinas, y una
necesidad de mejora continua en las estrategias para el turismo sostenible y la
cooperacion para la innovacioén en el desarrollo sostenible en el ODS 17.

e) Evaluacion a escala provincial a partir de presencia web

Tabla 8: Autoevaluacion entre las tres provincias de Aragén y Guangxi
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oDs CHp2 | CHp3 ODS CRITERIQ Ep1 Ep2 Ep3 | CHp1 | CHp2 | CHp3
A, 10.1. >75% >75%
10.3. >75%
25-75% 11.1. 25-75% | 25-75% >75%
>75% 11.2. >75% >75% 25-75% >75% 25-75%
2 1
11.3. 25-75% | 25-75% >75% >75%
>75% 5-75 % 11.4. >75% 25-75%
3 >75% 12.2. 25-75% 25-75%
12
>75% >75% 12.3. 25-75% 25-75%
>75% >75% 12.4.
4 131 25-75% 25-75%
3. 13 13.2. | 25-75% | >75% | 25-75% | 25-75% | >75%
5 1. 13.3. >75% 25-75%
14
6 14.4.
15.2. >75% >75%
15
15.3. >75%
7 15.4. 25-75% >75%
16.1. >75% >75% 25-75% >75%
16.2.
16.3. 25-75% | 25-75% | 25-75% | 25-75% 25-75%
8 16
16.4. >75% >75% 25-75%
16.5. >75% 25-75%
16.6.
17.1.
9
17 17.2. 25-75%
17.3. >75% >75% >75% | 25-75%




Las paginas web consultados para realizar la evaluacién han sido son las siguientes:
Provincias de Aragon:
Pagina oficial de la Diputacién de Zaragoza
http://www.dpz.es/

http://zaragozaturismo.dpz.es/
Pagina oficial de la Diputacién de Huesca:
https://www.dphuesca.es/con-los-ciudadanos
Pagina oficial de la Diputacién de Teruel:
https://www.dpteruel.es/

https.:.//www.sienteteruel.es/

Provincias de Guangxi:
Pagina oficial del Gobierno de Nanning
http.//www.nanning.gov.cn/

Plan maestro de e turismo de Nanning (2017-2025)
https://www.docin.com/p-2327272175.html

Pagina oficial del Gobierno de Liuzhou
www.liuzhou.gov.cn

Pagina oficial del Gobierno de Guilin
http://gl.zwfw.gxzf.qov.cn/
Plan de desarrollo sostenible de Guilin (2017-2030)
https://www.docin.com/p-2348760330.html

Se busco informacién en las paginas web de Zaragoza, Huesca y Teruel, y se
seleccionaron para el analisis tres provincias del interior de Guangxi, Guilin, Nanning y

Liuzhou.

El nivel de informaciéon que se ofrece al publico en las paginas web oficiales de las
provincias no es muy completo y, en general, el contenido de la tabla 8 deja claro que el

grado de cumplimiento <25% supone la mayoria.
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f) Evaluacion a escala comarcal a partir de presencia web

oDs

CRITERIC

Ec1 Ec2 Ec3 Ec4 | CHc1 | CHc2

T

25-75% 25-75%
25-75%

25-75%
25-75% >75% 25-75% 25-75% 25-75%

25-75% 25-75% 25-75%
25-75% 25-75%

Las paginas web consultados para realizar la evaluacién han sido son las siguientes:

oDs

ERITERICQ

Ec1

10

10.1.
10.2.
10.3.

1

11.1.
11.2.
11.3.

>75%

25-75%

>75%

Ec2

25-75%

11.4.

>75%

12

12.1.

>75%

12.2.

>75%

12.3.

>75%

12.4.

13

131
13.2.
13.3.

14

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.

16

156.1.
15.2,

25-75%

>75%

>75%

156.3.

>75%

15.4.

25-75%

16

16.1.

>75%

>75%

>75%

Ec3

>75%

>75%

>75%

25-75%

16.2.

25-75%

16.3.

>75%

16.4.

25-75%

16.5.

>75%

16.6.

17

17.1.
17.2.

>75%

>75%

25-75%

>75%

>75%

17.3.

>75%

>75%

Tabla 9: Autoevaluacién entre las comarcas

Comarcas de Aragon:
Pagina oficial de la comarca Maestrazgo
https.//turismomaestrazgo.org/

https://museovirtualmaestrazgo.com/

https://comarcamaestrazgo.sedelectronica.es/

https.:.//www.turismomaestrazgo.com/

Pagina oficial de la comarca Matarrafa
http://www.comarcamatarranya.es/

https://comarcamatarranya.sedelectronica.es/

Comarcas de Guangxi:
Pagina oficial de la comarca Liucheng
http.//www.liucheng.gov.cn/
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25-75%

Ec4

25-75%

25-75%

CHc1

>75%
>75%
>75%

>75%

>75%

25-75%

CHc2

25-75%

25-75%

25-75%

25-75%



Pagina oficial de la comarca Yangshuo
http.://qlysx.zwfw.gxzf.qgov.cn

Las evaluaciones del nivel comarcal nos permiten obtener una informacién mas completa
para el analisis comparativo, ya que obtenemos las autoevaluaciones de los gestores.
Los resultados de la tabla 9, donde Ec1 proviene de Beatriz Borras Carceller de la
Asociacion turismo del Maestrazgo, Ec4 de la presidenta de la Asociacién de
Empresarios del Matarrana, Marta Ferras Mana, cuyo analisis puede compararse con la
informacién que he encontrado por mi cuenta, para obtener una perspectiva mas objetiva
del grado de diferencia en el acceso a la informacion

desarrollo sostenible

Grado
de
CRITERIOS cumpli |Comentarios de Beatriz Borrds Carceller(Ecl)
miento
(Ec1)
. . Esta prevista la formacion a empresarios turisticos sobre la optimizacion y
23. Medldas contra el desperdicio 25-75% | reaprovechamiento de alimentos. También se les ha informado desde la
de alimentos N L ) - )
asociacion sobre formacioén online de otras entidades en esta cuestion,
Trabajamos dentro de la Carta Europea de Turismo Sostenible donde
4.2. Educacion en turismo v >759% tenemos algunas aciones enfocadas en la difusion de valores sostenibles y

actuaciones turisticas vinculadas a la sostenibilidad, en las cuales hacemos
participes a la poblacién local.

4.3. Colaboracion entre instituciones

Dentro de la CETS estamos integradas diferntes entidades publico-privadas

empoderamiento femenino

. > 75 % | enfocadas en una estrategia comun y en una linea de trabajo vinculada a la
a favor de la sostenibilidad L .
sostenibilidad donde se concentran buena parte de nuestras actuaciones.
5.2. Condiciones laborales y 25.75 9% Una gran parte de participantes en eventos, actividades y proyectos que
a 0

organizamos son mujeres que llevan las riendas de los negocios de la zona.

6.3. Campafrias sensibilizacion de
ahorro de agua

25-75 %

Desde nuestros establecimientos se intenta sensibilizar sobre el ahorro de
agua a través de carteles, pegatinas y reguladores de caudal en aseos y
grifos.

9.3. Utilizacién de las TICs para el
turismo sostenible

>75%

Se realiza de forma periédica formacion a nuestros asociados en materia de
comunicaciéon y marketing en internet, redes sociales... También se
promueven las subvenciones y ayudas en materia de implantaciéon de
nuevas tecnologfas, ecommerce. ..

11.4. Overtourism

>75%

Nuestra zona esta libre de masificaciones y se trabaja en la
desestacionalizacion de actividades y eventos para no sobrecargar y
concentrar lugares y fechas de mayor afluencia de gente como es la época
estival.

12.3. Reciclaje de residuos

25-75 %

Esta prevista la realziacion de formacion a los empresarios en materia de
reciclaje y reaprovechamiento de recursos.

13.1 Huella de carbono

>75%

Desde nuestra asociacion promovemos la compensacion de CO2 a través
de una campafia, donde participan 19 establecimientos y a través de la cual
hacemos un acto de compensacioén anual.

Se promueve la conservacion y promocién de flora y fauna autéctona de la

15.3. Flora y fauna 25-75% | zona através de diversas actuaciones anuales (incluidas también en la
CETS)
Se han realizado y estan previstas mas actuaciones para valorar y conocer
16.2. Evaluacién del impacto turi > 759 el n° de visitantes que reciben algunos de nuestros Monumentos Naturales
stico : asi como la afluencia de clientes en establecimientos turisticos para
conocer su impacto en la zona.
16.3. Satisfaccion de poblacion 25.75 9% Se realizan encuestas de satisfaccion en establecimientos turisticos. Adem
residente y visitante ’ as se tienen en cuenta y se valoran las resefias publicadas en internet.
Contamos con la Carta Europea de Turismo Sostenible como herramienta
16.5. Estrategia turistica sostenible | > 75 % para planificar y ejecutar un Plan de Accién, siguiendo una estrategia
HeN ()

definida y consesuada entre los diversos entes vinculados al turismo enla
Comarca.

Table 10: Comentarios especificos de la autoevaluacién de Ec1
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Como Ec1 y Ec2 son de la misma region del Maestrazgo, al compararlos y ponerlos en la
misma tabla 10, se filtraron en Ec1 por los grados de cumplimiento “25-75%" y “>75%" de
cumplimiento, ya que provienen de la autoevaluacién de Beatriz Borras Carceller de la
Asociacién turismo del Maestrazgo y representan una informacion mas refinada y
especifica. En Ec2, se filtrdé por el grado de cumplimiento “<25%” porque representan la
ausencia de informacién relevante en el sitio web del ciudadano sobre las actividades o
politicas que abordan estos ODS, donde el filtrado conjunto de estas dos condiciones dio
como resultado la conclusion de que estos ODS tienen politicas relevantes y se estan
implementando para mejorarlos, pero que esta informacién no esta disponible
publicamente en el sitio web de Maestrazgo.

Y en la Tabla 10 podemos ver comentarios especificos de Beatriz Borras Carceller que
explican las medidas que se estan tomando para mejorar estos objetivos de
sostenibilidad.

Grado de Grado de
CRITERIOS cumplimiento Comentarios de Marta Ferras Mafia(Ec4) cumplimiento
(Ecd) (Ec3)
1.2.Beneficios del turismo en la >75% Adjunto alegacién econdmica con datos sobre el impacto del turismo en la
economia local economia local

En la serie de tertulias en la radio una de ellas se dedicé a la agricultura
ecoldgica. En las Jornadas Gastronémicas se eligen cada afio productos
locales para fomentar su uso en los restaurantes. Este invierno sevaa
comenzar el proyecto "compra productos Matarrafia” donde se incluye
apoyo a mercado agroecoldgico del Matarrafia (se celebra el primer
domingo de cada mes)
Promocion del turismo deportivo. Este invierno comenzara un nuevo

2.1. Agricultura sostenible local 25-75 %

3.2. Productos y actividades turi

_75 0

sticas saludables 25-75% proyecto sobre Turismo de bienestar

géiafil;;agéiqei?&:rlsmo ! 25-75 % mentoria sobre sostenibilidad a empresas

8.4. Innovacién tecnolégica en 2575 % Formacién de promocion en redes sociales. Kit Digital promovido por el
=) 0

el sector turistico Gobierno de Espafia
Camapaias anuales para fomentar la compra de producto y servicios
locales en los pequefios comercios.

12.1. Compra y consumo local 25-75 %

12.2. Consumo de proximidad 25-75 %

Tabla 11: Comentarios especificos de la autoevaluacion de Ec4

En el mismo analisis comparativo basado en lo anterior, como Ec3 y Ec4 son de la misma
zona de Matarrafia, al compararlos y colocarlos en la misma tabla 11, se filtran los grados
de cumplimiento que cumplen "25-75%" y ">75%" en Ec4, y luego se filtran los grados de
cumplimiento que cumplen <25%" en Ec3. Por lo tanto, se puede concluir de la misma
manera que estos ODS tienen politicas relevantes y se estan implementando para
mejorarlos, pero esta informaciéon no esta disponible publicamente en el sitio web del
Matarrana.

Y en la Tabla 11 podemos ver comentarios especificos de Marta Ferras Mafia que
explican las medidas que se estan tomando para mejorar estos objetivos de
sostenibilidad.
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En general, basandose en las tablas de las cuatro comarcas, se puede ver que la
informacién publicada por las comarcas en China es casi relativamente limitada.

Puntuacion de cada area segun los criterios
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o
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Tabla12: Puntuacién de cada area segun los criterios

Por ultimo, cada criterio se convirtié en una forma numérica separada, por ejemplo, no
aplicable dandole un valor de 0, <25% un valor de 1, 25-75% un valor de 2 y >75% un
valor de 3. A continuacion, se realiz6 una suma basada en los valores sustituidos por
todos los criterios en los 17 indicadores de la tabla 12 para obtener una puntuacion total.
Estos valores finales representan el grado de aplicacion de la politica, y las puntuaciones
mas altas indican un mayor éxito.

En cuanto a la puntuacién global de la evaluacion, la informacion disponible para los
ciudadanos en cada nivel de distrito es mas completa, mientras que, en el nivel comarcal,
la informacion publicada por el gobierno chino es relativamente escasa y los ciudadanos
no obtienen suficiente informacién del sitio web oficial, lo que marca una diferencia en la
comparacion entre el gestor y la propia evaluacién del autor.

La puntuacion mas baja en Ec4 se debe a que el gestor tiene un mayor nivel de
conocimiento de su localidad y es mas consciente de la aplicabilidad de la normativa en
cuestion, por lo que en los casos en los que no se puede aplicar la normativa se marca
directamente como no aplica, es decir, se obtiene una puntuacién de cero, y cuando las
personas buscan encontrar informacion relevante para juzgar, no pueden saber si la
normativa se aplica o no, por lo que en todos estos casos en los que no se indica
informacién especifica se da una ribrica de <25%, y segun los criterios de puntuacion,
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todo lo que sea <25% recibe una puntuacion de 1, por lo que aunque les faltara
informacion relevante, la valoracion del propia autora habria sido mas alta.

15. Visibilidad publica de la estrategia de sostenibilidad turistica

En la busqueda de informacion, se analizé la visibilidad del turismo sostenible en cada
nivel de las paginas web gubernamentales en destino rural de interior de Espana y China.
Solo se mencionaron los sitios web oficiales de la diputacion de Huesca y de la diputacion
de Teruel, mientras que ninguno de los sitios web oficiales de China tenia una interfaz
especifica para publicar informacidon sobre el turismo sostenible en relacion con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

e Visibilidad provincial
[ ]

& > C @ dphuesca.es/institucional Q@ e x 0O :

@ © =

Institucional  Tu diputacidn al dia Territorio Servicios Subvenciones,

H

Portal de Boletin Oficial de la ~ Oficina Virtual ~ Sede electronica

empleo y becas transparencia Provincia Tributaria

Ayuntamientos

e Huesca | Institucional

INSTITUCIONAL

Pantallazo 3: Pasos para la visibilidad desde la Diputacién de Huesca

€& > C & dphuesca.es/con-los-ciudadanas 2 % a0 9 g
e = — o EEORERET = S,
DIPUTACIO
= 5
Bl
Institucional  Tu diputacion al dia Territorio Servicios Subvenciones, h(\ Portal de Boletin Oficial dela  Oficina Virtual Sede electrdnica
empleoybecas ~ DE HUESCA transparencia Provincia Tributaria
Diputacion Provincial de Huesca ) Servicios ; Ciudadanos
CIUDADANOS

{1

ADOPCIGON DE PERROS OBRAS SPEIS

06G0O0

Pantallazo 4: Pasos para la visibilidad desde la Diputacion de Huesca
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& > € @ dphuescaes/turismo-patrimonio 2 & M a0 9 5

Institucional  Tu diputacion al dia Territorio Senvicios Subvenciones, Portal de Boletin Oficial dela  Oficina Virtual Sede electrénica
empleo y becas DE HUESCA transparencia Provincia Tributaria

Diputacion Provincial de Huesca ; Servicios ; Ciudadanos ) Turismoy Patrimonio

TURISMO Y PATRIMONIQ

LA CARTUJA DE LAS
FUENTES

RUTAS Y SENDEROS REFUGIOS

—

6 lugares en Huesea donde solo — T €8 Los 1
podris decir «Wowww...» @ bonitos de I

Los mejores merenderos para iv 8 Turismo Responsable

de Pienic en la provincia de...

Pantallazo 6: Pasos para la visibilidad desde la Diputacién de Huesca

€« = C & dpteruel.es/DPTweb/la-diputacion/areas/educacion-cultura/turismo/ =« a0 e :

Enlaces de Interés  Directorio DPT  Mapa web

Inicio > La Diputacién > Areas > Educacion, Cultura y Turismo > Turismo
:I;f.gip}ltaci?n
e Terue! F :
unciones .
Diputado Delegado
El drea de Turismo de la Diputacion de Teruel tiene como objetivo la promocién de la oferta turfstica de toda & Diego Pifieiro (PSOE)
Inicio la provincia mediante una unica marca, utilizando para ello campafias promocionales en medios de @ dpineiromonleon@dpteruel.es
La Diputacién v comunicaciony la presencia en ferias del sector.

Siente Teruel. La Diputacion realiza esta promocién bajo la marca Siente Teruel y apostando por el turismo

Sesiones Plenarias :
sostenible y responsable. Bajo esta marca se busca promocionar los recursos turisticos de toda la provincia, SEDE Y CONTACTO

B.O.P. que se canaliza a través de uoaweb propia ~
Q Plaza San Juan, 7

Municiplos 44001, Teruel

Tramites of 978647427

@ SOLICITUD DE INFORMACION

5 Q - &

Intranet Provincial

ncuesta
Infraestructura

e 3

© Ademas

-

Pantallazo 7: Pasos para la visibilidad desde la Diputacion de Teruel
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€ > C & sienteterueles

Pantallazo 8: Pasos para la visibilidad desde la Diputacion de Teruel
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Pantallazo 9: Pasos para la visibilidad desde la Diputacion de Teruel

Dado que estas estrategias de sostenibilidad turistica no aparecen directamente en las
paginas web de otras escalas, aqui solo se ha clasificado la escala provincial, asi como
los pantallazos colocados en las paginas web de las dos provincias. Asi que, en términos
de visibilidad para el publico, el gobierno no ha hecho lo suficiente.
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CAPITULO V. El punto de vista de los turistas
16. Disefio del cuestionario

Tras disefar este cuestionario sobre turismo y desarrollo sostenible para conocer mejor la
opinion de los turistas, con el fin de recoger y analizar los resultados de diferentes paises
y regiones, este cuestionario se distribuyo y difundié en versiones en espafiol y chino y la
encuesta se realizé de forma anénima. Se devolvieron 174 cuestionarios validos, que
abarcaban grupos de diferentes edades, niveles educativos, nacionalidades, lugares de
residencia y que vivian en ciudades de distinto tamafo, lo que garantiza que esta
investigacion tenga una amplia cobertura y refleje los puntos comunes vy las diferencias
entre los distintos grupos. Este estudio pretende centrarse en las diferencias de
percepcion y las razones de estas diferencias entre las comunidades espafiola y china
ante las mismas politicas y la cultura en contextos sociales diferentes, por lo que utilizara
la nacionalidad y el lugar de residencia como variables centrales para el analisis.

En cuanto al disefio del cuestionario, la primera parte del cuestionario se basa en el
conocimiento de los encuestados sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el
concepto de turismo sostenible. En la encuesta previa, se revis6 y mejord el primer
borrador, teniendo en cuenta los comentarios de varios encuestados, con el fin de reducir
la carga de rellenar el cuestionario, eliminando algunas de las respuestas abiertas y
disefiando un formulario con preguntas principalmente de opcion multiple, en el que los
encuestados sélo tenian que marcar las casillas adecuadas: en el caso de los cuatro
tipos de destinos turisticos, desde muy sostenibles hasta completamente insostenibles.
El cuestionario se dividié en cinco niveles de sostenibilidad, y tres niveles de frecuencia
en cuanto a los habitos de comportamiento necesarios para lograr el turismo rural, que
van desde muy a menudo hasta incébmodo. La segunda parte es un estudio de los habitos
de comportamiento de los encuestados en relacién con el turismo rural como tipo de
destino unicamente, y la seleccidén de los objetivos de desarrollo sostenible a los que
creen que puede contribuir el turismo rural. La tercera seccién proporciona informacion
basica sobre los encuestados, como la edad, el sexo, el nivel educativo, la ocupacion, la
nacionalidad y el lugar de residencia. (ANEXO)

17. Recogida de datos

Los datos de la encuesta muestran que, de los 174 cuestionarios, 115 participantes eran
mujeres, 57 eran hombres y un encuestado que no quiso revelar su sexo. Los grupos de
edad de los encuestados eran 64 personas de 18 a 24 afios, 24 de 25 a 34, 32 de 35 a 54,
48 de 55 a 64 y 5 mayores de 64 anos. Los encuestados eran principalmente estudiantes
y trabajadores por cuenta ajena, y el resto eran trabajadores por cuenta propia y
pensionistas.

El nivel educativo recibido por el 86% de los encuestados era de educacién superior
(titulados universitarios, formacion profesional superior), el 9% de los encuestados recibid
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un nivel educativo intermedio (hasta Bachillerato o nivel intermedio de formacién
profesional) y solo el 4% de los encuestados estaba por debajo del nivel intermedio, lo
que demuestra que los encuestados tienen capacidades cognitivas normales y, por tanto,
no se explorara la variabilidad debida al nivel educativo.

De los 174 cuestionarios, 83 eran de nacionalidad china, 88 de nacionalidad espafiola y
sblo tres eran de Andorra, México y Costa Rica, por lo que se clasificaron como
nacionalidades distintas de la espafiola y la china, lo que significa que la muestra de otros
paises es demasiado pequefa para ser indicativa. Por lo tanto, sélo se exploraran las
diferencias entre las muestras de estos dos paises. De los 83 ciudadanos chinos, sélo 45
viven actualmente en China y los 38 restantes en Espafia.

18. Andlisis de datos

e Punto de vista de los ciudadanos a la hora de elegir un destino turistico

£ Qué tipo de turismo le gusta realizar?

Turismo de sol y playa

Turismo urbano

Turismo rural de interior

Tabla 13: Tipo de destino elegido por los encuestados

El aspecto mas importante del desarrollo turistico son las necesidades de los turistas, y
s6lo entendiendo lo que piensan los turistas podremos analizar y disefiar mejor los planes
de desarrollo turistico adecuados que estimulen el potencial del mercado. Para entender
mejor las preferencias de los ciudadanos a la hora de elegir un destino turistico, se dan
un total de cuatro tipos de destinos turisticos: Turismo de sol y playa, Gran turismo
urbano (Madrid, Barcelona), Turismo urbano y Turismo rural de interior.

De las respuestas a esta pregunta se desprende que el 60,3% de los encuestados opta
por implantar el Turismo de sol y playa, seguido de mas de la mitad (58,6%) que opta por
implantar el turismo rural de interior, lo que demuestra que las perspectivas del turismo
rural de interior son todavia muy altas. Por ello, es importante planificar el desarrollo
sostenible del turismo en la region.



Punto de los habitos de los ciudadanos al hacer turismo

En relacion a informacion sobre indicadores de sostenibilidad
de los destinos turisticos
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mENo 7.0% 63.2% 8.2% 43.9% 23.4%
ESi 93.0% 36.8% 91.8% 56.1% 76.6%

Tabla 14: Opiniones de los encuestados sobre la informacion de los indicadores de
sostenibilidad de los destinos turisticos

La encuesta recogi6 la opinion de los ciudadanos sobre la informacion de los indicadores
de sostenibilidad en los destinos turisticos. El 93% de los encuestados esta de acuerdo
con la importancia de los indicadores de sostenibilidad, pero sélo un pequefio porcentaje
de personas ha buscado o ha querido conocer los detalles de su informacion, lo que
demuestra que el conocimiento de la gente sobre la autonomia de los indicadores de
sostenibilidad esta todavia en una fase de carencia.

El 91,8% de la poblacién cree que deberia ser promovido y proporcionado en alguna
medida por la administracién, el 56,1% cree que deberia ser obligatorio para cada
empresa turistica, mientras que el 76,6% cree que deberia ser proporcionado
voluntariamente por cada empresa turistica. Los resultados muestran que, aunque no es
deseable un enfoque obligatorio, si el modelo de promocién es agravado por el gobierno
u otras instituciones, seria un mejor canal para que Minh Chung aprenda mas y sea mas
receptivo.

El gobierno tiene un papel destacado en el desarrollo de las estrategias nacionales y el
turismo es uno de los aspectos mas importantes del desarrollo del pais, lo que le obliga a
regular el desarrollo general de la situacién. Esto es de gran importancia para el
desarrollo sostenible del turismo.
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Habitos/gustos al

Consumo productos locales

Busco movilidad sostenible

Descubro y disfruto del paisaje

Visito el patrimonio histérico-artistico

Compro productos locales

Me llevo la basura que genero o busco puntos de...

realizar turismo rural

S 895%  210% 34%
S 4eI0% . 20.1%

S 839% @ 149%A1%
S T124% 247% 2.9%
S B®15%  351%  34%
S 885%  92%3%

- 563% @ 391%  46%
ST 4610 Y. 19.0%
SR 4 810 e 20.8%

Me informo de los valores culturales y trato de...
Realizo actividades de ocio organizadas

Selecciono establecimientos con sellos de...

Me planteo evitar molestias a la poblacion local
Cuido de no impactar negativamente en la naturaleza
Busco nuevas experiencias de aventura

Practico deporte al aire libre (sin infraestructuras)
Practico deporte con infraestructuras (esqui,...)
Asisto a eventos singulares

Disfruto de la tranquilidad y relajacion

Me planteo si mis acciones en la zona visitada son...

22.4%
42442 16.5%

- 194%  388% 41.8%

2SI9% S g e 22.4%
S 765% @ 224% 12%
S22 S T M % 10.6 %

0% 20%
B Habitualmente B Ocasionalmente

40% 60%
No acostumbro

80% 100%

Tabla 15: Habitos/gustos de los encuestados en el turismo rural

El desarrollo de los destinos turisticos no puede lograrse sin las visitas de la poblacién
turistica, por lo que comprender los habitos de comportamiento de los turistas cuando
viajan es una cuestion que debe tenerse en cuenta en la planificacion y el desarrollo de
los destinos turisticos. La encuesta se centra aqui en el turismo rural como destino
especifico, examinando y estudiando los comportamientos, percepciones y habitos de los
encuestados a la hora de realizar este tipo de turismo.

La mayoria de los encuestados compran y consumen habitualmente productos locales,
que pueden desempeiar un papel muy importante en la promocién del desarrollo de las
zonas rurales econémicamente deprimidas, lo que puede tener un impacto significativo
en la mitigacion de la pobreza y mejorar el ODS 12. Esto se correlaciona con el indicador
del ODS 11.

Aunque los resultados de la encuesta muestran que en ambos casos so6lo el 33,9% de los
encuestados tiende a buscar una movilidad sostenible y el 31,2% elige organizaciones
con sello de calidad/sostenibilidad. A menudo, la mayoria de los consumidores ignoran o
nunca piensan o eligen viajar con el primer objetivo de lograr la sostenibilidad, y no son
conscientes del impacto concreto que los viajes sostenibles pueden tener en un sentido
real.

En otros aspectos, sin embargo, el 88,5% de los encuestados suele tener el habito de
llevarse los residuos generados en sus desplazamientos o buscar puntos de recogida o
reciclaje, asi como el 87,6% de los encuestados suele ser consciente de evitar el impacto
negativo del origen en la naturaleza. Otro 52,4% de los encuestados suele considerar si
las acciones de visitar la zona tendran un impacto beneficioso o perjudicial para el medio
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ambiente y la poblaciéon. Podemos ver que la basura escénica es cada vez menos
frecuente a medida que mejora la calidad de los visitantes. Estos habitos indirectos son
indicativos de que la mayoria de los encuestados son conscientes de que el impacto
negativo de las actividades humanas en el medio ambiente puede limitar la sostenibilidad
medioambiental, lo que refleja el mayor reconocimiento y participacion en el desarrollo
sostenible.

Nivel de atencidn a los tres criterios de sostenibilidad
ambiental-social-econémica

60.0%
£ 48.9%

0 0
40.0% 34.5% 34.5%

30.5% 31.0% 29.9% 29.3%
30.0% 23.0% 24.1%
20.0%
10.0% 4.0% 4.0% 6.3%
iR - — I

Sostenibilidad Ambiental Sostenibilidad Social Sostenibilidad Econdmica

M Sj, los tengo en cuenta
H Un poco, pero son secundarios
No, hasta ahora no pero deberia tenerlos en cuenta
M No, no lo considero necesario
Tabla 16: La medida en que los encuestados tienen en cuenta los criterios de
sostenibilidad (ambiental-social-econémica) a la hora de elegir un destino turistico

El desarrollo del turismo requiere un entorno econdémico, social y ecoldgico solido. A la
hora de considerar la eleccion de un destino turistico, el 34,5% de los encuestados tuvo
en cuenta los tres aspectos principales de la sostenibilidad medioambiental, social y
econdmica, pero la mayoria del publico sélo tenia algun conocimiento al respecto, e
incluso para los que no lo hacian en ese momento, consideraban que deberia afiadirse a
la planificacion de la consideracion futura, lo que indica que, aunque el publico no sabia
mucho sobre los criterios de sostenibilidad, tenia esperanzas en el desarrollo futuro del
destino.

19. Andlisis de la variabilidad
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El nivel de compresién sobre el turismo sostenible

¢Ha oido hablar del turismo sostenible?

60.0%
5000/0 48.9%
40.0% o - ia .
) 0 33.3% 1 5%
30 00/0 28.9% 289%  28.9% 28.9%
20.0%
10.2%
10.0%
0.0%
China Espafia Espaia C+E
China China Espafiola China

M Si, entiendo bien lo que es B Si, un poco & No

Tabla 17: Nivel de comprension del turismo sostenible en relacién con la nacionalidad y el
lugar de residencia de los encuestados

Los resultados anteriores muestran que el 39,8% de los encuestados de nacionalidad
china nunca habia oido hablar del turismo sostenible, sélo el 28,9% tenia un buen
conocimiento del turismo sostenible y el 31,3% solo habia oido hablar de él o sabia un
poco. Por otro lado, el 31,3% de los encuestados de nacionalidad espafola habia oido
hablar del turismo sostenible o sabia algo de él, y el 48,9% lo entendia correctamente,
mientras que sélo el 10,2% no habia oido hablar nunca del turismo sostenible. Entre las
dos categorias de personas de nacionalidad china pero que viven en lugares diferentes,
el nivel de conocimiento del turismo sostenible en Espafa es casi el mismo que el de los
encuestados que viven en China, sin diferencias significativas. El mayor problema de los
estudiantes internacionales en la actualidad es que la mayoria de ellos sélo se comunican
con sus propios compaferos en su pais, a lo que se suman las limitaciones de su tiempo
en Espafia y su falta de conocimientos linglisticos, lo que les impide estar al dia y bien
informados sobre las politicas nacionales locales.

Sin embargo, en general, los resultados de esta encuesta reflejan la relacion entre el
conocimiento del turismo sostenible y la nacionalidad de los encuestados, ya que la
mayoria de los ciudadanos chinos tienden a desconocerlo o a tener un conocimiento
superficial del mismo, mientras que la mayoria de los ciudadanos espafioles si lo
conocen, lo que refleja un desconocimiento general de las estrategias de turismo
sostenible entre los chinos. Esto sugiere que las politicas gubernamentales no han tenido
el efecto deseado y que la falta de conocimiento sobre el turismo sostenible puede ser
una barrera para mejorar la sostenibilidad del turismo en las zonas rurales.
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¢Ha oido hablar del turismo sostenible?
90.0%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%

20.0%

4L.7% 40.6%
38.5% 375% 37.5%
40.0% —
S 20.2%
: 20.9% 21.9%
20.0%
0.0%
0.0%

18 - 24 afios 25- 34 anos 35 - 54 afios 55 - 64 afios Mas de 64

M Sij, entiendo bien lo que es W Si, un poco No

80.0%

47.9% 47.9%

N

%

Tabla 18: Nivel de comprension del turismo sostenible en relacién con la edad de los
encuestados

Al comparar todos los grupos de edad y su comprension del turismo sostenible, sélo los
encuestados del grupo de 35 a 54 afios no conocian los conceptos relacionados con el
turismo sostenible, pero en los demdas grupos de edad la mayoria habia oido hablar o
comprendia el concepto especifico de turismo sostenible. En particular, la proporciéon de
encuestados de los grupos de edad de 55 a 64 y de 64 o mas afios que tenian un buen
conocimiento del turismo sostenible era del 47,9% y del 80,0% del mismo grupo de edad,
respectivamente, seguidos del 38,5% de los encuestados del grupo de edad de 18 a 24
afos que también tenian un buen conocimiento del turismo sostenible.

El nivel de compresion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030 de la UNESCO

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% l I I
0.0%
China Espafia Espafia
China China Espafiola China

B Los conozco bien
H Los conozco de forma superficial

No los conozco ni me interesan especialmente
H No los conozco, pero me voy a enterar

Tabla 19: Conciencia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
de la UNESCO entre los ciudadanos de diferentes paises

Los resultados anteriores muestran que solo el 10,8% de los encuestados chinos
conocen los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU, mientras
que el 33% de los ciudadanos espafoles los conocen muy bien y los encuestados chinos
que viven en Espafia también los conocen mas que los chinos que viven en China. Asi se
desprende de las respuestas de los ciudadanos en esta encuesta, en la que hay un alto
nivel de preocupacion por los ODS en Espana.

Las opciones de saber un poco sobre ellas y de no saber nada sobre ellas, pero haberlas
estudiado estaban representadas casi por igual en Espafia y en China, con una mayor
proporcién de ciudadanos chinos que eligieron la opcién negativa de "No los conozco ni
me interesan especialmente” que en Espafia. Esto sugiere que los ciudadanos chinos no
son suficientemente conscientes de la importancia de los ODS y que muchos los eligen
basandose en suposiciones subjetivas.
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Numero de encuestados que viven en municipios de diferentes
tamaios

B 13

e

® Menos de 500 habitantes ® Entre 500 y 2.000 = Entre 2.000 y 10.000
Entre 10.000y 150.000 = Entre 150.000 y 500.000 = Mas de 500.000

Tabla 20: Numero de encuestados que viven en municipios de diferentes tamarfios

Conciencia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030 de la UNESCO

100% 0.0% 0.0%
oo MO W om W
60% e 38.5% 30.6% e 41.7%
40%
oo . . B
0% -J70 . 0
. Q ; : ; Q
S S . - : S
Q
¥ S q;Q Q® 9309 o
N
0{\09 \&b & @ &\ ‘&6
S (0(\ "% Q,(\ Q/(’\\' W

M No los conozco ni me interesan especialmente
M No los conozco, pero me voy a enterar

Los conozco de forma superficial
H Los conozco bien

Tabla 21: Conciencia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030

de la UNESCO desde diferente tamafio del municipio en el que reside

Al filtrar mas por el tamafo del lugar de residencia de los encuestados para diferenciar la
proporcion de personas que tienen un buen conocimiento de los ODS, se desprende de
los resultados que no hay una diferencia significativa entre la comprension de los ODS
por parte de los encuestados y el tamario del lugar de residencia. El conocimiento de la

informacion esta casi igualado entre ciudades de distinto tamario.

Como puede verse en la tabla 20, en la muestra de la encuesta sélo habia uno y tres
encuestados debido a que vivian en municipios de menos de 500 personas y de 500 a
2000 personas. Por lo tanto, los datos analizados para estas dos areas no son
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informativos.

Distribucion de los entrevistados del sector profesional
1
1
6

m Agricultura ® Construccion = Ganaderia ® Industria ® Turismo ® Servicios ® Otros
Tabla 22: Distribucion de los entrevistados del sector profesional
Conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) entre los encuestados de diferentes sectores
profesionales

100% 0.0% . 0.0% 0.0% .
80% I .
83.3%

60% 28.5% 42.2%
44.4% | 5%

100.0% 100.0% 31.5%
40% ] ‘ ‘
N i I I I

0% 0.0% 0% 0.0%
{ ¢ ¢ o ) )
\\\5&(0‘ c}O(\ é\(b %\g\(b ) c«)\o o ((\ \&o
J c}) 00 (06 6\) C\\ \)&\ 19)
$ & Ly N cp A
¥ "~ ¢

M No los conozco ni me interesan especialmente
H No los conozco, pero me voy a enterar

Los conozco de forma superficial
W Los conozco bien

Tabla 23: Conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) entre los
encuestados de diferentes sectores profesionales

También se investigé la distribucion de los encuestados por diferentes sectores
profesionales, con 54 del sector de los servicios, 13 del turismo, 9 de la construccion, 6
de la industria, 1 de la agricultura y la ganaderia, y 90 de otros sectores. En la tabla 23, la
distribucion del conocimiento de los ODS entre las personas de cada sector profesional
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mostré un nivel de comprension superficial.

Evaluacién de los encuestados sobre la sostenibilidad del
destino turistico de su pais en términos de aspectos
100 medioambientales, sociales y econémicos
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Espana China Espana China Espana China @ Espafia  China

o O 0 O

1

(<)

Turismo de soly Gran turismo urbano  Turismo urbano Turismo rural de

playa (Madrid, Barcelona) interior
B Muy sostenible H Bastante sostenible Algo sostenible
W Poco sostenible B Nada sostenible

Tabla 24 : Evaluacioén de los encuestados sobre la sostenibilidad del destino turistico de su
pais en términos de aspectos medioambientales, sociales y econémicos

En el analisis anterior se investigd en qué medida los encuestados tenian en cuenta cada
una de las tres dimensiones de los  criterios de  sostenibilidad
(ambiental-social-econémica) a la hora de elegir un destino turistico. En segundo lugar,
también se investigo la valoracion de los encuestados sobre el grado de sostenibilidad de
los distintos tipos de destinos turisticos de su pais. Los resultados indican que, entre los
destinos espafioles, el Turismo de sol y playa y el Gran turismo son considerados menos
sostenibles, el Turismo urbano es algo sostenible, pero el Turismo rural de interior es
considerado bastante sostenible por 51 de 88 personas, y muy sostenible por 18
personas. En China, el Turismo de sol y playa es el destino mas sostenible en
comparacioén, seguido por el gran turismo y el turismo urbano, y el Turismo rural de
interior es el destino menos sostenible en comparacion.
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El turismo rural de interior puede contribuir significativamente a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Tabla 25: Los encuestados eligieron este tipo de destino como uno que podria contribuir
significativamente a los ODS, basandose en su percepcion del turismo rural de interior en
Su pais

En la Agenda 2030, el turismo se identifica como un componente clave en la
implementacion del ODS 8, el ODS 12 y el ODS 14 (es decir, el trabajo decente y el
crecimiento econdémico, el consumo y la produccion responsables, y el uso sostenible de
los recursos marinos) (Naciones Unidas, 2015). La Organizacion Mundial del Turismo
identifica ademas al turismo como una herramienta clave para contribuir al logro de todos
los ODS, afirmando que el turismo tiene el potencial de contribuir directa o indirectamente
alos 17 ODS (Organizacion Mundial del Turismo, 2017).

A partir de las percepciones de estos encuestados sobre el turismo rural de interior en sus
propios paises, es facil ver que todos estan de acuerdo en que este tipo de destino puede
contribuir en cierta medida a cada uno de los 17 objetivos de sostenibilidad, confirmando
que el turismo tiene un impacto directo o indirecto en ello.

Los encuestados de China son los que mas contribuyen al ODS 1 (Fin de la pobreza).
Como se ha mencionado anteriormente, China probablemente ha realizado mejoras
significativas en el ODS 1 y es el pais con el mayor nimero de reduccion de la pobreza
en el mundo. Después de ocho afios, China completd sus esfuerzos de erradicacion de la
pobreza en 2020, logrando la plena erradicacion de la pobreza entre los pobres rurales y
las zonas libres de pobreza (Oficina de Informacion del Consejo de Estado de la
Republica Popular China, 2021).

Los encuestados en Espafa creen que la mayor contribucién al ODS12 (produccion y
consumo responsables) se ha realizado. “En el medio rural, la produccion y el consumo
responsable llevan formando parte de su modo de vida desde hace mucho tiempo”
(Mailchi.mp, 2018).
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El nivel de responsabilidad administrativa en materia de
planificacion y gestion del turismo segun la percepcion de los
encuestados

Administracion General del Estado
Comunidades Auténomas
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Tabla 26: El nivel de responsabilidad administrativa en materia de planificacién y gestion
del turismo segun la percepcién de los encuestados

Planes de turismo sostenible a cualquier nivel administrativo
conocido por los encuestados
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Tabla 27: Planes de turismo sostenible a cualquier nivel administrativo conocido por los
encuestados

Como se desprende de los datos de las dos tablas anteriores, la mayoria de los
encuestados en Espafia conocen planes para planificar y gestionar el turismo desde
todos los niveles de la administracion, desde el mas grande, la "Administracion General
del Estado", hasta el mas pequefio, los "Ayuntamientos". Todos los niveles fueron
elegidos por mas del 59% de la poblacion.
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En cambio, casi nadie en China eligié la opcién municipal, prefiriendo pensar en la
politica del gobierno nacional de regulacién subjetiva del turismo. Sin embargo, cuando
se trata de planes de turismo sostenible a cualquier nivel conocido por los encuestados,
los chinos son mas propensos que los espafioles a elegir la opcién de los
"ayuntamientos", mientras que la opcidon mas amplia es la de la "Administracién General
del Estado", de la que saben muy poco. En contraste con los datos anteriores de que los
ciudadanos espafioles estan mas informados sobre los conceptos relevantes que los
ciudadanos chinos, mas de la mitad de los ciudadanos espafioles desconocen cualquier
nivel de politica, lo que sugiere que los ciudadanos espanoles pueden aprender sobre el
turismo sostenible y los objetivos de desarrollo sostenible de otras fuentes o areas,
incluso si no conocen ninguna politica, o pueden sentir en su vida diaria que las
estrategias de desarrollo del turismo sostenible son importancia e impacto.

Los resultados globales sobre turismo y sostenibilidad muestran que los encuestados en
la region espafiola tienen una mejor comprension de los conceptos implicados que en
China, asi como en las recomendaciones adicionales realizadas por algunos de los
encuestados para las zonas de turismo rural que concluyen que la gente debe ser
consciente de la importancia del desarrollo sostenible y trabajar para ello, y que las
diferentes instituciones publicas deben reforzar su promocion. “El turismo sostenible es
algo que podemos conseguir las personas con nuestros valores y sentido de la
responsabilidad, con nuestra educacién, alld donde vayamos, nuestro turismo sera
sostenible.” (Anoénimo, 2022)
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CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

Tras una serie de estudios de trabajo, podemos responder de acuerdo con las hipétesis
de trabajo mencionadas anteriormente:

Para la hipotesis 1, el turismo es un factor relevante, la importancia de los ODS se refleja
en los documentos publicados en linea por las organizaciones mundiales y las agencias
gubernamentales nacionales, y hay muchas organizaciones nacionales y departamentos
gubernamentales que son conscientes de la importancia del turismo para los ODS y la
contribucion que el turismo puede hacer, ya sea indirecta o directamente, a los ODS.

El gran alcance que tienen los ODS vy la insuficiencia de indicadores para las diferentes
escalas, es decir, la escasez de indicadores para evaluar la contribucion del turismo a los
ODS, dificultan su utilizacion como criterios de evaluacion especificos. Sin embargo, esto
confirma la hipotesis inicial 2 de que es dificil evaluar la contribucién del turismo con
confianza a pequefia escala. Por lo tanto, es mas necesario que los gobiernos nacionales
y locales desarrollen indicadores especificos para evaluar el turismo con el fin de
concretar su contribucion a los ODS.

Tanto en Espafia como en China, examinamos los programas de desarrollo sostenible
relevantes para los ODS a diferentes escalas, que difieren de la orientacién global y a
largo plazo de los objetivos globales, con los gobiernos locales implementando funciones
especificas mas en el situacion local, desde el Plan Estratégico de Turismo de Aragon
2016-2020 y 2021-2024, y El gobierno chino ha adoptado un enfoque quinquenal para
cada plan, y Guangxi ha desarrollado el Decimocuarto Plan Quinquenal para el
Desarrollo del Turismo en la Regién Guangxi 2021-2025, como se puede ver en el hecho
de que en ambos paises se han desarrollado planes especificos con un enfoque
quinquenal como objetivo a corto plazo. La orientacién del objetivo es garantizar que los
resultados puedan alcanzarse a corto plazo. Sin embargo, a nivel mas local, no hay
indicadores especificos. Hay diferencias significativas entre las distintas escalas, se
verificé la hipotesis 3.

La presencia de la Estrategia de Turismo Sostenible en los portales de informacion
oficiales de las administraciones a diferentes niveles es también casi inexistente, ya que
s6lo dos paginas web provinciales espafolas la mencionan, lo que demuestra claramente
que la visibilidad ciudadana en este ambito dista mucho de estar a la altura.

Desde el punto de vista de los ciudadanos y de los gestores, y a partir de un modelo
comparativo basado en la presencia en la web, se seleccioné un modelo adecuado para
evaluar la zona de estudio en cuanto a los objetivos de desarrollo sostenible de los
destinos turisticos, y siguen existiendo diferencias en el grado de perfeccion de la
informacién disponible para los ciudadanos y la informaciéon que los gestores estan
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involucrados en la comprension, lo que requiere que el gobierno tenga en cuenta tanto la
apertura de la informacion en el proceso de desarrollo de la estrategia con el fin de
promover mas eficazmente la poblacion local Ello requiere que el gobierno tenga en
cuenta la divulgacion de informacion en el desarrollo de sus estrategias para promover
mas eficazmente el papel de la poblacion local en el ambito del desarrollo sostenible de
forma participativa y colaborativa.

La imagen general del cuestionario que investiga los conocimientos, percepciones y
habitos de los ciudadanos espafioles y chinos en relacién con el turismo y el desarrollo
sostenible muestra que los ciudadanos espafioles comprenden significativamente mejor
los conceptos relacionados con el turismo sostenible que los chinos, pero, aunque los
que carecen de conocimientos, todos muestran la idea de que deben prestar mas
atencion al turismo sostenible en el campo en el futuro. Partiendo de la base de que las
empresas turisticas facilitan informacion sobre el desarrollo sostenible, el publico tiene
una actitud positiva para conocerlo. Por lo tanto, si las organizaciones turisticas pudieran
promover mejor la informacion, mas personas se tomarian en serio el turismo rural y
serian mas conscientes del concepto de desarrollo sostenible. Estos datos verifican la
hipétesis 4 y 5.

2. Recomendaciones

En la era de la informacion, con el rapido desarrollo de la tecnologia de la informacién en
linea, los gobiernos nacionales tienen que aprovechar al maximo los nuevos medios de
comunicacion en esta nueva situacion para promover el fomento del turismo sostenible
mediante la publicacién de informacién mas especifica y completa en los sitios web
gubernamentales para el publico, cuya comprension del desarrollo sostenible es la base
para promover un mejor desarrollo de la sostenibilidad en el turismo rural de interior. En el
caso de la falta de especificidad de los objetivos de desarrollo sostenible relacionados
con el turismo, se podria hacer mas hincapié en la planificacion interregional,
estableciendo objetivos mas especificos a menor escala, con la acumulacién de cantidad
que lleva al cambio cualitativo.
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ANEXO 1:

3/11/22, 0:26

e

10

Cuestionario en espanol

Encuesta sobre turismo y sostenibilidad

Encuesta sobre turismo y sostenibilidad

Soy estudiante del Master en Ordenacion Territorial y Medioambiental de la Universidad
de Zaragoza. Este es un cuestionario para avanzar en mi investigacién del trabajo de fin
de Master. El objetivo es estudiar |a relacion entre el turismo y la Sostenibilidad. Su
participacion sera una valiosa fuente de datos y apoyo para mi trabajo. Es una encuesta
anénima y breve.

*Este

cuestionario esté de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre por lo cual todos los datos presentados seran tratados de forma
andénima y confidencial y solo se utilizarén para la investigacién.

Muchas gracias por su colaboracion.

ampos obligatorios

¢ Qué tipo de turismo le gusta realizar? (Seleccion multiple) *

Turismo de sol y playa
| Gran destino urbano
Turismo urbano
: ', Turismo rural de interior

¢ Ha oido hablar del turismo sostenible? *

) Si, entiendo bien lo que es
) Si, un poco

) No

https://docs.google.com/forms/d/1JsI3vhte7salfv1UsCvU4r8 EEnqUuxCXngosG3v7HE/edit
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3/11/22, 0:26 Encuesta sobre turismo y sostenibilidad

3, Teniendo en cuenta que la sostenibilidad es tanto ambiental, como social y L
econodmica. Valore globalmente el grado de sostenibilidad de los diferentes
tipos de destino turismo en su pais.

Seleccione sdlo una respuesta en cada fila.

Muy Bastante Algo Poco Nada
sostenible sostenible sostenible sostenible  sostenible

Turismo de C) D Q D Q

sol y playa

Gran turismo
urbano
(Madrid, -, -, -, O -,

Barcelona)

Turismo
urbano O

0
0
0
0

Turismo rural O O Q D D

de interior

4, Indique su grado de conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible  *
(ODS) de la Agenda 2030 de la UNESCO

OBIJETIVE:S SosteniaLe

AN 5 G
LN [ GO

B o
M ]
10 25000 1 e [ 12 Moo

o

TLELJHLIATE
Y CRTINENTY
EDINCD

®
OBJETVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

@ Los conozco hien
Q Los conozco de forma superficial
() No los conozco, pero me voy a enterar

D No los conozco ni me interesan especialmente

https://docs.google.com/forms/d/1JsI3vhte7salfv1UsCvU4r8_EEnqUuxCXngosG3v7HE/edit 2110
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3/11/22, 0:26 Encuesta sobre turismo y sostenibilidad

5. Indique los niveles administrativos que, en su opinion, tienen responsabilidad *
en la planificacion y gestion del turismo(Seleccién multiple)

| Administracién General del Estado
| Comunidades Autonomas
Diputaciones Provinciales
: Comarcas (o agrupaciones de municipios)
_ Ayuntamientos

6, Indique si conoce algun Plan de turismo sostenible de alguno de los niveles  *
administrativos(Seleccion multiple)

7 Administracion General del Estado
| | comunidades Auténomas
; Diputaciones Provinciales
Comarcas (o agrupaciones de municipios)
| | Ayuntamientos

No conozco ninguno

https://docs.google.com/forms/d/1JsI3vhte7salfv1UsCvU4r8_EEnqUuxCXngosG3v7HE/edit 310
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Encuesta sobre turismo y sostenibilidad

7. En relacién a informacion sobre indicadores de sostenibilidad de los destinos

turisticos

Seleccione sdlo una respuesta en cada fila.

Si

No

iLe parece
importante esta
informacion?

¢La habuscado y
encontrado alguna )
vez?

Deberia impulsarla y
suministrarla la
Administracién (en
alguno de sus
niveles)

Deberia suministrarla
obligatoriamente —
cada empresa —
turistica

Deberia suministrarla
voluntariamente cada
empresa turistica

8, Cuando elige un destino turistico ¢ Tiene en cuenta criterios de sostenibilidad
(ambiental-social-econémica) en su eleccion?

Seleccione sdlo una respuesta

en cada fila.

Si, los Un poco, No, hasta ahora no No, no lo
tengo en pero son pero deberia tenerlos considero

cuenta secundarios en cuenta necesario
Sostenibilidad — — — ™
Ambiental = — S —Z"
Sostenibilidad ‘ ( — (
Social — e — —
Sostenibilidad Y . — —
Econémica = - - =

https://docs.google.com/forms/d/1JsI3vhte7salfv1UsCvU4r8_EEnqUuxCXngosG3v7HE/edit
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3/11/22, 0:26 Encuesta sobre turismo y sostenibilidad

Considerando Unicamente el TURISMO RURAL DE INTERIOR que conoce
de su pais

9, Seleccione los ODS a los que puede contribuir de forma significativa este tipo *
de destino turistico (Selecciéon multiple)

| ODS 1: Poner fin a la pobreza
| ODS 2: Hambre y seguridad alimentaria
| oDS 3: Salud y Bienestar
| ODS 4: Educacion de calidad
0ODS 5: Igualdad de género y empoderamiento de la mujer
| ODS 6: Agua y saneamiento
ODS 7: Energia asequible y no contaminante
ODS 8: Trabajo docente y Crecimiento econdmico
| ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura
| 0DS 10: Reduccién de las desigualdades
| ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
0ODS 12: Produccién y consumo sostenibles
| | ODS 13: Accién por el clima
0DS 14: Vida submarina
ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres
| ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas
0DS 17: Alianzas para lograr los objetivos

https://docs.google.com/forms/d/1JsI3vhte7salfv1UsCvU4r8_EEnqUuxCXngosG3v7HE/edit 510
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3/11/22, 0:26 Encuesta sobre turismo y sostenibilidad

10, Piense ahora en sus habitos/gustos cuando realiza turismo rural *
Seleccione sdlo una respuesta en cada fila.

Habitualmente Ocasionalmente No acostumbro

Consumo productos — =3 Sy
locales = = s

Busco movilidad — — P
sostenible : z g

Descubro y disfruto — — ==
del paisaje — et ~—

Visito el patrimonio — — —
histérico-artistico Nt : -

Compro productos — —_ —
locales — —

Me llevo la basura

que genero o busco — P S
puntos de recogida o = s —
reciclajetos

Me informo de los

valores culturales y O @) @)
trato de apoyarlos

Realizo actividades — — ~
de ocio organizadas ! = —

Selecciono

establecimientos con

sellos de - - (
calidad/sostenibilida

d

Me planteo evitar
molestias a la ) D -
poblacion local

Cuido de no impactar
negativamente en la O @) O
naturaleza

Busco nuevas

experiencias de @) ) O
aventura
N N P
( ) \ ) \ )
https://docs.google.com/forms/d/1JsI3vhte7salfv1UsCvU4r8_EEnqUuxCXngosG3v7HE/edit 6/10
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11,

12,

Practico deporte al
aire libre (sin
infraestructuras)

Practico deporte con
infraestructuras

(esqui....)

Asisto a eventos
singulares

Disfruto de la
tranquilidad y
relajacion

Encuesta sobre turismo y sostenibilidad

Me planteo si mis
acciones en la zona
visitada son
beneficiosas o
perjudiciales para el
entomno y la poblacion

Sexo *

_ Femenino
Masculino

) Prefiero no decirlo

Perfil de la persona encuestada

https://docs.google.com/forms/d/1JsI3vhte7salfv1UsCvU4r8_EEnqUuxCXngosG3v7HE/edit
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¢ Tiene algun comentario o sugerencia sobre el turismo sostenible en las
zonas rurales de interior?

Preguntas basicas:
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3/11/22, 0:26 Encuesta sobre turismo y sostenibilidad

13, Edad*

) Menor de 18 afios
) 18 - 24 afos
() 25 34 afios
) 35-54 afios
) 55-64 afos
) Mas de 64

14,  Nivel de estudios *

() Basicos
() Secundaria
() Medios (hasta Bachiller o grado medio de FP)

() Superiores (Universitarios, grado superior FP)

15, Situacion profesional *

() Estudiante

:‘ Trabajo por cuenta propia
7 Trabajo por cuenta ajena

() Desempleado

) Pensionista

https://docs.google.com/forms/d/1JsI3vhte7salfv1UsCvU4r8_EEnqUuxCXngosG3v7HE/edit 810
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16, Sector profesional *

) Agricultura

) Ganaderia

J Industria

) Construccién
) Turismo

) Servicios

) Otros

17, Su nacionalidad es: *

18, Su pals de residencia es: *

19, Tamano del municipio en el que reside *

() Menos de 500 habitantes
(") Entre 500 y 2.000

(_ ) Entre 2.000y 10.000

) Entre 10.000 y 150.000

() Entre 150.000 y 500.000

) Mas de 500.000

Google

https://docs.google.com/forms/d/1JsI3vhte7salfv1UsCvU4r8_EEnqUuxCXngosG3v7HE/edit 9/10
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ANEXO 2: Cuestionario en chino
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