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1. Resumen

El presente articulo de reflexion indaga el espectro de un amplio archivo actual en
torno a la mision principal de los recursos humanos en las organizaciones, a saber,
la de promover el bienestar entre los trabajadores para mejorar su rendimiento y
calidad en el trabajo, sin embargo, diferentes estudios experimentales han
demostrado que los trabajadores mejoran su desempefio, aumentan los niveles de
eficiencia, eficacia y efectividad cuando son felices, impactan positivamente y
significativamente el rendimiento, bienestar y compromiso, asi como también
reduce el ausentismo laboral, las renuncias y los bajos desempefios laborales; asi, el
presente articulo reconoce los elementos que influyen en las organizaciones, tales
como la felicidad en el trabajo, por lo que se hace un recorrido bibliografico de

estos aportes.

Palabras claves: Eficiencia, felicidad en el trabajo, productividad y rendimiento.
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2. Abstract

This reflection article investigate the spectrum of a wide current archive around the
main mission of human resources in organizations, namely, to promote well-being
among workers to improve their performance and quality at work, however, different
experimental studies have shown that workers improve their performance, increase
levels of efficiency, effectiveness, and effectiveness when they are happy, positively
and significantly impact performance, well-being, and commitment, as well as reduce
absenteeism, resignations, and job losses. work performances: Thus, this article
recognizes the elements that influence organizations, such as happiness at work, for

which a bibliographic review of these contributions is made.

Keywords: Efficiency, happiness at work, productivity, and performance

1. Introduccion

Tematica general:

El bienestar en el trabajo es un elemento o factor significativo en el que se puede
desarrollar y mejorar la productividad entre los colaboradores de una organizacion, segun
lo afirman varios estudios al respecto, estos, los miembros de la organizacion incrementan
el compromiso en el trabajo, la satisfaccion laboral y la efectividad organizacional
reduciendo de esta forma el estrés, el ausentismo y la rotacion de colaboradores.

Factores externos influyen directamente en la orbita social y personal como lo es la
relacion del trabajo-familia, lo cual impacta el rendimiento y el desarrollo en el trabajo de
los colaboradores de una organizacion.

La felicidad ha sido un concepto subjetivo muy estudiado y discutido en el tiempo,
desde la época aristotélica con el concepto de eudaimonia que hace referencia a la moral
que identifica a la felicidad como poseer lo bueno, una actividad del alma, también llamada

virtud la cual se complementa con la vision griega que exalta la ética del hombre, la areté
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(&petny) , por el lado contrario, el concepto de hedonismo se encuentra asociado a la cultura
griega con el filésofo Aristipo que identificaba a la felicidad como la méxima cantidad de
placer que puede sentir un ser humano.

La mayor parte del tiempo y energia es dedicada al trabajo, sin embargo, hubo muy poco
interés de las emociones, sentimientos y la razon humana de los colaboradores entre las
organizaciones, hasta que empezaron a descubrir con la llegada de la psicologia positiva en
1998 con Martin Seligman, que la situacion de los colaboradores, su comportamiento,
rendimiento, efectividad, eficacia y eficiencia podrian mejorarse y estar determinadas por el
grado de felicidad que tuviere cada colaborador.

El estudio de la felicidad ha despertado un gran interés en las organizaciones privadas y
publicas, ya que el cambio generacional ha demostrado que los colaboradores actuales
estan mas preocupados por acceder a un balance entre vida y trabajo que la anterior
generacion, realizando un balance entre la cantidad de tiempo libre y las demandas del

trabajo.

2. Reflexion

Productividad Organizacional

La productividad en las organizaciones es uno de los pilares mas importantes, ya que, es el
que hace mejorar los procesos internos, el rendimiento de las operaciones y el desarrollo de
las capacidades del recurso humano, se define como “la relacion entre la cantidad de bienes
y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados” (Cita del autor: Pernaut. 2008).
entre los colaboradores es el que define la eficiencia, la eficacia y la efectividad a la hora de
desarrollar las competencias objeto del trabajo; en un mundo tan competitivo la
productividad es un factor fundamental para que las organizaciones sean exitosas y puedan
ser competitivas en el mercado.

Las empresas empezaron a emplear sistemas que mejoran la eficiencia y eficacia con el
fin de ser mas productivos, dejando a un lado el factor humano de los colaboradores, es por

ello, que en la actualidad las estrategias para direccionar e incentivar el recurso humano es
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una de las preocupaciones en las que mas se enfoca los gerentes o directores de recursos
humanos.

El rendimiento de los colaboradores puede ser descrito como una respuesta al reflejo de
los comportamientos que han sido aprendidos por los empleos o el tipo de entrenamiento
que los empleados han recibido.

La productividad organizacional tiene una relacion con las actividades y habilidades que
los empleados han recolectado a lo largo de su vida laboral, estos antecedentes pueden
predecir cuanto pueden contribuir los colaboradores en la organizacion y el tipo de
contribucién como cantidad en la produccidn, la asistencia al trabajo y la actitud de los
colaboradores.

La productividad y su relacion con la felicidad

En la actualidad las demandas laborales cada vez son mas exigentes y el tiempo de trabajo
se extiende por fuera del horario asignado, sobrecargando a los colaboradores de las
organizaciones, teniendo por ello la llegada de algunas situaciones, emociones y
comportamientos que hacen que desistan, baje su rendimiento o simplemente no lleve a
cabo las actividades encomendadas de la manera esperada.

La relacion del trabajo con la felicidad y consecuentemente con la productividad ha
generado gran interés y un impacto significativo en el mundo laboral y organizacional;
teniendo que los colaboradores que se enfrentan con menos obligaciones laborales
experimentan sensaciones de bienestar y satisfaccion cuando llegan a sus hogares después
del trabajo, y esto con lleva a tener mejores resultados para toda la organizacion, a través de
una investigacion experimental realizada por el Business Administration Deparment,
Faculty of Administrative Sciense and Finance, Irbid National University, Jordan (Khaled
Adnan Bataineh, 2019), por medio de un cuestionario realizado a 289 empleados de las
industrias farmacéuticas en Jordan (Med Pharma) sobre los factores relacionados a mejorar
el bienestar y aumentar la felicidad en el trabajo arrojando como resultado que la relacion
entre el trabajo-felicidad impacta positivamente la productividad de los trabajadores, esto a
través de préacticas que ayudan a aumentar el bienestar como lo son los horarios flexibles, el

cuidado de los nifios, permisos de maternidad y paternidad, soporte de los supervisores y
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managers para hacer menos dificil la relacion entre vida y trabajo, obteniendo mayor
satisfaccion en el trabajo, menos estrés y menos inclinacion a querer renunciar (Khaled
Adnan Bataineh, 2019).

¢Por qué es importante la felicidad de los trabajadores en las organizaciones?

En la actualidad, la llegada de la tecnologia y nuevos medios para medir y controlar los
procesos internos ha generado mayor carga laboral e incertidumbre en el recurso humano,
ayudando a encontrar las fallas en la realizacion del servicio o producto, pero a su vez
disminuyendo las competencias y la productividad de los colaboradores, aumentando el
nivel de rotacién, ausentismo y bajo desempefio, se ha reportado a través de diferentes
estudios que la felicidad en los colaboradores a pesar de la implementacion de estos medios
puede aumentar los niveles de productividad, la generacidn de nuevas ideas, la efectividad,

reduce el tiempo de trabajo y los niveles de estrés.
¢ Qué es la psicologia positiva y su relacion con la felicidad en el trabajo?

La psicologia positiva ha sido descrita con gran cantidad de definiciones, pero la mas
comunmente aceptada es como el estudio sobre los comportamientos, pensamientos y
emociones positivas que desarrolla una vida con bienestar y plena (Cita del autor: Peterson,
2013), realizando una breve descripcion un poco mas adentrada, la psicologia positiva es un
acercamiento al estudio de los pensamientos, comportamientos y sentimientos humanos
dirigido a las fortalezas en vez de las debilidades, enfocandose a reparar lo malo desde una
perspectiva positiva.

La psicologia positiva en el trabajo ha demostrado resultados positivos en los
colaboradores impactando de manera sustancial el campo individual y laboral, a través de
estudios experimentales de compafiias de seguros de Estados Unidos, demostro que los
agentes vendedores de seguros considerados mas optimistas a los dos afios llegaron a
vender el 37% mas de seguros que aquellos clasificados como pesimistas (Cita del autor:

Luthans. 2002) motivar a los colaboradores e implementar précticas que lleven a cabo para
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incrementar sus actitudes y optimismo, ayuda directamente a potencializar los resultados y
el rendimiento en las organizaciones.

La felicidad en el trabajo mejora el estado de salud mental, emocional y bienestar de los
trabajadores obteniendo mejoras en el rendimiento hasta un 31%, la efectividad por un 37%
y la innovacion por un 300% (Cita del Autor: Aisha Al Suwaidi, 2016) por lo tanto, los
procesos de innovacion se desarrollan de manera mas eficiente cuando los colaboradores
estan en armonia con los proyectos, tareas y actividades encomendadas y se sienten felices
con el rol que se encuentran desarrollando.

Los comportamientos positivos junto al bienestar de los colaboradores orientados en el
campo individual y laboral ha sido efectivo por encima de diversos modelos econdmicos o
recursos materiales utilizados en las organizaciones para mejorar la productividad y
competitividad, esto quiere decir, que al mantener a los colaboradores con altos niveles de
felicidad, bienestar y pensamientos positivos, fortalece el vinculo entre la satisfaccion
laboral, productividad y efectividad generando ventajas en el recurso humano.

Otros estudios empiricos realizados a 2000 colaboradores britanicos confirman que
experimentar emociones positivas son clave para el aumento de los indicadores de
rendimiento, asi como, la satisfaccion laboral, el significado del trabajo, cognitiva y
fisicamente en el compromiso Yy lealtad. (Cita del autor: Marks, 2006)

La psicologia positiva ha demostrado ser un factor determinante en las organizaciones,
sin embargo, existen factores negativos como el estrés que afecta directamente en la calidad

de vida y por ende en el rendimiento y bienestar de los colaboradores.
El estrés laboral en las organizaciones

El estrés laboral es una emocion y/o sentimiento que ocurre cuando las demandas y
exigencias del entorno laboral superan las capacidades para sobrellevar el trabajo por parte
de los colaboradores, se expresa con un estado de tension fisica, emocional y psicoldgica
que surge ante el desequilibrio de las exigencias del trabajo y las de responder a ellas (EU
OSHA, 2021); el estrés laboral es una respuesta corporal y emocional que se produce en un

individuo porque las cargas laborales, las capacidades y alcances que tenga el trabajador
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estan por debajo de las exigencias que demanda el empleador o el cargo a realizar (OIT,
2016).

El estrés es el factor mas comun y que afecta con mas frecuencia la calidad de vida, no
solo en el trabajo, sino en la relacion con la familia, creando factores secundarios como
desgaste y agotamiento emocional, ansiedad, depresién, insomnio, sentimientos de
inseguridad, problemas digestivos, cardiacos, tendencia a abusar del alcohol u otras
sustancias nocivas, en el trabajo son frecuentes la irritabilidad, pérdida de motivacion
personal y profesional, problemas en el autoestima, manifestaciones a nivel fisioldgico,
cognitivo y conductual.

Los factores que provocan el estrés son llamados riesgos psicosociales, las causas que
generan estos riesgos en la organizacion segun la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo, se deriva del disefio organizacional, la gestion del trabajo, cargas
excesivas laborales, exceso de cambios organizacionales, falta de comunicacion, acoso
psicosocial y los horarios extralaborales.

Actualmente se ha demostrado un cambio de motivacion en las organizaciones
existiendo un desequilibrio entre las cargas laborales exigidas y la remuneracion otorgada
por las empresas, las altas demandas en el rendimiento, el extenso horario laboral y
extralaboral, las responsabilidades y el deterioro del bienestar, ha hecho que los
colaboradores més jovenes se encuentren con mas frecuencia interesados y preocupados
por el balance entre el trabajo-vida porque no desean tener demandas que afecten
negativamente sus estilos de vida; sin embargo, aunque los colaboradores mas jovenes
demandan mejores condiciones laborales, todos los colaboradores de las diferentes
generaciones requieren flexibilidad en los horarios laborales y en las diligencias médicas,
personales, académicas y sociales, por el lado contrario, los empleadores o jefes no generan
flexibilidad por el mal manejo que conllevan otorgar esta clase de permisos. (Fernandez
Martinez, 2019).
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Los factores que influyen en la felicidad en el trabajo

Hasta el momento la felicidad no se ha podido medir y en muchas ocasiones se confunde
con el bienestar, cada vez se compila mas informacion para reducir la brecha y poder llevar
a cabo acercamientos mas significativos y precisos sobre la felicidad , uno de los ellos fue
el modelo PERMA o teoria de bienestar propuesta por el psicélogo Martin Seligman
fundador de la psicologia positiva, dividida, como sus iniciales lo exponen, por (P)ositive
emotions (emociones positivas), (E)ngagement (compromiso), (R)elationships (Relaciones),
(M)eaning (Proposito), (A)ccomplishment (logro) en las que las personas a través de unas
serie de preguntas y ejercicios se establece cuél es el grado de bienestar a través de las
actividades y pensamientos positivos que mayormente frecuenta, el bienestar es uno de los
muchos factores que pueden influenciar sobre la felicidad; en el trabajo que es una gran
parte donde se desarrolla nuestras vida estos factores pueden ser variados y siguen siendo
subjetivos, sin embargo, muchos de estos se acercan y demuestran una mejora en el
rendimiento, innovacion, eficiencia, desempefio y sentido de pertenencia entre los
colaboradores.

La felicidad es un concepto subjetivo que no ha podido medirse de manera exacta, ya
que cada individuo es particular, sin embargo, se ha logrado tener un acercamiento para
medir el bienestar y/o felicidad por tres factores 1) Placer 0.17 2) Compromiso 0.30 y 3)
sentido y significado 0.26 y otros factores (Citado por el autor: Peterson, Park y Seligman,
2005). En la actualidad el nivel de estrés, la carga laboral y el cambio han producido
efectos negativos entre los colaboradores aumentando sus niveles de estrés y generando
disminucion en su rendimiento y productividad, ante los hallazgos y resultados las
organizaciones han empezado a optar por implementar estrategias y practicas para
mantener a los colaboradores felices y asi aumentar los indicadores de eficiencia, eficacia,
ser innovadores, mas comprometidos entre otras; aunque existe una cantidad extensa de
factores subjetivos que se asemejan a la felicidad en el trabajo, son solo algunos generales
que pueden realizar un acercamiento importante, estos son: compromiso afectivo

organizacional, satisfaccién laboral y compromiso del trabajador.
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Compromiso del trabajador

El compromiso en el trabajo es el buen desempefio en las funciones y mas alla de las
funciones de los colaboradores que realiza sobre su posicién en el trabajo con el
compromiso y voluntad de cumplir con las metas, objetivos, aspiraciones y vision de la
organizacion, no por obligacidn, si no, por el sentido de pertenencia, agradecimiento y
afecto dentro de la empresa u organizacion.

El compromiso en el trabajo puede relacionarse con el sentimiento y las emociones que
siente el colaborador al momento de lograr su funcion en el trabajo (Cita del autor: Field y
Buitendach, 2011). El estado gratificante es un factor determinante y analogo con el
compromiso en el trabajo se caracteriza por tres elementos: 1) la dedicacion al realizar sus
funciones 2) La mentalidad y disposicion para mejorar sus funciones y desempefio en el
trabajo y 3) las acciones, el estado mental y emocional sincronizado con la motivacion de
lograr un objetivo o vision. (Cita del autor: Schaufeli y Bakker. 2004).

Los colaboradores comprometidos demuestran mayores resultados y escalan mas
facilmente dentro de la empresa, ademas, de obtener resultados organizacionales positivos
como en el ambiente de trabajo y su relacion con el rol dentro de la organizacion (Cita del
autor: Fisher 2010).

El compromiso en el trabajo comprende el sentido de pertenencia, persistencia,

proactividad, dedicacion, entusiasmo y orgullo.
Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es un estado emocional que contiene un componente afectivo y hace
referencia a las experiencias construidas en el trabajo en el desarrollo de procesos
cognitivos y evaluativos en funcién del trabajo, es el factor mas comdn en el que se enfocan
las organizaciones y los departamentos de Recursos Humanos, y se encuentra determinada
por la correspondencia al puesto de trabajo y las demandas o cargos encomendados por el
empleador.

Los colaboradores que tienen derecho a beneficios dentro de la compafiia como el

salario, bonificaciones, la flexibilidad en el horario, autonomia, libertad y roles
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determinantes en las organizaciones con oportunidad de crecer y adquirir mejores

posiciones, presentan mayores niveles de satisfaccion laboral.

Compromiso Afectivo Organizacional

El compromiso afectivo organizacional es la relacion que tiene el trabajador en la
organizacion, donde se siente parte de la vision, mision, las metas y el futuro y quiere ser
parte de €él, buscando obtener resultados positivos para cumplir con los objetivos trazados
en la organizacion.

Los tres elementos que componen el compromiso afectivo organizacional son:

identificacion laboral, adhesion y lealtad (Claure Rocha y Bohrt Pelaez, 2004).

Identificacion laboral: Es la relacion estrecha que el trabajador tiene con su puesto, la
posicion y las funciones que a su vez se integran con la vision de la empresa. La “identidad
laboral” cumple asi un aspecto psicologico de afinidad, de correspondencia con la
organizacion. Aqui el trabajador se siente ubicado y reconoce el qué hacer dentro de la

empresa.

Adhesion/ membresia: (Deseo de permanecer como miembro) sentimiento de pertenencia

hacia la organizacion.

Lealtad: Es una actitud y comportamiento de profundo compromiso de los colaboradores
con la organizacion y se manifiesta en la disposicion a renunciar o hacer mas de lo
establecido por la normativa por el bien de la organizacion. Cumplimiento y sentido de

pertenencia hacia la organizacion mediante acciones dirigidas a defenderlas.
Rendimiento de los colaboradores

El resultado de tener colaboradores comprometidos con la organizacion tiene como

respuesta un incremento del rendimiento en los colaboradores que se define como el reflejo
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11

de los comportamientos que han sido aprendidos o el tipo de entrenamiento que los
colaboradores han recibido.

El rendimiento tiene una relacion directa con las actividades y funciones que desarrolla
de manera efectiva y eficiente los colaboradores, y también como cumple y desarrolla los
indicadores del rendimiento como cantidad de contribuciones, de entregas, de tareas
realizadas, cantidad y calidad del trabajo, asistencia, servicio al cliente, etc.

El rendimiento es la eficacia y eficiencia aplicadas con la capacidad y habilidades de los
colaboradores orientadas a los resultados con apoyo, compromiso y esfuerzo.

Existen variables independientes que por su caracter subjetivo impiden medir de la
felicidad en el trabajo como lo son: el compromiso, la satisfaccion laboral y el compromiso
afectivo organizacional, sin embargo, estos influyen directamente con el rendimiento del
trabajador que por su caracter objetivo y ser una variable dependiente se puede medir a
través del KPI Key performance Indicador (Indicadores de rendimiento).

El compromiso afectivo organizacional es el factor mas determinante por encima del
compromiso Yy la satisfaccion laboral, demostrando que la lealtad, adhesion y sentido de
pertenencia influyen de manera determinante en la organizacion y los colaboradores.

Los colaboradores se sienten mas felices, mejoran su fuerza de trabajo, son mas
productivos, disminuye la rotacion de empleados, el ausentismo y las incapacidades,

ademas, de generar mayores resultados.
Balance entre vida y trabajo

Los paises mas felices dirigen sus politicas gubernamentales hacia el bienestar y la
felicidad de los trabajadores, disefiando métodos y estrategias, orientadas a promover la
familia y el cuidado de los nifios, horarios mas flexibles, buenos salarios y mayor
autonomia, con el fin de cumplir con sus objetivos, paises como: Dinamarca y Norway con
un horario promedio de 33 horas semanales, irlanda con 34 horas y Switzerland con 35

horas.
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3. Conclusiones y recomendaciones

El bienestar en el trabajo no solo trasciende el campo laboral, sino, segun lo visto, el campo
de la vida, de la salud, de la productividad. Si se idean estrategias de atencién al bienestar
laboral, con ello se podra disminuir, de forma notable, el ausentismo laboral, la rotacion de
los trabajadores, el nimero de incapacidades y de renuncias; ademas esto generaria
colaboradores con mayores capacidades y resultados, como también, aumento en los
niveles de innovacion y habilidades blandas.

El recurso humano en las organizaciones es elemental, por encima de los procesos
internos, de los modelos econémicos que se empleen y estrategias a desarrollar por la
empresa, ya que el recurso humano es el motor de la organizacion e invertir en ello
contribuye al bienestar general, impulsando asi la productividad, el rendimiento, el estres

laboral.

En Colombia, en el afio 2020, segun estadisticas publicadas por el diario La Republica
(28 de octubre de 2020) y que resultan pertinentes por ser un ejemplo de la vida cotidiana,
el cual pudo determinar que, entre un 20 % y 33 % de los trabajadores manifiestan un alto
nivel de estrés, el 19, 25 % corresponden a sintomas relacionados con la ansiedad, ansiedad
causada por motivos laborales. Ahora bien, segun el mismo medio, el 12,94 % de los
trabajadores de las empresas colombianas se incapacitan por los altos niveles de
concentracion en el trabajo, agotamiento y exigencia; otro porcentaje, el 10,92 % a causa de

la depresion, la cual incluye emociones negativas, conforme a su funcién laboral.

La psicologia positiva, en este sentido, ayuda aumentar los niveles de rendimiento de los
trabajadores enfocandose en los pensamientos positivos y el bienestar, combatiendo el

estrés laboral, que es el factor que mas impacta a las organizaciones y colaboradores.

Asi, podemos definir que los factores que hacen mejorar la felicidad en el trabajo son,
segun los estudios citados: el compromiso, la satisfaccion laboral y la responsabilidad

afectivo-organizacional, como bien se ha podido corroborar.
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