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RINGKASAN
PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA & KEPERCAYAAN KONSUMEN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN AKUN YOUTUBE
(Studi di Toko Online Ibad Rahman Digital Store)
Ibadurrohman Auliya Ul Haq

Karena bisnis online sangat kompetitif, semua toko online perlu menyusun strategi
bagaimana konsumen akan membeli dari mereka daripada dari toko lain. Untuk mencapai hal
ini, toko online harus meneliti dan mempertimbangkan keputusan pembelian konsumen.
Tujuan dari penelitian ini yaitu guna mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Harga &
Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Akun. Youtube (Studi di Toko
Online Ibad Rahman Digital Store).

Sampel merupakan konsumen yang melakukan pembelian; dengan menggunakan
teknik purposive sampling dan sampel sebanyak 100 responden. Analisis yang digunakan
dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan
program SPSS 22. Penelitian ini menghasilkan uji parsial (t) adalah sebagai berikut Kualitas
Produk (X1) = 0,001, Harga (X2) = 0,014, dan Kepuasan Konsumen (X3) = 0,008.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Konsumen, Keputusan Pembelian

v



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat dan karuniaNya
sehingga dapat terselesaikannya skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga
& Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Akun Youtube (Studi di
Toko Online Ibad Rahman Digital Store)” sebagai salah satu persyaratan akademis dalam
rangka menyelesaikan program sarjana pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

Dalam skripsi ini dijabarkan analisa mengenai variabel Kualitas Produk (X1), Harga
(X2), dan Kepercayaan Konsumen (X3), terhadap Keputusan Pembelian (Y). Sehingga
nantinya dapat dipergunakan sebagai bahan pertimbangan untuk peningkatan pada Toko
Online Ibad Rahman Digital Store.

Keberhasilan skripsi ini tentu saja tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak. Untuk
itu saya ingin mengucapkan terima kasih dan penghargaan kepada yang terhormat :

1. Bapak Dr.Hadi Sumarsono, SE., M.Si. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Ponorogo.

2. Ibu Naning Kristiyana, “SE...MM. Selaku--Dosen Pembimbing [ yang telah
meluangkan waktu unutk memberikan bimbingan, petunjuk, bantuan dan koreksi serta
saran hingga dapat terselesikannya skripsi ini.

3. Bapak Fery Setiawan, SE., MM. Selaku Dosen Pembimbing II yang telah bersedia
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, petunjuk, bantuan dan koreksi serta

saran hingga dapat terselesikannya skripsi ini.



4. Bapak dan ibu dosen serta karyawan di Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Ponorogo yang senantiasa memberikan saran dan
membantu dalam segala kebutuhan administrasi.

5. Kedua orang tua saya yang saya hormati dan sayangi, yang selalu
memberikan dukungan baik secara moril maupun materil. Sangat besar
harapan peneliti untuk bisa membanggakan dan membahagiakan beliau.

6. Seluruh rekan S1 Manajemen & Akuntasi angkatan 2017 yang sudah

membantu dan mendoakan agar skripsi dapat diselesaikan dengan baik.

Semoga Allah SWT memberikan balasan pahala atas segala amal yang
telah diberikan dan semoga skripsi ini berguna baik bagi diri saya sendiri maupun

bagi pihak lain yang memanfaatkannya.

Ponorogo, 31 Januari 2023

Ibadurrohman Auliva Ul Haqg
NIM.17414404

vi



PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK PENULISAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa skripsi ini
merupakan karya saya sendiri (ASLI) dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya
yang pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademis disuatu
institusi pendidikan dan sepanjang sepengetahuan saya juga tidak terdapat karya
atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali yang

secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Ponorogo, 31 Januari 2023

¥

L AKX255128013,

Ibadurroifman Auliya Ul Haq
NIM.17414404

Vil



MOTTO

Find your passion you will get direction

-Ibad Rahman-

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ....cooiiii e 111
RINGEKASAN ..ttt ettt et e st e et e e st e saeee s v
KATA PENGANTAR. ..ottt v
PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK PENULISAN ............. vii
IMOTTO ettt e st e e e eaeeeeeas viil
DAFTAR IST . ettt e s s 1X
DAFTAR TABEL.....ooiiiiieeeeee ettt x1
BAB L. ettt et e e s 1
A. Latar Belakang Masalah....ciiciiiiiiiie e e 1
B. Perumusan Masalah «2oi oo i i e et e 4
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian...................coooiiile it i 4

1. Tujuan Penelitian .. ... .. ooiitiieeeee e seeeccbieeeeeeeeesseabe daaaeneesan Saneeraeeeens 4

2. Manfaat Penelitian .......coioeiiiiiii i it 5
BABII............... . "SR /.. B i ... W Y. ... 6
A. Tinjavan RiSiakefdAl. BV @ U= A Sy ... 6

1. Manajemech BRI - i i ... ey 6

2. PeImMasaran..iciee i iiieee ettt e et e e e e e et e e e 6

3. Pemasaran ON/iNe... o..ciiiiiiii i et e e 7

4. E-COMMEICE ..o ettt e ettt de e 8

5. Keputusan Pembelian (Y) ..oeeieeior i i cteeiieiiiieeeeeee e iiieeeeee e 10

6. Kualitas Produk (X1) ... s ssssssssssssssnseiese e nrreeeeeeeeessssnnssneees 13

R & -1 ¢ 2 1 O, € F U SURRR SO 15

8. Kepercayaan Konsumen (X3) .....ccoeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeiiiieeeeieee e 18

B. Penelitian Terdahulu ..., 21
C. Kerangka Pemikiran............cccccoiiiiiiiiiiniiiiieeeeee e 23
D. HIPOTESIS ..t ettt e e e e e e e e e e e e s eaabaaeeaaeeeeas 24
BAB Tt 28
METODE PENELITTAN ..ottt 28
A. Ruang Lingkup Penelitian ...........ccoooeiriiiiiiiiiiniiiiiciececce 28
B. Populasi dan Sampel........c.cccooviiiiiiiiiiiii e 28



B 11 11015 DTSRRI 28

C Metode Penggambilan Data ...........ccccceeveviiiiiniiiiieiiiiiie e 29

L. Sumber Data......c..eeeiiiiiiiiiiiicce e 29

2.  Teknik Pengambilan Data............ccooeviiiiiiiiiiiieiiiiiie e 30

D. Definisi Operasional Variabel ...........c.cccccveiiiiiiiiiiiiniiieeeeiiee e 31

1. Variabel Independen .............ccceeeeiiiiiiiiiiiiie e 31

2. Variabel Dependen.........c..coovvuiiiiiiiiieiiieeiiiieeee e 32

E. Metode Analisis Data........coooueeiiiiiiiiiiiiiiiice e 32

L. Uji INStIUMEN ...t e e e e 32

2. Teknik Analisi Data ...ttt i e 34

R T B 5 010 T0] (1) T R O U SURU 36
27N 2 28 o e SRR 38
HASIL DAN PEMBAHASAN L.ttt st e eeeaaasnnsde s neeae st e e 38
A. Hasil Penelitian... .. ..ottt eeiee et shanee e e et B 38

1.  Gambaran Umum Perusahaan .............cciiiiiiiiaiee e 38

2. Gambaran Umum Responden...........ccccooeiioiiiiiiiiieeeeeeecccinvinna o aeee s 39

3. Deskripsi Variabel Penelitian ..ot eesiieen e 41

S U 0 65T 0 0001, o DO U PR 47

5. Analisis Data. . c.uee i e e 50

6. UjJi HIPOTESIS .othiuuurrrereeeaesasiistusstinneeeeanesnnssssnsasssionsnsnnssnssssseisnnssnsssneees 53

B. Pembahasan .......i.ociiiiiiieiiee it ae e ot e e e e e e e e rareaaaee e 58
27N 2 2 e SR 64
KESIMPULAN DAN SARAN ....oiiiiiiite et 64
A. KeSTMPUIAN......cciiiiiiiiiiee e 64
B. T 1 1 o DRI 65
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt et 67
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt et e e 69



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Penelitian Terdahulu............cooooveiiiiiiiiiiiiiiceeee e 21
Tabel 2. Skala LIKETt.......cooouiiiiiiiiiiiieeiee e 30
Tabel 3. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................. 39
Tabel 4. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Usia .............ccccvveeeenneee. 39
Tabel 5. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pekerjaan ....................... 40
Tabel 6. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Penghasilan.................... 41
Tabel 7. Tanggapan Responden Terhadap Kualitas Produk (X1) ........ccccceeennie. 42
Tabel 8. Tanggapan Responden Terhadap Harga (X2)..c..iuueeeeiniiiiiiiiiiinnnnne. 43
Tabel 9. Tanggapan Responden Terhadap Kepercayaan Konsumen. (X3) ........... 45
Tabel 10. Tanggapan Responden Terhadap Keputusan Pembelian (Y) ............... 46
Tabel 11. Hasil Pengujian Validitas..........ccoooieiiiiii i eee it aeneee s 48
Tabel 12. Hasil Uji Realibilitas...........ooiiiir ittt tannna b 49
Tabel 13. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda............coooveeeri i iiiiiniienennnn. 51
Tabel 14. Koefisien Determinasi (R?) .......ccoooiiiiiiiii it e 53
Tabel 15. Hasil UJi t....iieeeieeeeii s ciiiueessiine e e esnnnnneeesaeeeesssinnesansaesesassssbenseeeeeeesanns 54
Tabel 16. Hasil Uji F ...t e e e ettt nnnseeaaae s et inaeeeeaeeeens 57

xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Kerangka Pemikiran............occccevveiiiiiiiiniiiieiiiiee e 23
Gambar 2. Daerah Penolakan HO1 dan Peneriman Hal ...........c.ccccoooiincenneen. 54
Gambar 3. Daerah Penolakan H02 dan Peneriman Ha2 .............ccccoooiinieenneen. 55
Gambar 4. Daerah Penolakan HO3 dan Peneriman Ha3 ..............cccooieniienneen. 56
Gambar 5. Daerah Penolakan H04 dan Peneriman Ha4 ..............cccocoeivienneen. 58

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuisoner Penelitian .............ccccceeeeriiiiiiiiiiiiee e 70
Lampiran 2. Tabulasi Data ...........ccccviiiiiiiiiiiiiicc e 76
Lampiran 3. Identitas ReSponden ............ccccceiieeiiiiiiiniiiiee e 80
Lampiran 4. Karateristik KOnSumen..........cccccooevviiiiiniiiiie e 83
Lampiran 5. Jawaban Responden ............cccccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e, 84
Lampiran 6. Hasil Uji Validitas..........cccveeeieeiiiiiiiiiiieeeeceeceeee e 88
Lampiran 7. Hasil Uji Reliabilitas ...............octinenniiiiiieeiiniiiiiieeeee e, 91
Lampiran 8. Hasil Analisis Data...cii e e 92
Lampiran 9. Hasil Uji HIPOtESIS ... .ciiemirirrereeeeanniinnreeeeiiste i iinbesbaeeeeeeeneenvneeens 93
Lampiran 10. Distribusi Nilai r Tabel ......ccc.ccoooiiiiiiiine i, 94
Lampiran 11. Distribusi Nilai t Tabel ............cccooiiiiviiii e ciiteseinee. 97
Lampiran 12. Distribusi-Nilai F Tabel ...t 99
Lampiran 13. Berita ACATA .........ceeueeeeviuriiereiaeesassisssnsassnsassssnsssseasassisasannnsteeeees 101

xiil



