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1 Social kreditgivning

1.1 Syftet med social kreditgivning

1§ SYFTET MED SOCIAL KREDITGIVNING

Social kreditgivning ar kreditgivning som hor till socialvarden, vars syfte ar
att forebygga ekonomisk utslagning och éverskuldsattning samt att framja
personens och familjens formaga att klara sig pa egen hand.

Social kreditgivning ar en del av socialservicen som valfardsomradet ansvarar for och har
till uppgift att organisera. | 14 § i socialvardslagen (1301/2014) konstateras det att som
socialservice som hor till valfardsomrddets organiseringsansvar ska det dven sorjas for
beviljande av social kredit till valfardsomradets invanare enligt vad som dessutom fore-
skrivs sarskilt om detta. Nar social kreditgivning organiseras och genomférs av valfardsom-
radet ska saledes socialvardslagen tillampas som allman lag, som kompletteras av lagen
om social kreditgivning som speciallag.

Syftet med socialvarden ar att framja och uppratthalla valfard och social trygghet samt
minska ojamlikhet och framja delaktighet (1 § i socialvardslagen). Syftet med social kredit-
givning dr att forebygga ekonomisk utslagning och éverskuldsattning samt att framja en
persons eller en familjs formdga att klara sig pa egen hand. For att nd malet kan det for-
utsattas till exempel att kredittagaren far kontroll 6ver sin ekonomi och 6kad ekonomisk
stabilitet pd langre sikt. Vid sidan om social kreditgivning kan det vara andamalsenligt att
dven ordna annan socialservice. Det finns ett fast samband mellan den sociala kreditgiv-
ningen och socialarbetet nar i forsta hand ekonomisk utslagning samt sociala och hélso-
madssiga problem som hanfor sig till ekonomiska problem férebyggs och avhjalps och en
persons och familjs férmaga att klara sig pa egen hand framjas. Social kreditgivning som
en del av socialvarden ger valfardsomradet ett satt att stodja laginkomsttagares och min-
dre bemedlade personers mojligheter att klara sig ekonomiskt och pa egen hand (RP
136/2022 rd, s. 19).
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1.2 Ordnande och verkstallighet av social kreditgivning

2 § ORDNANDE OCH VERKSTALLIGHET AV SOCIAL
KREDITGIVNING

Valfardsomradet ska ordna social kreditgivning med sadant innehall och i
sadan omfattning som behovet i omradet forutsatter. Valfardsomradet ska
faststalla grunderna for beviljandet av sociala krediter med beaktande av vad
som foreskrivs i denna lag.

Ordnande av social kreditgivning ar en uppgift for valfardsomradet som baserar sig pa
lagen om social kreditgivning, som valfardsomradet ska ordna som en del av socialvarden
i valfardsomradet och med sadant innehall och i sddan omfattning som behovet i omradet
forutsatter (2 8). Valfardsomradet ska i sin budget reservera de medel som man uppskat-
tar vara tillrackliga for social kreditgivning, och préva verksamhetens omfattning utifran
de lokala behoven. Under budgetbehandlingen ska valfardsomradet besluta om ansla-
gen och samtidigt bedéma behovet av social kreditgivning. Valfardsomradets prévning ar
dock bunden av bestammelserna i lagen om social kreditgivning, sdésom lagens syften och
de allmanna rattsliga grunder som ska beaktas i tolkningen av dem. Invanarna i valfards-
omradet har inte subjektiv ratt till social kreditgivning. (RP 136/2022 rd, s. 18).

1.2.1 Grunderna for beviljande av social kredit

Vélfardsomradet ska faststalla grunderna for beviljandet av sociala krediter med beak-
tande av forutsattningarna enligt lagstiftningen (2 §). Vid beslut om de allmdnna grun-
derna for kredit begransas valfardsomradets prévningsratt av bestimmelserna i lagen om
social kreditgivning samt av de allménna férvaltningsrattsliga principerna, dvs. jamlik-
het, objektivitet, tillitsskydd, andamalsenlighet och proportionalitet, som baserar sig pa 6
§ i forvaltningslagen (434/2003). | forfarandena ska aven procedurbestimmelserna i soci-
alvardslagen och forvaltningslagen iakttas.

Nar de allménna grunderna faststélls har det ocksa betydelse att social kreditgivning ar
en stodform som kompletterar andra former av social trygghet, och att syftet med den
ar att uppmuntra klienten. En persons ratt att fa utkomststod kan inte begransas eller



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2023:16

stodbeloppet sdankas med hanvisning till att han eller hon skulle ha mojlighet att fa social
kredit (10 § i lagen om social kreditgivning). Med utkomststod avses i detta samman-
hang grundldaggande utkomststod, kompletterande utkomststdd och forebyggande
utkomststod.

Det skulle vara bra om de allménna grunder for beviljandet av sociala krediter som val-
fardsomradena faststaller ar allméant tillgangliga. Detta betyder till exempel att de
allmanna grunderna for beviljandet av kredit ska finns tillgangliga for dem som éar intres-
serade av social kreditgivning utan sarskild begaran. God praxis skulle kunna vara att
grunderna finns utlagda pa valfardsomradets webbplats eller i andra andamalsenliga
informationskanaler. Grunderna ska dessutom gas igenom med klienten i samband med
ekonomisk rddgivning och handledning (se RP 136/2022 rd, s. 19).

Social- och halsovardsministeriet rekommenderar att valfardsomradet faststaller atmins-
tone foljande nar det beslutar om de allmanna grunderna for beviljande av social kredit:

e det kapital som kan anvandas for sociala krediter i valfardsomradet,

®  hur man ansdker om social kredit i valfardsomradet,

¢ hur man ansoker om en frimanad och betalningsfrihet i valfardsomradet,

e  hur ekonomisk radgivning och handledning i anslutning till
kreditgivningsverksamheten ordnas,

e hindren for beviljande av social kredit,

e den allmdnna rantan som eventuellt uppbars for krediten samt
dréjsmalsrantan och grunderna, enligt vilka rantan kan sankas eller hojas eller
enligt vilka man kan avsta fran att alls uppbadra ranta,

e praxis betraffande indrivningen av sociala krediter,

¢ hurklienterna handleds om det kapital som kan fordelas tillfalligt tar slut.

Dessutom kan valfardsomradet aven behova faststalla exempelvis féljande allmanna grun-
der for beviljande:

e till vilka andamal man sarskilt vill allokera kreditgivningen,
e eventuell maximilangd pa lanetiden,
e eventuell allmén 6vre gréns for sociala krediter som beviljas.

Det kapital som kan anviindas fér sociala krediter och allokeringen av kapitalet

Valfardsomradet ska se till att social kreditgivning ordnas med sadant innehall och i sddan
omfattning som behovet i vélfardsomradet férutsatter. Medlen som kan anvandas for

social kreditgivning kan dock begrdansa omfattningen pa verksamheten med social kredit-
givning. Valfardsomradet ska arligen i sin budget reservera de medel som man uppskattar
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vara tillrackliga for social kreditgivning, och préva verksamhetens omfattning utifran de
lokala behoven. Vilfardsomradet kan sékerstalla att kapitalet ar tillrdckligt och jamlikt for-
delat till exempel genom att planera for vilka andamal social kreditgivning sarskilt alloke-
ras inom valfardsomrddet. Vid allokering av medel for social kreditgivning ar det viktigt att
beakta att grunderna for allokeringen inte ar diskriminerande.

Kreditkapitalet kan ocksa bestammas sa att beloppet av de krediter som betalats ut av val-
fardsomradets medel tillsammans uppgar till en viss summa. Detta kapital ar inte nodvan-
digtvis bundet till den drliga budgeteringen, utan nya krediter kan beviljas inom ramen for
detta kapital i enlighet med hur beviljade krediter aterbetalas. Den ranta som betalas pa
krediterna kan laggas till kapitalet, om rantorna inte maste anvandas for att tdcka eventu-
ella kreditforluster.

Beviljandet av sociala krediter grundar sig pa prévning gallande den enskilda klienten, da
man tillsammans med klienten maste bedéma hans eller hennes omstandigheter och for-
maga att klara av att betala tillbaka krediten. Nar valfardsomradet faststaller grunderna for
beviljandet av sociala krediter ar det andamalsenligt att samordna de tjanster och atgar-
der som valfardsomrddet har organiseringsansvar for, genom vilka man stravar efter att
hindra ekonomisk utslagning och framja en individs eller familjs férmaga att klara sig pa
egen hand, for att undvika 6verlappning och for att samtidigt ha ett tillrackligt heltack-
ande och @andamalsenligt system som stéder manniskornas férsorjning.

Nar de allmanna grunderna for beviljande av sociala krediter faststalls ska sarskild upp-
marksamhet fastas vid grunderna for beviljande av forebyggande utkomststdd, som dven
kan bestdmmas av valfardsomradet med stod av 8 § i lagen om utkomststod (1412/1997).
Enligt bestammelsernai 10 § i lagen om social kreditgivning far en persons ratt till fore-
byggande utkomststod inte begransas pa grund av att personen har ansokt eller fatt social
kredit.

Hinder f6r beviljande av kredit

Grunderna for beviljande av sociala krediter regleras i 4 § i lagen om social kreditgivning.
Ett vanligt hinder for beviljande av social kredit ar att betalningsman saknas, men vid
sidan av detta kan hinder vara till exempel att

e betalningsmanens storlek ger sokanden mojlighet att fa kredit pa rimliga
villkor pa den normala kreditmarknaden eller sa kan sékanden inom rimlig tid
spara ihop beloppet av den kredit som han eller hon behover,

e trots att sokanden har betalningsman finns det grundad anledning att anta
att han eller hon inte kommer att klara av att betala tillbaka krediten,

10
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e kredit beviljas i syfte att reglera skulderna och d@ven om social kredit beviljas
har sokanden kvar oreglerade skulder eller krediter,

e skuldspiralen och 6verskuldséttningen har blivit langvarig och har forsvarats
sa att det kan vara mer andamalsenligt i situationen att reda ut mojligheten
for sokanden att till exempel fa skuldsanering for privatpersoner,

e ensokande som genomgar skuldsanering for privatpersoner skuldsatter sig
ytterliga utan borgenarernas samtycke.

Rdnta som tas ut for krediten och eventuell dréjsmdlsrénta

Den rénta som tas ut for sociala krediter kan enligt 6 § 2 mom. i lagen hogst vara den
referensranta som avses i 12 § i rantelagen (633/1982). Vélfardsomradet kan binda kre-
ditrdntan till den rorliga referensréntan eller bestdmma en fast ranta som tas ut for sociala
krediter i valfardsomradet, dock sa att rantan inte 6verstiger den gallande referensran-
tan. Det vore ocksd bra om vélfardsomradet i grunderna for beviljandet av sociala kredi-
ter skulle ta stallning till pa vilka grunder den kreditranta som tas ut i ett avtalsforhallande
kan dndras under lanetiden.

Om en betalning som anknyter till social kredit och som dverenskommits i kreditavtalet
inte betalats pa forfallodagen, far en arlig dréjsmalsranta hogst enligt 4 § i rantelagen tas
ut fran forfallodagen. Valfardsomradet kan faststdlla att drojsmalsrantan ska vara mindre
an ovan namnda ranta eller att man helt avstar fran att ta ut drojsmalsranta pa sociala kre-
diter. Riktlinjerna ska faststallas nar de allmanna grunderna for beviljande av sociala kredi-
ter faststalls.

Ovre grdns och Idnetid fér kredit

| lagstiftningen har ingen dvre eller nedre grans i euro eller maximal lanetid faststallts
for sociala krediter. Valfardsomradet kan sdledes enligt egen provning faststalla en

ovre eller nedre grans i euro samt en maximal lanetid for de sociala krediter som bevil-
jas inom valfardsomradet, vilket kan framja hanteringen av kreditriskerna. Faststal-
landet av en 6vre och nedre grans samt Ianetiden inverkar aven pa for vilka andamal
sociala krediter anvands i praktiken inom valfardsomradet. Nar de allmédnna grunderna
for beviljande avgors i valfardsomradet kan forskningsrén och utredningar om @mnet
utnyttjas, dven om dessa inte binder beslutsfattandet i vélfairdsomradet pa grund av sin
rekommendationskaraktar.

Nar den maximala langden pa lanetiden avgors i valfardsomradet &r det bra att beakta att
det observerats i flera undersokningar som galler 6verskuldsattning att om en lang ater-
betalningstid for skulder kombineras med sma disponibla inkomster for det dagliga livet
lyckas aterbetalningen samre.

1
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Utredningen Social kreditgivning — Utredning om forutsattningarna for ett riksomfattande
inforande (SHM 2021:24, Niskanen, Olli-Pekka), som genomférdes av en utredare, omfat-
tade en enkat dar fragor i anknytning till lanetiden samt 6vre och nedre gréanser for kre-
ditgivning ocksad behandlades. | enkaten forde de svarande fram att nar en Gvre grans
faststalls for social kreditgivning ar det andamalsenligt om det maximala beloppet ar
sadant att det s& bra som méjligt tillgodoser klienternas behov, men dven kan betalas till-
baka inom en rimlig tid. Manga svarande ansag att det vid sidan om maximibeloppet och
aterbetalningstiden for krediten dr andamalsenligt att beakta rantan for krediten. Pa basis
av alla svar var 11 000 euro det vanligaste genomsnittliga beloppet fér maximibeloppet
for social kreditgivning. | svaren vacktes dven uppmarksamhet angaende att ju storre den
Ovre gransen i euro ar, desto storre kreditkapital behover valfardsomradet. Enligt statistik
over social kreditgivning 2019 (THL) har den genomsnittliga beviljade krediten varit cirka
6 500 euro.

Vid faststallandet av en 6vre grans for sociala krediter bor det dven beaktas huruvida man
i regionen ska knyta sociala krediter till skuldreglering. Social kredit har tidigare i en del
kommuner beviljats ocksa bland annat for reglering av andra skulder. Detta anvdandnings-
andamal for sociala krediter har inte begransats i lagstiftningen, utan det omfattas av val-
fardsomradets prévningsratt. Social- och halsovardsministeriet rekommenderar dock att

i denna prévning beakta att det i Finland dven finns andra system som erbjuder [6sningar
for skuldreglering, sasom domstolarnas skuldsanering och Garantistiftelsens borgen for
skuldsaneringslan. Det kan darfor vara andamalsenligt att avsatta social kreditgivning
framst for krediter av investeringskaraktar och atgarder som inverkar i ett tidigt skede av
skuldsattningen.

Det ar dven mojligt att faststdlla en undre grans for sociala krediter inom valfardsomra-
det. Det rekommenderas att ndgon slags undre grans faststalls, till exempel ur synvinkeln
administrativa kostnader och verkningsfullhet. Genom att faststélla en undre grans kan
man till exempel paverka huruvida social kreditgivning i princip ska avsattas for andamal
som exempelvis kraver mycket sma Ian euromassigt, sasom lan pa négra tiotals euro. Ett
flertal sakkunniga aktorer forde i samband med lagberedningsprocessen fram sin asikt om
att det skulle vara andamalsenligt att hdlla tyngdpunkten for social kreditgivning pa tidigt
ingripande och verksamhet som férebygger dverskuldsattning (Sammanfattning av utla-
tanden - Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om dndring av lagen
om social kreditgivning, SHM 2022). Saledes skulle en undre grans gora det mojligt att
anvdnda lanet for investeringsandamal, till exempel nar de vanligaste hushallsmaskinerna
gar sonder eller for andra motsvarande anskaffningar till hemmet. Social- och halsovard-
sministeriet rekommenderar att man i bedomningen av en eventuell undre grans beak-
tar att en sadan inte hindrar anskaffningar av ovan namnda typ. Da kan den undre gransen
ligga pa nagra hundra euro.

12
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Nar en O6vre och undre grans for [anebeloppet eller den maximala lanetiden faststalls ar
det dock viktigt att beakta att villkoren inte leder till en situation dar beviljandet av lan
hindras av grdanser som faststallts som absoluta. Det kan ibland av grundad anledning
vara behdvligt att klientspecifikt avvika fran de granser som valfardsomradet faststallt,
med beaktande av syftet med social kreditgivning och dess stallning som en lagstadgad
socialservice.

Ordnande av ekonomisk radgivning och handledning

Ekonomisk radgivning och handledning ska vid behov ordnas i enlighet med 9 § i lagen
om social kreditgivning for alla som anséker om social kredit som en del av diskussio-
nerna i anslutning till beviljandet av Ian. Den som fatt social kredit ska ha majlighet till
ekonomisk radgivning och handledning nar han eller hon behéver det under hela ater-
betalningstiden, i synnerhet i samband med aterbetalningsproblem och d@ndringar i
betalningsprogrammen, sasom i samband med beviljande av frimanader eller betalnings-
befrielse eller da krediten sags upp.

Enligt bestammelserna ska for kreditsokande och kredittagare dessutom utan obefogat
dréjsmal ordnas mojlighet att diskutera personligen med en tjdnsteinnehavare som fore-
trader den som beviljar social kredit, om en kreditsékande eller kredittagare har begart
detta hos valfardsomradet. Nar valfardsomrddet behandlar ett drende som galler social
kreditgivning ska det informera den som ansdker om social kredit om ratten till personlig
diskussion och vid behov ge en kreditsékande rad vid utdvandet av denna ratt.

Valfardsomradet har dock dven prévningsratt angaende hur den ekonomiska radgiv-
ningen och handledningen genomfors i praktiken. Lagstiftningen begransar till exem-
pel inte genom krav pa yrkeskompetens med hurdan bakgrund eller befattning man kan
arbeta med social kreditgivning. Nar verksamheten organiseras ska det dnda beaktas

att dven klienter inom social kreditgivning vid behov ska fa traffa en yrkesutbildad per-
son inom socialvarden enligt 3 & i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden
(817/2015). Det praktiska stodet och handledningen for kunderna kan ordnas pa olika
satt i valfardsomrddena och har kan ocksa yrkesutbildade personer med kunskaper om
finanssektorn anvédndas. | del omraden har ekonomi- och skuldradgivare med nagot olika
yrkesbeteckningar brukat arbeta social kreditgivning. De har merkantil utbildning och
kunskaper om finanssektorn utéver kunskaper om det sociala omrédet. Aven merkantil
utbildning och kdnnedom om finanssektorn har upplevts som viktig vid sidan av kunska-
per om det sociala omradet i samband med social kreditgivning i omradena (RP 136/2022
rd, s. 24). | organiseringen bor det dnda beaktas att ekonomisk radgivning och skuld-
radgivning inte dr en myndighetsuppgift som hor till socialvarden och att genomféran-
det av dessa tjdnster officiellt hor till ekonomi- och skuldrddgivningen som lyder under
rattshjalpsbyraerna.
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1.2.2 Genomforande av social kreditgivning i valfardsomradet

Socialvarden inom vélfardsomradet har organiseringsansvaret for social kreditgivning
enligt 2 § i lagen om social kreditgivning och 14 § 3 mom. i socialvardslagen. Valfardsom-
radets organiseringsansvar och uppgifter forklaras narmare i lagen om ordnande av social-
och hélsovard (612/2021) och lagen om vélfardsomraden (611/2021).

Enligt lagen om vélfardsomraden kan valfardsomradet producera de tjanster som omfat-
tas av dess organiseringsansvar sjalvt eller i samarbete med andra vélfardsomraden eller
enligt avtal skaffa dem av andra tjansteproducenter eller producera dem genom anvand-
ning av servicesedlar. Valfairdsomradena kan samarbeta med varandra genom att tillsatta
ett gemensamt organ eller en gemensam tjanst, genom att avtala om skotseln av myndig-
hetsuppgiften eller genom att bygga samarbetet pd ett avtal om kopta tjanster. Dessutom
kan valfardsomradena bilda en valfardssammanslutning for att producera stodtjanster.
Ansvaret for organiseringen av uppgiften kan dnda inte 6verforas till en vélfardssamman-
slutning (RP 241/2020 rd, s. 192).

| genomforandet av social kreditgivning har vélfardsomradet mojlighet att samarbeta med
andra valfardsomraden inom de granser som faststalls i ovan namnda lagstiftning. | ord-
nandet av social kreditgivning kan méjligheterna genom samarbete mellan valfardsomra-
den vara ett beaktansvart alternativ.

Social kreditgivning kan vara férknippad med arbetsmetoder som anvands i socialarbete
eller genom vilka behovet av socialarbete eller motsvarande férebyggs. Nar arbetsproces-
serna for social kreditgivning planeras kan dven socialvasendets yrkes- och uppgiftsstruk-
turer utvecklas sa att olika yrkesgruppers, saésom socialhandledares och socialarbetares,
yrkeskunskaper utnyttjas andamalsenligt och planmassigt i olika skeden av kreditgiv-
ningsverksamheten. | genomforandet av kreditgivningen ar det viktigt att ombesorja
behdvliga sakkunskaper genom att utnyttja lokala och regionala samarbetsnatverk. |
verksamhet med social kreditgivning mdste man ocksa ha formaga till samarbete som
overskrider forvaltningsgranserna, till exempel med ekonomi- och skuldradgivningen,
utsokningsverket, FPA, arbetskraftsforvaltningen och lokala banker.

| genomforandet av kreditgivning kan aven privata serviceproducenter anvandas i begran-
sad utstrackning. Inom socialvarden har vélfardsomradet organiseringsansvaret for de lag-
stadgade uppgifterna, och beslutsfattandet om sociala formaner, sdsom beviljande av
sociala krediter, kan inte Gverlatas at privata serviceproducenter.

| organiseringen av social kreditgivning kan vélfardsomradet kdpa till exempel innehall
som galler fakturering och indrivning av krediter av en privat serviceproducent med beak-
tande av de ramvillkor som stélls i lagstiftningen och enligt sin prévning. De tjanster som
ska skaffas enligt lagen om ordnande av social- och halsovard ska till innehall, omfattning
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och kvantitativ andel var sddana att valfardsomradet under alla omsténdigheter kan se till
att omradet uppfyller sitt organiseringsansvar nar det galler dessa tjanster (RP 241/2020
rd, s. 637). Ett skriftligt avtal ska upprattas over kop av uppgifter av en privat serviceprodu-
cent. | koptjanstavtal faststalls valfardsomradets och den privata serviceproducentens rat-
tigheter och skyldigheter. | detta sammanhang ska beaktas vad som foreskrivs i lagen om
offentlig upphandling (1397/2016.

1.2.3 Finansiering av social kreditgivning

3§ FORHALLANDE TILL ANNAN LAGSTIFTNING

Pa verksamhet som ett valfardsomrade ordnar med stod av denna lag tillam-
pas lagen ordnande av social- och héalsovard (612/2021) samt lagen om val-
fardsomradenas finansiering (617/2021), om inte nagot annat foreskrivs i lag.

Som omkostnader betraktas inte utgifter for kreditkapitalet eller for kredit-
forluster inom social kreditgivning.

Lagen om valfardsomradenas finansiering tillampas pa beviljande av statlig finansie-

ring for att tdcka kostnaderna for de uppgifter for vilka valfardsomradena enligt lagen om
valfardsomraden har organiseringsansvaret. Lagen tillampas dock inte pa tackande av
vélfardsomradenas kostnader for sadana uppgifter om vars finansiering det féreskrivs sar-
skilt ndgon annanstans eller bestams sarskilt i statsbudgeten med stdd av bestammelser
ndgon annanstansilag (1 §).

Enligt 3 § 1 mom. i lagen om social kreditgivning tilldmpas lagen ordnande av social- och

hélsovard samt lagen om vilfardsomradenas finansiering pa verksamhet som ett valfards-
omrade ordnar med stéd av denna lag, om inte nagot annat foreskrivs i lag. Enligt 3 §

2 mom. i den gédllande lagen om social kreditgivning ska som omkostnader inte betraktas
utgifter for kreditkapitalet eller for kreditforluster inom social kreditgivning.

Detta innebar att kostnaderna for uppgifter enligt lagen om social kreditgivning, med
undantag av kreditkapital eller utgifter for kreditforluster, omfattas av lagen om valfards-
omradenas finansiering. Lagen tillampas pa beviljande av statlig finansiering for att tacka
kostnaderna for de uppagifter for vilka vélfardsomradena enligt lagen om vilfardsomraden
har organiseringsansvaret.
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Dessutom foreskrivs det i 10 a § i lagen om social kreditgivning att valfardsomrddet kan
beviljas statsunderstdd for finansieringen av det kreditkapital som behdvs vid verksam-
heten med social kreditgivning. Statsbidragsmyndighet for statsunderstdd som avses i
denna lag r social- och halsovardsministeriet, som beviljar eventuella statsunderstdd och
overvakar anvandningen av dem. Pa statsunderstod som beviljas for kreditkapitalet vid
social kreditgivning tillampas statsunderstddslagen (688/2001).

Valfardsomradet svarar for det kreditkapital som behovs vid social kreditgivning och kre-
ditforlusterna. Valfardsomradet far i princip tillbaka det kapital som beviljats i form av soci-
ala krediter genom kredittagarnas aterbetalningar, och till denna del &r det alltsa inte fraga
om slutliga kostnader for valfardsomradena. For krediter som valfardsomradet beviljat
enligt 6 § i lagen om social kreditgivning far det ta ut hogst den referensranta som avses i
12 § i rantelagen samt for forfallna betalningar hogst den dréjsmalsranta som avsesi4 § i
rantelagen. Beroende pa hur vélfardsomradet finansierat kreditkapitalet kan ranteinkom-
sterna utgora vinst for valfardsomradet eller s kan de anvandas for att tdcka ranteutgif-
terna for Ian som vélfardsomradet tagit for den sociala kreditgivningen. For att minimera
kreditforlusterna ar det nédvandigt att valfardsomradet foljer med att krediterna betalas
tillbaka och ingriper i betalningsstdrningar hos kredittagarna genast nar sddana dyker upp
samt vid behov ger dem ekonomisk handledning och radgivning.
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2 Beviljande av social kredit

2.1 Klientgrupper for social kreditgivning

4 § BEVILJANDE AV SOCIAL KREDIT

Social kredit kan av grundad anledning beviljas en person som pa grund av
sma inkomster och tillgangar inte pa nagot annat satt kan fa kredit pa rimliga
villkor och som har férmaga att klara av aterbetalningen av krediten.

Beslut om beviljande av social kredit fattas pa ansékan av det valfardsom-
rade inom vars omrade personen har sin hemkommun enligt lagen om hem-
kommun (201/1994).

Innan social kredit beviljas ska kredittagaren skriftligen ges uppgifter om de

grunder som valfardsomradet faststallt for beviljande av sociala krediter. Den
tjansteinnehavare som representerar kreditbeviljaren ska férsakra sig om att

den som ansoker om kredit har forstatt villkoren for erhdllande av kredit och

de forpliktelser som foljer av beviljad kredit.

Social kredit kan beviljas en person som har sma inkomster och tillgangar. Den grundade
anledningen till beviljande av kredit hanvisar till syftet med kreditgivningen som fore-
skrivsi 1 § i lagen. For att social kredit ska beviljas forutsatts dessutom alltid att sokan-
den har betalningsman att betala tillbaka krediten i forsta hand pa basis av en bestdende
inkomstkalla, till exempel arbetsinkomst eller pension. Ett centralt kriterium &r ocksa att
personen inte pa nagot annat satt kan fa kredit pa rimliga villkor, till exempel pa grund av
att sakerheter saknas eller personen har en betalningsanmarkning som gor det omgijligt
att fa lan.

Innan social kredit beviljas ska kredittagaren skriftligen ges uppgifter om de grunder som
vélfardsomradet faststallt for beviljande av sociala krediter. Den tjansteinnehavare som
representerar kreditbeviljaren ska férsakra sig om att den som ansoker om kredit har for-
statt villkoren for erhallande av kredit och de forpliktelser som foljer av beviljad kredit.
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Denna bestammelse i lagen om social kreditgivning framhaver socialvardsklientens ratt
att fa en utredning om sina rattigheter och skyldigheter, i enlighet med 5 § i lagen om kli-
entens stallning och rattigheter inom socialvarden.

Enligt 8 § i forvaltningslagen ska myndigheten inom ramen for sin behorighet och enligt
behov ge sina kunder rad i anslutning till skdtseln av ett forvaltningsarende samt svara pa
fragor och forfragningar som galler utrattandet av drenden. Radgivningsskyldigheten gal-
ler i allmanhet endast fragor om férfaringssatt. Pa grundval av 5 § i klientlagen uppstar det
en dock en mer omfattande skyldighet an detta for myndigheten att inom socialvarden
utreda for klienten ocksa om innehallsmassiga omstandigheter som paverkar ordnandet
av servicen.

Enligt 5 § i klientlagen ska socialvardspersonalen for kunden utreda hans eller hennes rét-
tigheter och skyldigheter samt olika alternativ och deras verkningar liksom ocksa andra
omstandigheter som ar av betydelse for klientens sak. Redogorelsen ska ges sa att klien-
ten tillrdackligt val forstar dess innehall och betydelse. Om personalen inom socialvarden
inte behdrskar det sprak som klienten anvéander eller om klienten pa grund av en horsel-
eller synskada eller ett talfel eller ndgon annan orsak inte kan bli forstadd ska tolkning eller
skaffande av en tolk ombesorjas i man av majlighet. Om det ar fraga om ett drende som
kan inledas av en myndighet, ska tolkning och éversattning ombesdrjas i enlighet med

26 § i forvaltningslagen.

| samband med social kreditgivning framhavs klientens ratt att fa utredning om atgardsal-
ternativen i forhallande till annan socialservice, eftersom det ar fraga om skuldsattning vid
social kreditgivning. Av denna orsak ar det av framsta vikt att de skyldigheter som hanfor
sig till skuldtagning forklaras tillrackligt for den kreditsokande. Eftersom ocksa personer

i sarbar stéllning kan anséka om kredit, har den tjdnsteinnehavare som behandlar kredi-
tansokan sarskild skyldighet att forsékra sig om att den sékande har forstatt villkoren och
de forpliktelser som foljer av dem och av en uttagen kredit. Sarskild uppmarksamhet bor
ocksa fastas vid lattlashet (RP 136/2022 rd, s. 20)

Skuldsatta personer

Ekonomin for personer och familjer med sma inkomster och tillgdngar ar ofta mycket sar-
bar och mojligheterna att kontrollera ekonomin dr begransade. Extra, ovdntade betal-
ningar eller o6verlagda anskaffningar leder latt till dverskuldsattning. De som har sma
inkomster och tillgangar ar ocksa ofta foremal for utsokningsatgarder. Ofta kan man
betala rantan pa skulderna, men skulden amorteras langsamt eller inte alls. Utsoknings-
utgifterna leder ofta till underskott i sokandens férsorjning, varfor han eller hon kan fa
utkomststod.
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Nar fordringar som ar féremal for utsokning betalas med social kredit blir utgifterna for att
skota skulderna mera rimliga och géldenérens disponibla inkomster 6kar och ofta forbatt-
ras ocksa hans eller hennes sociala funktionsformdaga. Dessutom &r ett mal for den ekono-
miska rddgivningen och handledningen i anslutning till social kreditgivning att medverka
till att forbattra de skuldsattas ekonomiska kunskaper och fardigheter och @ndra deras
konsumtionsvanor. Till foljd av att utgifterna for att skéta skulderna blir rimligare och eko-
nomin kontrollerbar uppstar inget underskott i kredittagarens forsérjning och han eller
hon ar inte langre beroende av utkomststod.

Social kredit kan ocksa beviljas i situationer dar sokandens instabila ekonomiska situation,
till exempel arbetsloshet, har varat en kort tid eller sokandens betalningsformaga skulle
forbattras, om hans eller hennes forutsattningar att skota sina ekonomiska forpliktelser
skulle bli rimliga med hjalp av social kredit. Omsténdigheter som talar for att social kredit
ska beviljas kan ocksa vara sokandens langa arbetshistoria, en i eurobelopp raknat ringa
anvandning av utkomststodet och sma skulder.

Behov av social kredit uppstar ofta i situationer dar en persons ekonomiska stallning for-
samras till foljd av livskriser, till exempel pa grund av skilsmdssa eller makens déd. Under
ansokningsprocessen ar det viktigt att identifiera sokandens eventuella 6vriga behov

av stod fran socialvarden och sdkerstalla behovet av eventuella andra tjanster (35§ i
socialvardslagen).

Féretagare

Foretagare kan pa vissa villkor utgéra en klientkategori inom social kreditgivning, efter-
som social kredit kan beviljas for anskaffningar som framjar sysselsattningen och for att
framja sysselsattningen. Nar en foretagare beviljas social kredit bor man beakta att kredi-
ten inte far 6verlappa foretagsstod. Om kapitalet av de sociala krediterna 6kar och kredi-
ten anvands for maskiner och anordningar i anslutning till foretagsverksamheten, ar det
mojligt att det uppstar dverlappande verksamhet, vilket inte kan rekommenderas.

Nar foretagarnas inkomster bestams utgdr man fran foretagarens egen utredning. Fore-
tagsverksamhet ar ofta férenad med sasongbetonade inkomster och de kan periodiseras
over en langre tidsperiod med hjdlp av skdlighetsprovning. Man bor ocksa beakta foreta-
garens och dennes familjs 6vriga omstandigheter och deras inverkan pa foretagets resul-
tat. Vid sidan av att utreda foretagarens disponibla inkomster ar det ofta ocksa nédvandigt
att utreda foretagets tidigare Ionsamhet och foretagarens mojligheter att i framtiden fa sin
nédvandiga utkomst fran foretagsverksamheten samt foljderna om foretagsverksamheten
laggs ner. Utredningar som avses ovan kan vara uppgifter om foretagarens ekonomiska
stallning vid ansdkningstidpunkten och under tiden omedelbart innan, till exempel fore-
tagets bokslut och revisionsberattelse for den senaste rakenskapsperioden, kontoutdrag
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och/eller mellanbokslut, foretagets och féretagarens senaste deklarationer, Ioneanmal-
ningar, arbetskraftsmyndighetens och FPA:s utlatanden, amorteringstidtabellen och ran-
tesatsen for langfristigt fraimmande kapital eller andra motsvarande utredningar som
beskriver foretagarens och féretagets ekonomiska situation. Med hjélp av dessa hand-
lingar ar det nédvandigt att utreda i synnerhet hur mycket medel som féretagaren dispo-
nerar over sjalv.

Studerande

En studerandes framsta utkomstsystem ar studiestodet enligt lagen om studiestod
(65/1994), som ar avsett att tacka kostnaderna for studier och uppehalle under studieti-
den. Studiestodet bestar av studiepenning och statsborgen for studielan. Saledes &r ocksa
stod som ges i form av statsborgen for 1an primart i forhallande till utkomststod. Dessutom
kan en studerande fa bostadstillagg eller allmant bostadsbidrag enligt lagen om allméant
bostadsbidrag (938/2014). En studerande kan dock hamna i en situation dar han eller

hon i praktiken inte kan fa dessa stodformer eller inte har tillrdckliga disponibla medel for
sin egen eller sin familjs forsorjning. Da ska utkomststod beviljas studeranden pa samma
grunder som for andra hjalpbehdvande.

Nar social kredit beviljas studerande ska det saledes beaktas att de kan ha ratt till utkomst-
stod och att denna rattighet inte kan begrénsas eller stodbeloppet séankas pa grund av
social kredit med stod av 10 § i lagen om social kreditgivning. Lagen om social kreditgiv-
ning forpliktar inte studeranden att lyfta en social kredit som eventuellt erbjuds och en
social kredit ar inte primar i forhallande till utkomststdd. Enligt 10 § i lagen om social kre-
ditgivning ska en persons ratt att fa utkomststod utredas innan en social kredit beviljas,
och personens ratt till utkomststod kan inte begransas eller stodbeloppet inskrankas med
hanvisning till att han eller hon skulle ha magjlighet att fa social kredit. Det &r alltsa viktigt
att en persons eller familjs ratt till utkomststod alltid utreds innan en social kredit bevil-
jas. Riksdagens justiticombudsman har ocksa meddelat flera beslut i arendet (RJO dnr
5704/2018 och 2067/4/12).

Samtidigt kan studerande som grupp inte kategoriskt exkluderas fran mojligheten att fa
social kredit i alla fall, eftersom dven studerande kan ha andamal som social kredit kan
beviljas for. Dessutom kan studerandes betalningsman variera i enskilda fall till exempel
beroende pa om studeranden arbetar vid sidan av studierna.

Liksom for andra sokande ska dven studerandes ansdkningar om social kreditgivning sale-

des avgoras individuellt. Dessutom ar det viktigt att studeranden handleds i praktiska kli-
entsituationer sa att han eller hon ar medveten om sin ratt till olika stodformer och med
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hjalp av den rddgivning och handledning som han eller hon erhallit kan vélja den stod-
form som &dr mest fordelaktig for honom eller henne d@ven med beaktande av att en social
kredit ar ett [an som ska betalas tillbaka.

2.2 Forvilka andamal kan kredit beviljas

Social kredit kan beviljas for olika andamal som férebygger ekonomisk utslagning och
overskuldsattning samt framjar en persons eller en familjs formaga att klara sig pa egen
hand. Grundade anledningar for beviljandet av kredit kan vara till exempel att fa kontroll
over ekonomin, att bryta en skuldspiral, anskaffningar till hemmet, att frdmja rehabilite-
ring eller sysselsattning, att trygga boendet, att 6vervinna en social kris eller ndgot annat
som paverkar sokandens féormaga att klara sig pa egen hand, till exempel avsaknad av
sakerheter.

Social kredit kan ocksa beviljas for boter och ersattningar som baserar sig pa brott, om kre-
diten framjar den sdkandes rehabilitering och ansluter sig till en service-, vard- eller reha-
biliteringsplan eller ndgon annan motsvarande plan som man kommit 6verens om med
sokanden.

Nar de allmanna grunderna for beviljande av social kredit faststalls i valfardsomradet ar
det motiverat att 6vervdga huruvida sociala krediter ska beviljas i syfte att reglera andra
skulder. | en del kommuner har social kredit tidigare beviljats ocksa fér reglering av andra
skulder, och detta ar fortfarande mojligt.

Nar vélfardsomradet beslutar om hur social kreditgivning ska anvandas Ionar det sig att
beakta att det dven finns andra system for skuldreglering i Finland, sdsom domstolarnas
skuldsanering och Garantistiftelsens borgen for skuldsaneringslan. Det kan vara andamal-
senligt att halla det totala beloppet av de lan och skulder som avtalas att regleras genom
social kreditgivning relativt 1agt, sa att tyngdpunkten i arbetet kvarstar pa tidigt ingri-
pande och verksamhet som forebygger 6verskuldsattning.

Social kredit kan dven anvandas for investeringsandamal, till exempel for en specifik
anskaffning som kreditsékanden avser gora. Darvid kan man genom social kreditgivning
strava efter att pdverka de faktorer som driver manniskor till problematiska skuldsituatio-
ner och erbjuda alternativ for att 16sa situationen. | basta fall kan detta avbryta en potenti-
ell skuldspiral redan innan den uppstar. Detta innebar att personen behdver nas innan han
eller hon beslutar att anvanda alternativ som ar mer oférdelaktiga med avseende pa den
egna ekonomins hallbarhet. Vid krediter som anvands for anskaffningar framhavs dven
andra verkningar dn sadana som férbattrar hanteringen av ekonomin, eftersom till exem-
pel personer som tillfalligt eller permanent hamnat utanfor kreditmarknaden har kunnat
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genomfora viktiga och nédvandiga anskaffningar genom social kredit. For att fungera for-
utsatts att anvandningen ligger nara det klientarbete dar man méter manniskor som ar i
behov av social kredit (RP 136/2022 rd, s. 19).

2.3 Bedomning av sokandens aterbetalningsformaga

5 BEDOMNING AV SOKANDENS ATERBETALNINGSFORMAGA

Vid bedémningen av om den som ansoker om social kredit har aterbetal-
ningsférmaga beaktas

1. s6kandens disponibla inkomster och medel samt fortjanstmojligheter
med hansyn till alder, de familjemedlemmar som han eller hon forsérjer,
arbetsformdaga och andra omstandigheter,

2. sokandens faktiska utgifter,
3. sokandens skulder, samt

4. andra faktorer som paverkar sokandens ekonomiska stallning.

Som sokandens inkomster beaktas sokandens alla disponibla inkomster. Nar sokandens
medel uppskattas ar det av sarskild betydelse om personen genom att realisera sin egen-
dom rimligen kan férvéntas svara for den utgift som den sociala krediten ansoks for.
Betraffande om realisering av fasta tillgangar ar realistiskt ska nettovardet av egendomen
uppskattas samt tillgangarnas behoévlighet for det dagliga livet eller med avseende pa att
klienten ska kunna klara sig pa egen hand. Till exempel skulle det vara orimligt att forut-
satta realisering av en bil i ett omrade déar det dr nédvandigt att anvénda bil pa grund av
skotseln av de dagliga drendena. Ddremot har en person som har rikligt med besparingar,
aktier eller annan egendom som enkelt kan realiseras knappast sadant verkligt behov av
social kreditgivning som avses i lagen.

Vid bedémningen av sokandens fortjanstmojligheter granskas hans eller hennes alder,
forsorjningsskyldighet och andra omstandigheter som inverkar pa sékandens inkomster.
Aven om social kredit beviljas fér en person kan familjemedlemmar som han eller hon
forsorjer beaktas, eftersom familjemedlemmar som personen forsorjer kan ha en verk-
lig betydelse i beddmningen av dterbetalningsformdgan. Som sékandens faktiska utgif-
ter ar det motiverat att i analogi med lagen om utkomststdd beakta hans eller hennes
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oundgdngliga utgifter, som kan raknas omfatta utgifter fér boende, maltider, halso- och
sjukvard, kldder och barndagvard, utgifter for personlig hygien och hygienen i hemmet,
anvandning av lokaltrafik, tidningsprenumeration, anvandning av telefon och utgifter
for hobby- och rekreationsverksamhet samt motsvarande utgifter for en persons eller en
familjs dagliga forsorjning.

Dessutom beaktas vid social kreditgivning, avvikande fran lagen om utkomststod, utgifter
for 1an, skulder och utsékning till fullt belopp samt utgifter som féranleds av en persons
eller en familjs sarskilda behov eller omstandigheter och som ansetts vara nédvandiga

for att trygga forsorjningen eller hjalpa personen eller familjen att klara sig pa egen hand.
Den andel av inkomsterna som aterstar for oundgangliga utgifter bér uppskattas tillsam-
mans med klienten med beaktande av verkningen av den sociala kreditgivningen, i syn-
nerhet da andra skulder saneras med en social kredit.

Sokanden ska ldmna en utredning 6ver alla sina skulder. Av utredningen 6ver skulder bor
framga borgenaren for respektive skuld, grunden for skulden samt skuldbeloppet. Nar
en skuldsatt sokandes situation bedéms ar en grundlig utredning av skuldsituationen till
hjalp nar det galler att hitta det arrangemang som ar formanligast och andamalsenligast
ur hans eller hennes synvinkel. | situationer dar sokanden inte far nagon betalningsman
och social kredit inte kan beviljas honom eller henne ska sdkanden végledas att soka for-
likning med borgenarerna eller skuldsanering for privatpersoner. Samarbetet med eko-
nomi- och skuldradgivningen boér vara aktivt for att klienthandledningen ska fungera.

Nar man overvager om social kredit ska beviljas, ska sasom andra faktorer som paver-

kar sokandens ekonomiska stéllning beaktas sokandens formaga att med sina inkomster
eller tillgangar finansiera det anvdandningsandamal som motiveras i ansdkan om social
kredit. Ett mal for sociala krediter ar att framja att en person med sma inkomster och till-
gangar kan klara sig pa egen hand. For att na malet forutsatts det att kredittagaren far
kontroll 6ver sin ekonomi och 6kad ekonomisk stabilitet pa langre sikt. Pa grund av dessa
omstandigheter bor det vara tilldtet att dven en mindre bemedlads formdgenhet 6kas
med hjalp av social kredit och en ringa formogenhet far inte utgodra ett hinder for bevil-
jande av social kredit. Nar sokandens betalningsman uppskattas i situationer dar ansékan
om social kredit galler sanering av gamla skulder bor betalningsmanen bedémas efter att
utgifterna for skotseln av skulderna har fatts ner pa rimlig niva med hjalp av social kredit.
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3 Forfarandet nar sociala krediter beviljas

| 14 § i socialvardslagen konstateras det att som socialservice som hor till valfardsomradets
organiseringsansvar ska det sorjas for beviljande av social kredit till valfardsomradets inva-
nare. Ekonomisk radgivning och handledning &r en del av den socialservice for att fraimja
ekonomisk funktionsformaga som avses i 14 § 1 mom. 3 a punkten i socialvardslagen.

Social kreditgivning ar en socialservice dar som allmén lag ska iakttas socialvardslagen
samt andra lagar som reglerar socialvarden, sasom lagen om klientens stéllning och réat-
tigheter inom socialvarden (812/2000) samt férvaltningslagen. Reglering av informa-
tionshantering ingar dven i lagen om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015).
Betraffande behandling av klientuppgifter vid social kreditgivning tillampas lagen om
elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden (784/2021).

Néar denna handbok skrivs behandlar riksdagen som bést regeringens proposition till riks-
dagen med férslag till lag om behandling av kunduppgifter inom social- och hdlsovarden
och till lagar som har samband med den (RP 246/2022). Enligt propositionen upphavs i kli-
entlagen for socialvarden de bestammelser om behandling av kund- eller klientuppgifter
inom socialvarden, klienthandlingar, utldmnande av klientuppgifter samt socialmyndig-
hetens ratt att fa information som avses inga i den lag om behandling av kunduppgifter
inom social- och halsovarden ska stiftas. | och med godkdnnandet av regeringens propo-
sition foreslas det att lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och
héalsovarden och lagen om klienthandlingar inom socialvarden upphavs.

Overskuldséttning ar ofta dven férknippad med behov av socialt arbete och andra tjans-
ter och annat stéd som avses i socialvardslagen. Pa beviljande av social kreditgivning till-
lampas socialvardslagen. | 4 kap. i socialvardslagen finns det till exempel bestammelser
om tillhandahallande av socialvard. | 34 § i socialvardslagen foreskrivs det om inledning
och avslutning av en klientrelation i socialvarden. En klientrelation inleds pa ansdkan eller
nar handlaggningen av ett drende som inletts pa ett annat satt paborjas eller nar en per-
son ges socialservice. Klientrelationen avslutas nar det fér kinnedom antecknas i soci-
alvardens klienthandling att det inte finns ndgon grund for att ordna socialvard. Detta
innebar till exempel att klientrelationen inleds da klienten ansdker om social kredit eller
da klientens drende borjar behandlas for beviljande av social kredit i syfte att ge ekono-
misk radgivning och handledning. Nar klientrelationen framskrider inom social kredit-
givning ska en bedémning av servicebehovet uppréttas for klienten i enlighet med 36 §
i socialvardslagen, i den omfattning som behdvs, om det inte dr uppenbart onddigt att
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gora en bedémning. Den praktiska arbetsférdelningen och organiseringen fér genomfor-
andet av servicebehovet kan avtalas inom omradet pa ett andamalsenligt sétt. Behov av
bradskande hjdlp ska dock bedémas omedelbart (36 & i socialvardslagen).

Alla som ansoker om social kredit behover inte nédvandigtvis genomga en omfattande
beddmning av servicebehovet, eftersom en del av kunderna kan behéva endast ekono-
misk radgivning och handledning. Bedémningen av servicebehovet kan fokuseras tydligt
pa enbart kundens ekonomiska situation, om det inte finns nagra betydande stédbehov
pa andra delomraden av livet. (RP 136/2022 rd, s. 25).

For bedomningen av servicebehovet enligt socialvardslagen svarar en yrkesutbildad per-
son inom socialvarden i tjdnsteférhdllande (36 § i socialvardslagen). Personer som beho-
ver sarskilt stod ar den enda klientgruppen enligt socialvardslagen, fér vilken ansvaret for
beddmning av servicebehovet uttryckligen har foreskrivits ligga pa en socialarbetare i
tjansteforhallande (Liukko, Eeva — Nykanen, Eeva, SHM 2019:47). Med avseende pa uppgif-
ten social kreditgivning kan dven personer med andra kompetenser delta i klientarbetet.
Den myndighet inom socialvarden som ansvarar for atgarden ska se till att tillracklig sak-
kunskap och kompetens med hansyn till en persons individuella behov finns att tillga (41
§ i socialvardslagen).

For en klient inom social kreditgivning kan det ocksa vara behovligt att utse en egen kon-
taktperson i enlighet med 42 § i socialvardslagen for den tid klientrelationen péagar. En
egen kontaktperson behover inte utses om det for klienten redan har utsetts en annan
arbetstagare som ansvarar for servicen eller om det av ndgon annan orsak dr uppenbart
onddigt att utse en egen kontaktperson. Den egna kontaktpersonen ska i princip vara en
yrkesutbildad person inom socialvarden, och en kontaktperson fér personer som behdver
sarskilt stod eller en arbetstagare som utfor klientarbete tillsammans med den egna kon-
taktpersonen ska vara socialarbetare. En yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden
kan dven vara kontaktperson om det dr motiverat med avseende pa klientens servicehel-
het (Liukko, Eeva — Nykanen, Eeva, SHM 2019:47).

Ur synvinkeln klientens rattigheter och skyldigheter ar sarskilt bestdmmelserna i 2 kap. i
klientlagen for socialvarden av betydelse, enligt 6 § i lagen ska ordnandet av socialvard
basera sig pé ett myndighetsbeslut. Aven enligt 45 § i socialvardslagen har klienten ratt
att fa ett skriftligt beslut om ordnandet av socialservicen. Bestammelser om behand-
lingen av och beslutsfattandet i drendet finns dessutom i forvaltningslagen, sdsom i 45

§ om motivering av beslut. Valfardsomradet ska sdledes fatta ett beslut om beviljande

av social kredit eller avslaende av ansokan. | beslutet om beviljande av kredit ska anges
anvandningsandamalet for krediten, kreditens storlek och rédntan som tas ut for kredi-

ten. | ett beslut som galler att inte bevilja social kredit ska motiveringarna for avsldaendet
framga i enlighet med férvaltningslagen. Enligt lagen om social kreditgivning och motive-
ringarna till den ska ett beslut fattas om klientens ansékan dven angaende beviljande eller
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avsldende av eventuella frimanader och betalningsbefrielser (7 a §, 7 b §). Over en beviljad
kredit upprattas ett sddant avtal mellan vélfardsomradet och kredittagaren som avsesi 6 §
i lagen om social kreditgivning.

Soékandens skyldighet att lamna upplysningar, myndighetens skyldighet att informera
om behandlingen av uppgifterna, sekretess, tystnadsplikt och utlamnande av sekretess-
belagda uppgifter samt socialvardsmyndighetens ratt till sekretessbelagda uppgifter
och handrackning bestams enligt klientlagen for socialvarden. Dessutom komplette-
rar bestimmelserna i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
bestammelserna i klientlagen.

3.1 Avtal om social kredit

6 § AVTAL OM SOCIAL KREDIT

Om social kredit ska ingas ett skriftligt avtal, varav ett exemplar ska ges
kredittagaren.

| avtal om sociala krediter ska anges

1. kreditens anvandningsandamal,
2. kreditens belopp,

3. rantan, samt
4

. storleken pa aterbetalningsraterna, forfallodagarna och andra
aterbetalningsvillkor.

For social kredit kan hos galdenaren tas ut en skalig arlig ranta, som dock
kan vara hogst den referensranta som avses i 12 § i rantelagen (633/1982). |
avtalsvillkoren kan bestammas att rantan pa krediten dndras sa att den mot-
svarar forandringarna i den referensrdanta som avsesi 12 § i rantelagen.

Om en betalning som anknyter till social kredit och som 6verenskommits i
kreditavtalet inte betalats pa forfallodagen, far en arlig drojsmalsranta tas ut

fran forfallodagen hogst enligt 4 § i rantelagen.

For social kredit kan inte tas ut andra kreditkostnader.

26



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2023:16

Ett avtal om social kredit ska ingads skriftligen och kredittagaren ska ges ett exemplar av
avtalet. Enligt de allmanna rattsprinciperna i avtalsratten kan en avtalspart inte ensidigt
andra ett avtal.

Kreditens anvdandningsdandamal ska anges i avtalet. Social kredit beviljas av grundad
anledning och den kan inte anvandas for andra andamal. Om mottagaren anvander kre-
diten for ett annat andamal, ar det frdga om ett vasentligt avtalsbrott enligt 8 § i lagen om
social kreditgivning. Dessutom anges i avtalet det kreditbelopp som vaélfardsomradet har
beviljat pa basis av kredittagarens kreditbehov och betalningsman.

For en social kredit kan en rdnta tas ut som ar hogst den referensrdnta som avsesi 12 §i
rantelagen. Valfardsomradet kan i sina grunder foér beviljandet av social kredit faststalla
forutsattningar for att sanka rantan pa krediten eller avsta fran att ta ut rénta. | villkoren
for ett avtal om social kredit kan bestammas att rantan pa krediten dndras sa att den mot-
svarar andringarna i den referensrénta som avses i 12 § i rantelagen. Dessutom, om en
betalning som 6verenskommits i kreditavtalet inte betalats pa forfallodagen, far en arlig
drojsmalsranta tas ut fran forfallodagen hogst enligt 4 § i rantelagen. Storleken pa aterbe-
talningsraterna, forfallodagarna och andra dterbetalningsvillkor ska anges i avtalet.

Ett avtal om social kredit ar ett offentligrattsligt avtal mellan myndigheten och géldena-
ren. Social kredit beviljas pa ansékan genom beslut av en myndighet inom valfardsom-
radet. Social kredit behandlas som ett forvaltningsarende och kreditbeslutet ger salunda
upphov till ett offentligrattsligt rattsforhallande, vilket ocksa galler avtalet om det ndrmare
genomforandet av den forman som myndigheten inom valfardsomradet beviljat genom
sitt beslut (se till exempel HFD 2022:62, HFD 382/3/19 och GrUU 43/2002 rd).

De aterbetalningsvillkor som angetts i avtalet om social kredit kan dndras under avtalsti-
den till exempel om kredittagarens ekonomiska situation férandras till foljd av sjukdom,
arbetsloshet eller ndgon annan darmed jamforbar omstandighet. Nar det framkommer
problem med aterbetalning ar olika betalningsarrangemang samt ekonomisk handled-
ning och radgivning primdra metoder att framja kredittagarens aterbetalningsférmaga,
men bestimmelserna om frimanader (7 a §) och betalningsbefrielse (7 b §) i lagen om
social kreditgivning ska ocksa beaktas.
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3.2 Ekonomisk radgivning och handledning

9 § EKONOMISK RADGIVNING OCH HANDLEDNING

For kreditsokanden och kredittagaren ska vid behov ordnas ekonomisk rad-
givning och handledning i samband med att social kredit beviljas och under
aterbetalningstiden. For kreditsékande och kredittagare ska dessutom utan
obefogat drojsmal ordnas mojlighet att diskutera personligen med en tjans-
teinnehavare som féretrader den som beviljar social kredit, om en kre-
ditsokande eller kredittagare har begart detta hos valfardsomradet. For
kredittagaren ska ordnas radgivning och handledning sarskilt i de situationer
somavsesi7a,7boch8Ss.

Nar valfardsomradet behandlar ett drende som galler social kreditgivning ska
det informera den som ansoker om social kredit om réatten till personlig dis-
kussion och vid behov ge en kreditsékande rad vid utévandet av denna ratt.

Ekonomisk radgivning och handledning ska vid behov ordnas for alla som ansdker om
social kredit som en del av diskussionerna i anslutning till beviljandet av Ian. Den som fatt
social kredit ska ha mdjlighet till ekonomisk radgivning och handledning nar han eller hon
behover det under hela aterbetalningstiden, i synnerhet i samband med aterbetalnings-
problem och @ndringar i betalningsprogrammen, sdsom i samband med beviljande av
frimanader eller betalningsbefrielse eller da krediten sags upp.

For kreditsokande och kredittagare ska dessutom utan obefogat dréjsmal ordnas mojlig-
het att diskutera personligen med en tjansteinnehavare som foretrader den som beviljar
social kredit, om en kreditsokande eller kredittagare har begart detta hos valfardsomradet.
Nar vélfardsomradet behandlar ett drende som galler social kreditgivning ska det infor-
mera den som ansOker om social kredit om ratten till personlig diskussion och vid behov
ge en kreditsékande rad vid utévandet av denna rétt.

I samband med ekonomisk radgivning och handledning kan man ge information och med
kunden diskutera dven andra alternativ och metoder som han eller hon har tillgang till.
Om det finns grundad anledning att anta att en person eller familj som fatt en social kre-
dit kan skuldsatta sig ytterligare 6ver sin betalningsférmaga kan valfardsomradet dven
informera klienten om majligheterna till ett frivilligt kreditférbud och en betalningsstor-
ning som en galdenar erkdnt och informera om anteckningarnas inverkan pa hanteringen
av ekonomin. Eftersom ovan namnda anteckningar i kredituppgifterna baserar sig pa
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frivillighet kan dessa dnda inte forutsattas, i strid med klientens egen standpunkt, som ett
villkor for att fa social kredit. Det vore bra att ge kunden information pa ett forstaeligt satt
ocksa om ovannamnda anteckningars rattsverkningar liksom om hur en anteckning i prak-
tiken kan pdverka handlingsmojligheterna till exempel i frdga om privatrattsliga avtal (RP
136/2022 rd).

I samband med social kreditgivning betonas att stod ges med hjalp av alternativa tjans-
ter och férmaner, ifall social kredit inte kan beviljas men sékanden uppenbart ar i behov
av hjalp. | varje enskilt fall ska man dvervaga pa vilket satt personens sociala funktionsfor-
maga i situationen kan framjas sa att de positiva verkningarna skulle vara sa hallbara som
mojligt. Detta framjar for sin del ocksa stallningen for de klienter som inte anses uppfylla
forutsattningarna for beviljande av social kredit.

Arbete med klienter i fraga om social kreditgivning har i olika utredningar dven ansetts
krava ett natverksbaserat arbetssatt och multiprofessionellt samarbete, sa att klienten
kan hanvisas till de tjanster som dr mest andamalsenliga med beaktande av klientens hel-
hetssituation (SHM 2021:24, Niskanen, Olli-Pekka). Inom socialvarden rekommenderas ett
aktivt samarbete i synnerhet mellan den ekonomiska radgivningen och handledningen
vid social kreditgivning och dem som arbetar med utkomststédsarenden. Betydande
externa samarbetspartner till socialvarden &r till exempel réattshjalpsbyraernas ekonomi-
och skuldradgivning, utsékningsverket, FPA och Garantistiftelsen. Dessutom kan dven
samarbetet med missbruks- och beroendetjansterna anses vara vasentligt.

29



SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2023:16

4 Aterbetalning av social kredit

4.1 Aterbetalning

7§ GALDENARENS RATT ATT BETALA KREDITEN | FORTID

Galdenaren har ratt att utan merkostnader betala tillbaka krediten innan den
forfaller till betalning.

8 § KRAV PA ATERBETALNING AV SOCIAL KREDIT

Om valfardsomradet pa grund av kredittagarens betalningsdréjsmal eller
nagot annat brott mot avtalet, enligt avtalet har ratt att krava betalning av
en rat som annars inte har forfallit till betalning, far valfardsomradet aberopa
namnda rattighet om

1. 1) betalningen har drojt atminstone en manad och fortfarande ar
utestaende och det férsenade beloppet utgor minst tio procent
eller, om dari ingar flera rater, minst fem procent av det ursprungliga
kreditbeloppet eller omfattar kreditgivarens hela resterande fordran, eller

2. 2) kredittagaren har gjort sig skyldig till nagot annat avtalsbrott som ar
vasentligt.

Valfardsomradet har dock inte ratt att géra en i 1 mom. namnd paféljd gal-
lande, om det &r frdga om dréjsmal med betalningen och drdjsmalet beror
pa kredittagarens sjukdom, arbetsldshet eller ndgon annan darmed jamfor-
bar omstandighet som inte beror av honom eller henne, utom da detta med
beaktande av dréjsmalets Iangd och andra omstandigheter vore uppenbart
oskaligt gentemot valfardsomradet sdsom kreditgivare.

Om kredittagaren vill betala bort sin kredit innan den forfaller till betalning, ar detta moj-
ligt utan merkostnader enligt 7 § i lagen om social kreditgivning.
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Pa grund av sma inkomster och tillgangar férsamras ekonomin for mottagare av social
kredit latt till foljd av ekonomiska forandringar och férdndringar i anslutning till livssitu-
ationen. Pa grund av dessa omstandigheter dr det bra om valfardsomradet i sina grun-
der for beviljandet av krediter reder ut hur man ska forfara vid betalningsstorningar. Det
ar andamalsenligt att ordna kontrollen av dterbetalningen av sociala krediter sa att val-
fardsomradet kan ingripa i betalningsstorningar i ett sa tidigt skede som mojligt. Liksom i
all socialvard ska man vid social kreditgivning fasta sarskild uppmarksamhet vid att intres-
sena tillgodoses for klienter som behover sarskilt stod. Detta innebar att klientens behov
av stdd och hjdlp ska beddmas dven ur synvinkeln for regleringen av socialvarden. Man
kan komma dverens om aterbetalningsvillkoren pa nytt med kredittagaren till exempel
genom att bevilja frimanader fran aterbetalningen av en kredit (7 a §), forlanga aterbetal-
ningstiden, avtala om rantan pa nytt eller i sista hand bevilja betalningsbefrielse (7 b §).
Kredittagaren ska dven pa eget initiativ kunna ansdka om frimanader och betalningsbefri-
else samt fa ett dverklagbart motiverat beslut angdende sin ansdkan.

Det ligger i kredittagarens intresse att alltid ta kontakt med kreditgivaren nér det intréffar
forandringar i kredittagarens ekonomiska situation som gor att han eller hon inte lyckas
betala tillbaka den sociala krediten pd éverenskommet satt. Om kredittagaren bryter mot
avtalsvillkoren fér den sociala krediten eller férsummar att betala tillbaka krediten utan
godtagbart skal, kan valfardsomradet krava att krediten ska betalas tillbaka i enlighet med
8 § i lagen om social kreditgivning. Innehallet i bestammelsen om krav pa aterbetalning
motsvarar i stor utstrackning 7 kap. 16 § i konsumentskyddslagen (38/1978). Det lagstad-
gade skyddet for gdldenarer med social kredit ar pa samma niva som fér konsumentgalde-
ndrer som tagit kommersiell kredit.

Krav pa aterbetalning av krediter i fortid kan basera sig pa betalningsdréjsmal eller nagot
annat avtalsbrott som gdldendren gjort sig skyldig till, om avtalsbrottet ar vasentligt. Ett
vasentligt avtalsbrott kan anses vara till exempel att den sociala krediten anvénds pa

ett satt som avviker fran det anvandningsandamal som faststallts i avtalet eller att felak-
tiga eller vilseledande uppgifter liamnats om omstandigheter som bidragit till att krediten
beviljats. Det ar fraga om en privatrattslig fordran for vélfardsomradet och pa indrivningen
av en sddan tillampas lagen om indrivning av fordringar (513/1999).

Indrivning av rater som férfallit till betalning

Lagen om indrivning av fordringar tillampas pa indrivning av fordringar som forfallit till
betalning. | lagen avses med indrivning atgarder vilkas syfte ar att forma galdenéren att
frivilligt betala en borgenars fordran som forfallit till betalning. Enligt indrivningslagen ska
borgenaren till gdldendren sdnda ett skriftligt betalningskrav pa den skuld/rat som forfal-
lit till betalning, i vilket ska ndmnas borgenarens namn och adress, grunden for fordran,
fordrans kapital, ranta, drojsmalsrdanta och indrivningskostnader specificerade, det totala
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belopp som kravs samt till vem, hur och nar fordran ska betalas. Dessutom ska det medde-
las om gédldendrens maojlighet att framstélla anmarkningar mot fordrans belopp och grund
samt inom vilken tid anmarkningarna ska framstallas samt till vem anmaérkningarna ska
framstallas.

Konsumentombudsmannen har uppréattat anvisningen God sed vid indrivning av
konsumentfordringar (https://www.kkv.fi/sv/konsumentarenden/information-och-anvis-
ningar-till-foretag/konsumentombudsmannens-riktlinjer/god-sed-vid-indrivning-av-kon-
sumentfordringar/) som innehaller riktlinjer for god indrivningssed vid indrivning av
konsumentfordringar.

Eftersom socialvarden i valfardsomradet har ett framtradande ansvar for sina klienter ska
det i synnerhet fasta uppmarksamhet vid att god indrivningssed iakttas vid indrivning. Vid
indrivningen ska sarskild omsorgsfullhet iakttas och valfardsomradet ska préva den totala
borda som laggs pa galdendren innan valfardsomradet sjalv med olika dtgarder 6kar de
kostnader som gadldendren hamnar att betala. Valfardsomradet ska se till att gdldenéren
kan ha direkt kontakt med vélfardsomradet i fragor som galler krediten. Nar dterbetalning
av krediten kravs ska dven klientens eventuella behov av ekonomisk rddgivning och hand-
ledning beaktas.

Nar dterbetalningen av krediten eller en rat pa forfallodagen har férsummats ska valfards-
omradet skicka galdendren en betalningsuppmaning fér betalningen. Betalningsupp-
maningen ska innehalla tillrdckliga uppgifter sa att det gar att identifiera den obetalda
krediten eller raten. Alltsa atminstone borgenarens kontaktuppgifter, grunden for fordran,
fordrans kapital, ranta och drojsmalsranta samt kostnaderna for paminnelsen specifice-
rade, det totala belopp eller den rat som kravs samt uppagifter i anslutning till betalningen
av fordran, till exempel borgenarens bankférbindelse och forfallodagen. Dessutom ska
man informera om galdendrens maojlighet att framstéalla anmarkningar mot fordrans
belopp och grund samt inom vilken tid och till vem anmaérkningarna ska framstallas.

Enligt konsumentombudsmannens anvisning om god indrivningssed ska galdenaren
skickas minst tva betalningspdminnelser med anledning av forfallna betalningar och
uppmanas att betala fordran inom utsatt tid. Forst sedan galdenaren har skickats tva
paminnelser och han eller hon har haft tillracklig tid pa sig att betala skulden, kan man i
allmanhet rikta strangare paféljder mot galdenaren, till exempel krdva aterbetalning av
hela krediten.

Krav pa dterbetalning av rater som annu inte forfallit till betalning far trada i kraft tidigast

fyra veckor eller, om konsumenten tidigare har fatt anmarkning fér dréjsmal, tidigast tva
veckor efter att ett meddelande om att krediten forfallit till betalning har lamnats eller
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skickats till konsumenten. | handelse av tvist ska borgendren kunna bevisa att meddelan-
det har skickats. Om konsumenten under denna tid betalar det forfallna beloppet, forfaller
kravet pa aterbetalning.

Om valfardsomradet koper fakturerings- och indrivningstjanster i anslutning till social
kreditgivning fran en privat serviceproducent, har vélfardsomradet pa grundval av sitt
organiseringsansvar skyldighet att se till att den kdpta tjansten inte orsakar ytterligare
skuldsattning bland annat genom ondédiga merkostnader. | 6 § i lagen om social kredit-
givning foreskrivs det om de kostnader som kan tas ut for en kredit och enligt 4 mom.
kan andra kreditkostnader inte tas ut fér en social kredit. Aven i en sddan situation ska
valfardsomradet se till att forfarandet ar andamalsenligt samt att den privata service-
producenten iakttar god indrivningssed och framijar klientens rétt till en god service och
behandling i socialvarden.

4.2 Frimanader

7 A § FRIMANAD

Aterbetalningen av en kredit far avbrytas for vissa tid (frimanad) pa kreditta-
garens ansokan efter det att hans eller hennes betalningsformaga férsamrats
tillfalligt av sarskilda skal, om beviljandet av frimanaden pa lang sikt bedoms
framja kredittagarens fortsatta betalningsférmaga och mojligheter att klara
sig sjalv.

Enligt 6 § i klientlagen for socialvérden ska ordnandet av socialvard basera sig pa ett myn-
dighetsbeslut. Enligt 45 § i socialvardslagen har klienten dessutom ratt att fa ett skriftligt
beslut om ordnandet av socialservicen. Bestammelser om behandlingen av och besluts-
fattandet i drendet finns dessutom i forvaltningslagen. Det betjanar framfor allt individens
intressen och rattigheter att ett forvaltningsbeslut fattas. Valfardsomradet ska pa ansékan
av kredittagaren fatta ett 6verklagbart forvaltningsbeslut om beviljande eller avsldende av
en frimanad. Forfarandet med beviljande av frimanader regleras i socialvardslagen, lagen
om klientens stdllning och rattigheter inom socialvarden och forvaltningslagen. Bestam-
melser om dndringssdkande avseende ett forvaltningsbeslut om en frimanad finnsi 11 § i
lagen om social kreditgivning.
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En frimdnad avser i praktiken att dterbetalningen av den sociala krediten avbryts for en
viss tid och betalningstiden for krediten férlangs med motsvarande tid som den manad
som beviljats fri fran aterbetalning av krediten. Innan en frimanad beviljas bor dven andra
primdra satt, som stravar efter att framja kredittagarens aterbetalningsférmaga, dvervagas,
till exempel ekonomisk radgivning och handledning eller olika betalningsarrangemang,
sasom andring av kreditvillkoren eller en omreglering av krediten.

Enligt 7 a § i lagen om social kreditgivning kan en frimanad beviljas da betalningsfor-
magan forsamrats tillfalligt av sarskilda skal, om beviljandet av frimanaden pa lang sikt
bedoms framja kredittagarens fortsatta betalningsférmaga och maojligheter att klara sig
sjalv.

Sadana sarskilda skal for en tillfallig forsamring av aterbetalningsférmagan kan atmins-
tone anses vara till exempel en ovantad hdjning av kredittagarens boendekostnader och
andra levnadskostnader, kredittagarens eller dennes familjemedlems sjukdom, dod eller
arbetsldshet eller minskade inkomster av ndgot motsvarande skal samt plétsliga forand-
ringar i utgifterna eller inkomsterna till féljd av kredittagarens skilsméssa eller upplésning
av samboforhallande eller ndgon annan férandring i familjesituationen, sdsom ett barns
fodelse.

Forteckningen ar inte uttdommande, utan dven andra motsvarande sarskilda skal kan beak-
tas genom individuell prévning av en tjansteinnehavare som foretrader den som beviljar
social kredit. En grund for beviljande av en frimanad kan saledes ocksa vara andra motsva-
rande plotsliga fordndringar i livssituationen som tillfalligt har forsamrat kredittagarens
betalningsformaga (RP 136/2022 rd).
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4.3 Betalningsbefrielse

8 § BETALNINGSBEFRIELSE

Befrielse fran betalning av en social kredit eller rantor pa den kan beviljas pa
kredittagarens ansokan delvis eller helt i enlighet med vad som féreskrivs i 2
och 3 mom.

Betalningsbefrielse kan beviljas delvis om kredittagarens ekonomiska situa-
tion har forsamrats till f6ljd av langvarig arbetsléshet eller sjukdom hos kre-
dittagaren eller en familjemedlem som han eller hon forsorjer eller ndgon
annan motsvarande av kredittagaren oberoende orsak sa att det maste
betraktas som oskaligt att driva in lanet helt och hallet.

Betalningsbefrielse kan beviljas helt och hallet, om kredittagarens betal-
ningsférmaga har forsamrats permanent pa grund av permanent nedsatt
arbetsformdga och indrivning maste betraktas som uppenbart oskdlig med
hansyn till lantagarens ekonomiska situation och 6vriga férhallanden. Dess-
utom forutsatts att

1. det inte langre ar andamalsenligt att fortsatta indrivningen med hansyn
till kredittagarens ekonomiska situation, eller

2. fortsatt indrivning skulle orsaka oskaliga kostnader i forhallande till det
oindrivna beloppet.

Betalningsbefrielse innebar i praktiken att man under de forutsattningar som foreskrivs i
lag i sista hand kan avsta fran aterkrav av en kredit eller en del av den och rantorna pa den.
| regel ska en social kredit alltid aterbetalas. Undantagsvis kan en kredittagare dock i sista
hand beviljas betalningsbefrielse. Syftet med betalningsbefrielse dr anda inte att mojlig-
gora betalningsbefrielse i situationer dar betalningsmotivationen forsamrats eller kreditta-
garen tagit mer skulder.

Enligt 6 § i klientlagen for socialvarden ska ordnandet av socialvard basera sig pa ett myn-
dighetsbeslut. Enligt 45 § i socialvardslagen har klienten dessutom rétt att fa ett skriftligt
beslut om ordnandet av socialservicen. Bestammelser om behandlingen av och besluts-
fattandet i drendet finns dessutom i férvaltningslagen. Vélfardsomradet ska saledes pa
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ansokan av kredittagaren fatta ett 6verklagbart forvaltningsbeslut om beviljande eller
avslaende av betalningsbefrielse. Bestammelser om dndringssdkande avseende ett for-
valtningsbeslut om betalningsbefrielse finnsi 11 § i lagen om social kreditgivning.

Eftersom betalningsbefrielse ar avsedd att vara ett forfarande i sista hand, bér man emel-
lertid innan betalningsbefrielse beviljas alltid 6vervdga sddana metoder att framja kredit-
tagarens betalningsférmdaga som kommer i férsta hand. Dessa ar till exempel ekonomisk
radgivning och handledning, olika betalningsarrangemang avseende kredit, sdésom and-
ring av kreditvillkoren eller en omreglering av krediten samt frimanader enligt 7 a §.

Befrielse fran betalning av en social kredit eller rantor pa den kan beviljas delvis eller helt
ndr de forutsattningar som anges i 7 b § 2 och 3 mom. i lagen uppfylls. | beddmningen av
den oskalighet som ndmns i 7 b § 2 och 3 mom. kan man beakta till exempel om beloppet
som ska indrivas ar ringa, forsok att driva in krediten genom betalningsuppmaningar har
pagatt resultatlost under en lang tid och om klientens ekonomiska situation har férsam-
rats permanent sa att man beddmer att krediten inte heller i fortsattningen kan indrivas.
Aven det kan ges betydelse i beslutsfattandet om man kan bedéma att fortsatt indrivning
skulle orsaka oskaliga kostnader i foérhallande till det oindrivna beloppet.

| praktiken kan det bli aktuellt att bedoma forutsattningarna for betalningsbefrielse séar-
skilt till exempel innan man dvervager att lata en social kredit forfalla enligt 8 § och dver-
fora krediten till indrivning. Betalningsbefrielse kan dven vara ett alternativ i situationer
dar klientens betalningsférmaga har férandrats vasentligt och permanent i sadana situ-
ationer som avses i bestdmmelsen och det inte anses andamalsenligt att kredittagaren
ansoker om skuldsanering for privatperson hos domstol bara pa grund av den sociala kre-
ditgivningen. Om betalningsbefrielse racker till for att korrigera kundens ekonomiska situ-
ation ar det inte andamalsenligt att hanvisa kredittagaren till skuldsanering. Det kan vara
en annan sak i sddana situationer dar kredittagaren ocksa har till exempel andra skuldan-
svar vid sidan av den sociala krediten.

Vid beviljande av betalningsbefrielse och i skdlighetsbedomningen bor ocksa beaktas vad
som foreskrivs i 8 § om krav pa dterbetalning av social kredit. Vid bedémningen av vad
som dr oskaligt kan man beakta om behovet av betalningsbefrielse har orsakats pa grund
av kredittagarens vasentliga avtalsbrott eller svikliga forfarande. Som sadant forfarande
kan betraktas till exempel att en social kredit anvands pa ett satt som avviker fran det
andamal som faststallts i avtalet eller att det [amnats felaktiga eller vilseledande uppgifter
om omstandigheter som paverkat beviljandet av krediten. | sddana situationer ska betal-
ningsbefrielse i allmanhet inte anses vara ett andamalsenligt alternativ. Det ar emellertid
ocksa vasentligt att om betalningsbefrielse inte beviljas far det inte dventyra den ound-
gangliga forsorjning och omsorg som ger den trygghet som behovs for ett manniskovar-
digt liv enligt 19 § T mom. i grundlagen.
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Enligt 2 mom. kan betalningsbefrielse beviljas delvis om kredittagarens ekonomiska situa-
tion har forsamrats till foljd av langvarig arbetsléshet eller sjukdom hos kredittagaren eller
en familjemedlem som han eller hon forsorjer eller ndgon annan motsvarande av kreditta-
garen oberoende orsak sd att det maste betraktas som oskaligt att driva in Ianet helt och
hallet. Avsikten ar att betalningsbefrielse ska kunna beviljas delvis som det alternativ som
kommer i sista hand nar man bedémer att kredittagarens férsamrade betalningsformaga
har férlangts och situationen inte langre kan betraktas som enbart tillfallig, men det inte
finns forutsattningar att bevilja betalningsbefrielse helt och hallet. Dessutom kan delvis
betalningsbefrielse bli aktuell sarskilt i situationer dar man kan anse att beviljande av del-
vis betalningsbefrielse framjar férmagan att aterbetala den aterstaende krediten och ran-
torna pa den.

Beviljande av befrielse fran betalning av en social kredit eller rantorna pa den helt och hal-
let &r det alternativ som kommer i sista hand, vilket betyder bland annat att ovannamnda
metoder som anvands i forsta hand for att forsoka framja kredittagarens aterbetalnings-
formaga samt delvis betalningsbefrielse ska 6vervdgas innan betalningsbefrielse beviljas
helt och hallet. En allman forutsattning ar alltsa att man kan anse att enbart beviljande av
ekonomiska rddgivning och handledning, olika betalningsarrangemang, frimanader eller
delvis betalningsbefrielse ar otillrackligt i situationen med beaktande syftet med lagen om
social kreditgivning, som ar att férebygga ekonomisk utslagning och dverskuldsattning
samt att framja en persons eller en familjs formaga att klara sig pa egen hand (1 §).

Enligt 3 mom. kan betalningsbefrielse beviljas helt och hallet, om kredittagarens betal-
ningsférmaga har forsamrats permanent pa grund av permanent nedsatt arbetsformaga
och indrivning maste betraktas som uppenbart oskélig med hansyn till lantagarens eko-
nomiska situation och 6vriga forhallanden. Dessutom forutsatts det att 3 mom. 1 eller 2
punkten uppfylls, dvs. att det inte langre ar andamalsenligt att fortsatta indrivningen med
hansyn till kredittagarens ekonomiska situation, eller att fortsatt indrivning skulle orsaka
oskaliga kostnader i forhallande till det oindrivna beloppet.

Nar man beddmer forutsattningarna for beviljande av betalningsbefrielse kan man ocksa
beakta det obetalda belopp som ska indrivas. Om det obetalda belopp som ska indri-
vas dessutom dr ringa, utdver de ovannamnda forutsattningarna, talar detta for att betal-
ningsbefrielse ska beviljas (RP 136/2022 rd).
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5 Forhallandet mellan den sociala
kreditgivningen och utkomststodet

10 § FORHALLANDET MELLAN DEN SOCIALA
KREDITGIVNINGEN OCH UTKOMSTSTODET

Innan social kredit beviljas ska s6kandens ratt till utkomststdd enligt lagen
om utkomststod (1412/1997) redas ut. En persons ratt att fa utkomststod kan
inte begransas eller stodbeloppet sankas med hanvisning till att han eller
hon skulle ha mojlighet att fa social kredit.

Utkomststddet ar den forman som i sista hand tryggar en persons eller familjs oundgédng-
liga forsorjning. Utgangspunkten ar att var och en sjalv ansvarar for sin forsérjning och
inom lagstadgad omfattning for sin makes samt sina minderariga barns och adoptivbarns
forsorjning. Syftet med utkomststodet ar att forbattra personers och familjers forutsatt-
ningar att klara sig pa egen hand och deras mojligheter att delta i samhéllsverksamheten,
och malet ar inte bara att halla personen eller familjen i fraga vid liv. Utkomststodet ar
alltsa avsett att tacka storre utgifter an vad som kravs for den oundgangliga férsorjningen,
som motsvarar den trygghet som behovs for ett manniskovardigt liv. | alla tillampningssi-
tuationer ska dock dtminstone den oundgéngliga forsorjningen tryggas. Med utkomststod
avses i detta sammanhang grundlaggande utkomststéd, kompletterande utkomststod
och férebyggande utkomststod.

Ratt till utkomststod uppkommer med stéd av 2 § 1 mom. i lagen om utkomststod forst
ndr en person inte kan fa sin utkomst genom férvarvsarbete, verksamhet som foretagare,
med hjalp av andra férmdaner som tryggar utkomsten, genom andra inkomster eller till-
gangar, genom omvardnad fran en sadan persons sida som ar forsérjningspliktig gent-
emot honom eller henne eller pa ndgot annat satt. Ratt till utkomststdd har var och en
som uppfyller villkoren for dess beviljande. Ingen personkategori kan alltsa stallas utan-
for utkomststodets tillampningsomrade, utan varje individs eller familjs behov av stod
beddms sarskilt.

Enligt bestammelsernai 10 § i lagen om social kreditgivning far en persons ratt till grund-

laggande utkomststod, kompletterande utkomststod eller forebyggande utkomststod
inte begrdnsas pa grund av att personen har ansokt eller fatt social kredit. Klientkretsen
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vid social kreditgivning bestar av manniskor med sma inkomster och tillgdngar. Darfor ar
det sannolikt att en del av kredittagarna kan bli tvungna att tidvis ty sig till utkomststod.
Likasa maste man overvdaga om kredit kan beviljas en person som far utkomststod.

Erhallande av utkomststdd far inte heller kategoriskt utgora ett hinder fér beviljande av
social kredit. Mojligheten att fa social kredit for den som lange fatt utkomststod kan vara
motiverad, om till exempel ratten till utkomststdd grundar sig pa utsdkning och klienten
far sin skuldspiral under kontroll med hjalp av en social kredit pa rimliga villkor. Malet nar
social kredit beviljas ar alltid att uppmuntra mottagaren och bereda honom eller henne
forutsattningar att klara sig sjalvstandigt och pa egen hand. Aven personer och familjer
som far utkomststod kan ha behov som inte kan tackas med hjalp av utkomststod. Social
kredit kan vara en maojlighet att underlatta situationen for personer och familjer med sma
inkomster och tillgangar nér de har betalningsman sa att de klarar av att betala tillbaka
krediten.

Nar utkomststod beviljas beaktas i regel inte utgifter fér amorteringar och réntor pa lan
som sokandens utgifter. Situationen for skuldsatta personer med sma inkomster och till-
gangar kan underlattas med hjalp av social kreditgivning, eftersom den erbjuder storre
mojlighet att forebygga och avhjalpa férsorjningsproblem an de olika formerna av
utkomststod.

Ibland ar det andamalsenligt att bevilja social kredit och férebyggande utkomststod sam-
tidigt, sa att man kan medverka till en sa 6vergripande 16sning pa de ekonomiska proble-
men som majligt och samtidigt ocksa folja hur personen eller familjen i fraga klarar sig
ekonomiskt pa langre sikt och vid behov ge stdéd i form av ekonomisk handledning och
radgivning samt annan psykosocial hjdlp.

Social kreditgivning och férebyggande utkomststdd ligger néra varandra vad géller sitt
syfte och sin malgrupp. Bdda systemen stravar efter att planmassigt hjdlpa individen och
familjen och att ingripa tillrackligt tidigt i de risker och forsorjningsproblem som hotar
personen eller familjen.

Forebyggande stod har upplevts som ett synnerligen anvandbart verktyg i socialt arbete
till exempel vid akuta kriser. Forebyggande stod syftar till att i tillrackligt god tid hjalpa
den som behoéver stod att klara forvantade forsérjningsproblem och att undvika behov av
egentligt utkomststod. Genom férebyggande utkomststod har stod getts i situationer nér
en familjemedlem dott, insjuknat allvarligt eller till exempel fallit offer for brott, vilket lett
till en kris som medfort 6verraskande utgifter som kunnat lindras genom ekonomiskt stod.
(RP 127/2022 rd, s. 51). Nar man beaktar att social kreditgivning endast ar avsedd som en
stodform som kompletterar annan social trygghet, ska forebyggande utkomststod anses
vara en stodform som rekommenderas i de ovan ndmnda krissituationerna.
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Genom social kreditgivning har man kunnat ingripa framfér allt i ldangvariga ekonomiska
problem som férsvaras, till exempel genom att bryta av skuldspiraler och férebygga Gvers-
kuldsattning. Kreditgivningen ger en person och familj storre mojlighet dn det forebyg-
gande utkomststodet att sjalv vdlja och dven utdka sin formogenhet nar kredittagaren
sjalv ansvarar for aterbetalningen av krediten pa samma satt som pa den normala kredit-
marknaden (RP 136/2022 rd, s. 19).

Forhallandet mellan social kreditgivning och utkomststéd kan dven bedémas med avse-
ende pa forstarkandet av klientens eget beslutsfattande. Social kredit ger personer och
familjer med sma inkomster och tillgangar storre méjligheter an andra férmaner att for-
verkliga sina egna val, eftersom sokanden sjalv svarar for aterbetalningen av den kredit
som beviljats.
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6 Klientens rattssakerhet

11 § ANDRINGSSOKANDE

Pa andringssokande tillampas vad som foreskrivs i socialvardslagen
(1301/2014).

I 14 § 2 mom. i socialvardslagen har social kreditgivning faststallts vara en del av socialvar-
den. Sasom hoérande till valfardsomradets socialvard betraktas social kreditgivning som en
service inom socialvarden forknippad med férmaner nér det i ndgon annan lag hanvisas
till socialvard.

Den som ansoker om kredit och ar missndjd med det beslut om social kredit som fattats
av tjansteinnehavaren kan begara omprovning hos vélfardsomradet i enlighet med 50 § i
socialvardslagen. Enligt bestémmelsen far omprévning begéras hos valfardsomradet med
iakttagande av vad som foreskrivs i forvaltningslagen. Bestammelser om omprévningsfor-
farande finns i 7 a kap. i forvaltningslagen. Begaran om omproévning ska framstallas inom
30 dagar fran delfaendet av beslutet (49 c §).

Ett beslut som meddelats av valfardsomradet med anledning av en begaran om omprév-
ning far enligt 51 § i socialvardslagen 6verklagas genom besvar hos férvaltningsdomsto-
len med iakttagande av vad som foreskrivs i lagen om rattegang i forvaltningsarenden
(808/2019). Under besvarstiden far besvar aven lamnas till valfardsomradet, som ska sanda
besvadret och sitt utlatande till forvaltningsdomstolen. Besvar ska anforas hos férvaltnings-
domstolen inom 30 dagar fran delfaendet av beslutet. Enligt 53 § i socialvardslagen far
andring i forvaltningsdomstolens beslut sokas genom besvar endast om hogsta forvalt-
ningsdomstolen beviljar besvarstillstand. For besvarstillstand galler vad som foreskrivits
om det i forvaltningsprocesslagen.

Meningsskiljaktigheter som galler ett avtal om social kredit avgors enligt 51 § i soci-
alvardslagen av forvaltningsdomstolen, eftersom ett beslut om beviljande av en social
kredit av en myndighet inom valfardsomradet ger upphov till ett offentligrattsligt ratts-
forhallande. | lagen om social kreditgivning ingar inga bestimmelser om aterkrav av kre-
dit pa grundval av ett myndighetsbeslut. Enligt regeringspropositionen (RP 142/2002

rd) genom vilken lagen om social kreditgivning ursprungligen stiftades ansags ett avtal
om social kredit utgora ett privatrattsligt avtal. | grundlagsutskottets utlatande om
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regeringspropositionen (GrUU 43/2002 rd) konstateras det emellertid att beviljande av en
kredit ger upphov till ett offentligrattsligt rattsforhallande. Av denna anledning behandlas
tvister som galler avtal om social kredit som forvaltningstvistemal i férvaltningsdomstolen
enligt social- och halsovardsutskottets betankande (ShUB 36/2002 rd). Bestimmelser om
forvaltningstvistemal (20 §) och forfarandet vid forvaltningstvistemal finns i lagen om rét-
tegang i forvaltningséarenden.

Enligt 23 & i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden har en kli-

ent inom social kreditgivning som ar missnéjd med bemétandet dven ratt att framstalla
en anmarkning till den som ansvarar fér verksamhetsenheten eller till en ledande tjans-
teinnehavare inom socialvarden. Anmarkningen ska besvaras inom skalig tid fran det att
den framstalldes. Klienten ska alltid fa ett tydligt och sakligt svar pa sin anmarkning. Sar-
skild uppmarksamhet ska fastas vid att svaret ar forstaeligt for klienten. Av svaret ska dven
framga vilka atgarder som eventuellt vidtagits med anledning av anmarkningen eller hur
arendet i 6vrigt avses bli omskott.

Enligt 24 § i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden ska valfards-
omradet utse en socialombudsman. Socialombudsmannens viktigaste uppgift ar att
framja klientens rattssakerhet. Socialombudsmannen ska informera klienterna, persona-
len inom socialvarden och eventuella andra aktorer om klientens rattigheter. Informa-
tionsuppgiften omfattar aven hur klienten kan géra anmarkningar, anséka om andring,
framfora klagomal, krava disciplinart forfarande eller krava att atal vacks samt enligt vilket
forfarande klienten kan anséka om skadestand. Att framja och informera om klientens rat-
tigheter, som hor till socialombudsmannen, omfattar aven social kreditgivning.

Nar denna handbok skrivs behandlar riksdagen regeringens proposition (RP 300/2022
rd) till riksdagen med férslag till lag om patientombud och socialombud samt till lag
om andring av 53 § i lagen om smabarnspedagogik. Enligt forslaget ska de nuvarande
bendamningarna med efterleden ombudsman dndras till de kdnsneutrala bendmning-
arna patientombud och socialombud. | och med den féreslagna nya lagen upphévs de
nuvarande bestammelserna om patientombudsman och socialombudsmén i lagen om
patientens stallning och rattigheter och lagen om klientens stallning och rattigheter
inom socialvarden. | fortsattningen ska helheten regleras i lagen om patientombud och
socialombud. Dartill foreslas det att bestammelserna om socialombudsman i lagen om
smabarnspedagogik dndras. Lagen som foreslas enligt propositionen avses trada i kraft
1.1.2024.
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