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Resumen

Este articulo propone socializar los resultados de un proyecto de la UNNE que investiga
sobre las précticas generadoras de valor en pequefias y medianas empresas. EI mismo se
implementa en el marco de la investigacion derivada del Observatorio FAEDPYME, la cual
introduce estudios sobre las pymes que, a consecuencia del COVID-19, generan
oportunidades de crecimiento y consolidacion para poder competir. En esta oportunidad, se
indaga sobre dos ejes transversales: el grado de digitalizacion y el desarrollo sostenible, en su
ambito medioambiental, en este tipo de empresas.

El término digitalizacion pretende abordar todos los aspectos de Transformacion Digital que
afectan a las empresas, tanto en sus procesos como procedimientos para su automatizacion.
Aseguran que la colaboracion pablico-privada tiene que ser constante para que dicho cambio

contribuya a la competitividad del tejido socioecondémico (Ramos-Vecino, et.al, 2020)


mailto:silvinamaria.blanque@comunidad.unne.edu.ar
mailto:gabriela.latorre@comunidad.unne.edu.ar
mailto:adriana.chavez@comunidad.unne.edu.ar

En la sostenibilidad se entrelazan las dimensiones ecoldgica, econdémica y social, para
conformar el desarrollo sostenible, definido como el disefio de sistemas humanos e
industriales que aseguren que el uso que hace la humanidad de los recursos naturales no
disminuya la calidad de vida (Diaz Llorca, et.al; 2020). En la dimension ambiental, se
considera que los productos y procesos deben ser amigables con el ambiente a través de la
prevencion de la contaminacion y de una buena gestion de los recursos naturales.

Los objetivos de esta ponencia se centran en describir la realidad de las pymes de Chaco y
Corrientes en relacion a la digitalizacion y analizar sus practicas empresariales de
sostenibilidad desde la dimensién medioambiental.

El abordaje metodoldgico tiene un enfoque cualitativo de disefio exploratorio. Se analizan las
respuestas de 56 empresas pymes de ambas provincias, seleccionadas a partir de muestreo no
probabilistico. Se espera que los resultados permitan a los actores econémicos y sociales

disefiar herramientas para la planificacion de estrategias.

Introduccion

El presente trabajo forma parte de un proyecto de la UNNE que indaga sobre las préacticas
generadoras de valor en pequefias y medianas empresas, en el marco de la investigacion
implementada por el Observatorio FAEDPYME, la cual analiza las consecuencias del
COVID-19 en las pymes en relacion a la generacién de oportunidades de crecimiento y
consolidacién para poder competir. Se ha estudiado sobre el grado de digitalizacion y el
desarrollo sostenible, en su @ambito medioambiental, en este tipo de empresas.

Respecto al grado de digitalizacion se abordan todos los aspectos de Transformacion Digital
que afectan a las empresas, tanto en sus procesos como procedimientos para su
automatizacion.

En cuanto al desarrollo sostenible, es definido como el disefio de sistemas humanos e
industriales que aseguren que el uso que hace la humanidad de los recursos naturales no
disminuya la calidad de vida (Diaz Llorca, et.al; 2020), estos sistemas contemplan las
dimensiones ecoldgica, economica y social. En la dimensién ambiental, se considera que los
productos y procesos deben ser amigables con el ambiente a traves de la prevencion de la

contaminacion y de una buena gestion de los recursos naturales.



Los objetivos de esta ponencia se centran en describir la realidad de las pymes de Chaco y
Corrientes en relacion a la digitalizacion y analizar sus practicas empresariales de

sostenibilidad desde la dimension medioambiental.

Aspectos metodoldgicos

El abordaje metodoldgico tuvo un enfoque cualitativo de disefio exploratorio, son pocos los
antecedentes sobre el objeto de estudio que se tienen en esta region y se pretende lograr un
conocimiento general y de caracter preliminar sobre esta tematica.

Fue una investigacién de campo obteniendo datos de fuente primaria, de disefio transversal.
La recoleccion de informacion se realizo a través de la técnica de encuesta autoadministrada
electronica a través de la plataforma SurveyMonkey, utilizando como soporte un cuestionario
cerrado con preguntas de respuestas cerradas dicotdbmicas y multicotémicas, y de escala. El
trabajo de campo fue realizado entre febrero y abril de 2022.

Se tomaron las respuestas de 56 empresas pymes de ambas provincias, seleccionadas a partir
de muestreo no probabilistico

Para el andlisis estadistico descriptivo se utilizd el programa Office Excel 2013, para algunos

datos se recategorizaron las variables a efectos de una mejor exposicion.

Resultados de la investigacion
1. Caracteristicas de la muestra

A continuacion, se describiran las principales caracteristicas de las empresas pymes que
componen la muestra sujeta a anlisis, clasificandolas en base a su tamafo, sector econdémico,
localizacion, antigiiedad, cantidad de empleados y tipos de directivos.

Tres de cada cuatro empresas encuestadas son de la provincia del Chaco y en su mayoria
localizadas en ciudades capitales.

En cuanto a su tamafo, el 50% de las empresas son micro, el 38% pequefias y el 12%
medianas empresas. Estos datos se relacionan con la cantidad de empleados que las
conforman: mas de la mitad de las pymes (62%) tienen menos de 10 empleados.

Los sectores de actividad econdmica méas representados en esta muestra son el sector
Comercio y Servicios (méas del 60%), seguido del sector Manufacturero.

La antigliedad promedio de estas pymes es de 17 afios. Mas de la mitad de la muestra
comenzd sus actividades hace menos de 10 afios. Las mas antiguas pertenecen a los sectores

de Servicios e Industria manufacturera (méas de 60 afos).



Ademas, 7 de cada 10 pymes son empresas familiares.

Otra de las caracteristicas tiene relacion con quienes llevan a cabo la direccion o
gerenciamiento de estas empresas. Hay porcentajes similares en cuanto a su género. Son 32
las empresas dirigidas por hombres y 24 por mujeres. En conjunto, el 73% de los directivos
tienen estudios universitarios completos; no obstante, si se analiza por género, este porcentaje

es mayor en la dirigencia femenina llegando al 92%.

2. Digitalizacion
2.1. Empleados y digitalizacion
En términos generales, el 60% de las pymes sujetas a estudio cuentan con mas de la
mitad de sus empleados en puestos que impliquen el uso de tecnologias. Asimismo, es

minimo el porcentaje de empresas cuyos colaboradores no utilizan herramientas tecnolégicas.

Tabla 1. Proporcion de empleados que utilizan TIC’S

¢ Cuantos empleados utilizan TICs en su
puesto de trabajo en su empresa? Cantidad Porcentaje
Ninguno 4 8%
Hasta 25% 4 8%
de 26% a 50% 13 25%
de 51% a 75% 4 8%
Mas del 75% 27 52%

Fuente: Elaboracion propia

Si el analisis se realiza teniendo en cuenta el sector econdémico, son las empresas
dedicadas a los Servicios quienes cuentan con mas empleados vinculados a actividades que
impliquen el uso de tecnologias, seguidas en menor medida por el sector Comercio y el de

Construccion.

2.2. Apoyo en la gestion de TICS

Las respuestas obtenidas muestran la incipiente necesidad de contar con responsables
a cargo de la gestion de las tecnologias, no obstante, el 57% de las pymes poseen algin tipo
de apoyo tanto interno como externo para el desarrollo de las actividades que impliquen el

uso de tecnologias.

Tabla 2. Responsables y apoyo en la gestion de TICs



Responsables y apoyo en la gestién de TICs | Cantidad Porcentaje
Sin apoyo interno ni externo 24 43%
Tienen responsable interno 16 29%
Contratan empresa externa 12 21%
Cuentas con ambos apoyos 4 %

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Tecnologias utilizadas
Para el andlisis de las tecnologias en las pymes se las puede clasificar teniendo en cuenta la
complejidad en su uso. Asi, se puede encontrar tecnologias de tipo bésicas: banca digital,
paginas web, ciberseguridad, sistemas integrados de gestion (ERP), teletrabajo y redes
sociales con fines comerciales; y de avanzada: intranet, big data, localizacion, internet de las

cosas, portales digitales propios, robotizacién y Marketplace.

Gréfico 1: Nivel de utilizacién de tecnologias bésicas y avanzadas
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Fuente: Elaboracion propia

El nivel de utilizacion de tecnologias en las pymes locales es del 64%. De las mismas, se
presenta en el grafico 1 el porcentaje de utilizacion de estas tecnologias en términos

generales.

2.3.1. Relacion con el tamafo



Al analizar el uso de tecnologias con el tamafio de la empresa se infiere que tanto micro como
pequefias empresas utilizan redes sociales con fines comerciales, banca digital y teletrabajo.
Las pequefias empresas ademas hacen uso de ERP en su gestion.

Por su parte, las medianas empresas utilizan mayormente todo el conjunto de tecnologias

expuestas, aunque en menor medida la robotizacién, localizacién, ERP y Marketplace.

Tabla 3. Uso de tecnologias basicas por tamafio de empresa

Péagina Redes sociales Banca Teletrabajo Servicios para ERPs (sistemas
web con fines digital cubrir la integrados de
propia comerciales ciberseguridad gestion)
Micro X X X X
Pequefia X X X X
Mediana X X X X X
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4. Uso de tecnologias avanzadas por tamafio de empresa
Ventas Comercio Intranet Big data 'y Robotizacion | Localizacion,
por portal | electronico por | corporativa software de Sensorizacion internet de
propio Marketplace andlisis de datos las cosas
Micro
Pequefia X
Mediana X X X X

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2. Relacion con el sector economico
En cuanto al Sector manufacturero se observa que es poco el uso de tecnologias, pero
consideran muy importante la incorporacion de redes sociales con fines comerciales, pagina
web propia y banca digital
El sector de la Construccion sélo utiliza las tecnologias basicas: Banca digital, teletrabajo y
ciberseguridad.
Asimismo, tanto el sector Comercio como el de Servicios hacen uso de pagina web propia,
redes sociales con fines comerciales, banca digital y teletrabajo. Las diferencias surgen en
que sbélo pymes comerciales utilizan ERPs (sistemas integrados de gestion) e intranet
corporativa y las de servicios hacen uso del internet de las cosas.

No se relevo informacidn sobre el uso de tecnologias en el Sector primario.



Tabla 5. Uso de tecnologias basicas por sector de actividad econémica

Pagina | Redes sociales | Banca Teletrabajo Servicios para ERPs (sistemas
web con fines digital cubrir la integrados de
propia | comerciales ciberseguridad gestion)
Manufacturero X X X
Construccion X X X X X
Comercio X X X X X
Servicios X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Uso de tecnologias avanzadas por sector de actividad econémica

Ventas por Comercio Intranet Big datay Robotizacion Localizacién
portal electronico | corporativa software de Sensorizacion internet de
propio por analisis de datos las cosas

Marketplace
Manufacturero
Construccion X
Comercio X
Servicios X X X

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Estrategias de digitalizacion y nivel de importancia

En términos generales, quienes se encuentran frente a la gestion de pymes en esta region
conocen las posibilidades y ventajas que brindan la digitalizacién, asimismo, los modelos de
negocios son evaluados y actualizados teniéndola en cuenta, y destinan recursos para tal fin.
Es menor, pero relevante, la cantidad de respuestas que implican la utilizacion de la
digitalizacion en la gestion organizativa y la formacion en esa materia por parte de los
directivos.

Las demas variables de estudio sobre estrategias de digitalizacion no generan respuestas

significativas.



Gréfico 1: Grado de acuerdo o desacuerdo en una escalade 1 a5
sobre aspectos relacionados con la estrategia de digitalizacion
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Fuente: Elaboracion propia

2.4.1. Relacion con el tamafio
Debido a la cantidad de datos analizados y a efectos de mejorar su exposicidn, se recategorizd
la escala de valoraciones unificando las escalas 1y 2 y la 4 y 5, definiendo tres nuevas
escalas: Muy importante/importante; neutral y poco o nada importante.
En este sentido, el andlisis de las microempresas indica que poseen pocas estrategias para
impulsar la digitalizacion de sus organizaciones, a pesar de conocer las ventajas que produce
su incorporacion, no existen acciones concretas para que la misma sea incluida como parte de

la gestion.



Gréfico 2: Estrategias en microempresas
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Las pequefias empresas se encuentran mejor posicionadas dado que cuentan con mayor
cantidad de directivos formados en digitalizacién y el modelo de negocio tiene en cuenta esta
estrategia en sus evaluaciones y actualizaciones, asi no solo queda en el mero conocimiento

de las ventajas estratégicas de la digitalizacion sino que logran aplicarlas.

Gréfico 3: Estrategias en pequefias empresas
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El estudio sobre medianas empresas arroja sobre este aspecto visiones similares a las micro y
pequefias empresas, a lo que agregan la incorporacion de la digitalizacion a la gestion como

asi también la asignacion de recursos para transformar digitalmente a sus organizaciones.

Gréfico 4: Estrategias en medianas empresas
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2.4.2. Relacion con el sector econdémico

Grafico 5: Estrategias en el sector manufacturero
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Las empresas industriales, en general, muestran un bajo nivel de importancia a la
digitalizacion, se puede resaltar las cuestiones vinculadas a la organizacion de la empresa y a
la evaluacion y actualizacion del modelo de negocios.

Por su parte, el sector de la construccion refleja mejores niveles de importancia en aspectos
como digitalizacion en la gestion, formacion de directivos, modelo de negocios y destino de

recursos para la digitalizacion.

Grafico 6: Estrategias en el sector construccion
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7: Estrategias en el sector comercial
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Respecto al sector comercial, se observa mayor nivel de importancia a la digitalizacion en
modelos de negocios y recursos destinados a su inversion; al igual que las empresas de

servicios, las que asimismo agregan a su lista la formacion digital de sus directivos.

Gréfico 8: Estrategias en el sector servicios
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En resumen, tal lo expuesto en la Tabla 7 existen deficiencias en aspectos relativos a
la automatizacién de procesos, empleados preparados para la transformacion digital, y la
capacitacion permanente que la empresa brinde para la digitalizacion. El sector de la

construccidn es el que cuenta con mas estrategias de digitalizacion de sus empresas.

Tabla 7. Resumen de los tipos de estrategias utilizadas segun el sector

SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
MANUFACTURERO | CONSTRUCCION COMERCIO SERVICIOS

Conocemos bien las posibilidades y X X X X
ventajas de la digitalizacion

Destinamos recursos importantes a X X
digitalizar el negocio

El modelo de negocio se evalta y X X X X
actualiza en materia de digitalizacion

Nuestros empleados estan preparados
para el desarrollo digital de la empresa

Nuestros directivos tienen buena X X
formacion en digitalizacion

El grado de automatizacién de procesos
es alto en mi empresa
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Fuente: Elaboracion propia

SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
MANUFACTURERO CONSTRUCCION COMERCIO SERVICIOS
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Fuente: Elaboracion propia
2.5. Obstaculos de la digitalizacion y nivel de importancia
Grafico9: Grado de acuerdo o desacuerdo en una escalade1a5
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En términos generales, es notable que las dificultades que atraviesan a las pymes para
implementar la digitalizacion en sus organizaciones refieren a cuestiones muy diferentes. Por
un lado, asuntos vinculados a la cultura empresarial, por el otro, aspectos técnicos como la
insuficiente conexién de banda ancha, financieros tales como necesidad de recursos para la

inversion, y de calificacion de personal.

2.5.1. Relacion con el tamafo

Gréfico 10: Obstaculos en las microempresas
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 11: Obstaculos en las pequefias empresas
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Gréfico 12: Obstaculos en las medianas empresas
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Fuente: Elaboracion propia

Del analisis de obstaculos en relacion al tamafio arroja dos cuestiones que preocupan,
cualquiera sea la dimension de la empresa: falta de cultura empresarial e insuficiencia de
conexion de banda ancha.

Luego, los problemas destacados son: en las microempresas, el desconocimiento de
proveedores tecnoldgicos; en las pequefias empresas la necesidad de recursos financieros, los
altos costos de inversion y la falta de personal calificado, este Gltimo aspecto también es

importante en las medianas empresas.

2.5.1. Relacién con el sector econémico



Grafico 13: Obstaculos en sector manufacturero
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En el analisis por sector, se repite el nivel de importancia en las dificultades vinculadas con
cultura organizacional y conexidn de banda ancha en todos los sectores.
En el sector de la construccion, ademas, se destaca una mayor importancia respecto de la falta

de personal calificado en el mercado y de recursos de inversion para la digitalizacion.

Gréafico 14: Obstéaculos en sector construccion
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Gréfico 15: Obstéaculos en sector comercial
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El sector comercial agrega a los obstaculos comunes la ciberseguridad informatica.
Por altimo, el sector de servicios es el que encuentra mayores problemas dado el mayor nivel

de importancia en casi todas las cuestiones presentadas.

Grafico 16: Obstaculos en sector servicios
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En resumen, estudiando a las pymes segun el sector econdémico, existen tres problemas

transversales para incorporar a la digitalizacion: la falta de cultura empresarial; de personal



calificado en el mercado y/o dificil de mantener en la empresa y la insuficiente conexion de

banda ancha. En general, no es una dificultad la recepcion de esta estrategia por parte de los

empleados.
Tabla 8. Resumen de los obstaculos presentados segun el sector
SECTOR SECTOR ) SECTOR SECTOR
MANUFACTURERO | CONSTRUCCION COMERCIO SERVICIOS
Conexién de banda ancha X X X X
insuficiente
Falta de recursos financieros en la X X
empresa
Altos costes de la inversion X
La digitalizacion puede ser mal
recibida por los trabajadores
Falta de personal bien cualificado X X X X
dificil de encontrar y mantener
Falta de conocimiento sobre los X
proveedores tecnoldgicos
Requisitos de seguridad de X
tecnologias de la informacion
exigentes (ciberseguridad)
Falta de cultura empresarial para X X X X
impulsar la transformacion digital

Fuente: Elaboracion propia

3. Desarrollo sostenible
3.1. Criterios medioambientales utilizados en el tltimo afio y grado de

importancia



Gréfico 17: Grado de importancia en unaescalade 1l a5
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Fuente: Elaboracion propia

En lineas generales entre los criterios ambientales méas relevantes se destaca la gestion de
residuos, seguido de la gestion del agua y la gestion de envases plasticos y derivados. Luego
se considera la gestion energética y el disefio de procesos.

3.1.1. Relacion con el tamafio
Grafico 18: Criterios medioambientales en microempresas
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En las microempresas, se observa que los dos principales criterios medioambientales
considerados son gestion de residuos y gestion de envases plasticos y derivados, resultando

en sus consideraciones menos relevante el criterio sobre la gestion energética.

Grafico 19: Criterios medioambientales en pequefias empresas
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Fuente: Elaboracion propia

En las pequefias empresas, la gestion energética resulta ser la mas importante, seguida de la
gestion del agua, la gestion de envases plasticos y derivados y el disefio de procesos. En
altimo lugar se observa la consideracion del criterio ambiental en la seleccion de

proveedores.

Gréfico 20: Criterios medioambientales en la mediana empresa
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Fuente: Elaboracidn propia

En la mediana empresa, el disefio de procesos se destaca en primer lugar y luego la gestion de
residuos. En estas empresas se observa que cobran importancia las certificaciones
medioambientales (por ejemplo 1ISO14001/EMAS)

3.1.2 Relacién con el sector econémico

Grafico 21: Criterios medioambientales en la Industria manufacturera
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En la Industria manufacturera, se han considerado mas relevantes los criterios ambientales
sobre el disefio de procesos y la gestion energética. En este sector las certificaciones

medioambientales resultan ser nada o0 poco importantes.



Gréfico 22: Criterios medioambientales en construccion
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Fuente: Elaboracion propia

En la construccién, quienes han respondido respecto a criterios ambientales en la seleccion de
proveedores sostienen que ello es poco o nada importante y han seleccionado como relevantes los
criterios ambientales de gestion de envases plasticos y derivados, gestion del agua y gestion de

residuos.
Gréfico 23: Criterios medioambientales en comercios
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Observamos que se destacan en el comercio los criterios ambientales en la gestion de
residuos, seguido por la gestion de envases plasticos y derivados, disefio de procesos, gestion

energética y gestion del agua, todos ellos en la misma medida.

Gréfico 24: Criterios medioambientales en servicios
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Fuente: Elaboracion propia

En Servicios, resultan més relevantes los criterios ambientales relacionados a la gestion de
envases plasticos y derivados y la gestion de residuos y en segundo lugar se ubica la gestion

del agua.

3.2. Beneficios derivados de la sostenibilidad del negocio

Grafico25: Grado de acuerdo o desacuerdo en unaescaladela5b
sobre beneficios derivados de la sostenibilidad del negocio
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Fuente: Elaboracidn propia



En lineas generales, se observa que los principales beneficios que presenta el adoptar
politicas sostenibles son la mejora de la imagen y reputacion de la empresa, ademas que la
sostenibilidad genera ventajas frente a la competencia y en igual medida que aumenta el
grado de satisfaccion de los clientes, incrementa la motivacion de los empleados y aumenta la

rentabilidad de la empresa.

3.2.1. Relacién con el tamafio
Gréafico 26: Beneficios en microempresas
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Las microempresas consideran que los principales beneficios se presentan al adoptar
politicas sostenibles que mejoran la imagen y reputacion de la empresa, ademas que la
sostenibilidad genera ventajas frente a la competencia y aumenta el grado de satisfaccion de

los clientes.

Gréfico 27: Beneficios en pequefias empresas
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Para las pequefias los resultados son iguales que en las microempresas, destacandose los tres

beneficios que se hallaron en el analisis de las mismas.

Gréfico 28: Beneficios en la mediana empresa
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Fuente: Elaboracion propia

En las medianas encontramos que los beneficios resultan en igual medida de la adopcion de
politicas sostenibles que mejoran la imagen y reputacion de la empresa, indican ademas que
se generan ventajas competitivas frente a la competencia y que se incrementa la motivacion

de los empleados.

3.2.2. Relacién con el sector econémico

Grafico 29: Beneficios en la industria manufacturera
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En Manufactura han sido seleccionados en igual medida como beneficios derivados de la
sostenibilidad las opciones de incremento de la motivacion de los empleados, la generacion
de ventajas competitivas frente a la competencia y que la adopcion de politicas sostenibles
mejora de imagen y reputacion de la empresa.

Gréfico 30: Beneficios en la construcciéon
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Fuente: Elaboracion propia

En la Construccién consideran que los beneficios de la sostenibilidad se dan por la adopcion
de politicas sostenibles que mejora la imagen y reputacion de la empresa y porque aumenta el

grado de satisfaccion de los clientes.

Grafico 31: Beneficios en comercios
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En el Comercio, se observa que los beneficios resultan primeramente de la adopcién de
politicas sostenibles que mejoran la imagen y reputacion de la empresa, que se generan
ventajas competitivas frente a la competencia y ademas la sostenibilidad incrementa la

motivacion de los empleados.

Gréfico 32: Beneficios en servicios

14
12
10

o N B~ OO ©
!

La sostenibilidad La sostenibilidad Adoptar politicas La sostenibilidad La sostenibilidad

incrementala  en laempresa sostenibles aumentala  aumenta el grado

motivacion de los genera ventajas mejora la imagen rentabilidad de lade satisfaccion de

empleados frenteala  yreputacionde la empresa nuestros clientes
competencia empresa

= De acuerdo o totalmente de acuerdo neutral ®en desacuerdo o total desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En Servicios los hallazgos coinciden con el sector Comercio, destacandose las opciones de
que adoptar politicas sostenibles mejoran la imagen y reputacion de la empresa, genera

ventajas competitivas frente a la competencia e incrementa la motivacion de los empleados.



3.3. Barreras u obstaculos para conseguir la sostenibilidad del negocio

Gréfico 33: Grado de acuerdo o desacuerdo en relacién a las barreras u obstaculos

para conseguir la sostenibilidad del negocio
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Fuente: Elaboracion propia

En lineas generales, al analizar las barreras u obstaculos, sostienen que hay dificultades para
financiar proyectos vinculados a la sostenibilidad, la falta de formacién medioambiental del
personal en la empresa y que no tienen tiempo suficiente para preocuparse por problemas

sociales y medioambientales.

3.3.1. Relacion con el tamaio



Gréfico 34: Barreras en microempresas
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Fuente: Elaboracion propia

En microempresas se observa que hay dificultades para financiar proyectos vinculados con la
sostenibilidad, ademas falta formacién medioambiental en el personal en las empresas y

sostienen que la normativa medioambiental es compleja de aplicar.

Gréfico 35: Barreras en pequefias empresas
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Fuente: Elaboracidn propia

En las pequefias las principales barreras que mencionan son la falta de formacion
medioambiental del personal de la empresa y en que implementar el desarrollo sostenible es



demasiado costoso, seguido de que no tienen tiempo suficiente para preocuparse por

problemas sociales y medioambientales.
Gréfico 36: Barreras en empresas medianas
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Fuente: Elaboracion propia

Las medianas empresas mencionan que falta formacion medioambiental en el personal de la
empresa, que no tienen tiempo suficiente para preocuparse por problemas sociales y
medioambientales y que implementar el desarrollo sostenible es demasiado costoso. No han
estado de acuerdo con que el desarrollo de sostenibilidad puede provocar una pérdida de

competitividad.

3.3.2. Relacidn con el sector econémico
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Grafico 37: Barreras en la Industria Manufacturera
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Fuente: Elaboracién propia

En la Manufactura se observa que existen dificultades para financiar proyectos vinculados a

la sostenibilidad, seguido por las barreras de que implementar el desarrollo sostenible es

demasiado costoso, ademés de la falta de formacion medioambiental del personal en la

empresa y que la normativa medioambiental resulta compleja de aplicar.

Gréfico 38: Barreras en la Construccion
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En la Construccién, los principales obstaculos son no contar con tiempo suficiente para
preocuparse de problemas sociales y medioambientales, la falta de formacion
medioambiental del personal en la empresa y que la normativa medioambiental resulta

compleja de aplicar.

Gréfico 39: Barreras en Comercios
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= De acuerdo o totalmente de acuerdo neutral m en desacuerdo o total desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En el Comercio las barreras mencionadas son la implementacion costosa, luego que no tienen
tiempo para preocuparse por problemas sociales y medioambientales, que hay dificultades

para financiar proyectos vinculados y la falta de formacion del personal.



Grafico 40: Barreras en servicios

12
10
8 -
6 4
4
2 -
O -
Implementar el No tenemos El desarrollo de Hay dificultades Falta de La normativa
desarrollo tiempo suficiente  acciones de para financiar formacién medioambiental
sostenible es  para preocuparnos sostenibilidad nos proyectos medioambiental resulta compleja
demasiado de problemas  puede provocar vinculados con la del personal de la de aplicar
costoso para la sociales y una pérdidade  sostenibilidad empresa

empresa medioambientales competitividad

m De acuerdo o totalmente de acuerdo neutral m en desacuerdo o total desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En Servicios la principal barrera mencionada es la falta de formacion medio ambiental del
personal de la empresa, seguido de que no tienen tiempo para preocuparse por problemas

medioambientales y de que existen dificultades para financiar proyectos vinculados.

Conclusiones

Se han abordado en esta ponencia dos tematicas referidas a las pymes de Chaco y Corrientes:
digitalizacion y desarrollo sostenible.

Respecto a la digitalizacion, es emergente el uso de nuevas tecnologias en estas
organizaciones, uno de los indicadores es que solo 6 de cada 10 organizaciones poseen mas
del 50% en puestos que impliquen actividades involucradas con herramientas tecnoldgicas. El
estudio destaca que el sector Servicios es el que cuenta con mayor numero de empleados
vinculados a actividades que impliquen el uso de tecnologias, seguidas de Comercio y
Construccion.

Al analizar el uso de tecnologias con el tamafio de la empresa se infiere que tanto micro como
pequefias empresas utilizan tecnologias basicas (redes sociales con fines comerciales, banca

digital y teletrabajo) Las pequefias empresas ademas hacen uso de ERP en su gestion; pero



son las medianas empresas quienes hacen uso mayormente de las tecnologias de avanzada
(robotizacion, localizacion, ERP y Marketplace)

El estudio por sector destaca que las tecnologias avanzadas son usadas principalmente por las
empresas de Servicio (ERPs, intranet corporativa e internet de las cosas). EI menor uso de
tecnologias se da en el Sector Manufacturero.

Asimismo, se observa la falta de activacion de algunos impulsores para que el proceso de
transformacion digital comience a desarrollarse.

En términos generales, es notable que las dificultades que atraviesan a las pymes para
implementar la digitalizacion en sus organizaciones refieren a cuestiones muy diferentes. Por
un lado, y es transversal a todas las pymes, asuntos vinculados a la cultura empresarial,
aspecto para trabajarlo con perspectivas a largo plazo. Por otro lado, se demuestra que son
preocupantes la necesidad de contar con personal calificado para los puestos vinculados al
uso de tecnologia.

En el estudio del desarrollo sustentable se han identificado en términos generales como
criterios ambientales més relevantes la gestion de residuos, la gestion del agua y la gestion de
envases plasticos y sus derivados. Luego, se han considerado la gestion energética y el disefio
de procesos.

Al analizar por tamafio, en la mediana empresa, se destaca el disefio de procesos en primer
lugar y se observa que en este tipo de empresas cobran importancia las certificaciones
medioambientales (por ejemplo 1ISO14001/EMAS)

En cuanto al sector econdmico las diferencias se encuentran en que para la Industria
manufacturera las certificaciones medioambientales son poco o0 nada importante, en la
Construccion eso sucede con la seleccion de los proveedores.

En el analisis de los beneficios derivados de la sostenibilidad del negocio, mencionan como
principales aquellos que se presentan por adoptar politicas sostenibles que mejoran la imagen
y reputacion de la empresa, ademas que la sostenibilidad genera ventajas frente a la
competencia y en igual medida que aumenta el grado de satisfaccion de los clientes,
incrementa la motivacion de los empleados y aumenta la rentabilidad de la empresa.

Con respecto a las barreras u obstaculos que impiden la sostenibilidad del negocio, sostienen
que hay dificultades para financiar proyectos vinculados a la sostenibilidad, la falta de
formacion medioambiental del personal en la empresa y que no tienen tiempo suficiente para
preocuparse por problemas sociales y medioambientales. Por ultimo, en el anélisis por
tamafio se distinguen las medianas empresas que no han estado de acuerdo con que el

desarrollo de sostenibilidad puede provocar una pérdida de competitividad.



Bibliografia

Diaz Llorca, C.; Caro Montero, E.; Mejides Rodriguez, C. (2020). Evaluacién de la
sostenibilidad en el contexto de los emprendimientos en Cuba. Revista Estudios del
Desarrollo Social: Cuba y América Latina ,8(3), 12. Epub 10 de diciembre de 2020.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2308-
01322020000300012&Ing=es&tIng=es.

Duréndez Gomez-Guillamon, A.; Garcia Pérez de Lema, D.; Marin Hernandez, Merofio
Cerdan, A.; Somohano Rodriguez, F.M. (2022) Digitalizacion y Desarrollo Sostenible de la
Pyme en Espafia. .FAEDPYME. http://faedpyme.upct.es/article/informe-pyme-2022-la-

digitalizacion-y-el-desarrollo-sostenible-en-la-pyme-espana/168

Ramos-Vecino, N., Almoddvar-Gonzélez, M., Fernandez Portillo, A., Calzado-Barbero, M.
& Hernandez-Mogollén, R. (2020). Digitalizacién de las pymes extremefias. Periodo 2019.
Ediciones La Coria. Trujillo. Espafia. recuperado el 14 de julio de 2022, de

http://faedpyme.upct.es/sites/default/files/article/137/digitalizacion2019.pdf



	CaratulaRepoCONGRESO.pdf
	Blanque, Silvina María, Latorre, Ma (...) (2022). Digitalización y sostenibilidad, bases para el desarrollo de las pymes. Estudio expl (...).pdf



