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Tassa tutkielmassa tutkittiin organisaatioresilienssin keinoja vaikuttaa kuntien varautumiseen.
Lahtokohdaksi muotoutui tutkijan tyotehtdva Pudasjarven kaupungilla valmius- ja
varautumissuunnitelmien parissa. Tutkielman tutkimuskysymyksinad ovat miten varautumisella
voidaan lisata kuntaorganisaation resilienssid, millainen on resilientti kuntaorganisaatio ja
millaista eri toimijoiden yhteisty6ta kuntaorganisaation resilienssin lisédminen edellyttaa.

Teoreettisena viitekehyksend tutkielmassa ovat organisaatioresilienssi, kunnat ja kriittiset
toiminnot seka varautuminen ja valmiussuunnittelu kunnissa. Ensimmaisessa luvussa avataan
organisaatioresielinssin historiaa ja tutkimukseen liittyvat olennaiset piirteet teoriaan liittyen.
Toisessa luvussa kerrotaan kuntien kriittisista toiminnoista sekd avataan maanldheisesti eri
skenaarioita viitaten niin paikallisista uhkamalleista kansallisiin kriiseihin. Kolmannessa luvussa
perehdytadan kuntien velvollisuuteen varautua sekd avataan yhteistydn merkitysta eri
toimijoiden valilla.

Tutkimusmenetelména oli laadullinen, puolistrukturoitu haastattelu, jossa
haastattelukysymykset muodostettiin  teemoittain  tutkimuskysymysten alle. Teemat
muodostuivat kolmesta tutkimuskysymyksestd. Kysymykset ldhetettiin haastateltaville
ennakkoon tutustuttavaksi. Haastatteluihin osallistui 12 valmius- ja varautumissuunnittelun
parissa valtionhallinnosta kuntasektoriin tyéskentelevia viranomaisia.

Tutkimustulosten osalta voidaan todeta, ettd resilientti kuntaorganisaatio on oikein asennoi-
tunut, varaa riittavat resurssit sekad ottaa huomioon varautumisessaan elintarkeat toiminnot,
alueelliset ja paikalliset riskit sekd muistuttaa kuntalaisia omatoimisesta varautumisesta. Eri
toimijoiden valinen yhteistyé on myos yksi merkittavimmista keinoista lisata resilienssia kuntien
toimintaan varautumisen kontekstissa.

AVAINSANAT: Organisaatioresilienssi, kunnat, varautuminen, kriittiset toiminnot, jatkuvuu-
denhallinta, kokonaisturvallisuus



Sisallys

1

Johdanto
1.1 Tutkimuksen tausta

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

2 Organisaatioresilienssi
2.1 Organisaatioresilienssi ja joustavuus
2.2 Resilienssi kokonaisturvallisuudessa
2.3 Organisaatioresilienssi ja jatkuvuudenhallinta varautumisessa
3 Kunnat ja kriittiset toiminnot
3.1 Alueelliset riskiarviot
3.2 Uhkamallit ja erilaiset kriisityypit
4  Varautuminen ja valmiussuunnittelu kunnassa
4.1 Varautuminen ja elintarkedt toiminnot
4.2 Varautumisen ja valmiussuunnittelun yhteistyo
5 Aineisto ja menetelma
5.1 Aineiston keruutapa
5.2 Aineiston analysointi
6 Tulokset
6.1 Organisaatioresilienssin lissdminen kuntien varautumisessa
6.2 Resilientti kuntaorganisaatio
6.3 Toimijoiden valinen yhteistyo resilienssin lisddmisessa
6.4  Tutkimustulosten yhteenveto
7 Johtopaatokset
7.1 Pohdintaa analyysista
7.2 Jatkotutkimus
Lahteet
Liitteet

Liite 1. Haastattelukutsu

11
13
15

18
20
21

26
29
32

36
36
38

39
39
45
55
60

63
64
66

67

73
73



Liite 2. Haastattelukysymykset

74



Kuviot

Kuvio 1. Integroitu organisaatio resilienssin malli

Kuvio 2. Resilienssin nakékulmasta kolme keskeisinta vaihetta
Kuvio 3. Hairidihin varautumisen ja toiminnan jatkuvuudenhallinta

Kuvio 4. Yhteiskunnan elintarkeat toiminnot

Taulukot

Taulukko 1. Orgniasaatioresilienssin nakékulma tutkimukseen
Taulukko 2. Kunnan ydintehtavia

Taulukko 3. Uhkamallien skenaarioita

Taulukko 4. Riskienhallinnan ja varautumisen vastuunjako
Taulukko 5. Haastateltavien tyOpaikka ja lukumaara/yksikko

Taulukko 6. Miten varautumisella voidaan lisdata kuntaorganisaation
resilienssia? -kooste

Taulukko 7. Millainen on resilientti kuntaorganisaatio? -kooste

Taulukko 8. Millaista eri toimijoiden yhteisty6ta kuntaorganisaation
resilienssin lisdaminen edellyttda? -kooste

10

14

15

28

10

17

21

27

37

59

60

61



1 Johdanto

Suomalaisten kriisinsietokykya koetellaan, oli Venton (2022) kirjoituksen aloituslauseena
huhtikuun Kuntalehden paakirjoituksessa. Koronavirus ja sen tuomat haasteet seka sen
lisdksi helmikuussa 2022 Venajan aloittama hyokkayssota Ukrainaan herattelivat taas kyl-
masti muistamaan, kuinka nopeasti tilanteet ja erilaiset kriisit voivat koetella yhteiskun-
taa. Vento kertoikin siitd, kuinka toiminta on parasta terapiaa shokkitilanteissa. Tilanteen
myo6ta kunnissa ja kaupungeissa aloitettiin pikimmiten kdaymaan lapi varautumissuunni-

telmia.

Valmius- ja varaussuunnittelun kautta kuntaorganisaatioiden toiminta ja sen kestaminen
halutaan varmentaa muuttuvissa tilanteissa. Kriisin tai muutostilanteen myo6ta, organi-
saation muutosvalmiutta koetellaan. Janhonen (2017) kertoo, kuinka toimintaymparis-
ton muuttuessa tarvitsemme yha enemman keinoja siihen, minka avulla voimme ym-
martaa seka hallita paremmin toimintaymparistéamme ja ennen kaikkea mukautua
muutokseen. Uusiutumiskyvyn eli organisaatioresilienssin kehittaminen on yksi keskei-
simmista keinoista, jonka avulla organisaatio voi varautua toiminnan jatkuvuuteen muu-

toksen jalkeen.

Ollakseen uusiutumiskykyinen, organisaation taytyy kehittda muutosvalmiutta myos sil-
loin, kuin tilanne on normaali. Kriisitilanteissa toimintaa tapahtuu yleensa aina perusole-
tusten varassa. Kun organisaation perusoletuksiin sisaltyy kriisitietoisuutta ja niiden poh-
jautuessa uudistumiskykyisyyden perusominaisuuksiin, on kriisistd selviaminen ja palau-
tuminen todennakoisesti huomattavasti helpompaa, kuin ilman naitd ominaisuuksia

(Janhonen 2017).

Kansalaiset tarvitsevat poikkeavissa tilanteissa tietoa siita, miten viranomainen tai kunta
toimii ja miten kansalaisten odotetaan tilanteissa toimivan. Kriisissa viranomainen lunas-
taa paikkansa yhteiskunnassa, koska asiallinen tieto rauhoittaa mieltd seka on toiminnan
tarkea edellytys. Kriisinhallinnan tavoitteena on turvata toiminnan jatkuvuus sekd mini-

moida vahingot ja tapahtuman toiminnalle aiheuttaneet menetykset (Kuntaliitto 2020).



Kuntien ja kaupunkien varautumiseen vaikuttavatkin erilaiset kriisityypit. Suomen kan-
sallinen kriisiarvio tehdaan kolmen vuoden vilein. Riskiarviossa arvioidaan erilaiset ym-
paristod, ihmisid, omaisuutta seka kriittisia palveluita ja jarjestelmia uhkaavia tekijoita,
joihin viranomaisten on toiminnassaan varauduttava. Sisaministerio kertoo, etta yhteis-
kunnan turvallisuusstrategian paivityksen yhteydessa vuonna 2017 kansallinen riskiarvio
paivitettiin palvelemaan varautumis- ja valmiussuunnittelua laajemmin. Kuntien ja kau-
punkien nakokulmasta myods alueelliset riskiarviot ovat olennainen osa valmius- ja varau-

tumissuunnittelua (Sisaministerio 2022).

Valmiuslaki (1552/2011) maarittdad mm. valtioneuvoston, valtion itsenaisten julkisoikeu-
dellisten laitosten, valtion hallintoviranomaisten seka kuntien, kuntayhtymien ja muiden
kuntien yhteenliittymien tulevan valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan
valmistelun seka toimenpiteiden avulla varmistaa tehtavien mahdollisimman hyva hoi-
taminen myos poikkeusoloissa. Valmiuslain lisaksi pelastuslaki (379/2011) ja kuntalaki

(410/2015) maarittavat pitkalti kunnan velvollisuutta varautua poikkeustilanteisiin.

1.1 Tutkimuksen tausta

Tutkimuksen taustana toimi Pudasjarven kaupungin tarve kehittda valmius- ja varautu-
missuunnitelmaansa. Kunnilla on velvollisuus huolehtia kansalaisten lakisdateisten pal-
veluiden turvaamisesti niin normaali- kuin poikkeusoloissa. Varautumisesta vastaa
yleensa kunnanjohtaja yhdessa kunnanhallituksen kanssa. Kunta saa tarvittaessa apua
valmiussuunnitteluun valtion aluehallinnolta ja alueelliselta pelastuslaitokselta (Turvalli-

suuskomitea).

Pudasjarven kaupungissa valmiussuunnittelusta vastaa kaupunginjohtaja yhdessa johto-
ryhman kanssa. Elokuussa 2022 aloitin uudessa resurssipaallikon virassa. Yhtena virka-
tehtdvana on valmius- ja varaussuunnitelman yllapito ja koordinointi yhdessa kaupungin
johtoryhméan kanssa. Pro Gradu -tutkielma valmiussuunnitelman kehittamisesta onkin
ajankohtainen ja tulee tukemaan tyotehtavaani perehtymista ja suunnitelmien kehitta-

mista varautumisen osalta.



1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tavoitteena on selvittdaa kuntaorganisaation toimintatapoja muutostilan-
teissa organisaatioresilienssin nakokulmasta. Valmiussuunnittelun osalta eri kriisityyp-
pien kohdatessa kuntaorganisaation, maarittelee kriisityyppi ja sen laajuus hyvin pitkalti
sen, ettd miten kunnassa varaudutaan ja toimitaan. Tutkimukseni tavoitteena on selvit-
taa miten organisaatioresilienssi nahdaan kuntaorganisaatioiden varautumisessa ja val-
miussuunnittelussa. Taman lisaksi tutkin sitd, etta miten yhteisty6 toimii eri tahojen va-
lilla varautumisen kontekstissa. Tutkimukseen liittyvat myos olennaisesti kokonaisturval-

lisuuden ja jatkuvuudenhallinnan nakokulmat. Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millainen on resilientti kuntaorganisaatio?
2. Miten varautumisella voidaan lisdta kuntaorganisaation resilienssia?
3. Millaista eri toimijoiden yhteisty6ta kuntaorganisaation resilienssin lisdédminen

edellyttaa?



2 Organisaatioresilienssi

Tassa kappaleessa avataan hieman organisaatioresilienssin historiaa ja sen maaritelmaa.
Alaluvuissa kasitellaan organisaatioresilienssin joustavuutta, resilienssia kokonaisturval-
lisuudessa ja jatkuvuudenhallinnan merkitystd suhteessa organisaatioresilienssin lisaa-

miseen osana varautumista kriiseihin ja kriisien jalkeiseen toimintaan.

Resilienssi on termina tullut englannin kielen sanoista resiliency ja resilience. Termit on
voitu ottaa alkuperdisesti latinan kielesta, jossa resalire, resilio tai resililentia tarkoittavat
hyppdamista tai estamista. Termit ovat olleet alusta lahtien monitulkintaisia ja ovat sita
edelleenkin (Nevalainen ja muut, 2021, s. 14). Wilson (2012, s. 15-16) kuvaa resilienssin
maaritelmana olevan analysoitu kriittisesta nakokulmasta ja kaikessa resilienssiin viittaa-
vassa keskustella katsottuna termin subjektiiviseen luonteeseen. Hanen mukaansa re-

silienssia ei ole tarkoituksenmukaista kuvata “teoriaksi” vaan ideoiden kokoelmaksi.

Organisaatioresilienssia on alettu tutkimaan tarkemmin 1960-luvun lopulla ja vield 1970-
luvulla se nahtiin tutkimuksessa ekologisen sietokyvyn keskeisena kasitteena. Talla viita-
taan siihen, kuinka latinan sana resilire tarkoitti takaisin hyppaamista eli tutkimuksessa
katsottuna, kuinka ekosysteemit reagoivat erilaisiin hairidihin ja niistd takaisin palautu-
misena. Tassa ei katsottu tutkimuksen merkityksellisena tekijana saavutettua "huippua”
vaan pikemminkin saavutettua tilaa evolutionaarisen muutoksen kannalta. Ekologisen
sietokyvyn tutkimus oli suurelta osin kuvailevaa ja ei-normatiivista, mutta sen jalkeen
sitd on usein maaritelty uudestaan ja laajennettu edistamaan tieteenalojen valista seka

tieteen ja politiikan valista tutkimusta (Wilson 2012, s. 15-16).

Wilson (2012, s. 15-16) lisaa, kuinka organisaatioresilienssin tutkimus alkoi kehittymaan
1970-luvun lopulla ihan 1990-luvulle saakka yha enemman laajennettuun ekologisen sie-
tokyvyn maaritelmaan, johon on vaikuttanut kompleksisuuden teoria monimutkaisista
jarjestelmista ja siitd, kuinka ekologista kestavyytta voitaisiin soveltaa ihmisten monimut-
kaisiin jarjestelmiin ja sen palautumiseen. Tata tukee Duchekin (2019) nakemys siitd,

kuinka organisaatioresilienssista voidaan erottaa kolme eri ndkékulmaa.
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Ensimmainen nakokulma lahti tutkijoiden nakdkulmasta ymmartaa resilienssi organisaa-
tion kykyna vastustaa epasuotuisia tilanteita seka kykyna toipua hairididen jalkeen seka
palata normaaliin tilaan. Esimerkkina nahdaan organisaation joustavuutena kyky yllapi-
taa hyvaksyttava toimintataso hairiotilanteesta huolimatta. Ensimmaisessa hairiotilan-
teessa hairiolla ei ole merkittavia seurauksia organisaation toimintaan, se tarkoittaa sita,
ettd se on ollut organisaation selviytymisalueella (iskunkestavyys). Toisessa tilanteessa
organisaatio pystyy toipumaan takaisin hairiétilanteen vaikutuksista, vaikka hairié on
ylittdnyt organisaation toiminnan selviytymisalueen (nopeuden) rajat. Molemmissa ta-
pauksissa painopiste on organisaation selviytymisstrategiassa sekd nopeassa kyvyssa pa-

lata odotettuun suoritustasoon (Duchek 2019).

Poijula (2018, s. 17) ndkee resilienssin organisaatioiden toiminnassa liittyvan erityisesti
kriiseistd ja muutoksista selviytymiseen. Globaalit ongelmat, kuten ilmastonmuutos, so-
dat ja katastrofit haastavat politiikkaa seka tieteitd ja kdytantdja yhdistamaan asioita re-
silienssin parantamiseksi. Duchek (2019) kertoo Poijulaa tukevasta toisesta nakokul-
masta, jossa tutkijat keskittyvat organisaation prosessien ja valmiuksien kehittamiseen.
Organisaatioresilienssin he maarittelevat organisaation kyvyksi omaksua tehokkaasti
seka kehittaa tilannekohtaisia reaktioita ja viime kadessa osallistua toimiin, joilla voidaan
ehkaista organisaatiota hairitsevia tapahtumia. Taman nakékulman mukaan organisaa-
tion resilienssi voidaan ymmartaa aktiivisena ja maaratietoisena selviytymisena odotta-
mattomissa tilanteissa. Joustavilla organisaatioilla on joukko valmiuksia, joiden avulla ne
voivat integroida, mukauttaa seka konfiguroida uudelleen sisaisia ja ulkoisia resursseja ja

osaamista vastaamaan muuttuvien olosuhteiden vaatimuksia.

Kolmantena ndkokulmana Duchek (2019) kertoo tutkijoiden menneen askeleen pidem-
malle resilienssin maaritelmassa. Han maarittelee ennakoinnin “mahdollisten vaarojen
ennustamiseksi ja ehkdisemiseksi ennen vahinkojen aiheutumista” ja asettaa resilienssin
vastakkain taman nakokulman kanssa maaritellen sen “kyvyksi selviytya odottamatto-

mista hairiotilanteista sen jdlkeen, kun ne ovat ilmentyneet”. Nain tutkijat ymmartavat
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resilienssin toteuttamiskelpoiseksi vaihtoehdoksi kriisinehkaisylle. Monet tutkijat ovat
kuitenkin vastoin tata aatetta, etta ennakointi ja joustavuus eivat ole vastakohtia. Orga-
nisaatioresilienssi on enemman kuin pelkka selviytyminen; se sisaltda mahdollisten ris-
kien tunnistamisen ja ennakoivien toimien lisaksi varmistamisen siitd, etta organisaatio
selviytyy vastoinkdymisista jatkossakin. Duchekin (2019) ajatukset tutkimukseen nahden

on koostettu taulukkoon 1.

Organisaatioresilienssin ndakékulma tutkimukseen
Joustava organisaatio pystyy kestamaan hairidtilanteita ja pitdmé&an palveluntasonsa = iskunkestdvyys
Organisaatioresilienssia omaava organisaatio on oikein asennoitunut, kehittaa toimintojaan, jotta on
valmiimpi reagoimaan hairittilanteisiin = nopeus
Organisaatioresilienssin avulla voidaan ottaa oppia hairidtilanteiden jalkeen ja muokata teimintoja
organisaation selviytydkseen jatkossa mahdollisista vastaavista tilanteista = kriisinsietokyvyn kehittdminen

Taulukko 1. Organisaatioresilienssin nakdékulma tutkimukseen (mukaillen Duchekin 2019

ajatuksia)

2.1 Organisaatioresilienssi ja joustavuus

Organisaatioresilienssin kasitetta on parannettu tutkimusten myota kuvailemalla jousta-
vuutta systemaattisella nakokulmalla. Tama nakokulma kertoo siita, kuinka organisaatio
resilienssia kasitellaan kykyna sopeutua ennakoituihin seka arvaamattomiin hairiétilan-
teisiin (Ma ja muut 2018, s. 5). Poijula (2018, s. 182) tukee tata vaitetta kuvatessa orga-
nisaatioresilienssia kykyna sopeuttaa ja muuttaa toimintoja jatkuvasti muuttuvassa ym-
paristossa. Han myos kertoo siitd, kuinka organisaatioresilienssi on tarkoittamattomien
ja tarkoitettujen muutostekijoiden toimintoja lisddavien monimutkaisten vuorovaikutus-

ten tulos.
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Yksilotaso

Integraatio

Drganisaatio g

Ryhmitaso

Organisaatiotaso

Kuvio 1. Integroitu organisaatio resilienssin malli (mukaillen Ma ja muut, 2018, s.10)

Ma ja muut (2018, s. 10) ovat kehittdaneet integroidun mallin organisaation resilienssista
kuvion 1 mukaisesti. Kuviossa resilienssista kaytetadan termia joustavuus. Malli kuvastaa
sitd, kuinka organisaation resilienssilla on organisatorinen kyky selviytya, sopeutua ja toi-
pua sekd myos joissakin tilanteissa jopa menestya ennakoitumattomista tilanteista.
Tama kyky kehittya eri tasoilla niin yksilon, ryhman kuin organisaation osalta, jotka taas
ulottuvat kognitiivisesta joustavuudesta kayttaytymissietokykyyn ja sita kautta edelleen
kontekstuaaliseen joustavuuteen. Ndiden seurauksena organisaation joustavuus on dy-
naaminen kyky, joka vahvistaa itsedan kaikilla nailla eri tasoilla, seka kehittyy jatkuvasti

havainnoista kayttaytymisen kontekstuaaliseen verkostoon.

Ma ja muiden integroitua joustavuuden mallia tukevasti Poijula (2018, s. 182) nostaa
esille Eteld-Savossa sijaitsevan Kuomiokosken kenkadtehtaan, jota uhkasi lopettaminen
1980-luvulla markkinoiden havittya. Vuoden 1980 lopulla perheyrityksessa herasi ajatus
siitd, etta he voisivat alkaa valmistamaan lastenkenkid hyodyntamalld aiempaa osaa-

mista uusiin materiaaleihin. Sitda my6ta syntyi menestystarina Kuomista, jotka ovat tut-
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tuja suomalaisissa perheissa seka ihan kansainvalisilla markkinoilla. Tama mielestani ku-
vaa hyvin sita, kuinka yksilotasolla heraava ajatus jalostuu ryhmassa ihan organisaatiota-
solle toimivaksi ja kantavaksi tekijaksi organisaation kehittymiseen ja sitd myota jousta-

vuuteen.

Toisena tapauksena Poijula (2018, s. 182) kertoo Nokian vesikriisistd, jossa onnettomuus
tapahtui, kun Nokian kaupungin vesilaitoksen virheen vuoksi puhdas ja kiintoaineksesta
puhdistetun jateveden yhdistava venttiili avattiin. Vahinkojen lisaksi kaupunki epaonnis-
tui tiedottamisessa, mika lisasi kriisin vahinkojen seurauksia. Organisaatioresilienssin ke-
hittdmisessa tarvitaan johtajuutta ja keskittymista inhimillisiin tarpeisiin, jarjestel-
manakékulmiin, organisaation kulttuuriin seka motivaatioon. Kaikesta tasta paatellen or-
ganisaatioresilienssi on monen tekijan summa, joka tarkoittaa niin yksilén, ryhman kuin

organisaation kehittymista ja kykya joustaa tilanteissa puolin ja toisin.

2.2 Resilienssi kokonaisturvallisuudessa

Resilienssistd on muodostunut turvallisuuspolitiikassa eri sektoreilla muotikasite. Kasi-
tetta kaytetdaan turvallisuuspolitiikassa yleisesti tarkoittamaan yhteison, yksilon tai yh-
teiskunnan keinoa selviytya hankalista tilanteista toimintakykyisena seka palautua niiden
jalkeiseen tilaan (Hyvonen ja Juntunen. 2018, s. 1). Henry ja Ramirez-Marquez (2012, s.
114-122) kritisoivatkin sitd, etta resilienssille on monia eri maaritelmia ja tdma johtunee
siitd, kun tutkijat maarittelevat kasitettd oman tutkimuksensa suuntaisesti. Tama on ai-
heuttanut maaritelmalle aivan toisenlaisia suuntauksia, kuin mita se alun perin on tar-

koittanut.

Juntusen (2014, s. 9) mukaan turvallisuusajattelussa organisaatioresilienssi korostaa sys-
teemien valisia vuorovaikutussuhteita ja niissa piilevia kapasiteetteja. Kriisitilanteissa
nama kapasiteetit aktivoituvat ja mahdollistavat systeemien mukautumisen tahan uu-
teen tilanteeseen. Tall6in turvallisuuspolitiikassa hallinnan kohteeksi nousee organisaa-

tioresilienssin nakdkulmasta yksikoéiden kapasiteettien vahvistaminen eika niinkaan uh-
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kiin vaikuttaminen. Dyka ja muut (2020) toteavat organisaatioresilienssin olevan turval-
lisuudessa ominaisuus, joka tulee nousemaan tulevaisuudessa yha tarkeammaksi, kun
maailma muuttuu monimutkaisemmaksi ja sita kautta kdyttdmamme palveluiden saata-
vuus on turvattava 24/7. Palveluilla han viittaa sahkoisiin jarjestelmiin, mm. teollisuu-
teen seka terveydenhuoltoon, joka enenevissa maarin on kiinni sahkdisessa teknologi-
assa. Taman vuoksi organisaatioresilienssin nakdkulmasta varautuminen tapahtuu juuri

yksikdiden kokonaisuuteen eika niinkaan yksittdisiin uhkiin liittyen.

Yhteiskunnan valmiuden ja kriisinsietokyvyn mukautuminen kriisien jalkeiseen aikaan tu-
lisi ymmartaa yhteiskunnan eri tasojen kytkeytymisena toisiinsa ja sitd kautta yhteisvai-
kutuksesta syntyvana ominaisuutena. Yhteison, yksilon, valtion ja kansainvalisen eri omi-
naisuudet vaikuttavat resilienssin ominaisuuksiin. Nadiden lisdksi yhteiskunnan kokonais-
resilienssia tulisi tarkastella vuorovaikutteisesti seka ymmartaa moninaisena prosessina
(Hyvonen ja Juntunen 2018, s. 1). Hyvosen ja muiden (2019, s. 45) mukaan kehittdessa
organisaatioiden kykya reagoida arkipaivaisiin ongelmatilanteisiin edistda myos niiden

kykya vastata resilientisti katastrofi- ja hairidtilanteisiin.

Saarelainen (2021, s.59) kuvaa resilientin organisaation sailyttavan kriisissa toimintaky-
vynsa ja palautuvan kriisista nopeammin kuin muut. Nain ollen resilientti organisaatio
ennakoi myds toimintaympariston muutoksiin. Hyvonen ja Juntunen (2018, s. 3) kuiten-
kin korostavat, etta resilienssi tulee ymmartaa kriisitilanteen yli ulottuvana pidemman
aikajanan prosessina. Organisaation lisaksi tulee miettia ja tarkastella muiden organisaa-
tioiden yhteisvaikutusta resilienssiin ja sita kautta kokonaisturvallisuuteen. Julkisella ta-
holla riittda, kun ymmarramme kokonaiskuvan yhteiskunnallisesti kytkeytyvan neljdan

tasoon; yksiloon, yhteisdon, valtioon ja kansainvédliseen toimintaan.

Hamaladisen ja Vatajan (2020) mukaan pandemiakriisi nosti resilienssin mukaan keskus-
teluihin. Hamalainen ja Vataja kuvaavatkin organisaatioresilienssille sopivammaksi suo-

mennokseksi “mukautumisvalmiuden”. Resilienssitutkijat ovat nahneet useiden valtioi-
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den ja organisaatioiden ottaneen resielinssin keskeiseksi aiheeksi turvallisuusstrategioi-
hin. Meidan yhteiskuntamme ja paatoksenteko on koronapandemian aikana osoittanut
toimivuutensa kaoottisissa olosuhteissa, josta tuloksena ovat mm. viruksen hallittavuus
ja terveydenhuollon kapasiteetin kestaminen. Berling ja Petersen (2020) tukevatkin tata
ajatusta siind, etta turvallisuuspolitiikassa resilienssin korostaminen on tarkeda ja se
ndyttaytyy yhteistyona eri toimijoiden valilla seka sita kautta ketteryytena ja valmiutena

toimia kriisitilanteissa hairiottomasti.

2.3 Organisaatioresilienssi ja jatkuvuudenhallinta varautumisessa

Kunnissa tapahtuva varautuminen perustuu normaaliolojen jarjestelyille ja rakenteille.
Jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan prosessia, jolla tunnistetaan toimintaan liittyvat
uhat seka niista aiheutuvat vaikutukset. Sitad kautta luodaan toimintamallit toimintaky-
vyn hallinnalle. Valmiussuunnittelulla tarkoitetaan organisaatioiden valmistautumista
keinoilla, milla voimavarojen toiminta ja kdyttd suunnitellaan seka priorisoidaan vastaa-
maan hadiridtilanteen vaatimuksiin sekd otetaan huomioon valmiuslain tarkoittamat

poikkeusolot (Turvallisuus- ja puolustusasiain komitean sihteeristé 2012, s. 6-7).

Hyvosen ja Juntusen (2018, s. 2) mukaan organisaatioresilienssia tulisi ymmartaa koko-
naisturvallisuuden ja turvallisuuspolitiikan nakdkulmasta laajemmin. Kokonaisresiliens-
sin nakokulmasta nivotaan yhteen resilienssin eri ulottuvuudet osana demokraattista jar-
jestelman kykya jatkaa toimintaa. He kuvailevat toimintakyvyn, vastustuskyvyn ja mu-
kautumisen merkityksen vahvistaa vuorovaikutteisesti toisiaan. Naiden lisaksi neljan yh-
teiskunnan eri tason (yhteiso, yksild, valtio, kansainvalinen toiminta) vuorovaikutuksen
tuotos toisiinsa nahden on merkittava. Viimeisena muistutuksena se, ettei organisaatio-
resilienssi ole avainsana kaikkiin yhteiskunnallisiin ongelmiin vaan sopii kaytettavana ra-

jallisena lahestymistapana.



Vastustuskyky

* Kriittisen
infrastruktuurin
kestavyys ja
paallekkaiset
varajarjestelmat
* \iranomaisten,
elinkeinoelaman,
jarjestdjen ja
kansalaisten
varautuminen (ml.
johtaminen ja
tiedottaminen)
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Toimintakyvyn
sailyttdminen

* Vaeston
hyvinvoinnin
kannalta keskeisten
palveluiden
jatkuvuus
* Tehokas ja
tavoittava kriisiapu
* Yksildiden
henkinen henkinen
kriisinsietokyky ja
yhteistjen itse-
organisoituminen

Oppiva
mukautuminen
+ Yksiliden kyky

oppia uutta ja
uudistua

* Yhteisdllisyys ja

monimuotoisuus
» Sosiaalinen
koheesio ja
solidaarisuus
» Luottamus
yhteiskunnan
instituutioihin

Kuvio 2. Resilienssin ndkokulmasta kolme keskeisinta vaihetta (mukaillen Hyvénen ja Jun-

tunen 2018, s. 2)

Hyvosen ja Juntusen (2018, s. 2) kuvion 2 mukaisesti resilienssilla on kolmivaiheinen pro-
sessi; vastustuskyky, johon varautuminen keskeisesti linkittyy, toimintakyvyn sailyttami-
nen seka kyky mukautua uuteen tilanteeseen kriisin kestdaessa seka oppiva mukautumi-
nen kriisista selviytymiseen ja aikaan kriisin jalkeen. Kokonaisturvallisuuden perusaja-
tusta mukaileekin kokonaisresilienssi, jossa korostuu poikkihallinnollinen ja laaja-alainen

yhteistyo haasteisiin ja uhkiin varautuessa.

Hairiihin varautuminen ja toiminnan jatkuvuudenhallinta (ISO 22399)

Toiminnan
palvelutaso

Mormaali

Jathuvuussuunni-
telmien keinojen
kidyttdbnotto

Tapahtumien Tolpuminen
hallinta
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Kuvio 3. Hairidihin varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden hallinta (mukaillen Turvalli-

suus ja puolustusasiain sihteerist6 2012, s. 7)

Kuviosta 3 nakee koostettuna kunnan nakdkulmasta vastustuskyvyn eli varautumisen al-
kavan riskien- ja tapahtumien hallinnalla. Etukateisvalmistelu, kuten hankinnat, koulu-
tukset ja harjoitukset, joilla varmistetaan tehtavien hoitaminen myods poikkeusoloissa.
Jatkuvuudenhallinta kunnassa perustuu siihen, ettd padosin normaaliolojen hairiétilan-
teista selviydytaan organisaation omilla voimavaroilla eli tilanteen edellyttamia hetkia
varten suunnitelluilla ja harjoitelluilla toimenpiteilla. Verkostoituneessa yhteiskunnassa
yhden organisaation ongelmat voivat aiheuttaa hdiridtilanteita muissakin organisaa-
tioissa, mika korostaa yhteistyon merkitysta. Olennaista kuitenkin on, etta pienemmissa
hadiriotilanteissa organisaatio pystyy sopeutumaan ja vastaamaan tilanteeseen itse (Tur-

vallisuus ja puolustusasiain sihteerist6 2012, s. 9).

Hyvonen ja Juntunen (2018, s. 3) kertovat kansalaisten ja viranomaisten varautumisen
seka kriittisten infrastruktuurien kestavyyden korostuvan kriisin syttyessa. Yhteiskunnan
ja yksildiden henkinen kriisinsietokyky korostuu puolestaan kriisivaiheen jalkeen, kun
eteen tulee vadistamaton mukautuminen. Organisaatioresilienssi edes auttaa mukautu-
maan kriisin jalkeisen ajan toipumiseen ja hyoédyntamaan kokemuksia kriisiajasta toimin-

takyvyn edelleen kehittamiseksi ja uusien toimintamallien luomiseksi.
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3  Kunnat ja kriittiset toiminnot

Tassa luvussa avataan kuntien kriittisia toimintoja ja niihin liittyen yhteisty6ta eri tahojen
kanssa varautumiseen liittyen. Alaluvussa taas kaydaan lapi alueellisesti tehtyja riskiar-
vioita ja niihin liittyvia varautumiseen kuuluvia tehtavia paikallistasoon katsoen seka sy-

ventyen erilaisiin mahdollisiin kriisitilanteisiin Pudasjarven kaupungin nakokulmasta.

Kuntaliiton (2020, s. 17) mukaan kunnilla on useita kymmenia lakisdateisia tehtavia hoi-
dettavanaan. Ydintehtdvina pidetdan palveluita, joita kuntalaiset tarvitsevat paivittain
my0s poikkeusoloissa ja hairiotilanteissa. Taman vuoksi kuntien taytyy maarittaa ja prio-
risoida kriittiset tehtdavansa, jotta kuntalaisten palvelutarpeet tulee huomioiduksi. Kor-
honen ja Strom (2012, s. 23) toteavat kuntien strategisen osan laadinnassa merkittavana
toimenpiteend maaritellad kansalaisten turvallisuuden ja hyvinvoinnin seka kunnan elin-
toiminnan kannalta keskeisimmat ja kriittiset toiminnot. Vaikuttavuudeltaan ja kestol-
taan pitkissa hairiotilanteissa on erityisesti tarkeda keskittya naiden valttamattomien ja

elintarkeiden palveluiden ja toimintojen turvaamiseen.

Kunnan ydintehtavia [6ytyy mm.
seuraavista
tehtavakokonaisuuksista:

» Kunnan johtaminen ja
toimielinten paatoksenteko

» Vesi- ja jatevesihuolto
» Perusopetus
» Varhaiskasvatus

» Ruokahuolto (ruokahuolto
niiltd osin kun kunnassa on
kouluja ja paivakotitoimintaa)

» Ymparistoterveydenhuolto

» Kunnan toimitilojen ja katujen
kunnossapito

Taulukko 2. Kunnan ydintehtavia (mukaillen Kuntaliitto 2020, s. 17)
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Taulukosta 2 voidaan nahda kunnan keskeisimpia ydintehtavia erilaisiin tehtavakokonai-
suuksiin liittyen. Taulukosta on poistettu vuoden 2023 alusta lahtien kunnilta hyvinvoin-
tialueelle siirtyneet sosiaali- ja terveyspalvelut sekd pelastustoimi. Kuntaliiton (2020, s.

17) mukaan toiminnan vaikutusanalyysi on yksi keino luokitella kunnan ydintehtavat.

Kunnassa elintarkeiden ja kriittisten toimintojen luokittelu nahdaan olennaisesti toi-
mialojen asiantuntijoiden maarittelytyoksi, huomioiden varautumista koskevat periaat-
teet ja keskeiset lainsaadannot (Korhonen ja Strom 2012, s. 23). Kuntaliitto (2020, s. 18)
toteaakin kriittisten toimintojen liittyvan olennaisesti ydintehtavien hoitamisen perus-
prosesseihin. Kunnan toiminnot tarvitsevat Iahes kaikki toimiakseen tietotekniikkaa, sah-
kdenergiaa, tietoverkkoja ja erilaisia infrastruktuureja, joita monet eri ulkopuoliset toi-
mijat toimittavat. Kunnan ydintehtdvien hoitamisen vuoksi on tarkeaa, etta kunta selvit-
taa kriittisten toimintojen keskeiset yhteistyokumppanit, tdssa tapauksessa yritykset,
jotka lisdavat kuntien toimintojen haavoittuvuutta. Naiden toimijoiden kanssa on erityi-
sen tarkeda tarkistaa sopimukset seka niiden sitovuus my6s poikkeus- tai hairidoloissa

toimimiseen.

Sopimuskumppaneiden ja sopimusten tarkistamisen lisdksi on tarkeda muodostaa yh-
teistoimintaa, jota tarvitaan toimintaymparistén muutosten seurantaan seka niiden vai-
kutusten analysoimiseen. Yhteistyossa rakennetut voimavarat ja niiden yllapito varautu-
miseen liittyen tuovat lisdarvoa kaikille osapuolille. Kdaytanndn hyotyna tasta aiheutuu
parempi toimintojen yhteensovittaminen ja tilanneymmarrys. Kuntien ja paikallisen toi-
minnan nakokulmasta keskeisia yhteistyokumppaneita ovat hyvinvointialue, poliisilaitos,
pelastusviranomaiset, aluehallintovirasto, puolustusvoimat ja ELY-keskus. Yhteistyotar-
peita voi esiintya myos tilanteesta riippuen mm. maahanmuuttoviraston, tullin tai raja-

vartiolaitoksen kanssa (Kuntaliitto 2020, s. 26).

Klemmin (2019, s. 65) mukaan kuntien keskeisimpina tehtdvina on kehittda tiedonvaih-

toa ja yhteisty6ta kansalaisten turvallisuuden takaamiseksi julkisten tahojen lisdksi yksi-
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tyisten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Hin myds mainitsee merkittavana toi-
mijana kuntien varautumisessa poliisin, pelastuslaitoksen ja seurakunnan. Pelastustoimi
paattaa alueen palvelutasosta kuntia kuultuaan. Heidan riskienhallintaansa tdydentaa
olennaisesti yritysten, kuntalaisten ja yhteisdjen varautuminen omatoimisesti. Oikeus- ja
yhteiskuntajarjestyksen turvaaminen, turvallisuuden ja yleisjarjestyksen yllapitaminen
seka rikosten selvittaminen, ennaltaehkaisy ja syyteharkintaan saattaminen kuuluvat
olennaisesti poliisien tehtdavaan. Seurakunnilla on taas keskeinen osa kuntien nakokul-
masta asukkaiden ja toiminnan kannalta henkisen kriisinkestavyyden seka sosiaalisen

turvallisuuden osalta kuuluvat tehtavat.

3.1 Alueelliset riskiarviot

Turvallisuuskomitean (2017, s. 27) mukaan varautumiseen liittyy olennaisesti riskien ar-
viointi. Riskien arviointi on tehtava aina kattavasti huomioiden uhkamallit. Uhkamalleja
tarkennetaan muutosten perusteella, joita saadaan riskien jatkuvalla ja sdaanndllisilla ar-
vioinneilla seka paivittamiselld. Yhteiskunnan kokonaisriskiarviot paivitetaan noin kol-
men vuoden valein. Kuntaliitto (2020, s. 19) toteaakin riskienhallinnan olevan kunnille
kuntalaissa saadetty velvollisuus. Riskienhallinta tarkoittaa ennakoivaa ja jarjestelmal-
lista tapaa analysoida, tunnistaa ja hallita toimintaan liittyvia uhkia ja niista mahdollisesti

aiheutuvia seuraamuksia.

Kuntien riskeista osa on sisdisia kunnan omasta toiminnasta aiheutuvia ja osa taas ulkoi-
sia toimintaymparistosta aiheutuvia riskeja. Kunnan onkin tarkeaa tunnistaa riskit ja ana-
lysoida ne erilaisiin luokkiin, jotka toteutuessaan vaikuttavat kunnan palvelukykyyn, ta-
louteen, tydvoiman saatavuuteen seka yleiseen kilpailukykyyn yrityksistd ja asukkaista
(Kuntaliitto 2020, s. 19). Pelastustoimi taas vastaa alueellisista riskiarvioista, jotka ottavat

huomioon alueellisesti niille ominaiset uhkakuvat ja hairiotilanteet.

Pelastuslaitoksen (2018, s. 3) luoman Pohjois-Pohjanmaan alueellisen riskiarvion mukai-

sesti Euroopan unionin pelastuspalvelumekanismiin kuuluvien paatésten mukaisesti jo-
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kaisen EU-maan on tullut kehittaa riskienarviointeja kansallisesti seka paikallisesti asian-
mukaisesti riittavalla tasolla viimeistdaan 22.12.2015 ja sen jalkeen kolmen vuoden vilein.
Pudasjarvi kuuluu Pohjois-Pohjanmaan alueeseen. Alueen riskiarvio on laadittu Sisami-
nisterion linjausten mukaisesti aluehallintoviraston ja pelastuslaitoksen johdolla yhteis-
tyossa alueen eri viranomaisten ja keskeisesti alueen varautumiseen liittyvien toimijoi-
den kesken. Riskiarviotydssa tahot |0ysivat kymmenia suuronnettomuusuhkia, joista 11

luokiteltiin merkittavasti alueeseen vaikuttaviksi tekijoiksi.

Alueellinen riskiarvio tuo olennaisesti esille menetelmaohjeen mukaiset skenaarioku-
vaukset. Merkittavia uhkia on lisdksi analysoitu riskimatriisin avulla. Alueellinen riskiar-
vio tuo esille hairiétilanteita ja onnettomuusuhkia, joiden toteutuminen edellyttdaa mit-
tavia toimenpiteitd alueen eri viranomaisilta. Paras hyoty alueellisesta riskienarvioinnista
saadaan jatkamalla riskienarviointityota riskienhallinnan nakokulmasta (Pelastuslaitos

2018, s. 5).

3.2 Uhkamallit ja erilaiset kriisityypit

Uhkamallilla tarkoitetaan arvioita eri osa-alueisiin kohdistuvista, koko yhteiskuntaa kos-
kevista tyypillisista strategisista uhkatilanteista. Uhkamallit ovat yleistason kuvauksia
turvallisuuteen vaikuttavista tekijoistd. Uhkamallien avulla pyritdan yhdenmukaista-
maan ja helpottamaan viranomaisten seka muiden asiaan kuuluvien toimijoiden varau-
tumista ja suunnittelua. Uhka-arviolla taas tarkoitetaan uhkamallien pohjalta laadittua
arviota, jossa konkreettisesti kasitellaan mm. uhkan kohdetta, toteutumistapaa seka

vaikutusta tehtdvien hoitamiseen ja tilanteesta selviytymiseen (Klemm 2019, s. 25).

Riskiarvioiden my6ta mietimme Pudasjarven kaupungin teknisen johtajan kanssa erilai-
sia uhkamalleja, jotka voivat olla alueellisesti kansainvalisid, valtakunnallisia tai paikallis-
tason kriiseja, mutta jotka vaikuttaisivat kaupungin toimintaan varautumiseen liittyen.
Naiden tasojen lisdksi pohdittiin kolme eri tematiikkaa ja niihin liittyvat kriisitilanteet,

jotka vaikuttaisivat myds olennaisesti Pudasjarven kaupungin toimintaan.
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Kansainvalinen kriisi

Valtakunnallinen kriisi

Paikallinen kriisi

Toimintaymparistdon
kohdistuva

Hallitsematon
maahanmuuiio

Ruuan jakelun
keskeytyminen

Ympédristdon kohdistuva
sddilmid, esim. Paula-
myrsky

Infrastruktuuriin
kohdistuva

Polttoainejakelun
keskeytyminen

Sdhkanjakelun
keskeytyminen

Wesikriisi, esim. Nakian
vesikriisi

Asukkaisiin kohdistuva

Pandemia, esim.
korona

Suurlakko
terveydenhuollossa

Paikalliset epidemiat,
asim. vatsatauti
vanhustentalossa

Taulukko 3. Uhkamallien skenaarioita

Riskiarvioissa on kansainvalisissa kriisitilanteissa otettu huomioon héiriotilanteiden vai-

kutus yhteiskunnallisiin elintarkeisiin toimintoihin liittyen seka |6ytamaan riskit, jotka

vaikuttavat laajemmassa kansainvalisessa merkityksessa (Klemm 2019, s. 27). Tauluk-

koon 3 on mietitty kansainvaliset kriisit. Toimintaymparistoon kohdistuvana voidaan

nahda hallitsematon maahanmuutto, josta on kansainvalisesti ja Suomen tasolla koke-

musta vuoden 2015 hallitsemattomasta maahanmuutosta. Ylen (2016) mukaan Suo-

meen perustettiin vuoden 2015 turvapaikkakriisin myota 120 uutta vastaanottokes-

kusta. Poliisi urakoi jopa 27 600 turvapaikkatutkintaa, kun taas vuonna 2014 vastaava

maara oli noin 3000.

Sisdministerion (2022) tiedotteen mukaan rajavartiolain muutoksilla on pyritty varautu-

maan vastaaviin hairittilanteisiin. Tasta esimerkkina jatkossa uuden lakiuudistuksen

myota turvapaikkahakemusten vastaanottaminen voidaan keskittaa erikseen rajanyli-

tyspaikoille Suomen valtakunnan rajoilla. Rajavartiolain muutoksilla pyritdan myds vas-

taamaan hybridivaikuttamisen uhkiin mm. muuttoliikenteen osalta. Laki on tullut voi-

maan 15.7.2022.

Infrastruktuuriin kohdistuvan kansainvélisen kriisin osalta mietittiin polttoainejakelun

keskeytymista. Klemmin (2019, s. 140-141) mukaan energia on perustuotantopanos,

jonka turvaamiseksi meilld ja muualla toteutetaan varautumista vakaviin markkinahairi-

6ihin ja taloudellisiin kriiseihin liittyen. Nykyaikainen yhteiskunta on hyvin riippuvainen
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energiahuollosta ja sen katkeamattomasta toimivuudesta. Vakavan hairi6tilanteen
vuoksi polttoainejakelu voi keskeytya hyvinkin pitkaksi ajaksi. Kansainvalisella tasolla
energia on strategisesti kiinnostava ja sitd tuotetaan konfliktiherkilld ja poliittisesti epa-
vakailla alueilla. Mietittyamme infrastruktuuriin kohdistuvaa uhkaa, polttoainejakelun
keskeytyminen kansainvalisen kriisin myo6ta vaikuttaisi Pudasjarven kaupungin nakokul-
masta moneen eri elintarkedaan toimintoon. Tasta esimerkkina ruuanjakelu voisi keskey-
tya polttoaineen loputtua, lammityksen turvaaminen 6ljylammitteisissa taloissa seka
kaikki muut polttoainesidonnaiset toiminnot keskeytyisivat ja loisivat kriisin maailman-

laajuisesti.

Asukkaisiin kohdistuvana kriisina kansainvalisella tasolla voimme ndhda koronan vaiku-
tukset niin Suomessa kuin kansainvalisesti. Karlsson (2020) kertookin mielenterveyden
ongelmien kasvaneen Suomessa kuin ulkomailla ja kertoo tdman nakyvan pitkdan ma-
sennus- ja ahdistuneisuushairididen kasvuna. Koronapandemia loi poikkeusolot, joka
toi ihmisille eteen uudet tilanteet. Moni karsi huolesta, pelosta ja epavarmuudesta. Yk-
sin asuvat kokivat erityisesti yksindisyyden raskaana. Tasta voimmekin nahda Pudasjar-
ven kaupungin nakdkulmasta mahdollisena uhkakuvana kasvavan terveydenhuollon

kuormittumisen ja kuntalaisten pahanolon poikkeusolojen vuoksi.

Valtakunnallisten kriisien osalta toimintaymparist66n kohdistuvana uhkana katsoimme
olevan ruuan jakelun keskeytymisen. Niemi (2020) kertoo koronakriisin haastaneen
ruokahuoltomme toimivuuden. Ruuan tuotannon ja jakelun merkitys nousi koronan
myota yha tarkeampaan rooliin hdirio- ja poikkeustilanteissa. Valtakunnallisella tasolla
voisimme nahda esimerkkina ruuan jakelun keskeytymiseen esimerkiksi kuljetusyritys-
ten suurlakon, jonka vuoksi ruuan jakelu keskeytyisi valtakunnallisesti. Ndin se aiheut-

taisi koko Suomen mittakaavassa merkittavan hairiotilanteen.

Valtakunnallisen ja infrastruktuuriin kohdistuvana uhkana mietimme sahkonjakelun
keskeytymisen. Klemmin (2019, s. 141) mukaan EU:n arvion mukaan riippuvuus tuon-

tienergiasta voi nousta jopa 50 prosentista 70 prosenttiin. Taman vuoksi EU on pyrkinyt
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etsimaan kuumeisesti ratkaisuja ja keinoja vahentddkseen riippuvuutta Venajan energi-
asta. YLE (2022) uutisoikin heindakuussa siita, etta talvella 2022-2023 voidaan joutua
turvautumaan kahden tunnin sdahkdkatkoihin, joka on seurausta Ukrainan sodasta ja

sen aiheuttamasta energiakriisista.

Valtakunnallisella tasolla ja asukkaisiin kohdistuvana uhkana katsoimme olevan mah-
dollisen suurlakon terveydenhuollossa. Tilanne aiheuttaisi vdistamattd suurenuhan
asukkaisiin ja heidan terveyteensa kohdistuen. Klemm (2019, s. 215) kertookin huolto-
varmuuteen liittyen yhdeksi perustaksi tyévoiman turvaamisen. Han kertoi jo vuoden
2019 pandemiasta ja siitd, kuinka influenssapandemiat ovat esiintyneet kymmenen
vuoden valein. Vaikutukset koskevat erityisesti suurimpia tydvoimavaltaisia palvelualoja
(20—-40 % tyovoimasta). Tama kuvastaa hyvin sitd uhkaa, jonka koronapandemia loi

myds meidan yhteiskunnassamme.

Koronapandemian lisaksi terveydenhuollon palkkaneuvottelut aiheuttivat vastaavan
uhan synnyn. Kosonen (2022) kertoo siita, kuinka hoitajajarjestot Tehy ja Super antoivat
lakkovaroituksia ja niista yksi kohdistui Tyksin aikuisten teho-osastoon. Keskusteluissa
herasikin kysymys kahden perusoikeuden vilille, eli tyontekijan oikeuden lakkoon ja ih-
misten oikeudesta hoitoon. Taman lisdksi artikkelissa todetaan terveydenhuollon ole-
van adrirajoilla, jota on varjostanut kahden vuoden pandemia ja pitkittyneet hoitojo-

not.

Paikallisena kriisind toimintaymparistéon kohdistuvana otimme esimerkiksi jo toteutu-
neen uhan sadilmiosta, joka Pudasjarvella tapahtui kesalla 2021 valtavan ukkosmyrskyn
seurauksena. [Imi6 sai nimekseen Paula-myrskyn. Metsakeskus (2021) uutisoikin tapah-
tuneesta ja kertoi puustoa vahingoittuneen noin miljoona kuutiometria. Tuhot ulottui-
vat jopa Pudasjarven eteldpuolelta Kuusamoon seka Puolangan pohjoispuolelle saakka.
Voimakkaimmat tuulenpuuskat olivat jopa yli 30 metrid sekunnissa. Paikallisesti myrsky
aiheutti myds ympariston lisdaksi uhan asukkaisiin, kun ihmisia jai loukkuun mokeille ja

taloihin teiden katketessa puiden kaatuessa ajoteille.
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Paikallisena ja infrastruktuuriin kohdistuvana uhkana otimme esimerkiksi Nokian vesi-
kriisin vuodelta 2007. Ilmioéna vastaava kriisi kohdistuu niin infrastruktuuriin kuin vaes-
toon, mutta tassa tapauksessa pohdimme sen vaikutusta infraan. YLE (2017) kertoo
siita, kuinka koko vesikriisi sai alkunsa ja kuinka se vaikutti asukkaisiin seka infraan. Pai-
kallisella Nokian vesihuoltolaitoksella oli tehty vuonna 2007 huoltotdita. Puhdistamon-
hoitaja oli selvitellyt huollon jalkeen veden tuloon liittyvia ongelmia ja avannut katonra-
jassa olevan venttiilin. Tama oli aiheuttanut sen, ettd hanan ollessa yhdistettyna laitto-
maan putkeen, joka yhdisti puhtaan veden seka puhdistetun jateveden putkistot keske-

naan. Tama aiheutti sen, ettd koko Nokian puhdas juomavesiverkosto saastui.

Infraan vaikuttavana tekijana kriisi aiheutti Nokian kaupungille miljoonan euron vahin-
got. Kaytannossa tama tarkoitti sitd, ettd vesiputkiverkostot jouduttiin huuhtelemaan ja
tehoklooraamaan kuukausikaupalla. Kayttérajoitukset saatiin purettua vasta kolmen
kuukauden jalkeen tapahtuman jalkeen (YLE 2017). Tama kertoo sen, etta kriisi voi ai-

heuttaa valtavat tuhot infrastruktuuriin.

Paikallisena kriisind, mutta asukkaisiin kohdistuvana katsoimme esimerkiksi pahan vat-
satautiepidemian esimerkiksi vanhustentalossa. Tahan voisi ottaa suoran edellisen esi-
merkin Nokian vesikriisistd ja sen aiheuttamista seurauksista asukkaille. YLE (2017) ker-
toi artikkelissaan siitd, kuinka jopa 8000 ihmista sairastui juomavedesta aiheutunee-
seen vatsatautiepidemiaan. Pahimmillaan osa nokialaisista joutuu karsimaan yha kriisin
seurauksesta ja artikkelissa kerrotaankin naisesta, jolle vatsatauti jatti pysyvan hermo-
vaurion vatsaan. Tama kertoo myos siitd, kuinka kerrostuksellinen yksi kriisinlahde voi
olla ja aiheuttaa ongelmia monessa eri tasossa, kuten Nokian vesikriisi aiheutti ongel-

mia niin infrastruktuuriin kuin asukkaiden elamaan.
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4  Varautuminen ja valmiussuunnittelu kunnassa

Tassa luvussa avataan kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua lainopillisesti maarit-
tavien tehtavien kautta. Kuntien toimintaa ohjaavat pitkalti lait ja normit, jonka kautta
my0s varautuminen ja valmiussuunnittelu ovat yhtena kokonaisuutena kunnan tehtavien
hoitamisessa. Tassa luvussa avataan myos kuntien keskeista toimintaa varautumisen ja
valmiussuunnittelun osalta seka tahot, jotka toimintaa ohjaavat. Alaluvuissa kdaydaan lapi
varautumisen ja valmiussuunnittelun elintarkeita toimintoja seka yhteistyota eri tahojen

osalta.

Yhteiskuntaan kohdistuvat uhat seka niista johtuvat hairictilat ovat yksia isoja uhkateki-
joitd normaalitilaan verrattuna. Yhteista ndille uhkatekijoille on siina, ettd ne tapahtuvat
jonkun kunnan alueella tai niiden vaikutukset ulottuvat kuntalaisiin. Hairiotiloista huoli-
matta on elinvoimaisen tarkedd, ettd kunnan palvelut jatkuvat naista hairidtilanteista
huolimatta, esimerkiksi vanhukset saavat hoitoa tai lapsille ja nuorille turvataan koulun-
kaynti tai paivahoidon jatkuminen. Hairiot eivat myoskaan katso aikaa, jonka vuoksi ne
eivat noudata toimivaltoja hallinnon rajojen mukaisesti. Varautumistarpeet tulevatkin
lainsdadannostd, jonka vuoksi kunnan rooli nousee keskeiseksi yhteiskunnan perustar-

peen toimintojen yllapidon turvaamiseksi (Kuntaliitto 2020).

Kuntalain (410/2015) 1 §:n mukaan kuntien perustehtdvana on edistaa kuntalaisten hy-
vinvointia, alueensa elinvoimaa seka vastuu jarjestaa kuntalaisille palvelut sosiaalisesti,
taloudellisesti ja ymparistollisesti kestavilla menetelmilla. Valmiuslain (1552/2011) 1 §:n
tarkoituksena on varmistaa, etta poikkeusoloissa suojataan vaesto seka sen toimeentulo.
Kuntaliitto (2020) kertookin siitd, kuinka valmiuslain keskeisin velvollisuus on turvata
poikkeusoloissa tapahtuvien toimintojen etukateisvalmisteluin sekd muilla toimintata-

voilla varmistaa tehtdvien mahdollisimman hyva hoitaminen myos poikkeusoloissa.

Kuntalain (410/2015) 1 §:n lisaksi varautumista maarittavat keskeisesti myos lain pykalat

14 ja 39. Naiden pykalien mukaisesti kunnalla on riskienhallintavelvoite, joka maarittelee
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velvollisuutta varautua toimintojen jatkuvuuden seka palveluiden hairiottomyytta uh-
kaaviin tekijoihin. Kuntalain lisdksi pelastuslain (379/2011) 2 §:n mukaisesti kunnan tulee
omien toimintojen osalta varautua ennalta ehkdisemaan onnettomuuksia, yllapitaa ja
rakentaa vaestonsuojia seka rajoittaa vahinkoja. Taman lisaksi kuntien ja kuntayhtymien
eritoimialoista vastaavat virastot, liikelaitokset seka laitokset varautuvat ja osallistuvat
vaestonsuojeluun ja pelastustoimintaan. Nailta tahoilta vaaditaan myods lain mukaiset

suunnitelmat toimintoihin varautumisesta.

Korhosen ja Stromin (2012) mukaan varautumisen keskeisena tavoitteena on pyrkia en-
naltaehkdisemaan kriisi- ja hairiotilanteiden synty seka luoda toimintatapoja hairiotilan-
teiden ja niista syntyvien tapahtumien hallintaan. Valmiussuunnittelu sisaltaa itsessaan
monimuotoisia kokonaisuuksia. Usein kuvitellaan suunnittelun olevan prosessimaista
kirjoittamista, mutta todellisuudessa valmiussuunnittelu sisaltda pitkajanteista suunnit-
telutyotd. Suunnittelutyon tavoitteena on tunnistaa, analysoida ja arvioida organisaa-
tioon seka alueeseen kohdistuvia uhkatekijoita tai olemassa olevien toiminnan haavoit-
tuvuuksia. Suunnittelun lisdksi keskeista on arvioida ja kartoittaa jo olemassa olevia re-
sursseja erilaisten kriisi- ja hairidtilojen hallinnassa, suunnitella toimintamalleja seka

neuvotella eri sidosryhmien ja yhteistyétahojen kanssa.

Valmiussuunnitteluun sisaltyy myos konkreettisesti varaustoimenpiteiden toimeenpa-
noa, jota on mm. tila-, henkil6-, ajoneuvo-, seka tydkonevarausten tekemista, yhteistoi-
mintasopimusten laatimista, tilanteen hallinnan ja toiminnan varmistamisen edellytta-
mien materiaalien sekd muun kaluston hankintaa. Keskeistd on myos henkilékunnan pe-
rehdyttaminen ja koulutus. Valmiussuunnitteluun sisaltyy ndin kunnassa seka hallinnol-

liset ettda materiaaliset toimenpiteet (Korhonen ja Strom 2012, s. 9).

Kunnan keskeisten toimintojen yllapidossa erityisen tarke&da on eri viranhaltijoiden ja toi-
mielinten selkea vastuunjako. Varautuminen sisaltyy riskienhallintaan, joten sen vastuu-
jako on jaettu kuntalain mukaisesti. Hallintosdannén avulla kunta voi antaa tarkempi oh-

jeita varautumisen ja riskienhallinnan vastuista (Kuntaliitto 2020, s.12).
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Kunnanvaltuusto p#sttda mm. siséisen valvonnan ja riskien (ml. varautumisen perusteista).

Kunnanhallitus johtaa kunnan toimintaa, hallintoa ja taloussa sekd vastaa mm. valtuuston paatosten tdytintédnpanosta ja huolehtii
kunnan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestimisesta.

Lautakunnat vastaavat oman toimialansa tai palvelualueensa riskienhallinnasta ja varautumisesta.

Kunnanjohtaja johtaa kunnanhallituksen alaisena kunnan hallintoa, taloudenhoitoa seks muuta toimintaa, ml. Riskienhallinnan
ja varautumisen organisointi. Kunnanjohtaja johtaa kunnan toimintaa myds hairigtilanteissa.

Esihenkil6t huolehtivat johtamansa toimialan, palvelualueen tai yksikén riskienhallinnasta, turvallisuudesta seké varautumisesta.
Lahtékohtaisesti esihenkild myds johtaa organisaationsa toimintaa héirittilanteissa sek3 toipumista niista.

Varautumisen mikali nimetty, ohjaa ja yhteensovittaa kunnan eri toimialojen ja yhtididen varautumista.

koordinaattori Voi toimia myds yhteyshenkiléna sidosryhmissa.
Taulukko 4. Riskienhallinnan ja varautumisen vastuunjako (mukaillen Kuntaliitto 2020,

s.12).

Taulukosta 4 nakee riskienhallinnan ja varautumisen vastuunjaon (Kuntaliitto 2020, s. 12)
maadrittyvan kuntalain (410/2015) 14 §:n mukaan siten, ettad kunnanvaltuusto paattaa si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista. Kunnanhallitus taas kuntalain 39 §:n
mukaan johtaa kunnan toimintaa, hallintoa seka taloutta. Se myds vastaa kunnan sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Lautakunnat laativat kunnanhallituk-
sen ohjeiden mukaisesti kaytannossa riskienhallinta- ja valmiussuunnitelmat seka toteut-

tavat kdytannon toimenpiteet (Kuntaliitto 2020, s. 13).

Kuntalain (410/2015) mukaan kunnanjohtaja johtaa kunnanhallituksen alaisena kunnan
hallintoa ja varautumisen osalta han vastaa kunnanhallituksen kanssa kunnan varautu-
misesta ja siihen sisaltyvasta suunnittelusta. Korhosen ja Stromin (2012, s. 12) mukaan
kunnan valmiussuunnittelun yleisen osan laatimisessa mukana tulisi olla kaikkien kunta-
organisaation toimijoiden edustus mahdollisimman laajasti seka riittavan korkealta ta-
solta. Yleisessa osassa tehtavat suunnittelut, linjaukset seka kuvatut toimintatavat on
tarkeaa olla kaikkien organisaatiossa toimivien tuntemia ja hyvaksymia. Riittdvdan monen
tahon osallistuminen suunnitteluun varmistaa myos sen, etta eri toimialojen suunnitel-

mat ovat yhteensopivia keskenaan.
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4.1 Varautuminen ja elintarkeat toiminnot

Valtioneuvoston hyvdksyma yhteiskunnan turvallisuusstrategia on periaatepaatos, joka
kertoo suomalaisen yhteiskunnan kokonaisturvallisuuden toimintamalleista (Kuntaliitto
2020). Turvallisuusstrategia maarittelee siis elintarkeat toiminnot, jotka tulee taata poik-

keustilanteissa.

ELINTARKEAT TOIMINNOT

Johtaminen

Kansainvalinen
ja EU-toiminta

Henkinen
kriisinkestavyys

Vdestén
toimintakyky
ja palvelut

Puolustus-
kyky

Talous,
infrastruktuuri, Sisdinen
huoltovarmuus turvallisuus

Kuvio 4. Yhteiskunnan elintarkeéat toiminnot (Turvallisuuskomitea 2017, s. 16)

Kuvion 4 mukaisesti johtaminen on yksi keskeisimmista tehtavista ja se luo pohjan mui-
den toimintojen toteutumiseen (Turvallisuuskomitea 2017, s. 17). Kuntien osalta johta-
misen nakyvan paikallisen paatoksenteon nakyvyytena seka johtamisen jatkuvuutena

(Kuntaliitto 2017, s. 17).

Kansainvalinen ja EU-toiminta ulottuvat Suomessa kaikkialle. Toiminnan yllapitaminen ja
yhteistyon kehittaminen ovat tarkeita osa-alueita kriisinehkaisyyn liittyen niin kansainva-

lisesti kuin EU-alueella. Rajayhteistyd nakyy merkittavasti paikallisesti kunnissa seka yh-
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teistyd kansainvalisesti toimivien jarjestojen kanssa kehittdd myos kansallista varautu-
mista (Turvallisuuskomitea 2017, s. 19). Kuntaliiton (2020, s. 11) mukaan kuntien nako-
kulmasta kansainvalinen ja EU-yhteistyd nakyvat varautumisessa siind, kun esimerkiksi

EU:n lainsaadanto yltaa myos ihan paikalliselle tasolle.

Turvallisuuskomitea (2017, s. 20) kertoo puolustuskyvyn olevan merkittavassa asemassa
Suomen itsenaisyyden seka alueellisen koskemattomuuden kannalta. Sen kehittdminen
ja yllapitaminen on elintarkeaa itsenadisyyden kannalta. Maanpuolustus tilanteessa puo-
lustusvoimien toiminta voi nakya merkittavasti kunnan alueella ja aiheuttaa sita myota
rajoituksia. Vaeston evakuoinnit ovat myods puolustusvoimien hallinnan alla, mutta kun-
tien toiminta sailyy hyvin pitkalti vaikka aseellinen konflikti tila maahan tulisikin (Kunta-

liitto 2020, s. 11).

Sisdisen turvallisuuden osalta kunnilla on monia velvollisuuksia paikallistason turvalli-
suusrakenteiden seka arjen toimintojen turvaamisessa. Lisaksi yhteistyo eri turvallisuus-
toimijoiden kanssa on merkittava (Kuntaliitto 2020, s. 11). Turvallisuuskomitean (2017, s.
21) mukaan sisdinen turvallisuus on merkittavassa asemassa ennaltaehkaistaessa ja tor-
juessa onnettomuuksia, vaestdon tai Suomeen kohdistuvia rikoksia tai muita vastaavia
hadiriotilanteita. Sisdisen turvallisuuden kannalta yhteistyo eri viranomaisten kesken
maansisadisesti, ettd kansainvalisesti korostuu, koska yhteisty6lla voidaan ennaltaeh-
kaista hairiotilanteiden syntya. Sisdiseen turvallisuuteen kuuluvat olennaisesti mm. ylei-
sen turvallisuuden ja jarjestyksen yllapito, joka kuuluu keskeisesti mm. poliisien virkateh-
taviin. Samalla voidaan suojella infrastruktuuria ndiden tehtavien avulla ennaltaehkais-
tdessa rikoksia. Taman lisaksi rajaturvallisuuden yllapito, toimitusketjujen yllapitaminen
ja sitd kautta huoltovarmuus, meripelastus- ja pelastustoimen tyotehtavat, vaeston suo-
jaaminen, hatdakeskuspalvelut sekd maahanmuuttopalvelut kunnissa ovat toimenpiteita,

jotka takaavat sisdista turvallisuutta ja sen toimintaa.
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Talous, infrastruktuuri ja huoltovarmuus ovat myds keskeisimpia maamme toimintoja va-
rautumiseen liittyen seka ennalta ehkaistaessa vakavia kriiseja. Huoltovarmuuskeskuk-
sen (2017, s. 22-23) mukaan talouden ylladpito ja sitd kautta rahoitusjarjestelman vakaa
toiminta takaavat ja ennalta ehkdisevat hairidtilanteissa toimimista. Taman lisaksi kes-
keistd on infrastruktuurin yllapito, jotta huoltovarmuus maanlaajuisesti toimii ja mm.
elintarvikekuljetukset pystyvat toimimaan poikkeustilasta huolimatta. Kuntaliitto (2020,
s. 11) korostaa myos kuntien merkittdvaa asemaa liittyen infrastruktuuriin, koska kuntien
tehtavana on hoitaa mm. veden, lammon, ja sahkdnjakelua. Kunnat myos huolehtivat

hyvin pitkalti katujen ja kiinteistdjen yllapidosta seka jatehuollosta.

Vaeston toimintakyvyn ja palveluiden osalta tarkedaa on turvata keskeisten peruspalve-
luiden toiminta myds poikkeustilassa. Se tarkoittaa etenkin sosiaaliturvan ja sosiaali- ja
terveyspalveluiden saatavuuden turvaamisella. Hairidtilanteissa yleensa korostuukin so-
siaali- ja terveyspalveluiden kiireellisten palveluiden tarve, koska kriisitilanteissa monesti
aiheutuu potilaita tai sosiaalisen avunpiiriin hakeutuvia kansalaisia. Keskeisten koulutus-
palveluiden saatavuus on myos turvattava, koska yhteiskunnassa on velvollisuus huoleh-
tia lasten ja nuorten edunmukaisesti heidan turvallisuudestansa ja hairiottomasta kou-
lutuspalveluiden jatkuvuudesta kriisitilanteesta huolimatta (Turvallisuuskomitea 2017, s.
24). Kuntaliiton (2020, s. 11) mukaan kunnilla on merkittava vastuu vaeston toimintaky-
vyn ja palveluiden osalta, koska suuri osa naista palveluista on kuntien vastuulla. Toki
sosiaali- ja terveyspalveluiden muutos valtiolle tulee tekemaan merkittavan muutoksen

kuntien toimintojen vastuussa varautumiseen liittyen.

Henkisella kriisinkestavyydella tarkoitetaan kansakunnan niin yksilon kuin yhteisdjen ky-
kya kestda painetta poikkeustilan aikana seka selviytymiskykya siitd normaalitilaan pa-
lautuessa. Yhteiskunnan rooli korostuu merkittavasti poikkeustilassa ja kriisinkestavyytta
luodaankin ennen kaikkea normaalioloissa. Viranomaisten luotettava toiminta onkin

merkittavassa roolissa poikkeusoloissa (Turvallisuuskomitea 2017, s. 24). Kuntien tehta-
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vana onkin merkittavassa roolissa henkisen kriisinkestavyyden yllapito ja kuntalaisten hy-
vinvoinnista vastaaminen, joka nakyy mm. kulttuuri-, lilkkunta-, vapaa-ajantoiminnan jar-

jestamisena seka opetus- ja sivistyspalveluiden yllapitaimisena (Kuntaliitto 2020, s. 11).

4.2 Varautumisen ja valmiussuunnittelun yhteistyo

Varautumisen ja valmiussuunnittelun yhteistyo ei aina liity pelkdstdaan palveluiden tai
tuotteiden tilaaja-tuottaja-asetelmaan tai niiden hankintaan. Yhteistyohon liittyy keskei-
sesti varautumisessa yhteistyo eri sidosryhmien kanssa. Kaytdanndssa ottaen tama tar-
koittaa yhteistoimintaa voimavarojen rakentamisessa ja yllapidossa, toimintaympariston
muutosten seuraamisessa seka niiden seuranaissuhteiden analysoimisessa. Varautumi-
seen liittyvat valmistelut, harjoittelut ja hairiotilanteiden hallinta on myos yksi keskeinen

osa sidosryhmien valista tyoskentelya (Kuntaliitto 2020, s. 26).

Valtioneuvoston kanslian (2010, s. 51) mukaan Suomella onkin pitkat perinteet hairioti-
lanteisiin ja poikkeusoloihin varautumisessa. Kansainvalisesta nakokulmasta katsottuna
yritysten ja viranomaisten valille on luotu yhteisty6lla vuosikymmenten aikana monipuo-
liset sekd hyvin toimivat toimintavalmiudet ja varautumisjarjestelmat. Suomen aseman
vahvistuminen kansainvalisessa toimintaymparistossa seka yhteistydn kasvaminen mui-
den valtioiden kanssa on lisdannyt varautumismahdollisuuksiamme. Kritiikkind kansain-
valisen yhteistyon kasvamiselle on kuitenkin erdiden elinkeinotoiminnan osa-alueiden
siirtyminen ulkomaille, joka ndkyy taas maamme omassa huoltovarmuudessa heikenty-
misend. Huoltovarmuuskeskus (2022) rauhoittelee tilannetta ja on todennut Ukrainan
sodan myotd, etta Suomen varautuminen on hyvalla tasolla. Energian suhteen emme ole
niin riippuvaisia Vendajasta, kuten taas Keski- ja Eteld-Euroopan maat. Elintarvikkeiden
osalta raaka-aineiden kotimaisuusaste on noin 80 prosenttia. Pandemia-aikana ndimme
myo0s, etta elintarvikkeet riittdvat ja kaupanalantoimijat tekevat kiitettavasti yhteistyota

mm. huoltovarmuusorganisaation piirissa varautuakseen erilaisiin hairidtilanteisiin.

Suomen ollessa poikkeusoloissa varautumisjarjestelyistd vastaa valmiuslain mukaisesti

valtioneuvosto sekd kukin ministerio hallinnonaloillaan. Hallinnonalan varautumisesta
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ministeriossa vastaa kansliapaallikkd, jota avustaa ministerion valmiuspaallikké. Muissa
keskushallinnoissa vastuu on laitoksen tai viraston toimintakyvysta paa- tai ylijohtajalla
tai vastaavalla paallikolld, joka vastaa viraston toiminnasta (Valtioneuvoston kanslia 2010,

s. 51).

Valtioneuvoston kanslian (2010, s. 53) mukaan alueellisesti varautumisesta vastaa alue-
hallintovirastot. Aluehallintoa on uudistettu viimeisten vuosikymmenten aikana rajusti,
mika on vaikeuttanut yhteisty6ta eri toimijoiden valilla ja nain myos oleellisesti varautu-
misen kehittamista. Juntusen ja kumppaneiden (2009, s. 48—53) mukaan kuntien toimin-
taympariston ja alueellisten viraston uudistamishankkeet ovat myds vaikeuttaneet va-
rautumiseen valmistautumista ja sen kehittamista. He myos korostavat aluehallinnon toi-
mintaymparistéon vaikuttavien turvallisuustilanteiden uhkien ja riskien muuttumista
enemman kompleksisemmiksi seka laajempia vaikutuksia aiheuttaviksi. Naista esimerk-
kind he nostavat vaeston ikdantymisen, pitkat valimatkat seka vahaisen vaestonpohjan,
joka aiheuttaa haasteita hallinnolle varautumiseen liittyen ja sita kautta turvallisuuden

takaamiseksi.

Aluehallintovirasto tekee kuitenkin tarkeaa tyota alueellisen seka paikallisen varautumi-
sen hyvaksi. Lakisdateisena tehtavana aluehallintovirastojen on yhteensovittaa varautu-
minen eri alueilla. Heidan tehtavaansa liittyy valmiussuunnittelun yhteissovittaminen,
yhteistoiminnan jarjestaminen, kuntien tukeminen valmiussuunnittelussa seka paikallis-
ja aluehallinnon turvallisuus suunnittelun edistaminen. Tehtdavansa mukaisesti aluehal-
lintovirastot yllapitavat yhteistyoverkostoja alueilla. Pandemia-aikana tama nakyi mm.
valmiustoimikuntien nakyvana tyona, mutta toki nama toimikunnat ovat tehneet tyota

yhteiskunnan turvallisuuden eteen jo sitd aiemmin (STTINFO, 2022).

Suomessa on kuusi eri aluehallintovirastoa; Eteld-Suomen, Lounais-Suomen, 1t3-Suomen,
Lansi-, ja Sisd-Suomen, Pohjois-Suomen ja Lapin aluehallintovirastot. Aluehallintoviras-

tojen tehtdvana on antaa asiantuntija-apua alueensa kuntien varautumiseen ja valmius-
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suunnitteluun (Valtioneuvoston kanslia 2010, s. 54). Virastot jarjestavat myos yhteis-
tydssa puolustusvoimien kanssa alueellisia maanpuolustuskursseja. Kurssien yhteydessa
kdaydaan olennaisesti lapi kuntien omia valmiussuunnitteluja seka niiden ajantasaisuutta.
Aluetasollista varautumista kaydaan myos lapi ja nostetaan sen tilannetietoisuutta osana
varautumista. Nain aluehallintovirastot pystyvat samalla yhteensovittamaan alueen valt-
tamattomia toimintoja, palveluita seka arvoketjuja niin kansalaisten kuin yritysten toi-

minta- ja elinmahdollisuuksien turvaamiseksi (STT Viestintapalvelut, 2022).

Aluehallintovirastojen lisaksi ELY-keskusten rooli varautumisessa on merkittava. Turvalli-
suuskomitean mukaan elinkeino-, lilkenne-, ja ymparistokeskukset vastaavat heidan teh-
taviinsa liittyen kriisijohtamisesta ja varautumisesta. Lakisaateisten tehtavien mukaisesti
he osallistuvat yhteisen tilannekuvan muodostamiseen esimerkiksi hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa. Keskeisempia tehtavia heiddan osaltaan on ymparistéonnettomuuksiin
ja luonnon aari-ilmidihin varautumisessa. Valtioneuvoston kanslia (2010, s. 57) lisaa ELY-
keskusten keskeiseksi tehtaviksi katsotaan varautumiseen liittyen myos infrastruktuuriin,
elinkeinoihin, maahanmuuttoon ja koulutukseen liittyvista substanssiministerididen ke-

hittdmis- ja toimeenpanotehtavat.

Aluehallintovirastojen ja ELY:n lisdksi merkittdvana yhteistydkumppanina ovat aloitta-
neet 1.1.2023 hyvinvointialueet. Hyvinvointialueiden hairidtilanteet vaikuttavat moniin
eri toimijoihin, jonka vuoksi yhteistyo taytyy olla kiintedd muiden viranomaisten ja kun-

tien kanssa (Kuntaliitto 2022, s. 23-24).

Paikallistason varautumisessa kuntien rooli on merkittava. Kuntien vastuulla on perus-
palveluiden sekd muiden yhteiskunnan kannalta merkittdvien toimintojen jarjestaminen,
mm. opetustoiminta, kulttuuri- ja sivistyspalvelut, ymparistonsuojelu seka tekninen toi-
minta (infrastruktuuri). Valmiuslain mukaisesti kuntien tulee varautua etukateisvalmiste-
luin ja valmiussuunnitteluiden avulla poikkeusoloissa tapahtuvien tehtdvien hoitaminen

hairiottomasti. Kunnan oman toiminnan lisaksi paikalliseen varautumiseen liittyvat kes-
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keisesti muut viranomaiset. Kunnallisiksi turvallisuusorganisaatioiksi luetaan pelastuslai-
tokset ja heiddn toimintansa. Kuntien yllapitamasta jarjestelmasta pelastuslaitokset
muuttuivat vuonna 2004 alueellisiksi toimijoiksi. Yhteensa pelastusalueita on maassa 22
(Valtioneuvoston kanslia 2010, s.60). Castren ja kumppanit (2006, s. 210) kertovat myos,
ettd pelastuslaitoksen lisdksi kunnan yleisjohdon turvana toimii poliisiviranomaiset. Val-
tuineuvoston kanslia (2010, s. 60) toteaa myos kuntien yhteistoimintaverkoston merki-
tyksen, joka kattaa valtion viranomaisten lisaksi oppilaitokset, seurakunnat, paikallista-
son elinkeinotoimintaan ja jarjestoihin liittyvat edustajat, joilla on merkittava rooli pai-

kalliseen varautumiseen ja hairidtilanteiden hallinnassa.
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5 Aineisto ja menetelma

Tassa luvussa kasitellaan teoreettisen osion jalkeen tutkimukseen valitut aineiston keruu,
haastatteluun valitut seka kasittelyn menetelmat. Menetelmaksi muodostui laadullinen
tutkimus. Maarallisen tutkimuksen perustuessa lukuihin, laadullinen tutkimus perehtyy
lauseihin ja sanoihin. Toisin sanoen laadullinen tutkimus pyrkii etsimaan vastauksia il-
man maarallisia tai tilastollisia menetelmia. Sen perinpohjaisena tarkoituksena on |6ytaa
tutkimuskysymyksille niiden ilmididen ymmartaminen, kuvaaminen seka mielekas tul-
kinta. Taman vuoksi laadulliselle tutkimukselle ei ole olemassa yhta tarkkaa kehysta, kuin

taas maaralliselle tutkimukselle on ominaista (Kananen 2008, s. 24).

5.1 Aineiston keruutapa

Aineiston parhaaksi keruutavaksi muotoutui laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutki-
muksessa perehdytdaan ihmisten kokemuksiin ja nakemyksiin reaalimaailmasta ja sita
kautta ollaan kiinnostuneita esille nousseista merkityksista liittyen tutkimuskysymyksiin.
Laadullisessa tutkimuksessa syntyy suora kontakti tutkijan ja tutkittavan valille, kun tut-

kija jalkautuu “kentélle” havainnoimaan ja haastattelemaan (Kananen 2008, s. 25).

Laadullisen tutkimuksen menetelmista tdahan tutkimukseen parhaimmaksi keinoksi
osoittautui haastattelu. Haastattelun tarkoituksena on esittda haastateltavalle kysymyk-
sid liittyen tutkimusongelmiin. Nain halutaan saada selville haastateltavan ajatuksia,
mielipiteita seka faktoja. Kysymyksien avulla halutaan saada vastaus tutkimuksen tutki-
muskysymyksiin. Haastattelut voidaan jakaa neljaan luokkaan; strukturoidut, puolistruk-
turoidut, teema- tai avoimet haastattelut (Kananen 2008, s. 73). Puolistrukturoitu haas-
tattelu valikoitui taman tutkimuksen osalta sopivimmaksi menetelmaksi etsia vastauksia

tutkimuskysymyksiin.

Puolistrukturoitu haastattelu koetaan useiden kirjoittajien mukaan strukturoimattoman
ja lomakehaastattelun valimuodoksi. Yhtd maaritelmaa ei ole olemassa tasta haastattelu

menetelmasta. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat samat kaikille,
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mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole annettu vaan kaikki haastateltavat voivat vas-
tata kysymyksiin omin sanoin. Haastattelukysymykset on kuitenkin maaritelty haastatte-
luun ennakkoon, joten haastattelun nakokohdat on lyoty ennakkoon lukkoon (Hirsjarvi
ja Hurme 2001, s. 47). Puolistrukturoidun haastattelun lisaksi tdassa tutkimuksessa voi-
daan puhua myds teemahaastattelusta. Teemahaastattelussa on maaritelty ennakkoon
kaytavat teemat eli aihealueet. Ne on voitu esittda myos ennakkoon haastateltaville ja
ndin ollen pyritdan varmistamaan ilmion mukaan tulo kokonaisuudessaan osa-alueittain

(Kananen 2008, s. 73).

Taman tutkimuksen osalta haastattelukysymykset muodostettiin teemojen alle. Teemat
taas muodostuivat kolmesta tutkimuskysymyksestd, joiden alle muodostettiin laajasti ky-
symyksia, ettd saadaan mahdollisimman kattava aineisto aineiston analyysiin ja sita
kautta vastauksia tutkimusongelmiin. Ensimmainen teema sisalsi 10 kpl, toinen teema
19 kpl ja kolmas teema 10 kpl kysymyksia. Kysymykset ldhetettiin ennakkoon haastatel-

taville tutustuttavaksi.

Haastattelumuotona voi olla yksil6-, syva-, tai ryhmahaastattelu (Kananen 2008, s.74).
Taman tutkimuksen osalta parhaaksi keinoksi katsottiin yksilohaastattelu, jotka tapahtui-
vat etdhaastatteluina Teamsin kautta. Haastattelukutsu lahetettiin 12 asiantuntijalle ai-
heeseen liittyen ja kaikki mukaan kysytyt suostuivat osallistumaan tutkimukseen. Haas-
tateltavat olivat henkil6ita, jotka tyoskentelevat varautumisen parissa niin suunnittelu,
koulutus kuin johtotehtaviin liittyen. Haastateltavien tyoyksikét nakee taulukosta 5.
Haastattelut vaihtelivat lyhimmillaan 23 minuutista pisimpdan 66 minuuttiin. Aineistoa

kertyi nauhoitettuna yhteensa n. 9,5 tuntia.
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Haastateltavien henkilomara/yksikko

Pelastuslaitos
Pelastusopisto
Kuntasektori

Kuntaliitto

Aluehallintovirasto
Sisaministerio 2

Taulukko 5. Haastateltavien tyopaikka ja henkilomaara/yksikko

5.2 Aineiston analysointi

Aineiston kerattyaan tutkijalla on yleensa kaksi tapaa aineiston koostamiseen. Ensimmai-
nen vaihtoehto on kirjoittaa aineisto tekstiksi eli toisin sanoen litteroida haastattelut sa-
nasta sanaan tai aineistoa ei kirjoiteta puhtaaksi vaan aineiston paatelmia tehdaan suo-
raan aineistosta (Hirsjarvi ja Hurme 2001, s. 138). Tutkimuksen osalta Teams tyokaluna
litteroi haastatteluaineistot suoraan tekstimuodoksi, joka helpotti tutkijan tyota aineis-
ton analyysiin. Seuraavassa vaiheessa koottiin tutkijalle parhaimmaksi katsomaksi ta-
vaksi koostaa vastaukset tutkimuskysymysten alle, jotta analysointi oli helpompaa tee-
moittain seka ihan yksittadisten kysymyksien osalta, jotta saatiin luotua kokonaiskuva tut-

kimuskysymyksiin haastateltavien ajatuksista ja mielipiteista.

Aineiston analyysin keinona kaytettiin teemoittelua. Teemoittelussa on tarkoituksena
kvantifiointi ja luokittelu, mutta naita yleisemmalla tasolla. Teemoittelussa voidaan kayt-
taa pelkistamalla sanottuja sitaatteja eli haastatteluissa esille nousseita sanontoja tai esi-
merkkeja. Teemoittelussa on myds tarkoitus koota haastatteluista teemaan liittyvat olen-
naiset kohdat ja niiden tiivistelmat (Kananen 2009, s. 91). Tassa tutkimuksessa haastat-
teluaineisto keréattiin teemojen mukaisesti ja analysoitiin tutkimustuloksiksi lukuun 6. Li-
saksi tutkimuksessa esille nousseista ajatuksista koostettiin johtopaatokset seka jatko-

tutkimus ajatukset lukuun 7.
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6  Tulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksessa haastatteluin kerattya tutkimusaineistoa haas-
tatteluteemojen mukaisesti. Haastatteluteemoja oli yhteensa kolme ja niissa yhteensa

39 kysymysta. Haastatteluteemat pohjautuivat kolmeen tutkimuskysymykseen:

1. Miten varautumisella voidaan lisata kuntaorganisaation resilienssia?

2. Millainen on resilientti kuntaorganisaatio?

3. Millaista eri toimijoiden yhteisty6ta kuntaorganisaation resilienssin lisaaminen

edellyttaa?

Ensimmaisessa teemassa haluttiin selvittda sitd, etta miten haastateltavat kokevat varau-
tumisen osana kuntien toimintaa ja mika sen tehtdava on. Teeman lopussa kaytiin lapi
tarkempia kysymyksia liittyen siihen, etta miten haastateltavat kokevat kuntaorganisaa-
tion resilienssin lisadmisen varautumisen kontekstissa. Toisessa teemassa selvitettiin mil-
lainen on resilientti kuntaorganisaatio. Haastatteluiden kysymykset syventyivat myds
koskemaan tdman hetken maailman tilanteen kysymyksia ja niiden kautta myos katsot-
tiin sitd, ettd miten haastateltavat katsoivat kuntaorganisaation resilienssin muuttuneen
tai kehittyneen mm. poikkeusolojen vuoksi. Kolmannessa teemassa kasiteltiin eri toimi-
joiden vilista yhteistyota resilienssin liséamiseen kuntaorganisaation toiminnassa varau-
tumiseen liittyen. Kysymyksissa kaytiin lapi ihan yhteistyotahojen merkityksista eri alue-
tasojen varautumisen johtamiseen seka sivuttiin hyvinvointialueuudistusta ja sen tuomia
muutoksia varautumisen kentdssa. Tutkimustuloksissa halutaan nostaa esille haastatte-
luissa esille nousseet yhtenevaiset ajatukset sekd myos yksittdiset eroavaisuudet. Tulok-

sia havainnollistaa yksittdiset suorat lainaukset kuvaamaan haastateltujen mielipiteita.

6.1 Organisaatioresilienssin lisaaminen kuntien varautumisessa

Ensimmaisessa teemassa “Miten varautumisella voidaan lisatd kuntaorganisaation re-
silienssia?”, lahdettiin liikkeelle ihan perinteisella kysymykselld siita, ettd miksi kriiseihin
varaudutaan osana kuntien toimintaa. Haastateltujen yhtendisend mielipiteena esille

nousi kuntien lakisdateiset velvoitteet. Usea haastateltava nosti esille valmius-, kunta-,
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seka pelastuslait. Lisdksi katsottiin yhtenevdisena se, ettd kuntien taytyy varautua nor-
maaliolojen hairidtilanteisiin sekda myos poikkeusoloihin. Alla oleva vastaus kiteyttaa sel-

kedsti vastauksen siihen, miksi kuntien taytyy varautua;

"Edelleenkin oleellinen toimia tassa kansalaisten palvelun tuottajana sielld taus-
talla ja lisaksi sitten myoskin valmiuslain velvoitteet, etta kaikki palvelut tulisi jar-

jestaa mahdollisimman hairiottomasti kaikissa olosuhteissa.”

Toisena kysymyksena oli, ettd mihin kriiseihin kunnassa sitten varaudutaan. Léhtékohtai-
sesti moni haastateltava katsoi, ettd kuntien taytyisi varautua kaikkeen mahdolliseen.
Esille nousi myos eroavaisuuksia siind, etta yksi haastateltu nosti esille kolmen tarkean,
jotka olivat ICT, talousvesi ja sahkot keskeisimmiksi asioiksi mihin kuntien taytyisi varau-
tumisessa keskittya. Moni haastateltava katsoi kuitenkin kansallisen ja alueellisen riskiar-

vion keskeisiksi materiaaleiksi varautumisen suunnittelussa;

"Elikka pitaa olla etukateen mietittyna ne riskit ja uhat ja sitten suunnitellaan, etta
miten niista selvitaan ja toivutaan ja miten hallitaan niita riskeja. Ja sitten tietysti
nadita etukateisvalmisteluja, resurssien varaamista, kaluston varaamista ja vastaa-

n

vaa.

"Kiinteistdjen pelastussuunnitelmat niin sielldhan katsotaan niitd tulipaloja ja
tuota joku myrkytys, sahko, taman tyyppiset niinku kiinteistdjen vesivahinkoon
liittyvat asiat. Isommat hairidtilanteet niin sieltdhan ne kansallisesta riskiarviosta
pitdisi ottaa ne uhkamallit tarkasteluun ja lahtea niita katsoo, ettd miten me naihin
on varauduttu ja sielta sitten osaa koskettaa enemman, osaa vahemman sitd kun-
taa ja alueelliset riskiarviot sitten tdydentda, ettd mita alueella on ajateltu olevan

uhka omalle kunnalle.”

Hyvana nostona esille nousi kuntien toiminnassa edellda mainittu kiinteistdjen pelastus-

suunnitelmat, jotka ovat myods yhtena merkittavana osana kuntien resilienssin lisdamista,
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mikali esimerkiksi kunnan keskeiseen kiinteistoon kohdistuisi joku vahinko, joka voisi ai-

heuttaa laajemman poikkeustilanteen kunnan toimintaan.

Kolmantena kysyttiin sitd, ettda miten kriiseihin kunnassa varaudutaan. Usean haastatel-
tavan kohdalla esille nousi valmiussuunnittelu seka etukateisvalmistelut. Suunnittelun li-
saksi katsottiin Pelastusopiston koulutukset seka Aluehallintovirastojen vetamat val-
miusharjoittelut tarkeiksi osaksi kuntien varautumista. Yksi haastateltava nosti myos tar-

kedksi elinkeinoelaman seka yhteistoiminnan sovittamisen varautumiseen liittyen.

Kriisien osalta haastateltavilta kysyttiin sitd, miten kriiseja priorisoidaan ja missa ne on
maaritelty. Esille nousi niin ikdan kansallinen ja alueellinen riskiarvio. Mielenkiintoisena

ajatuksena esille nousivat lisdksi seuraavat pohdinnat;

"Kayttakada omaa kokemusta mydskin hyodyksi, ettd jos ajatellaan vaikka sita ai-
kaikkunaa tai aikajanaa niin, etta mita teilla on tapahtunut viimeisen kahdenkym-
menen vuoden aikana? Mitka niinku toistuu sitten jos ne on pystytty torppaa-
maan. Tavallaan kuntakentdssa pitdisi tehda se oma riskiarvio mika koskettaa mei-

dan kuntaa.”

"Hyvinvointialueellahan on tehty myds pikkusen tammaista, etta riskiarviosta on
otettu niinku 7 keskeistda mihin varaudutaan, koska jos l0ytda 5-7 riskia, jotka to-
teutuessaan, niin kun niihin varautuu, niin yleensa kaikkiin muihinkin riskeihin on

jo silloin aika hyvin varautunut.”

Lisdksi moni pohti sitd, ettei priorisointia ole tehty ja jokaisen kunnan taytyisi tehda se

nimenomaan riskiarvioiden perusteella;

"Esimerkiksi ettd Pudasjarvelld ei varmaankaan mitdan hirvean isoa valtameri on-

nettomuutta pysty tapahtumaan, mutta sitten taas kaikkea muuta.”
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”Suunnitelmissa pitdisi nakya se paikallisuus, ettd mitka on niitd meidan alueella

korostuvia kriiseja, etta tavallaan minka todennakoisyys on suurin.”

Viidentena kysyttiin sita, etta miten kriiseihin varautumista johdetaan. Suurin osa haas-
teltavista nosti esille kunnanjohtajan seka johtoryhman. Mielenkiintoisesti osa haasta-
teltavista nosti esille johtajuuden kokonaisuudessaan. Lisaksi seuraava vastaus taydentaa

johtamisen jalkauttamista luottamushenkildihin saakka;

”"Kunnan osalta ma nden niin, ettd se on sitd normaaliarjen johtamistyota, etta se
pitdisi huomioida kaikessa tekemisessa eli siis sen pitdisi nakya silleen niinku kun-
nan tydskentelyssa, vaikka silleen kvartaaleittain, etta niihin kiinnitetdan huo-
miota kerran tai kaks vuodessa sind vuonna, kun ei ole vaikka sita valmiusharjoit-
telua. Sitten tietysti kunnanvaltuuston ja hallituksen erityisesti kunnanhallituksen
pitdisi olla niinku hyvin tietoinen ja kiinnostunut niistd, ettd missa se meidan va-

rautumisen tila talla hetkella on.

Kuudentena kysymyksena oli, etta kenelle kaikille kriiseihin varautuminen kunnassa kuu-
luu. Moni haastateltava nosti esille sen, etta se kuuluu Iahtokohtaisesti kaikille. Osa myds
nosti esille hallinnonalat seka viranhaltijat, joille varautuminen kuuluu osana virkatehta-
vaa. Esille nousi myos olennaisesti ulkopuoliset toimijat, jotka ovat merkittavassa ase-

massa varautumiseen liittyen kunnan toiminnassa;

"Kaikkien tyontekijoéiden kunnan johtoportaasta laitosmieheen pitaa tietaa, etta
mita tehdaan missakin tilanteessa, samoin esimerkiksi katujen kunnossapidon jar-
jestelyt ja sopimustekstit pitdd olla semmoisia, ettd jos tulee kriisit tai tota noin
niin poikkeusolot tai hairidtilanne niin myds niiden urakoitsijoiden kanssa on

sovittu ja tiedetdan miten asioita tehdaan sitten semmoisissa tilanteissa.”
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Suurimmaksi osaksi koettiin, ettd varautuminen kuuluu kaikille seka kuntien on tarkea
ottaa huomioon myds sopimusosapuolet ja muut merkittavat tahot, jotka liittyvat kun-
tien toimintojen pyorittdmiseen olennaisesti. Lisdksi yksi haastateltava nosti esille oma-
toimisen varautumisen, koska kunnat palvelevat asukkaita ja my6s kuntalaisten varautu-

minen on yksi osa kuntien elinehdon toimintaa.

Seitsemadntena kysyttiin sitd, ettd mitka ovat tavoitteet kunnan kriiseihin varautumisessa
sekd miten ja missa tavoitteet ovat maaritelty. Taman kysymyksen osalta nousi esille

merkittavasti resilienssin konteksti;

”"Ma puhun niin ku pdamaarana siita, etta se palautuminen siihen normaaliin ti-
laan eli kun se kriisi on, niin sen jalkeen tavallaan siihen tulee se toipumis-palau-

tumisvaihe, niin paastaisiin mahdollisimman pian lahelle sitd normaali tilaa.”

”"No jalleen palaan siihen valmiuslain kahteentoista pykalaan, etta pystytdaan mah-
dollisimman hairiottomasti hoitamaan niitd perustehtavia ja palautumaan jos se

hairio iskee niin mahdollisimman pian lahelle sita entista palvelutasoa.”

Padsaantoisesti haastateltavat palasivat takaisin lain vaatimiin perustoimintojen yllapita-
miseen myos hairid- ja poikkeustilanteissa. Merkittavana koettiin edeltavasti se, etta ta-
voitteena varautumisessa on mahdollisimman hairioton toiminta seka etukateissuunnit-
teluiden avulla poikkeustilanteista mahdollisimman nopea palautuminen normaaliin ti-
laan kunnan toiminnassa. Osa myos koki, etta varautumisella voidaan myos merkittavasti
estda syntymasta kriisitilanteita seka tarkeana koettiin, etta elintarkeat toiminnot pysty-

taan turvaamaan tilanteessa, kuin tilanteessa;

"Turvataan ne elintdrkeat toiminnot, oikeusvaltioperiaate huomioiden eli varau-
tumisella varmistetaan toimintakyky ja mahdollisesti myds niinku téallaista tavan-

omaisesta poikkeavien tehtavien hoitaminen kaikissa tilanteissa.”
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”No itse asiassa priorisointi taulukkoa ei ole missaan annettu, mutta sehdan on
niinku naita elintarkeita toimintoja. Elikka kun meilld on tama yhteiskunnan tur-
vallisuusstrategia niin siind on nda timantin kulmat niin ne on siina tavallaan maa-
ritelty jo sieltda kun ne yhteiskunnan turvallisuusstrategiasta pudotetaan sitten
sinne kuntatasolle, ettd no mitka on ne toiminnot jotka taalla kuntatasolla on niita
samoja ja katsotaan etta naa on nyt ne tarkeat ja oleelliset ja ndihin panostetaan

ja ndd muut jatetaan nyt sitte vahan vahemmalle.”

Yksi haastateltava nosti myds esille sen, ettei niita ole maaritelty, mutta han koki, etta

tavoitteita pitaisi maaritelld ihan kunnanhallituksen tai valtuuston tasolla.

Kahdeksantena kysymyksena pohdittiin sitd, ettd mihin ei katsota tarpeen olla varautu-
nut. Muutama haastateltava kyseenalaisti kysymyksen merkityksen ja koki, etta kaikkeen
on varauduttava kunnan toiminnassa. Esille nousi myds mielenkiintoinen nosto kysymyk-

sen myots;

"Tietysti se mikd nostaa paataan, ettd vaestonsuojelun osalta oli vaikka 5 tai sit-
tenkin 10 vuotta sitten niin, etta niistahan oltiin vdahan niinku luopumassa ettei
niita valttamatta tarvi, osa oli sitd mielta, ettd ne on kuluera vaan eli mita ei koeta
ettd on uhkana niin sitten niista on luonnollista, ettei katsota tarpeen olla niihin
varautunut. Kyllahdan se tahtoo vahan silldlailla olla, ettd se sitten niinku ajan

kanssa saattaa muuttua, osittain painotukset yhteiskunnasta.”

Taman vastauksen osalta ajatuksena nousi esille hyvinkin se, ettd maailmanlaajuiset seka
valtakunnalliset tilanteet vaikuttavat hyvinkin siihen, ettd mihin katsotaan tarpeen olla
varautunut. Lahtokohtaisesti kuitenkin kuntien taytyy toiminnassaan ottaa huomioon
kaikki olennaiset seikat, jotka voivat vaikuttaa toimintojen toimivuuteen. Useampi vas-

taaja palasikin riskiarvioihin ja sitd kautta niiden tuomiin eroavaisuuksiin alueittain;
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"Alueellisessa riskiarviossa madritellaan niita riskeja, ettd tuota vaikka Kuusa-

mossa ei valttamatta tarvitse olla niin varautunut tulviin kuin vaikka Taivalkoskella.”

Lisaksi yksi haasteltava nosti esille sen, ettei hyvinvointialueuudistuksen myo6ta tapah-

tuisi tuplaresurssointia;

"Tassa tapauksessa muutostilanteessa tuonne hyvinvointialueelle, niin ei sem-

moista tupla resurssointia varautumisen asioihin ole jarkevaa lahtea tekemaan.”

Teeman viimeisena kysymyksena oli miten kriiseihin varautumisen tavoitteet yhdistyvat
laajemmin kunnan muihin tavoitteisiin. Moni vastaaja nosti esille kunnan hairiéttéman
palvelutuotannon ja sita kautta synteesin, jonka kunnan palvelutuotanto ja varautumi-

nen muodostavat;

"Kyllahan ne kriisiin ja hairidtilanteisiin varautumisen tavoitteet niin kuin tukevat
niitd perustehtavia, etta pystyy toteuttamaan niita eli silloinhan se olisi niinku

luonnollista, ettd naa varautumisen asiat olis niinku siella strategiassa.”

"Kylldahan se parantaa semmoista perusturvaa ja tyytyvaisyyttd voisi ehka toivoa
ajateltavan, ettd lisatd jopa semmoista nimenomaan turvallisuutta ja onnelli-
suutta siitd omasta asuin- ja elinymparistostd, ja luottamusta siihen kunnan virka-

henkilostoon, etta he hoitaa hommansa ja asiat on hyvissa kasissa.”

6.2 Resilientti kuntaorganisaatio

Toisessa teemassa "Millainen on resilientti kuntaorganisaatio?”, lahestyttiin teemaa en-
simmaiseksi kysymalla sitad, ettd mika tekee kuntaorganisaatiosta vahvan, tahan liittyen
toisena kysymyksena oli, ettd mika tekee kuntaorganisaatiosta kriiseja ja poikkeustilan-
teita sietdvan. Useat vastaajat kokivat ndiden tarkoittavan ldhes samaa ja monen osalta

vastaus toiseen kysymykseen oli sama, kuin ensimmaiseen.
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Moni vastaaja nosti esille vahvuudessa ammattitaitoisen ja hyvin organisoituneen tyo6-
yhteison. Lisaksi koettiin tarkedksi, etta kokonaisturvallisuus seka johdon kiinnostus asi-
oiden eteenpdin viemiseen on avainasemassa. Seuraava kommentti kiteyttaa aika hyvin

sen, joka nakyi monen vastaajan ajatuksissa;

"Ei tietenkaan niin ku voi ajatella, etta pelkastaan taloudellinen kantokyky tekisi
kunnasta vahvan, vaan kylla se on se organisaation yhteistydkyky ja hyva henki,
niin se kantaa jo aika pitkalle, etta niinku nyt juuri ndista nakékulmista otettu huo-
mio, ettd minka Vendja on aliarvioinut, niin nimenomaan se Ukrainan kansakun-
nan yhtenadisyys ja yhteishenki, niin kylla tietylla tavalla semmoisella hyvalla hen-

gellakin padsee jo tosi pitkalle ja vaikeitakin haasteita pystytdan selattamaan.”

Toiseen kysymykseen myds viitaten mika tekee kuntaorganisaatiosta kriiseja ja poikkeus-
tilanteita sietdvan moni vastaaja lisasi tarkeaksi, ettd tyOyhteisossa tiedetdaan jokaisen
asema/rooli, miten toimitaan missakin tilanteessa. Liséksi harjoittelu, suunnittelu seka
eri viranomaisten yhteistyd koettiin keskeisimmiksi ominaisuuksiksi kriiseihin ja poik-

keustilanteisiin varautumisessa. Yksi vastaaja nosti esille my6s kuntalaisten merkityksen;

"Tietysti kuntalaiset on hyva jollain tavalla aina lukea mukaan siihen ja pyrkia en-
nakoimaan kuntalaisten tarpeita ja toiveita, ettd se on osa kunnan hairiottomyytta
ettd kuntalaisilla on riittdvat tiedot noista asioista. Lisaksi on etdalld olevat kylat,
ettd ne jo tuottaa sita hairidsignaaleja siitd, koska ne ei kerta kaikkiaan tieda, etta
mika heidan status niinku siind turvallisuuden ja varautumisen kokonaisuudessa

”

on.

Talla vastaaja tarkoitti sita, ettda kunnan taytyisi ottaa huomioon myds kuntalaiset ja kylat.
Nain ollen voidaan luoda vahvuutta siind, ettd myos kuntalaiset tietdvat oman roolinsa
turvallisuuden ja varautumisen kontekstissa seka tarvittaessa etdampand olevat kylat
tietavat miten he voivat edesauttaa toiminnallaan kriisin tai poikkeustilanteen syntyessa

palautumista normaaliin tilaan.
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Seuraavana kysymyksena oli, ettd missda maarin sietdminen ja palautuminen ovat kun-
nassa tehtavissa padatoksissa, missa maarin ne ovat kunnalle asetettuja vaatimuksia.
Moni vastaaja koki, etta lainsdadanto ja ohjeistus luovat naita vaatimuksia, mutta lisak-
seen moni kertoi, etta kunnan oma paatoksenteko seka kaytannon toimet luovat merkit-

tavan statuksen niin sietdmiselle kuin palautumiselle;

”Sietdminen ja palautuminen on kiinni ennemminkin nimenomaan niista toimin-
tamalleista, etta yhdenlailla toki niihin toimintamalleihin liittyy niitd kohtia, missa
tehdaan paatoksia, mutta kylla mun mielesta tuo pitaisi olla niinku keskeinen asia,
ettd ne olisi tietylla tavalla vaatimuksia, ettd meilla pitda olla semmoiset toiminta-
mallit mitka myds niinku palauttaa sen normaalitilanteeseen mahdollisimman no-

peasti.”

”Naissa asioissa, ettd vaatimuksia lainsaadanto, ohjeistus, asetukset ja ohjelmat
seka muut periaatteet kylla asettaa, mutta etta se paatoksenteko sitten konkreet-

tisesti niin ndyttaa sen miten se toteutuu.”

Tahan kysymykseen oli jatkona, etta valtion tiedetdan asettavan naita vaatimuksia, mutta
mistd muualta niitd kumpuaa ja miten. Lahes kaikki vastaajat kokivat, etta naitd vaati-
muksia asettaa kuntalaiset seka kunnan yhteistoimintatahot, kuten mm. elinkeinoelama.
Seuraava vastaus hyvin kiteyttda vastaajien ndkemyksen muualta kumpuavista vaateista

seka toiminnan periaatteista;

”Kuka muu meille oikeastaan niinku vaatimuksia asettaisi kuin me itse tai ne mei-
dan asiakkaat eli kuntalaiset. Kriisinhallinta tilanteessa kunnan toiminnan I[ahto-
kohtana ja keskiossa pitdisi olla se kuntalaisten hyvinvointi ja kuntalaisten arjen
toiminta ja pyorittdminen niin, kylla ne sieltd ne sietdmisen ja palautumisen vaa-
timukset asettaa, ettd mitd ne on kuntalaisten nakokulmasta, ettd mitka asiat on
hyva ja taytyy kuntalaisille pyoria ja sitten meidan taytyy miettia, ettd miten se

tehddan niin ettd se meidan organisaatiossa on sitd nimenomaan resilienssia,
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muutoskykya ja sietamista sitten siina hairidtilanteessa ilman, etta se kuntalaisten

tarve ja etta se tavallaan se kuntalaisten toiminta sitten hairiintyy.”

Viidentenatoista kysymyksena kysyttiin sitd, etta kun nyt ollaan monella tavalla kriisin ja
kriisin uhkien keskelld, varautuminen on niihin luonnollista. Mika rooli kriiseihin varau-
tumisella oli osana kunnan paatoksia ennen pandemian puhkeamista. Lisaksi jatkona ky-
syttiin, ettd mika rooli sillda on nyt. Moni vastaaja koki varautumisen olleen vahemmalla
huomiolla, kunnes pandemia ja muuttunut maailmantilanne on heratellyt kunnat panos-
tamaan varautumiseen. Seuraava vastaus kertoo hyvin monen vastaajan ajatuksen tilan-

teesta;

"Tietyt uhkamallit minun mielesta on nukkuneet aika pitkdan ruususen unta, nyt
kun ne on sitten realisoituneet niin niitten arvo on sitten siina koko paletissa nous-
sut, mutta tuota kylldhdan nama poikkeusajat on tietylla tavalla osoittaneet sem-

moisia heikkouksia ja ongelmakohtia siind kunnan varautumisessa.”

Lisaksi yksi vastaaja nosti hyvin esille sen, etta se on ollut vdahan pakollinen paha, mutta
my0s historia on nakynyt erityisesti Suomen eri kuntien varautumisessa eli [td-Suomen
kunnat ovat jossain maarin olleet asenteellisesti paremmin varautuneita verraten Lansi-

Suomen kuntiin.

Mielenkiintoisena vastakkain asetteluna yksi vastaaja nosti esille ongelmakohtana sen,
ettda pandemian my6ta kunnissa ldhdettiin muokkaamaan hallintosdantdja. Vastaajan
mielesta tahan ei olisi ollut tarvetta. Toinen vastaaja koki taas hyvana sen, etta pande-
mian myota hallintosdaant6a muutettiin sen vuoksi, kun aiemmin hallintosaanto vaati hai-
ridtilanteissa kaupunginhallituksen ja joissain tapauksissa jopa valtuuston kokoonpanon
paattamaan kriiseihin tai poikkeusoloihin liittyvista paatoksista. Hallintosadnnén muu-
toksella saatiin enemman paatdsvaltaa kaupunginjohtajalle ja néin ollen kriisi- tai poik-

keustilanteissa nykyaan voidaan paatoksenteon nakokulmasta toimia nopeammin, kun
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kaupunginjohtaja voi omatoimisesti tehda tilanteen vaatimia paatoksia eika sen vuoksi

tarvitse olla koolle kutsumassa koko luottamushenkilé kokoonpanoa.

Moni vastaaja koki kriiseihin varautumisen arvostuksen nousseen pandemian ja muut-
tuneen maailmantilanteen my6ta merkitykselliseksi. Seuraavat vastaukset hyvin kiteyt-

tavat ajatuksia nykytilanteesta;

"Enaa ei tarvitse perustella sita, ettd miksi kasitelladan nyt sitten naita valmius- ja
varautumisasioita, ettd ne on nyt noussut sinne ihan kaikkien listojen karkeen eli

hyvan tarkea merkittava rooli”.

”Osa luottamushenkildista varmaan ehka hahmottaa nyt paremmin, etta silla va-
rautumisella on oikeasti merkitysta, ettd nama asiat on niinku huomioitu varautu-

misen nakokulmasta osana sitda kunnan paatoksentekoa.”

Taman hetken maailman tilanteeseen viitaten jatkettiin aihepiiria kysymyksella siita, etta
miten Venajan uhkan lisdantyminen ja Suomen Nato-jasenyys muuttavat sita, mihin kun-
nassa varaudutaan. Moni vastaaja koki edeltdavan vastauksen kaltaisesti varautumisen
merkityksen nousseen kuntien toiminnassa. Nato-jdsenyyden osalta taas koettiin, etta
voimme saada turvallisuuden tunnetta siitd, ettd olemme osa isompaa porukkaa. Jat-
kona kysymykselle oli, ettd miten se vaikuttaa kuntien varautumisessa realisoituviin yh-
teistyokuvioihin. Moni vastaaja ei uskonut yhteistyon Natoon lisddvan merkityksellisesti
kunnissa yhteistyokuvioita. Muutama vastaaja pohti sen vaikuttavan eniten Puolustus-
voimien toimintaan. Lisaksi yksi vastaaja koki, ettd ndiden uusien kuvioiden my6ta on
erittain tarkeaa, ettd yhteistyokuviot kunnan ja muiden viranomaistahojen vililla selkey-

tetdan ja tehdaan tarvittavia yhteisharjoituksia.

Seuraavana teemassa siirryttiin siihen, ettd miten kuntien talous- ja henkilostoresurssit
mahdollistavat ja rajoittavat resilientin kuntaorganisaation kehittamista. Moni vastaaja

koki, etta tietenkin talous- ja henkilostoresurssit voivat rajoittaa resilientin organisaation
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kehittamista. Pari vastaaja kuitenkin kertoi, ettd myos oikealla resurssoinnilla, asenteella

ja kaytanndntavoilla voidaan vaikuttaa;

”"Monethan sanoo tietysti, etta resursseja ei ole tarpeeksi, mutta et kylla ma vaitan,
ettd jos johtamisen rakenteet, johtamisen hallinta, tekemisen muodot ja tavat seka

yhteinen ymmarrys meilla kaikilla asioista niin siten pystytdaan johtamaan kuntaa.”

Jatkona pohdittiin sitd, etta varautuvatko isommat kunnat pienia paremmin, kun niiden
resurssit ovat isommat. Lahes kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettei se valttamatta tar-
koita sitd. Moni vastaaja nosti merkityksellisemmaksi organisaation asenteet, ketteryy-
den ja yhteistyon hengen. Seuraava vastaus kuvaa hyvin monen ajatusta pienista resurs-

seista;

”Riippuu hyvin pitkalti siitd kunnan kulttuurista, niista persoonista. Tassa varautu-
misessa on mielenkiintoista se, etta han jolla on hyvin sana hallussa, hyvat perus-
telutaidot ja hyva talousosaaminen. Hyva varautumisosaaminen saa hyvinkin pal-
jon aikaan pienillakin sijoituksilla ja suunnitelmallisesti eteenpain viedyilla toimin-
tamalleilla niin saattaa olla, etta vaikka kunta olisi isompi, olisi sita talous ja hen-

kilo resurssia niin se ei siltikdan saata johtaa hienoihin ja vaikuttaviin tuloksiin.”

Pari vastaajaa kertoi, ettd isommat kunnat varautuvat paremmin heidan suurempien ta-
lous- ja henkilostoresurssien vuoksi. He myos nostivat esille sen, ettd myds heidan pa-
noksensa ovat isommat, kun kyseessa on suurempi joukko kuntalaisia, kenen perustoim-

minnoista on kyse varautumisen kentdssa.

21. kysymyksena oli, ettd miten pienet resurssit hyddynnetaan varautumisessa niin, etta
tulos on isomman luokkaa tai jopa parempi. Edelliseen kysymykseen viitaten moni vas-
taaja nosti esille pienuuden ketteryyden, joustavuuden seka yhteistyon merkityksen. Yksi

vastaaja nosti esille my0s turvallisuusjohtamisen merkityksen ja sen edistamisen organi-
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saatiossa kokonaisuudessaan. Pari vastaajaa pohtivat myos yhteistydon merkitysta eri toi-
mijoiden valilla, oli kyseessa niin kolmannen sektorin, julkisen tahon toimijoita kuin myos
kuntalaisten mukaan ottaminen varautumiseen liittyen. Nain kaikki tahot tietdvat roo-

linsa kriisin- tai poikkeustilanteen syntyessa.

Lopuksi aiheeseen liittyen kysymyksena oli, ettd mika lopulta ratkaisee sen, mika kunta
on varautunut kriiseihin paremmin kuin muut. Pari vastaajaa pohti, ettd onko jarkevaa
edes vertailla tai kayda ns. kilpa-ajattelua siita, etta kuka on parhaiten varautunut. Muut

vastaajat kokivat asian seuraavan vastauksen mukaisesti;

”"No harjoittelu, yhteistyo, se, etta tiedetaan jokainen se oma roolinsa ja on enna-
kolta perehtynyt siihen ja tietda, ettd se mika lahtee sieltd ihmisten tekemasta
tyosta, sopimuksista ja toiminnasta. Sitten siihen on kytketty vield myo6skin naa
ICT-jarjestelmat ja kaikki se mika on kriittistd. Onko hankinnat kytketty myd&skin
sithen, onhan varavoimaa ja onko yhteistyo aina kulloisessakin tilanteessa niin sel-
villd kenen kanssa sita yhteistyota tehdaan, etta se on laajakentta ja vaatii vuoro-
puhelua. Se kirjallinen sopimus ei todellakaan riitd vaan pitaa tietaa, etta mita oi-
keasti niissa tilanteissa tapahtuu ja mitka ne roolit ja vastuut on ja nain ollen se

koko ketju.”

Yksi vastaaja myos pohti, ettei ole olemassa varautumisen laadullista arviointia, eika sii-

hen ole olemassa viela tyokaluja.

23.kysymyksena oli, ettd missa maarin kriisien ja poikkeustilanteiden sietdminen ja niista
palautuminen ovat samoista tekijoista kiinni, sekd mitka ne tekijat ovat. Léhes kaikki vas-

taajat kokivat ndiden olevan samoista tekijoista kiinni;

"Tamahan on taydellisessa niinku riippuvuussuhteessa, ettd ne kaikki etukateis-

valmistelut luo sita sietokykya ja lyhentaa hairiotilanteen kestoa, mahdollisesti
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sen vaikutuksia. Ne luo sen, et resilienssi koostuu siita, etta sitten mahdollisimman

nopeasti palataan normaaliin.”

Monen vastaajan mukaan nimenomaan etukateissuunnittelu seka harjoittelu luovat sen,
etta tilanteita siedetaan ja mikali kriisi- tai poikkeustilanne syntyy, ndiden suunnitelmien
ja harjoitteluiden avulla paastaan palautumaan mahdollisimman nopeasti takaisin nor-

maaliin tilaan.

Jatkona kysymykseen oli, etta missa maarin ne tekijat ovat kuntajohtoisen kriiseihin va-
rautumisen vaikutuspiirissa. Vastaajat kokivat lahes yksimielisesti sen, ettd nimenomaan
kunnan kriiseihin- ja poikkeustilanteisiin varautuminen on lahtékohtaisesti kunnan koor-
dinoimaa ja yhteensovittamaa, muttei voi olla oletettavasti kuntajohtoista, kun kyseessa

on toisten tahojen toimijat;

”Kylla se niinku se yhteistyd kanavien laatiminen eri toimijoiden valille ja tavallaan
se toisten toimijoiden kentdn ymmartaminen on tarkeatd, ettd osataan kysya ja
hakea sita apua sitten oikeasta paikasta, mutta ei ne varsinaisesti meidan vaiku-

tuspiirissa ole.”

Lahtokohtaisesti koettiin, etta yhteistydn merkitys on tarkeaa ja suunnitelmien yhteen-

sovittaminen alueellisesti on merkityksellistad varautumiseen liittyen.

26. kysymyksena oli, ettd ndetko yhteista kuntien sietokyvylla ja jatkuvuuden hallinnalla
seka pyydettiin perustelemaan vastaus. Lahes kaikki vastaajat kokivat puhuttavan sa-

moista asioista;

"Sietokyvyn rakentaminen on sitd jatkuvuuden hallintaa ja me tuolla opetuksessa
kdytetdan sita, ettd kun valmiuslaki puhuu varautumisesta ja se on selked lakisaa-
teinen tehtdva, mutta sitten taas liike-elama kayttaa terminologiaa jatkuvuuden

hallinta ja tasta on niinku keskusteltu, etta pitdisi niinku yhtendistda ne termit.”
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Lyhyesti koostettuna vastaajat kokivat, etta kuntien sietokyvyn kehittdminen varautumi-
sen keinoin on yhta kuin jatkuvuudenhallintaa, ettd toiminnot pydrivat kunnissa myos

kriisi- tai poikkeustilanteissa.

27. kysymyksena oli, ettda ndetkd kuntien kriittisissa toiminnoissa piirteitd/toimintoja,
jotka vaikuttavat merkittavasti kuntien sietokykyyn varautumisessa. Kaikkien vastaajien
mukaan kriittisissa toiminnoissa on piirteita, jotka vaikuttavat merkittavasti kuntien sie-
tokykyyn varautumisessa. Esille nostettiin mm. infran ja opetus- ja sivistystoimen toimi-

vuus myos kriisi- tai poikkeustilanteissa;

”"Me ollaan paivitetty meidan naa ydintoiminnot ja sieltdhan nyt sitten tietysti 10y-
tyy opetustoimi, varhaiskasvatusta ja naista |6ytyy se yhteys sinne yhteiskunnan
turvallisuusstrategiaan, mutta sitten siellahan on myoskin ihan tallaisia laskujen ja
maksujen ajoissa hoitamista ja sitten siella on ihan tammadista jatehuoltoa, katu-

jen kunnossapitoa, piirteita ja toiminta, jotka vaikuttaa merkittavasti.”

Yksi vastaajista nosti esille huolen palvelujen ulkoistamisesta;

"Aika paljon on yhtiditetty erilaisia toimintoja ja ulkoistettu palveluja niin tammai-
sessa toiminnassa kuin on tavallaan aika hajautetuista jarjestelmistd ja toiminta-
malleista kyse ja joskus jonkun toiminnan palveluntuottajana toimii aika pienella
resursseilla, ettd oon kylla miettinyt sitd ja se on meidankin varautumisessa nous-
sut esille, ettd sitten semmoisessa tosi tilanteessa niin ndiden asioiden koordi-
nointi, toimintojen hallinta ja riittdva resurssointi voi olla tuota kriittisissa toimin-

noissa haaste.”

Kysymyksen osalta voidaan ajatella, etté kriittiset toiminnot ovat vastaajien mielesta kes-

keisessa asemassa kuntien varautumisessa. Ulkoisten palveluiden tuottajien ja kunnan
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rooli taytyy olla selkedna molemmilla osapuolilla, jotta kriisi- tai poikkeustilanteista sel-
vitddan mahdollisimman hairiottémasti seka vastuut ovat hyvinkin selvilla tilanteessa kuin

tilanteessa.

28. kysymyksena oli, ettd nakeekd haastateltava kuntien varautumisen sietokyvyssa ja
yhteiskunnan turvallisuusajattelussa yhteisia tekijoita. Kaikki vastaajat nakivat merkityk-
sellisesti ndiden tekijoiden yhteenkuuluvuuden ja seuraava vastaus kiteyttda hyvin kaik-

kien vastaajien mielipiteen;

"Joo ilman muuta, elikkd se timantti malli missa puhutaan johtamisesta, puolus-
tuskyvysta, sisdisesta turvallisuudesta, taloudesta, infrasta ja henkisesta resiliens-
sistd. Niin kylld se on ihan keskeista ja yhteistd kaiken kaikkiaan, ettd ne tukevat

toisiaan.”

Moni vastaaja lisaksi painotti sita, ettda kunnat nimenomaan ottavat yhteiskunnan turval-
lisuusstrategiasta ne pohjat varautumiselle ja luovat siihen yhteen liittyen kunnan sieto-

kyvyn varautumissuunnitelmissa ja harjoituksissa.

Teeman viimeisend kysymyksend oli, ettd tulisiko kuntien varautumisessa panostaa
enemman yksilon kuin yhteison sietokykyyn vai sekad etta ja pyydettiin perustelemaan
vastaus. Kaikki vastaajat kokivat molempien merkityksen tarkedksi, lisdaksi usea vastaaja
kertoi, ettei ndita pysty erottamaan toisistaan, koska kunta varautuu kuntalaisia varten
jailman heiddn panostaan myodskadan ei kuntien sietokykyyn varautuminen onnistu. Esille
nostettiin mm. kuntalaisten omatoiminen varautuminen ja sen korostaminen osana kun-
tien kriisin sietokykya. Yhteiskunnan turvallisuusstrategia seka elintarkeat toiminnot nos-
tettiin esille siind, etta yksilon henkinen kriisinsietokyky on yhtena timantin kulmakivista.
Yksi vastaajista kertoi ongelmaksi sen, etta kuinka paljon sitten kunta voi edesauttaa sita

yksilon resilienssia, koska se on lopussaan kuitenkin yksildista itsestdaan kiinni.
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6.3 Toimijoiden vdlinen yhteistyo resilienssin lisaamisessa

Kolmannessa ja viimeisessa teemassa ”Millaista eri toimijoiden yhteisty6ta kuntaorgani-
saation resilienssin lisadminen edellyttdaa?”, ensimmaisena kysymyksena oli mita kaikkia
organisaatioita kriiseihin varautuminen koskee. Kaikki vastaajat nostivat esille kuntaor-
ganisaation sisaisten toimijoiden lisaksi tarkeiksi yhteistyokumppaneiksi ulkopuoliset ta-
hot, joita ovat mm. liikelaitokset, muut viranomaistahot, elinkeinoelama, jarjestot, kol-

mannen sektorin toimijat seka tietenkin kuntalaiset itsessaan.

Yhteistybkumppaneiden jalkeen pohdittiin sita, etta milla tavalla se koskee naita eri or-
ganisaatioita. Moni vastaaja nosti esille ne Iahtokohdat organisaatiosta itsestdan eli mita

tehtavaa he toteuttavat ja sita kautta sitten varautuminen liittyy heidan kontekstiinsa;

"Kullakin organisaatiolla lienee joku perustehtava tai laissa sdadetty tehtavakoko-
naisuus, jota se toteuttaa niin tuota sen oman organisaation perustatehtavan hoi-
tamisen nakoékulmasta, mutta sitten siihen perustehtdavaan varmaan sisaltyy kaikki
velvoitteet, jotka saattaa itsendan ilmentya vasta sitten niitten kriisien aikana eli

tuota voi tulla ihan sielta niista hairiotilanteista.”

"Yhteiskunta on niin verkostoitunut niin mun mielestda ma luulisin etta ei ole yh-
tdan semmoista palvelutuotannon lajia jossa ei olisi niinku erittdin tarkedssa roo-
lissa, niin ulkoinen palvelutuotanto tai muut ulkoiset toimijat, ettd jossain kohti

sitd ketjua et ma luulen etta se koskee ihan kaikkea.”

Eri tahojen jalkeen kysyttiin sitd, etta milla tavalla kuntien ja muiden organisaatioiden
yhteistyd on toteutunut kriiseihin varautumisessa. Kaikki vastaajat kokivat yhteistyon to-
teutuneen hyvin vaihtelevasti. Useampi vastaaja kertoi sen vaihtelevan alueittain ja paik-
kakunnittain hyvinkin paljon. Lisdksi koettiin, etta eri alueilla tapahtuneet hairidtilat ovat
lisdnneet tietyn alueiden varautumista. Esimerkiksi nostettiin Kainuu-Koillismaan tykky-
lumitalvet sekd myrskyt, jotka ovat pakottaneet yhteistydhon jo naiden hairidtilanteiden

myota ja miettimadn varautumista ennalta vastaavien tilanteiden varalle.
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Pari vastaajaa nosti esille hyvinvointialueiden tulon ja huolen yhteistyon toteutumisesta.

Yksi vastaaja nosti esille tarpeen omasta lainsaadanndésta varautumisen yhteistyosta;

”"Oma lainsaadanto pykalistd varautumisen yhteistyosta oli Sipilan aikasen halli-
tuksen aikana, mutta sitten kun tuli tdma uus niin sita ei haluttu enaa ottaa sen
takia, etta haluttiin vaan ettd saadaan mahdollisimman minimi pykalamaara milla
hyvinvointialueet saadaan syntymaan, etta kyllda ma luulen etta suomalainen yh-
teiskunta tarvis sen varautumisyhteistyo pykaliston, etta tuota voitaisiin olla var-
moja siita alueellisesta varautumisesta, jossa on mukana kunnat, jarjestét ja yri-

tykset, ettd siind varmaan on puutteita ja tulee vield pitkdan olemaan.”

Yhteistyon jalkeen kysyttiin sitd, ettd onko kriiseihin varautuminen ollut uudenlaista yh-
teisty6ta vai aikaisemmin eri asioissa realisoituneen yhteistyon jatkumista nyt kriiseihin
varautumisen parissa. Moni vastaaja koki sen olevan seka etta. Varautumisella on pitkat
perinteet yhteiskunnassa, mutta pandemian ja taman hetken maailman tilanteen vuoksi

monet tahot ovat heranneet varautumiseen uudella tavalla;

”Taa on itseasiassa jatkumo elikka on sita yhteistyota ollut aikaisemminkin, mutta
nyt heratteitd on tullut enemman ja sitten vuorovaikutuskeskusteluita kdydaan
enemman, etta kylla me kannustetaan naiden verkostojen keskindiseen yhteisty6-

4

hon.

Muutama vastaaja kertoi uusista maakunnallisista foorumeista, joita on syntynyt pande-
mian myo6ta ja jatkaa edelleen toimintaa keskittyen turvallisuuden ja varautumisen toi-

minnan kontekstiin.

Yhteistyotoiminnan jalkeen kysyttiin sitd, ettd kuka varautumista johtaa paikallistasolla
ja miten. Lahes kaikki vastaajat kertoivat padvastuun olevan kunnanjohtajalla. Muutama

vastaaja avasi asiaa laajemminkin;
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”"No kuntahan se johtaa tietysti sitd omaa varautumistaan ja sitten tietysti hairio
tilanteesta johtuen, niin voi olla, etta se pelastuslaitos johtaa hairidtilannetta eva-

kuoinnin osalta.”

”No riippuu ihan ettd minka tasoista varautumista, etta kylla pienemmilla paikka-
kunnilla varmasti ajatellaan, etta se kunta on se keskeinen toimija joka niinku ko-
koavasti ohjaa toimintaa. Isoilla kaupunkialueilla taas ehkd enemman hyvinvointi-
alueet ja pelastuspuoli, muut tammaoiset isommat niinku organisaatiohaarat mitka
sitten varsinaisesti johtaa, mutta kylla niinku kuntalaisten ndakékulmasta se katse

kaantyy heti kuntaanpadin, ettd miten se kunta sen asian hoitaa.”

Paikallisen tason jalkeen kysymyksena oli alueellisen tason johtaminen varautumisessa.

Lahes kaikki vastaajat kertoivat aluehallintoviraston johtavan alueellista varautumista;

"Johtaminen on vahva sana, mutta niinku koordinoiva niin aluehallintovirasto se
on heidan lakisdateinen tehtava yhteensovittaa valmiussuunnittelua, tukea kun-
tien valmiussuunnittelua esimerkiksi ja sitten pelastuslaitoksella taas pelastusvi-

ranomaisen varautuminen.

Muutama vastaaja nosti esille alueelliset foorumit ja niiden yhteistyétoiminnan seka
mielenkiintoiseksi katsottiin hyvinvointialueiden tulon ja niiden vaikuttamisen alueelli-

seen varautumiseen.

Johtamistasojen jalkeen kysymyksena oli, ettd miten hyvinvointialueiden ja kuntien tyon-
jako kriiseihin varautumisen osalta toteutuu vuoden 2023 alusta ldhtien. Muutama vas-
taaja kertoi suoraan, ettei asiasta ole viela tietoa ja se on epaselvda. Osa vastaajista ker-
toi, ettd kunnat tulevat edelleen varautumaan kunnalle jaaviin tehtaviin ja kunnalta hy-
vinvointialueelle siirtyvat tehtavat siirtyvat luonnollisesti hyvinvointialueiden vastuulle

varautumiseen liittyen;
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”Hyvinvointialueet vastaa heidan lakisdateisista tehtdvistaan ja niinku varautumi-
sessa erityyppisiin kriiseihin ja hairidtilanteisiin ja kunnat sitten omalta osaltaan,
etta kyllahan siind merkittavia tehtavia siirtyy hyvinvointialueelle, etta siind mie-
lessa sita tehtdvanjakoa pitdisi jossain maarin ja aika paljonkin tarkastella ja toi-

vottavasti sitd on tarkasteltu.”

Muutama vastaaja kertoi, ettd se vaatii yhteistyota ja konkreettisia henkil6ita, kun vasta
on saatu rekrytoitua henkilét hyvinvointialueelle naihin tehtaviin. Yksi vastaaja kertoi,
ettd alussa varmasti nojaudutaan hetken aikaa vanhoihin toimintamalleihin, mutta yh-
teistyon ja toimintamallien selkeyttamisen jalkeen paastaan varmasti asioissa paremmin

eteenpain.

37. kysymyksena olikin, ettda missa maarin kriiseihin varautuminen on ollut esilla valmis-
tauduttaessa hyvinvointialueuudistukseen ja resurssien katoamiseen kunnista. Useampi
vastaaja totesi, ettei resursseja sinansa katoa kunnista, kun siirtyvien resurssien lisaksi
siirtyvat myos tehtavat kunnista hyvinvointialueille. Muutama vastaaja kuitenkin kertoi,
ettd huoli on ollut siitd, kun hyvinvointialueille siirtyvat kunnista nimenomaan varautu-
misesta vastaavat henkil6t, joten tdma voi aiheuttaa ty6ta varautumisen uudelleen or-
ganisoinnissa. Useampi vastaaja pohti yhteistyonjatkoa ja kertoi, ettd moni on ollut huo-
lissaan mm. siita, ettd miten yhteistyo tulee toimimaan jatkossa pelastuslaitoksen kanssa.
Lahtokohtaisesti vastaajien keskuudessa vastaukset olivat arvuuttelua ja pohdintoja siita,

ettd miten varautumisen asiat on otettu huomioon hyvinvointialueuudistuksessa.

Toiseksi viimeisena kysymyksena oli, ettd missa maarin ja milla tavoin kriiseihin varautu-
minen on osana kuntien pyrkimysta rakentaa itselleen uusi identiteetti ja rooli osana hal-
linto- ja palvelujarjestelmia. Yksi vastaaja nosti esille sen, ettd nyt olisi kuntien nayton-
paikka siind, kun sote-palvelut siirtyvat hyvinvointialueelle, ettd kunnat ottaisivat tiu-

kemman ja ndkyvamman roolin varautumisen kentéassa.
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Moni vastaaja koki kysymyksena hauskana ja mielenkiintoisena ajatuksena siita, etta

joku tai jotkut kunnat ottaisivat varautumisen ja turvallisuuden kunnan imagokseen;

”Kunnilla on aina kilpailu asukkaista ja nyt sitten se, etta tallaisella kriisivarautu-
misella niin rakennettaisiin tammadinen houkuttelevuus imago siis sehan on oikein
kannatettava idea ja sitten siella olisi sitten kuntalaisille mm. tammaisia varautu-

miskoulutuksia ja juuri yksilon varautumiseen panostamista.”

Yksi vastaaja ei kokenut jarkevaksi ajatukseksi ratsastaa imagollisesti varautumisen ja tur-
vallisuuden kulttuurilla vaan naki, ettd ne ovat kunnan lakisdateisia tehtavia, jotka tulee
hoitaa mahdollisimman hyvin kuntalaisten arjen turvaamiseksi. Pari vastaajaa totesi,
ettei ole ndahnyt kuntien pyrkivan sitd rakentavan seka lisdksi toinen vastaajista kertoi
pelkadvansa sita, etta hyvinvointialueet olisivat uusi organisaatiotaso, jotka vaativat viela
enemman kunnilta resurssia eri toimenpiteisiin, joka ei taas paranna kuntien omia va-

rautumisresursseja vaan painvastoin.

Teeman lopuksi kysyttiin, ettd tuleeko vastaajilla muuta kerrottavaa aiheeseen liittyen.
Moni vastaaja kertoi sanoneensa kaiken jo lukuisien kysymyksien myota, mutta muuta-
mat taydensivat vield ajatuksiaan. Yksi vastaaja pohti sitd, ettd kokee huolena sen, etta
kuka vetaa lopussaan koko varautumisen kokonaisuuden yhteen hyvinvointialueiden
myo6ta. Muutama vastaaja kertoi lopuksi yhteen sen, etta varautumisen taytyy olla pitka-
janteista ja jatkuvaa tyota sekd, ettd se tapahtuu automaattisesti muun toiminnan
ohessa ilman, etta sita pitdaa erikseen nostaa esille. Lisdksi tarkedna nostona oli nimen-
omaan henkiléiden roolit ja heidan merkityksensa varautumisen ja turvallisuuden kult-
tuurin rakentamisessa organisaatiossa seka sitd myota sen jalkauttamisen ylhaalta alas-

pdin kokonaisuudessaan.
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6.4 Tutkimustulosten yhteenveto

Ensimmaisen teeman osalta miten varautumisella voidaan lisata kuntaorganisaation re-
silinssid voidaan todeta, ettd haastateltavilla oli hyvin yhtenevainen nakemys siitd, etta
lakisdateiset velvoitteet luovat vaatimukset kuntien varautumisen kontekstiin. Se miten,
varautumisella voidaan lisata kuntien vahvuutta seka toipumis- ja palautumiskykya I6ytyi
hyvinkin haastateltavien vastauksista valmiussuunnitteluiden seka etukateisharjoittelui-
den osalta. Merkittavana lisaksi koettiin, etta jokainen kunta loisi omat riskiarvionsa niin
ikddn olemassa olevien alueellisten riskiarvioiden osalta seka lisaksi mielenkiintoisena
esille nostettiin ns. maalaisjarjen kayttaminen siind, etta mitka uhat ovat oikeasti omaa
kuntaa koskevia ja ne nostettaisiin priorisoinnissa esille. Tama jos mika lisdaa kuntaorgani-
saation resilienssida ja vahvuutta turvata toiminnot niin normaali- kuin poikkeustilan-
teissa. Toisena merkittdvana tekijana esille nostettiin turvallisuusajattelun lisdéaminen,
mika korostui siind, ettd kunnanhallitus ja valtuusto olisivat merkittavasti mukana varau-
tumisen toiminnassa seka lisaksi kuntalaisten omatoimista varautumista korostettaisiin.
Taulukkoon 6 on koostettu edellda mainitut keskeiset tekijat kuntaorganisaation resiliens-

sin lisdamiseen varautumisessa.

* Valmiussuunnitelmat ja niiden yllipitiminen = perus- ja elintirkeiden toimintojen huomioiminen
+ Alueelliset riskiarviot sek3 paikallisuus huomiociden kuntakohtaisessa varautumisessa
+ 1-2 x vuodessa valmiussuunnittelun Iapi kdyminen kunnanhallituksessa ja valtuustossa

+ Kuntaorganisaation tyéntekijéiden ja kuntalaisten tietoisuus varautumisen tilanteesta, sekd omatoimisen
varautumisen korostaminen

Taulukko 6. Miten varautumisella voidaan lisdta kuntaorganisaation resilienssia? -kooste

Toisen teeman osalta millainen on resielintti kuntaorganisaatio, voidaan todeta, etta vas-
taajat olivat aika yksimielisia siitd, etta resilientti kuntaorganisaatio lahtee hyvin pitkalti
siitd, ettd asenne on kunnossa varautumiseen liittyen. Talld tarkoitetaan sita, etta oli ky-
seessa iso tai pieni kunta, sen johto on aidosti kiinnostunut varautumisesta ja sitda myota
panostaa siihen. Tyoyhteisossa tiedetdadan oma rooli ja merkitys sekad ndin ollen viedaan

eteenpain kokonaisturvallisuusajattelua kokonaisuudessaan lapi tydyhteison.
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Kunnan joustavan ja oikein asennoituneen tyoyhteison lisdksi resilientti kuntaorganisaa-
tio ottaa mukaan kuntalaiset, kolmannen tahon toimijat, liike-elaman seka muut viran-
omaiset. Voidaan puhua varautumisen yhteensovittamisesta ja siitd, ettd huolehditaan
palveluiden toimiminen myds Kkiiri- tai poikkeustilanteissa. Resielientti kunta myds var-
mistaa sopimukset, hankinnat ja ulkoisten palveluiden tuottajien roolit niin, etta jokai-
nen tietda miten toimitaan yllattavan tilanteen sattuessa. Haastatteluissa esille nousi
pandemian ja nykyisen maailmantilanteen aiheuttama muutos varautumisen konteks-
tissa ja siind, etta nykyaan siihen paneudutaan syvemmin ja se koetaan tarkeammaksi
kuin aikaisemmin. Moni vastaaja myos koki, etta resilientti kunta varautuu aina eli pa-
nostaa ja yllapitaa varautumista myos silloin, kun tuntuu, ettei siihen tarvitsisi maailman
tilanteen vuoksi varautua. Lopuksi voidaan todeta, etta yhteiskunnan turvallisuusstrate-
gia ja elintarkeiden toimintojen timantin kulmakivet on tarkea ottaa mukaan kuntien va-
rautumiseen ja ndin ollen varmistaa, etta nama asiat on huomioitu kuntien varautumi-
sessa. Taulukkoon 7 on koostettu edelld mainitut keskeiset tekijat resilientista kuntaor-

ganisaatiosta.

» Ketterd, ammattitaitoinen, hyvin organisoitunut ja asenne kohdillaan
—ollaan aidosti kiinnostuneita varautumisesta ja kuntalaisten hyvinvoinnista

* Kuntalaisten, kylien, kolmannen tahon, elinkeino-eldméan sekd muiden viranomaisten mukaan ottaminen
= varautumisen yhteensovittaminen

* Hankintojen, sopimusten, ulkoisten palvelutuottajien roolin tiedostaminen ja roolien selventdminen
varautumisen kontekstissa = roolit tiedossa niin normaali, h&irié- kuin poikkeustilanteissa

Taulukko 7. Millainen on resilientti kuntaorganisaatio? -kooste

Kolmannen teeman osalta millaista eri toimijoiden yhteisty6ta kuntaorganisaation re-
silienssin lisdaminen edellyttda, voidaan todeta, ettd kuntaorganisaation lisaksi on erit-
tain tarkeaa, ettd mukana ovat kaikki ulkopuoliset toimijat niin viranomaistahoista, liike-
laitoksiin, elinkeinoelamastd, kolmannen sektorin toimijoihin, jarjestoihin seka kuntalai-
siin. Jokaisen tahon on tarkea tietda oma roolinsa varautumiseen liittyen. Yhteistyon
osalta on merkittavas, ettd jokainen toimija tietda vastuut sekd kaytannon toimet erilai-

sissa tilanteissa.
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Hyvinvointialueuudistus puhutti ja mietitytti monia vastaajia roolien seka yhteistyon jat-
kumisen osalta. Tarkedksi koettiin, ettd yhteistyo ja vastuutahot saataisiin selvitettya,
jotta varautuminen jatkuisi saumattomasti, vaikka tehtavia ja resursseja on siirtynyt kun-

nista hyvinvointialueille.

Varautumisen johtamisen osalta paikallistason johtaminen koettiin kunnanjohtajan seka
kunnan johtamaksi kokonaisuudeksi. Evakuointien osalta nostettiin esille pelastuslaitok-
sen rooli ja sen vastuu niiden johtamisessa. Alueellisen varautumisen johtamisen osalta
koordinointi vastuu todettiin aluehallintovirastoille, mutta my6s pohdittiin hyvinvointi-

alueiden roolia vastuiden jakautumisessa varautumisen koordinoinnissa seka vastuissa.

Uuden identiteetin rakentamista varautumiseen liittyen osana kuntien hallinto- ja palve-
lujarjestelmia koettiin mielenkiintoiseksi ideaksi asukkaiden houkuttelemiseen, mutta
osa taas koki, ettei lakisdateisella tehtavalla voida markkinoida vaan siihen taytyy suh-
tautua vakavasti seka kuntalaisten arjen turvallisuus paallimmaisena muistaen. Tauluk-
koon 8 on koostettu edelld mainitut tekijat eri toimijoiden yhteistyosta kuntaorganisaa-

tion resilienssin lisdamiseen.

Millaista eri toimijoiden yhteisty6td kuntaorganisaation resilienssin lisddminen edellyttda?

+ Ulkopuoliset tahot mukaan lukien liikelaitokset, elinkeinoelama, kolmas sektori, jarjestot ja kuntalaiset
= vastuiden selkeys ja oman roolin tietaminen varautumisen kontekstissa

+ Paikallistason johtaminen kunnalla sekd kunnanjohtajalla
* Aluetason johtamisen koordinointi aluehallintovirastoilla, hyvinvointialueiden rooli viela selvityksessa

+ Toivotaan asioiden selkiytyvan hyvinvointialueiden kdynnistyttya ja heidan rakenteiden selkiytymisen myéta
ja sitd kautta uusien yhteistyStahojen syntyminen varautumisen kentalla
- resilienssin lisddntyminen kuntaorganisaation seki kokonaisuudessaan varautumisen osalta

Taulukko 8. Millaista eri toimijoiden yhteistyota kuntaorganisaation resilienssin lisdami-

nen edellyttaa? -kooste
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7 Johtopaatokset

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkielman johtopaatokset teoriaosuuden ja tutkimusaineis-
ton osalta seka lopuksi pohditaan jatkotutkimusaiheita. Tutkielman tarkoituksena oli sel-
vittaa, miten organisaatioresilienssi ndhdaan kuntaorganisaatioiden varautumisessa ja
valmiussuunnittelussa. Taman lisaksi tutkittiin sitd, ettd miten yhteistyo toimii eri taho-
jen valilla varautumisen kontekstissa. Tutkielman aineisto kerattiin haastattelumenette-
Iylla varautumisen parissa tyoskentelevien henkildiden osalta, jotka tydskentelevat
kunta- seka valtionsektoreilla. Tutkimuksen tavoitteena oli saada mahdollisimman kat-

tava kuva organisaatioresilienssista viitaten tutkimuskysymyksiin.

Tutkielman ensimmadinen teoriaosio koostui organisaatioresilienssistd, kokonaisturvalli-
suudesta seka jatkuvuudenhallinnasta viitaten resilienssin kontekstiin. Lyhyesti koostet-
tuna organisaatioresilienssi kuvaa organisaation kykya ennakoida ja varautua hairio- ja
poikkeustilanteisiin. Mitd paremmin on varauduttu, sitd nopeammin palaudutaan takai-
sin normaaliin tilaan. Kokonaisturvallisuus taas nousi esille siind, kun resilienssi on nous-
sut keskeisimmaksi termiksi kokonaisturvallisuuden osalta yhteiskunnallisesti seka maa-
ilmanlaajuisesti. Jatkuvuudenhallinta taas voidaan ndhdad orgnanisaatioresilienssin
kanssa vastaavana termind, kun nimenomaan jatkuvuudenhallinnalla pyritdan myos va-
rautumaan etukateen ja nain ollen palautumaan hairidtilanteista nopeasti normaaliin ti-

laan. Tutkielmassa kdytetaan organisaatioresilienssista termia sietokyky.

Tutkielman toinen teoriaosio koostui kunnista ja kriittisista toiminnoista. Aluksi kasitel-
tiin kuntien lakisaateisia tehtavia, alueellisia riskiarvioita seka erilaisia uhkamalleja. Ly-
hyesti koostettuna kuntien lakisdateiset velvoitteet vaativat kuntia tuottamaan palvelut
niin poikkeus- kuin hairiotilanteissa. Alueellisten riskiarvioiden osalta voidaan suunni-
tella omiin alueisiin kohdistuvien uhkakuvien avulla kunnan omaa varautumista. Teo-
riaosiossa kuvatut uhkamallit kuvastavat esimerkkeja kriisi- ja hairiotilanteista, jotka voi-

sivat todellisuudessa kohdistua mm. Pudasjarven kaupungin alueelle.
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Tutkielman kolmas teoriaosio koostui kuntien varautumis- ja valmiussuunnittelun vel-
voitteista, elintarkeista toiminnoista kuin yhteistyotahoista. Lait ja normit maarittelevat
hyvin pitkalti sen, ettd kuntien taytyy varautua etukateisvalmisteluin erilaisiin hairio- ja
poikkeustilanteisiin. Elintarkeat toiminnot on kuvattu yhteiskunnallisesti ja ne ovat tar-
ked ottaa huomioon valtakunnallisesti kuntien varautumisen suunnittelussa. Yhteistyo-
tahojen osalta eri viranomaisten seka paikallisesti toimivien tahojen valinen yhteistyd on

tarkeaa ja niita kaydaan lapi teoriaosion lopussa.

Teoriaosioiden jalkeen kaytiin lapi tutkimuksen menetelma, aineistonkeruu ja analysointi
tavat. Haastattelukysymykset rakentuivat kolmen tutkimuskysymyksen ympdrille, jotka
lahetettiin etukdteen haastatteluun suostuneille henkildille. Analysoinnissa kaytettiin
hyodyksi litteroitua aineistoa, joka koostettiin vield yhteen jokaisen haastateltavan osalta
kysymyksittdin ja teemoittain. Nain saatiin koostettua selkeat mielipiteet haastateltavien

ajatuksista ja nostettua esille myos eroavaisuudet vastausten osalta.

7.1 Pohdintaa analyysista

Haastattelututkimusten avulla saatiin kattavia vastauksia tutkimuskysymyksiin ja organi-
saatioresilienssiin kuntien varautumisen nakokulmasta. Organisaatioresilienssi on vuo-
den 2020 sanakirjan mukaisesti kykya pysya toimintakykyisena vaikeissa muutostilan-
teissa seka palautua niista. Termien toiseksi synonyymiksi on ehdotettu sanana selviyty-
miskyvykkyys (Nevalainen ja muut 2021, s. 16). Analyysin osalta voidaan todeta, etta
kuntien varautuminen ja valmiussuunnittelu organisaatioresilienssin nakokulmasta on
erittdin tarkeaa ja valmistaa kuntia sen avulla toimimaan hairiéttomasti niin hairié- kuin

poikkeustilanteissa seka palautumaan mahdollisimman nopeasti normaaliin tilaan.

Tuloksien avulla saatiin vahvistusta sille, ettd kuntien valmius- ja varautumissuunnitelui-
den parissa tyoskentelevat pitdvat tarkedana, ettd organisaatiot todella miettivat ja pa-
nostavat ihan kdytannon tyossa sekd johtamisessa varautumiseen. Kdytdnnossa se tar-

koittaa sitd, etta kuntien johto on asennoitunut ja pitavat varautumista merkittavana
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osana kuntien toimintaa. Esille nousi useampaan otteeseen ketteryys ja asenne haasta-
teltavien keskuudessa. Teoria osiossa kaytiinkin lapi Duchekin (2019) organisaatio-
resilienssin ndkokulmaa ja ndin ollen kykya omaksua tehokkaasti seka kehittaa tilanne-
kohtaisia reaktioita ja viime kadessa osallistua toimiin, joilla voidaan ehkaista organisaa-
tiota hairitsevia tekijoitd. Yhteenvetona voisi todeta, ettd organisaationresilienssin
omaksumalla moni organisaatio voisi kehittda omaa toimintakykyaan niin varautumi-

sessa kuin muiden toimintojen kehittamisessa.

Toiseksi merkittavaksi teemaksi tutkimuksessa nousi yhteistyén merkitys ja sen huomi-
oiminen niin suunnitteluiden, palvelusopimuksien kuin harjoitteluiden osalta. Moni vas-
taaja koki pelkoa siitd, miten yhteistyo tulee toimimaan uusien hyvinvointialueiden ja
kuntien valilla. Kuntaliiton (2022, s. 24) julkaisemassa hyvinvointialueiden varautumisen
oppaassa korostetaan laaja-alaista yhteistyota eri yhteiskunnan toimijoiden valille. Ndin
ollen voisi olettaa, etta yhteistyo kuntien ja hyvinvointialueiden valille syntyy pikkuhiljaa
sitd myo6ta, kun hyvinvointialueet ovat saaneet kdynnistettya toimintansa ja selkeytettya

omat toimintaprosessinsa.

Tutkielman osalta voisi yhteenvetona todeta, ettd se syvensi tutkijan omaa osaamistaan
organisaatioresilienssiin ja sen merkitykseen varautumisen kontekstissa kokonaisuudes-
saan. Lisaksi se lisasi tietoutta yhteistydn merkityksesta seka oikeanlaisesta asennoitu-
misesta kuntien varautumiseen. Tutkielma auttaa kehittdmaan Pudasjarven kaupungin
valmius- ja varautumissuunnitelmia nykyaikaiseen muotoon huomioiden tutkimuksessa

esille nousseet asiat.

Loppuun voisi my0s todeta, ettd monen haastateltavan osalta esille nousi kompleksisuus
siind, etta kuntien palvelut ovat yhteenkietoutuneet ja luovat moninaisen kokonaisuu-
den. llman varautumista ei voida olettaa, etta hairio- tai poikkeustilanteiden synnyttya

palvelut jatkuisivat normaalisti vaan nimenomaisesti organisaatioresilienssin keinoin
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etukateissuunnitteluilla voidaan ehkaista suurempia hairidita ja palautua normaaliin pal-
veluntilaan mahdollisimman nopeasti ja parhaimmassa tapauksessa jopa valttya hairio-

tilanteen synnylta.

7.2 Jatkotutkimus

Tutkimuksen osalta jatkotutkimusaiheena ensimmaisena vaihtoehtona voisi olla yhden
haastatellun esille nostama ongelma kuntien valmius- ja varautumissuunniteluiden laa-
dullisesta arvioinnista. Haastateltava pohti kehittamista varautumisen auditointiin, jonka
tueksi kehitettaisiin hallinnollinen kriteerist6. Talla hetkelld kuntien varautumisen tilaa
on hyvin vaikea arvioida, joka nousi myds esille tutkimuksen osalta. Ratkaisuna voisi olla
jatkotutkimus siitd, ettda miten saataisiin kehiteltya kriteeristo kuntien varautumisen ar-
viointiin. Se voisi my0ds tutkijan mielipiteena helpottaa mm. aluehallintovirastojen tyota

kuntien seurannassa varautumisen tilasta.

Toisena jatkotutkimusaiheena voisi olla tutkimus siitd, ettd miten hyvinvointialueiden ja
kuntien yhteistyd on kdynnistynyt valmius- ja varautumissuunnitteluiden osalta seka mi-
ten sitd voitaisiin saada kehitettya eteenpdin orgnisaatioresilienssin nakokulmista. Tutki-
mus vaatisi tutkijan mielesta muutaman vuoden odotuksen siina, etta hyvinvointialueet
ovat paasseet kaynnistymaan ja heiddan prosessinsa ovat selkiytyneet, jotta tutkimuk-

sesta saataisiin laadullisesti validi.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukutsu

Heil

Teen Pro Gradu tutkielmaa aiheena Organisaatioresilienssi kuntien varautumisessa, kuntien varautuminen
muuttavassa toimintaymparistossa -Case Pudasjarven kaupunki. Tydssa kartoitetaan sitd, miten kuntien
varautumisen kanssa tyoskentelevit tahot kokevat kuntien olevan varautunut eli toisin sanoen millainen

on kuntien organisaatioresilienssi varautumisen kontekstissa.

Teen tyoni kdyttaen Pudasjarven kaupunkia kohdeorganisaationani. Yhteyshenkiléna Pudasjarven kaupun-
gilla tyohoni liittyen toimii tekninen johtaja Janne Karhu ja ohjaajana professori Esa Hyyryldinen Vaasan
yliopistosta. Tutkimusta varten haastattelen varautumisen parissa tyoskentelevia henkil6ita eri organisaa-
tioista, mm. valtiovarainministeri®, kuntaliitto, aluehallintovirasto, pelastusopisto seka paikallisen pelas-

tuslaitoksen henkilostda seka Pudasjarven kaupungin virkahenkildstoa.

Haastattelun kesto on noin 45-60 minuuttia. Haastattelut toteutetaan etdna Zoom-ymparistdssa. Haastat-
telut nauhoitetaan, ja tallenteita kdytetdadn ainoastaan tutkimuksen empiirisen osan kirjoittamiseen, jonka
jalkeen tallenteet havitetdadn. Haastatteluissa esitettyja asioita kasitelldaan ehdottoman luottamuksellisesti
seka vastaajien anonymiteettid kunnioittaen. Tutkimuksen tuloksia kdytetdadn Pudasjarven kaupungin si-
saiseen varautumisen kehittamiseen. Tutkimus on valmistumisen ja tieteellisen hyvaksynnan jalkeen ko-

konaisuudessaan saatavissa Vaasan yliopiston internet sivuilta.

Toivon, ettd suostuisit osallistumaan tutkimuksen tekemiseen. Suostumuksen voit tehda vastaamalla ta-
han viestiin, jonka jalkeen otan Sinuun yhteytta sopiakseni ajan haastattelun tekemiseen. Kiitan jo etuka-

teen vaivannaostasi!

Ystavillisin terveisin,
Jenna-Riikka Kouva,
puh. 045 6151 047

Vaasan yliopisto
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Liite 2. Haastattelukysymykset

Teema 1: Miten varautumisella voidaan lisata kuntaorganisaation resilienssia?

=

W N R W
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Miksi kriiseihin varaudutaan osana kuntien toimintaa?
Mihin kriiseihin kunnassa varaudutaan?

Miten kriiseihin kunnassa varaudutaan?

Miten kriiseja priorisoidaan ja missa ne on maaritelty?
Miten kriiseihin varautumista johdetaan?

Kenelle kaikille kriiseihin varautuminen kunnassa kuuluu?
Mitka ovat tavoitteet kunnan kriiseihin varautumisessa?
Miten ja missa tavoitteet on maaritelty?

Mihin ei katsota tarpeen olla varautunut?

. Miten kriiseihin varautumisen tavoitteet yhdistyvat laajemmin kunnan muihin

tavoitteisiin?

Teema 2: Millainen on resilientti kuntaorganisaatio?

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Mika tekee kuntaorganisaatiosta vahvan?

Mika tekee kuntaorganisaatiosta kriiseja ja poikkeustilanteita sietdavan?

Missda maarin sietdminen ja palautuminen ovat kiinni kunnassa tehtavissa
paatoksissd, missda maarin ne ovat kunnalle asetettuja vaatimuksia?

Valtion tiedetdan asettavan naita vaatimuksia, mutta mista muualta niita
kumpuaa ja miten?

Kun nyt ollaan monella tavalla kriisien ja kriisien uhkien keskelld, varautuminen
niihin on luonnollista. Mika rooli kriiseihin varautumisella oli osana kunnan
paatoksia ennen pandemian puhkeamista?

Mika rooli silld on nyt?

Miten Vendjan uhkan lisdantyminen ja Suomen Nato-jdsenyys muuttavat sita
mihin kunnissa varaudutaan?

Miten se vaikuttaa kuntien varautumisessa realisoituviin virano-
maisyhteistyokuvioihin?

Miten kuntien talous- ja henkildstéresurssit mahdollistavat ja rajoittavat resili-
entin kuntaorganisaation kehittamista?

Varautuvatko isommat kunnat pienia paremmin, koska niiden resurssit ovat
isommat?

Miten pienet resurssit hyddynnetdan varautumisessa niin, etta tulos on isom-
man luokkaa tai jopa parempi?

Mika lopulta ratkaisee sen, mikad kunta on varautunut kriiseihin paremmin kuin
muut?

Missa maarin kriisien ja poikkeustilanteiden sietdminen ja niista palautuminen
ovat samoista tekijoista kiinni?
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25.

26.

27.

28.

29.
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Mitka ne tekijat ovat?

Missa maarin ne tekijat ovat kuntajohtoisen kriiseihin varautumisen
vaikutuspiirissa?

Naetko yhteista kuntien sietokyvylla ja jatkuvuuden hallinnalla seka pe-
rustelisitko vastauksesi?

Naetko kuntien kriittisissa toiminnoissa piirteitd/toimintoja, jotka vaikuttavat
merkittavasti kuntien sietokykyyn varautumisessa?

Naetko kuntien varautumisen sietokyvyssa ja yhteiskunnan turvallisuusajat-
telussa yhteisia tekijoita?

Tulisiko mielestasi kuntien varautumisessa panostaa enemman yksilén kuin
yhteison sietokykyyn vai seka etta? Perustelisitko vastauksesi.

Teema 3: Millaista eri toimijoiden yhteistyota kuntaorganisaation resilienssin lisddminen

edellyttaa?

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Mita kaikkia organisaatioita kriiseihin varautuminen koskee?

Milla tavalla se koskee eri organisaatioita?

Milla tavalla kuntien ja muiden organisaatioiden yhteisty6 on toteutunut kriisei-
hin varautumisessa?

Onko kriiseihin varautuminen ollut uudenlaista yhteisty6ta vai aikaisemmin eri
asioissa realisoituneen yhteistyon jatkumista nyt kriiseihin varautumisen
parissa?

Kuka varautumista johtaa paikallistasolla ja miten?

Enta alueellisesti?

Miten hyvinvointialueiden ja kuntien tyénjako kriiseihin varautumisen osalta to-
teutuu vuoden 2023 alusta lahtien?

Missa maarin kriiseihin varautuminen on ollut esilla valmistauduttaessa hyvin-
vointialueuudistukseen ja resurssien katoamiseen kunnista?

Missa maarin ja milla tavoin kriiseihin varautuminen on osana kuntien
pyrkimysta rakentaa itselleen uusi identiteetti ja rooli osana hallinto- ja palve-
lujarjestelmia?

Tuleeko sinulla muuta kerrottavaa aiheeseen liittyen?



