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RESUMEN

En el presente trabajo de grado, se desarrolld una propuesta de sistema de gestion por procesos
basado en la norma ISO 9001:2015 para la direccion de Obras Publicas de la municipalidad de la
ciudad de Mira, con el fin de proporcionar a la institucién publica las directrices necesarias en el
correcto mejoramiento continuo de los procesos establecidos, se ha elaborado una estructura de
cuatro capitulos, donde se detalla todo el trabajo realizado para la organizacién de estudio. En el
capitulo I del trabajo de grado se detalla las generalidades de la investigacion, donde se identifica
el problema a solucionar con sus respectivos objetivos que se quiere alcanzar, acompafiados del
alcance, justificacion y metodologia de investigacion. En el capitulo 1l es el estudio del arte del
tema de investigacion, es la informacion que respalde y sustente nuestro trabajo de grado a nivel
tedrico, proporcionando un esquema y punto de partida para realizar nuestro trabajo de la mejor
manera, se ha contado con la ayuda de libros, articulos cientificos, paginas y videos afines a
sistemas de gestion de la calidad, gestion de riesgos, planificacion estratégica, auditorias para
modelos de gestion y normativa legal temas de influencia para el desarrollo del capitulo 11l
denominado diagnostico de la situacién actual, donde se evalUa a la direccidn de Obras publicas
en calidad del servicio prestado a la ciudadania mirefia tanto externamente como internamente,
permitiéndome tener un resultado real y cuantitativo de la calidad del nivel de servicio de la
direccion, punto de partida, donde se propondra un plan de mejora que permita elevar la eficiencia
del servicio requerido por la personas , finalmente el capitulo IV es el disefio del modelo de gestion
por procesos, que es la culminacién o el resultado del plan de mejora propuesto en el capitulo
anterior, siendo este la propuesta final del modelo de gestion para la institucion publica y el final

del trabajo de investigacion presentado.
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ABSTRACT

This degree work was developed a proposal for a process management system based on the
ISO 9001:2015 standard for the Public Works Department of the municipality of the city of Mira,
in order to provide the public institution with the necessary guidelines for the continuous
improvement of the established processes, a structure of four chapters has been developed, where

all the work done for the study organization is detailed.

Chapter I of the degree work details the generalities of the research, where the problem to be
solved is identified with its respective objectives to be achieved, accompanied by the scope,

justification and research methodology.

Chapter 11 is the study of the art of the research topic, it is the information that supports and
sustains our degree work at a theoretical level, providing an outline and starting point to carry out
our work in the best way, we have had the help of books, scientific articles, pages and videos
related to quality management systems, risk management, strategic planning, audits for

management models and legal regulations.

For the development of chapter 11, called diagnosis of the current situation, where the public
works department is evaluated in terms of the quality of the service provided to the citizens of
Mirefia both externally and internally, allowing me to have a real and quantitative result of the
quality of the level of service of the department, starting point, where an improvement plan will

be proposed to raise the efficiency of the service required by the people.
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Finally, Chapter 1V is the design of the process management model, which is the culmination
or the result of the improvement plan proposed in the previous chapter, being this the final proposal

of the management model for the public institution and the end of the research work presented.
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CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los gobiernos autonomos descentralizados (GAD) del Ecuador son establecimientos que
conforman la organizacion territorial del Estado Ecuatoriano, Los miembros de esta institucion
publica son elegidos de forma democratica por eleccion popular cada cuatro afios, por un grupo de
personas en un determinado territorio geografico. Tienen la responsabilidad de brindar desarrollo

sostenible para los ciudadanos y comunidades a las que sirven.

En Ecuador, existen 221 Gobierno Autonomos Descentralizados y 24 gobiernos
provinciales segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), estos funcionan
mediante estatutos que rigen segun la norma técnica nacional de COOTAD (Cddigo Orgéanico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion), cuyas generalidades se manejan a nivel
del pais. Con el fin de garantizar su autonomia politica, administrativa y financiera. (COOTAD,

2019)

Dentro de los GAD’s existentes en el territorio ecuatoriano se encuentra el GAD Mira,
entidad pablica objeto de estudio y donde se realizara el trabajo de investigacion, focalizandose en
la direccion de Obras Publicas, que cuenta con cuatro coordinaciones, con 54 personas:
Coordinacion de planificacion, regulacion y control urbano, Coordinacion de fiscalizacion,

Coordinacion de agua potable, y unidad de Gestion Ambiental

En base a la observacién de campo y entrevistas realizada al director a cargo de la

direccion, se encontr6 como problematica principal la transicién organizacional que sufrio la
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municipalidad hace dos afios atrés debido a, la posesion de un nuevo alcalde, trayendo consigo

inconvenientes de funcionamiento, entre los problemas existentes denotan:

e Una mala distribucion de coordinaciones en las direcciones existentes.

e Una coordinacién necesita de otra direccion diferente para llevar a cabo un procedimiento,

generando un cuello de botella para la tramitacion.

e Asimismo, existe formatos para solicitud de servicios desactualizados y vigentes desde
hace 20 afios atras e incluso se utiliza maquina de escribir para llenar ciertos oficios.

e Las licencias de programas operativos son limitadas y no todos los administrativos pueden

hacer uso de estas.

e La calidad de servicio publico percibida por el cliente no cumple las expectativas y
necesidades de cada servicio.

e Desorden en la ejecucion de procesos y demoras en tramites solicitados por la ciudadania.

e No existe codificacion digital de cada tramite

e EIl usuario desconoce los requisitos que debe cumplir para solicitar un determinado

servicio.

Lo expuesto incomoda a los ciudadanos mirefios y cuestionan la calidad del servicio. Para
ello surge la pregunta: ¢Sera posible elevar la calidad de los servicios que presta la Direccién de

Obras Publicas?

Definir y actualizar los procesos que cumple cada departamento es el punto de partida para

la gestidn eficaz de procesos.

La necesidad de esta entidad en estructurar sus servicios con base en procesos internos que
permitan acciones coordinadas, eficientes y eficaces, dadas las caracteristicas de su gestion, que
requiere la prestacién de servicios muy variados de naturaleza multidimensional ha llevado a que
el municipio vea en la gestion por procesos un instrumento ideal para planificar y llevar de manera

correcta la operacion interna con el fin de lograr los impactos deseados.
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1. Objetivos Generales

1.1.1. Objetivo General

e Disefiar un modelo de gestion por procesos segun la norma 1SO 9001:2015, para
estandarizar los procesos internos que se ejecutan en la Direccion de Obras Publicas del

GAD municipal del canton Mira.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar el marco tedrico que sustente el disefio del modelo de Gestion por Procesos, a
través de un analisis bibliogréfico.

e Analizar la situacion actual de la empresa mediante un levantamiento de informacion de
factores externos e internos que permita obtener una vision mas clara del diagnostico real
de la organizacion.

e Desarrollar la propuesta de mejora basada en la norma certificable ISO 9001:2015, con la

finalidad de asegurar la estandarizacion de los procesos.

1.2.ALCANCE

En la investigacion se propone desarrollar un Sistema de Gestién por Procesos, para la
Direccion de Obras Publicas del GAD Mira, con un enfoque cualitativo que permita conocer y
buscar informacidn necesaria sobre el funcionamiento actual de la organizacion. El estudio se
realizara en un periodo de diez meses a un grupo institucional conformado por 54 trabajadores (9
administrativos, 45 Operativos), profundizando en las actividades y competencias que tiene cada
una de las coordinaciones que conforman la direccion; los instrumentos legales de gestion,

estructura y funciones de las personas que forman parte de los empleados; analizando los
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instrumentos operativos, estratégicos y financieros, dando prioridad o actuando directamente sobre
las causas principales que se susciten e influyan directamente en los procedimientos, de esta
manera se logra optimizar el proceso que la entidad publica posee y asi generar un aumento en la
calidad del servicio percibida por el cliente, ademas de ofrecer a los empleados funciones claras

sobre las actividades que requieren ser realizadas.

1.3.JUSTIFICACION

El trabajo de investigacidn tiene por finalidad brindar mejoras en la Direccion de Obras
Pablicas del GAD Mira, mediante la elaboracion y ejecucion de un levantamiento eficiente de

procesos aplicado a dicha area.

Para la investigacion se ha tomado en cuenta lo que explicitamente menciona el articulo
151 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomiay Descentralizacion (COOTAD)
que senala “Fortalecimiento institucional, con el objetivo de generar condiciones necesarias para
que los gobiernos autonomos descentralizados ejerzan sus competencias con eficiencia, eficacia,
participacion, articulacién intergubernamental y transparencia; se desarrollara de manera paralela
y permanente un proceso de fortalecimiento institucional, a traves de planes de fortalecimiento,
asistencia técnica, capacitacion y formacién, en areas como planificacion, finanzas publicas,

gestion de servicios publicos, tecnologia, entre otras. (COOTAD, 2019)

Lo que conlleva a que la municipalidad tenga que mejorar todos los procesos de una manera
incesante. Debido a esto es necesario realizar el Disefio del Sistema de Gestion por Procesos para
que todo el personal tenga claro y ejecute de una manera correcta cada uno de los procesos a

realizar.
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La tematica propuesta tiene relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las
Normas 1SO estan interrelacionadas y tienen muchos factores afines, ambos estan desarrollados
para ser una guia metodoldgica, que permita la correcta alineacion de las estrategias y el
cumplimiento a cabalidad de los objetivos inherentes al desarrollo sustentable, integrados de tal
manera que optimizan la gestion organizacional y garantizan la continuidad de negocio. (Santana,

2021)

Ademas, la tematica de estudio se relaciona con el objetivo de desarrollo sustentable
numero 11 que refiere a establecer ciudades y comunidades sostenibles: Conseguir que las
ciudades y los asentamientos humanos puedan ser inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

(Gamez, 2015)

El significado histérico de la palabra calidad es el de aptitud o adecuacion de uso.

Esto permitira la optimizacion del talento humano y los recursos de la institucion publica
bajo estudio. La investigacion surge de la necesidad detectada por las autoridades del GAD del
canton Mira, una organizacion poco funcional al momento de gestionar sus actividades en los
distintos departamentos. El estudio permitird un ordenamiento de las funciones y actividades de
dicha area. “Asi como un mayor y mejor flujo de informacion, reduccion del re-trabajo, la
duplicidad de informacion o duplicidad en el uso de sistemas de informacién. Todo esto causa
retrasos en la entrega de informacion a dependencias rectoras y a la autoridad de la institucion

publica bajo estudio” (Yagual, Pintado, & Ligua, 2018).
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1.4. Metodologia

Con el proposito de dar cumplimento a los objetivos planteados para esta investigacion, se

detalla la metodologia aplicable para dar seguimiento y realizar el presente estudio:

1.4.1. Tipo de investigacion

Investigacion documental

Es una técnica de investigacion cualitativa que se encarga de recopilar y seleccionar
informacidn necesaria para fundamentar el marco tedrico, a través de la lectura de libros, tesis,
articulos cientificos, documentos de sitios web y la normativa ISO 9001:2015. La misma que

ayude a respaldar la calidad del trabajo de investigacion.

Investigacion de campo

Se aplicara el enfoque cualitativo, ya que se desea conocer y buscar informacion, mediante
documentos, registros, encuestas, entrevistas, entre otros, basada en hechos reales de la direccion,
acerca de cada una de las actividades de manera detallada en cada una de las areas existentes para
la comprensién del contexto natural y llegar a determinar la causa raiz de los problemas y

atenderlas

1.4.2. Meétodo de Investigacion

Segun el tipo de estudio que se va a realizar, la investigacion debe hacer uso del método
de induccion, partiendo de lo particular a lo general, debido a que se partira de la exploracién de

los procesos existentes para establecer los procedimientos necesarios de mejorar los procesos.
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Son habilidades de razonamiento l6gico, dado que el inductivo utiliza premisas particulares

para llegar a una conclusion general.

1.4.3. Técnica de Investigacion

Diagnostico de la situacion inicial

La evaluacion de la situacion inicial es el primer paso en el proceso de planificacion y es

fundamental, ya que establece la linea de base para la toma de decisiones.

La observacion

Es el acto de observar de forma minuciosa a una persona u objeto con la finalidad de
adquirir un conocimiento sobre su comportamiento o caracteristicas y de los eventos que ocurren

en la direccién.

La entrevista

Es una reunion de dos o mas personas, generalmente para tratar un asunto profesional y
técnico en bienestar de la organizacion. Se realizara entrevistas al personal necesario de la parte
administrativa como operativa de la direccion. Una entrevista bien estructurada permitira la
obtencion de informacion fidedigna, autentica y veraz de modo que incorpora su subjetividad al

proceso.

La reunion

Es una agrupacion de personas donde se intercambia opiniones y conocimientos bajo la

direccion de una persona para lograr un objetivo comun.

29



La encuesta

Serie de preguntas con un objetivo en comun, para reunir datos y detectar la opinién publica
de un tema determinado, la finalidad es la de obtener de manera sisteméatica medidas sobre

conceptos que se derivan de una problematica de investigacion previamente construida.

1.4.4. Instrumentos

e Estatuto organico del GAD Mira.

e Ciclo Deming

e Norma ISO 9001:2015

e COOTAD cddigo organico de organizacion territorial, autonomia y descentralizacion.

e Manual de puestos 2021 de la direccion de obras publicas.

e Paquete de Microsoft office: Permitira el desarrollo del trabajo de grado.

e Internet: Constituye una parte importante, para la bisqueda de informacion, reuniones, y
demas actividades relacionadas con la ejecucion de la investigacion.

e Recursos tecnoldgicos; Laptop, Impresora, celular, camara, cuestionarios.
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CAPITULO II

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.Proceso administrativo

El Proceso administrativo es el instrumento principal para el trabajo que desarrollan los
administradores dentro de una organizacion. Los elementos que lo conforman permiten a los
mandos tacticos y estratégicos de la organizacion llevar a cabo los procesos de planeacion,
organizacion, direccion y control de una empresa. El presente material incluye estos elementos
para tu formacion, abordando otros aspectos de importancia en el area de la Administracion como
el Enfoque de negocios, junto con su perspectiva internacional y el ambiente de las organizaciones.

(Ricalde, 2014)

2.1.1. Planificacién estratégica

La planificacion estratégica se basa en el analisis estratégico, que comprende el analisis
externo, que trata las condiciones del macrosistema que afectan el sistema (oportunidades y
amenazas), y el analisis interno, que suele desglosarse en el analisis de las fortalezas y debilidades.
La idea es el aprovechamiento de las oportunidades y la proteccion contra las amenazas, en funcién
de las fortalezas y debilidades del sistema. La planificacion estratégica comprende la definicion
de la misidn, sintesis del negocio que puede los incluir principios esenciales para la vida de la
empresa, y la definicion de los objetivos generales y metas de rentabilidad, crecimiento, y posicion

en el mercado, entre otras. (Bazan, 2018)
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‘ Objetivo ‘ ‘ Programar ‘ Estrategia ‘ Mejorar ‘

Planeacién Estratégica

Implementacion H Colaboracion H Comprobar H Actuar ‘

% M © el

llustracion 1. Plan Estratégico
Elaborado por: Cristian Maldonado
Fuente (FBC, 2020)

2.1.2. Beneficios de planificacion estratégica

Los autores (Gonzélez & Rodriguez, 2019) nos indican los beneficios que conlleva llevar

una buena planificacion estratégica en una organizacion.

e Claridad de la vision estratégica de la organizacion.

e Ladebida comprension de un entorno sumamente cambiante y competitivo.

e El enfoque dirigido, mediante objetivos a largo plazo, a lo que tendrd importancia
estratégica para la organizacion en un futuro.

e Un comportamiento proactivo frente a los elementos del entorno externo, de modo
independiente al de los del entrono interno.

e Un comportamiento sistémico y holistico que involucre a toda la organizacion.

e Lainterdependencia con el entorno externo
2.1.3. Planificacién estratégica en el sector publico

El proceso de la planificacion estratégica en el sector publico implica tomar decisiones
respecto de cursos alternativos de accidn con los recursos presupuestarios asignados por el Estado.
Si bien en la mayor parte de los paises los grados de discrecion para el uso de recursos estan

predefinidos o condicionados por los limites de gasto anuales, la perspectiva estratégica permite
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identificar las mejores alternativas respecto de como se asignaran los recursos y que consecuencias
generara en términos de la entrega de los bienes y servicios y el impacto en lo social, es necesario
indicar que el fin de las instituciones publicas en el Ecuador es el impacto social para generar un

buen vivir. (Calle, Zea, Soledispa, & Quimi, 2018)

2.1.4. La mision

Cuando hablamos de la definicion de la misidn en una organizacion, muchas veces existe
confusion entre su diferencia con la definicion de visién y valores. De cualquier forma,
actualmente la gran mayoria de las organizaciones cuentan entre sus estatutos con la declaracion
de su mision, vision, valores y propdsitos, sin embargo, son pocas las organizaciones que pueden
decir que sus declaraciones de mision o vision fueron los que transformaron a su empresa, al
contrario, actualmente se puede observar una creciente incongruencia alrededor de la definicion

de altos ideales que no concuerdan con las realidades de la vida organizacional. (Kaiten, 2017)

Si buscamos el significado de mision en un diccionario encontraremos varias definiciones,
la definicion mas apropiada para mision es “proposito o razon de ser” siendo este el concepto mas

acertado para su definicion en este trabajo de investigacion.

2.1.5. Lavision

Podemos definir a la visién como el conjunto de los suefios de una organizacion que se
convierten en el motor y una guia para todas las actividades que realicen tanto a nivel interno y
externo. De esta forma se puede dar significado y direccion al presente, fortaleciendo la toma de
decisiones a través de la claridad acerca de lo que se desea lograr en el futuro y permitiendo un
mayor enfoque en la capacidad de direccion, conduccion y ejecucion de lo que se desea lograr.

(Kaiten, 2017)
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2.1.6. Valores institucionales

Los valores en una empresa son los que apoyan la vision de esta, dan forma a la mision y
la cultura, reflejando los estandares de la empresa. Los valores, creencias, filosofia, principios son
la esencia y la identidad de una empresa. Muchas empresas se centran Unicamente en las
competencias técnicas, pero para lograr que las empresas funcionen correctamente se hace
imperativo fortalecer las competencias subyacentes que estan constituidas por los valores.

(Fundecopi, 2020)

2.1.7. Organigrama

Es la representacion gréafica de la estructura de una empresa o cualquier otra organizacion.
Representa las estructuras departamentales y, en algunos casos, las personas que las dirigen hacen
un esquema sobre las relaciones jerarquicas y competencias de vigor en la organizacion, en pocas
palabras es un modelo abstracto y sistematico que permite obtener una idea uniforme y sintética

de la estructura formal de una organizacion. (Rodriguez, 2015)

2.1.8. Anélisis FODA

El analisis FODA son siglas que representan el estudio de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, de una empresa 0 un mercado, o sencillamente a una persona, este
acrdstico es aplicado a cualquier situacion, en el cual, se necesite un analisis o estudio. Cabe
sefialar que, el FODA es una herramienta fundamental en la administracion y en el proceso de
planificacion, buscando orientar con el estudio cuales son las fortalezas de la organizacion, sea en
cuanto, a los recursos que posee, la calidad del mismo, etc. Asimismo, externamente puede estudiar

las amenazas que puedan existir como en el &mbito politico o social, ademas, es un diagndstico

34



inicial de la situacion real en la que se encuentra la empresa o proyecto, y poder planificar alguna

estrategia a futuro. (Riquelme, 2020)

° @ AMENAZAS
DEBILIDADES ;

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS
!‘ ‘\. ' l' ? % Z:

llustracién 2. Matriz FODA
Elaborado por: Cristian Maldonado
Fuente: (VIRTUALEX, 2020)

2.1.9. Analisis PESTEL

El analisis PESTEL analiza tu entorno macro econdmico y te ayuda a identificar las
oportunidades y amenazas de tu empresa. Es muy Util para elaborar tu plan de negocio, tu plan
estratégico, tu plan de marketing, tu plan financiero. Podrés reconocer todos aquellos factores
externos a tu empresa, sobre los que tu no tienes influencia, pero al tener informacion sobre ellos

conseguiras aminorar los efectos de tus amenazas e incrementar los afectos de tus oportunidades.

PESTEL

A AA

[ Politices ][ Ecenémicos ][ Sociales

ogioos | Legales

lustracion 3. Factores-PESTEL
Elaborado por: Cristian Maldonado
Fuente: (GrupoTrevente , 2021)
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2.1.10. Fuerzas de Porter

El autor (Morales, 2021) nos define las 5 fuerzas de Porter como un modelo de analisis
competitivo creado por el hombre que lleva su nombre, Michael Porter, profesor de estrategia y

competitividad de la Escuela de Negocios de Harvard.

Las cinco fuerzas de Porter son las siguientes:

e Rivalidad entre competidores. — Es el grado de competencia existente.

e Poder de negociacion de los proveedores. — determinada por tu posicién en el mercado
al momento de prestar un servicio.

e Poder de la negociacion de los clientes. - cuanto mayor sea el nivel de competencia del
mercado, mayor sera el control de ellos sobre el proceso de venta.

e Amenaza de los nuevos competidores. - Dependiendo del segmento de mercado en que
tu negocio esté insertado, el nivel de dificultad para que nuevos jugadores inicien sus
propias operaciones cambia bastante.

e Amenaza de nuevos productos y servicios. - No siempre la peor amenaza viene de un
competidor conocido o de nuevos jugadores de mercado, sino de nuevos productos o

servicios que hacen tu solucién superada.

Amenaza de
Sustitutos

_ RIVALIDAD
7 compETTiVR |

4

salopeldwo)
ap lapod

competidores

Amenaza nuevos

salopnadwos

ap 1apod

llustracion 4. Fuerzas Porter 36
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: (MBA, 2021)



2.2.Gestion por procesos

Un enfoque a procesos efectivo implica una adecuada determinacion y gestion de los
procesos para poder obtener unos resultados acordes a lo esperado por los clientes. Por ello,
debemos identificar los procesos necesarios para nuestro sistema de gestion, los esenciales para el
funcionamiento del negocio, y debemos gestionarlos convenientemente si deseamos dirigir
adecuadamente ese negocio. Como ya hemos acordado una manera de gestionar (el ciclo de mejora
continua PHVA) y tenemos claro el concepto procesa, podemos definir de una manera sencilla la
gestion de procesos como la aplicacion del ciclo de mejora continua PHVA a los procesos.

(Alvarez, 2017, pag. 47)

2.2.1. Sistemas de gestion de calidad

Un Sistema de Gestiéon de Calidad o también conocido como SGC, es una herramienta
perfecta para aquellas organizaciones que desean que sus productos y servicios cumplan con los
maximos estandares de calidad y asi lograr y mantener la satisfaccion de sus clientes. (ISOTools,

2018)

Los autores (Pinto & Cortéz, 2017) en su trabajo de titulacion denominado “Sistema de
gestion de calidad basado en norma ISO 9001:2015 para la imprenta Continental Rueda” se refiere

a un sistema de gestion de calidad como:

Los Sistemas de Gestion de Calidad son una herramienta estratégica que emplean las
Empresas para mejorar continuamente sus procesos, su implementacion genera una ventaja
competitiva para las Organizaciones que deciden innovar y mejorar continuamente certificando
asi que el producto o servicio que ofrece ha pasado por controles de calidad en donde el resultado

se ve reflejado en la satisfaccion del cliente.
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2.2.2. Modelo de Gestion

Un modelo de gestion no es un ejercicio estético o académico, sino mas bien una valiosa
herramienta para entender que su implementacion ayudara a las empresas a ser mas competitivas
en sus mercados operativos, a tener un referente compartido a nivel corporativo, que sin duda
permitira introducir una mayor armonia en la gestién y en los estilos de liderazgo, aunque
obviamente no buscan uniformidad, ya que cada empresa tiene su propio microclima con sus
idiosincrasias. Concluye que cada corporacion tiene que interpretarlo, adaptarlo a su entorno y

ofrecer su propio enfoque para su aplicacién. (Lopez, 2020)

2.2.3. Principios de la gestién de la calidad

Los principios de la gestion de calidad son ocho; Enfoque al cliente, liderazgo,
participacion del personal, enfoque basado en procesos, mejora continua, Enfoque basado en

hechos para la toma de decision y Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

2.2.3.1. Enfoque al cliente

En primer lugar, se centra en conseguir y mantener la satisfaccion del cliente. Aunque
parece evidente, muchas organizaciones no lo tienen en cuenta cuando tienen un gran nimero de
clientes. Por ello, las organizaciones no deben olvidar que su objetivo principal debe ser satisfacer

a sus clientes.

2.2.3.2. Liderazgo

“El liderazgo es la capacidad que tiene una persona de influir, motivar, organizar y llevar
a cabo acciones para lograr sus fines y objetivos que involucren a personas y grupos en un marco

de valores” (Escuela Europea de Excelencia , 2021).
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2.2.3.3. Participacion del personal

Para una administracion eficaz y eficiente es necesaria la participacion y respeto de todos
los niveles de la organizacién. Facilitan esta tarea, la mejora de habilidades y los conocimientos
entre otros aspectos, Es imprescindible que la organizacién cuente con personas competentes y
comprometidas en la labor de mejorar la capacidad de crear de la organizacion. (1SO 9001:2015,

2017)

2.2.3.4. Enfoque basado en procesos

Su correcta aplicacion permite disefiar, Implementar y mantener un sistema de gestion
alineado a la naturaleza de la organizacién, su alcance y propdsitos principales, en este articulo
abordaremos su concepto, elementos a considerar y los beneficios que genera su aplicacion.

(Jimenez, 2020)

2.2.3.5. Mejora continua

Es un enfoque para la mejora de procesos operativos que se basa en la necesidad de revisar
continuamente las operaciones de los problemas, la reduccion de costos oportunidad, la

racionalizacion, y otros factores que en conjunto permiten la optimizaciéon. (HEFLO, 2018)

2.2.3.6. Toma de decisiones basada en las decisiones

Es uno de los ejes en los que se basa la gestion de la calidad. La idea es que, para alcanzar
la excelencia, se deben tomar decisiones basadas en informacion confiable, y no en elucubraciones,
presentimientos o vaticinios. Consiste en basarse en los datos y superar las intuiciones. (Escuela

Europea de Excelencia , 2020)
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2.2.3.7. Gestién de las relaciones

Es una fuente de informacion muy importante para la empresa. Puesto que mientras mas

conozcan de sus clientes mas facil sera planear y adecuar sus estrategias de gestion. (Quiroa, 2019)

2.2.4. Norma ISO 9001:2015
Se empleard los fundamentos de la norma ISO 9001:2015, norma que promueve la
adopcion de enfoque por procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema
de gestion de calidad, dentro de los cuales tenemos la siguiente estructura a seguir:
1. Objeto y campo de aplicacion
Se refiere al lugar o establecimiento que va dirigido la investigacion y donde se realizara
el estudio de campo, y la obtencién de los datos, su punto de partida es un diagnostico inicial de
la entidad publica.
2. Referencias normativas

Son normas para consulta indispensables al momento de la utilizacion de la norma 1SO

9001:2015.

3. Términos y Definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en la

Norma ISO 9000:2015

4. Contexto de la organizacion

El contexto es aquel entorno en el que se pretende alcanzar los objetivos, existe entorno

interno y entorno externo.

40



5. Liderazgo

Nos habla sobre las generalidades de liderar y sobre los roles y responsabilidades de cada

miembro de la organizacion.,

6. Planificacion

La organizacién debe determinar los riesgos y oportunidades.

7. Apoyo

Dentro de este parametro se encuentran: la comunicacion, la informacion documentada, la
competencia, los recursos y la toma de conciencia como bases sobre las que sustentar la actividad

eficaz de la empresa.

8. Operacion

La municipalidad debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para asegurarse de la

validez y fiabilidad de los resultados.

9. Evaluacion del desempefio

La municipalidad debe dar seguimiento de las percepciones de los ciudadanos que solicitan el

servicio del grado en que se cumplen las necesidades y expectativas.
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10. Mejora

Establecimientos de criterios para planificar, implementar y controlar los procesos. (ISO

9001:2015, 2017)
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lustracion 5. Arbol de requisitos
Elaborado por: Cristian Maldonado
Fuente: (Duefias, 2021)

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades interrelacionadas entre si

que, a partir de una o varias entradas de materiales o informacion, dan lugar a una o varias salidas

también de materiales o informacién con valor afiadido. En otras palabras, un proceso es la manera

en la que se hacen las cosas en la empresa. Ejemplos de procesos son el de produccion y entrega

de bienes y/o servicios, el de gestion comercial, el de desarrollo de la vision estrategia, el de

desarrollo de producto, Estos procesos deben estar correctamente gestionados empleando distintas

herramientas de la gestion de procesos. (Maldonado, 2012, pag. 1)
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2.3.1. Elementos de un proceso

El autor (Aguirre, 2018) afirma que los elementos del proceso se constituyen de la siguiente

manera:

Finalidad: Todo proceso es un conjunto de tareas elementales necesarias para la obtencion
de un resultado. Cada proceso posee unos limites claros y conocidos (el primer y ultimo paso del
mismo), comenzando con una necesidad concreta de un cliente (que, de nuevo, puede ser interno

0 externo), y finalizando una vez que la necesidad ha sido satisfecha.

Requerimientos del cliente: Lo que el cliente espera obtener al terminar la actividad. Los
requerimientos de salida de un proceso condicionan los requerimientos de entrada del siguiente.

Los requerimientos deben estar expresados de una manera objetiva.

Input: Las entradas de un proceso responden a criterios de aceptacion definidos, las
entradas del proceso pueden ser tanto elementos fisicos (por ejemplo, materia prima, documentos),
como elementos humanos (personal) o técnicos (informacion). En definitiva, son elementos que
entran al proceso sin los cuales el proceso no podria llevarse a cabo. Para establecer la interrelacion
entre procesos se deben identificar los procesos anteriores (proveedores internos y externos) que

dan lugar a la entrada de los procesos.

Output: las salidas se refieren a la calidad exigida por el estandar del proceso, un producto
conforme a las especificaciones y necesidades del cliente. De forma similar, las salidas de un
proceso pueden ser productos materiales, informacion, recursos humanos, servicios, entre otros.
En general, son la entrada del proceso siguiente. Para establecer la interrelacién entre procesos se
deben identificar los procesos posteriores (clientes internos y externos) a los que se dirigen las

salidas del proceso.
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Recursos: Medios y requisitos necesarios para desarrollar el proceso siempre bien y a la

primera.

Propietarios: Son las personas que asumen la responsabilidad de llevar el proceso tal y
como esta definido y que controlan la estabilidad del mismo. El propietario del proceso supervisa
los indicadores que demuestran que el proceso esté bajo control y permiten establecer objetivos de

mejora.

Indicadores: Crean un sistema de control medible del funcionamiento del proceso y del

nivel de satisfaccion del usuario (interno la mayoria de las veces).

Clientes: Son los que utilizan la salida del proceso. Pueden ser internos (otro u otros

departamentos de la misma empresa) o externos (cliente final).

Recursos

Entradas <:f | Proceso , Salidas

Sistema de Control

llustracion 6. Partes de un proceso
Elaborado por: Cristian Maldonado
Fuente: (Aguirre, 2018)

2.3.2. Tipos de proceso

Segun la organizacion (ISOTools , 2016) nos detalla los tipos de procesos existentes segun la

norma 1SO 9001:2015.
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Procesos estratégicos

e Son procesos destinados a definir y controlar las metas de la empresa, sus politicas y

estrategias.
e Se encuentran en relacion directa con la mision/vision de la empresa.

e Se debe involucrar al personal de primer nivel de la empresa.

Procesos operativos

e Son procesos que facilitan la generacion del producto o servicio que se entrega al cliente,
por lo que deben incidir de forma directa en la satisfaccion del cliente final.

e Los procesos operativos también reciben el nombre de procesos clave.

Procesos de soporte

e Apoyan los procesos operativos. Sus clientes son internos.
e Pueden ser el control de calidad, la seleccién de personal, la formacion del personal, las

compras, entre otros.

e Los procesos de soporte también reciben el nombre de procesos de apoyo.
2.3.3. Cadena de Valor

El concepto de la cadena de valor consiste en la fragmentacién de las actividades de la
empresa en un con-junto de tareas diferenciadas, denominadas actividades de agregacion de valor.
Estas actividades pueden dividirse en dos grandes grupos: actividades primarias y actividades de
apoyo. Las actividades primarias son aquellas que implican la creacion fisica del producto o
servicio y su posterior venta o traspaso al comprador. Las actividades de apoyo sustentan las
actividades primarias y se apoyan entre si, proporcionando insumos comprados, tecnologia y
recursos humanos. Cada una de las actividades principales estd comprendida por categorias

genericas. (Gestiopolis, 2021)
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Basicamente, la cadena de valor es una herramienta de analisis estratégico que nos ayuda

a determinar los fundamentos de la "Ventaja Competitiva" de una empresa, por medio de la

desagregacion ordenada del conjunto de las actividades de la empresa. Elementos de un

proceso (Velasco, 1999, pag. 1)

Infraestructura de la Organizacion

Recursos Humanos

Desarrollo De la Techologia

Actividades de Sopaorte

Compras
Logistica . | |Logistica . .
Interna | CPeracion Lo - Marketing | Servicio

Artividades Primarias

llustracion 7. Partes de la cadena de valor

Autor: Cristian Maldonado

Fuente: (Editorial Grudemi, 2020)

2.3.4. Mapa de procesos

El autor (Pardo, 2013) se refiere al mapa de procesos como:

Margen

Un mapa de procesos es una representacion grafica de los procesos de una organizacion.

Es una representacion global de procesos, no individual de cada uno de ellos (individualmente se

pueden representar mediante flujogramas). Podemos dibujar el mapa de procesos de todos los

procesos de la organizacion o limitarlo a una determinada area de la misma, ligada a un producto,

un departamento, entre otros.
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En el mapa de procesos se muestra la secuencia de los procesos y las interrelaciones que
existen entre ellos. Por tanto, hace visible la estructura de procesos de la organizacion, el
entramado metodoldgico que permite el funcionamiento interno y la generacion de los productos
y servicios. Para configurar un mapa de procesos deberemos determinar una tipologia de procesos
(por ejemplo, procesos estratégicos, procesos operativos y procesos auxiliares) y representarla

utilizando los niveles de despliegue (niveles de detalle) necesarios.

Procesos Estratégicos

J

—> —>

Procesos Operativos

I

Procesos de Apoyo

R PP UPTIIRISTIRY

Necesidad del Cliente

lustracion 8.Estructura-Mapa de procesos
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: (1ISO 9001:2015, 2017)

2.3.5. Caracterizacion de procesos
El autor (Torres, 2021) define a la caracterizacion de procesos como:

Realizar un analisis profundo de los procesos teniendo en cuenta los elementos que

originan que estos procesos tengan un principio y un final.

Estos elementos pueden ser:

e Elementos de entrada que originan que comience un proceso como por ejemplo la

solicitud de un servicio/producto de un cliente,
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e Elementos de salida que originan que finalice un proceso como por ejemplo la realizacion

de una cotizacion/presupuesto.

Pero aparte de estos elementos de entrada y salida, con una caracterizacion de procesos también

estudias:

e Cuél es el objeto del proceso, es decir, por qué se crea ese proceso.

e Quién/es es/son los responsables de ese proceso.

e Queé partes interesadas, es decir, qué personas intervienen en un proceso.

e Qué controles existen asociados al proceso para asegurar que se lleva a cabo de manera
correcta (pueden ser controles documentales o controles visuales)

e Qué documentos o registros de control (controles documentales) estan asociados al proceso
para asegurar que el proceso se lleva a cabo correctamente

e Qué indicadores de gestion estan asociados al proceso y que ayudan a conocer el
rendimiento y desempefio del proceso.

e Cuales son las tareas o actividades que se realizan una detras de la otra que conforman el
propio proceso en si.

e Qué riesgos puede existir de que falle el proceso

2.3.5.1.Para que sirve la caracterizacion

Sirve para estudiar los procesos de una organizacion en profundidad como te comenté

anteriormente.
Y estudiar un proceso implica:

e analizar si es posible hacerlo mas agil.

e plantear alguna posibilidad de automatizar algun paso.

e detectar posibles riesgos de que falle el proceso.

e descubrir ciertos pasos que no se estan llevando a cabo tal y como se habian planteado
de un principio.

e incluir nuevos controles, registros de control o indicadores del proceso.
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Cuando caracterizas un proceso tienes una vision 360° de lo que pasa alrededor de ese proceso

y de ahi que sea una herramienta tan exigente y potente a la vez.
2.3.6. Procedimientos
EL autor (Yoshino, 2021) define como a un procedimiento como:

Un procedimiento es una secuencia definida, paso a paso, de actividades o acciones (con
puntos de inicio y fin definidos) que deben seguirse en un orden establecido para realizar
correctamente una tarea. ... “Los procedimientos son planes por medio de los cuales se establece

un método para el manejo de actividades futuras.

De esta manera, ¢qué contiene un procedimiento?

Los procedimientos especifican y detallan un proceso, los cuales conforman un conjunto
ordenado de operaciones o actividades determinadas secuencialmente en relacion con los
responsables de la ejecucion, que deben cumplir politicas y normas establecidas sefialando la

duracion y el flujo de documentos.

2.3.7. Manual de procedimientos
Segun la autora (Vergara, 2017) se refiere a un manual de procedimientos como:

Los manuales de procedimiento son la mejor herramienta, idénea para plasmar el proceso
de actividades especificas dentro de una organizacion en las cuales se especifican politicas,
aspectos legales, procedimientos, controles para realizar actividades de una manera eficaz y

eficiente.

Un manual de esta indole es un instrumento de informacion en el que se recogen, de forma

secuencial y cronologica las operaciones que deben seguirse para la realizacion de las funciones
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del departamento contable. La manera de archivar las facturas, la contabilizacion de bancos, el
registro de alta de inmovilizado, etc. Son ejemplos de operaciones que deben ser definidas para
que se utilicen criterios uniformes, de forma que su comprension sea mas clara. EI manual debe
asignar tareas a cada uno de los empleados de la sociedad, asegurar el cumplimento de las politicas
internas y asegurar la fiabilidad e integridad de la informacién financiera. Los manuales contables
son documentos que sirven de guia para realizar los procedimientos contables en una organizacion
en el cual se detallan las politicas a seguir para el correcto manejo de cada cuenta para poder

garantizar que la informacidn financiera sea mas transparente.

2.3.7.1.Funciones del Manual de Procedimientos

e Ser una guia para las operaciones de la organizacion y que estas se desarrollen de una
manera eficiente.

e Ser una guia para el entrenamiento del personal.

e Facilitar la comunicacion e interpretacion de los procedimientos y politicas contables.

e Manuales de procedimiento y su vinculacién con el control interno.
2.4.Diagrama de Flujo
La Organizacion (ESAN, 2019) tiene un concepto claro sobre diagrama de flujo:

El diagrama de flujo, también conocido como flujograma, es una herramienta utilizada para
representar la secuencia de las actividades en un proceso. Para ello, muestra el comienzo del
proceso, los puntos de decision y el final del mismo. Todo ello proporciona una visualizacion del
funcionamiento del proceso, volviendo la descripcion mas intuitiva y analitica. Esta herramienta
también expresa el flujo de la informacidn, los materiales, las derivaciones del proceso y el nimero

de pasos.
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Es una de las siete herramientas basicas de gestion de calidad. Su objetivo principal es
asegurar la calidad y aumentar la productividad del equipo. El diagrama de flujo se puede utilizar
para desarrollar y mejorar la presentacion grafica de un proceso y para identificar el costo de la

calidad (COQ). Estos son sus beneficios para la gestion de calidad:

Control de calidad. El diagrama de flujo se utiliza como una herramienta para identificar

actividades sin valor agregado en la ejecucion del proceso y, de ese modo, mejorar el rendimiento.

Vision transparente. El diagrama de flujo mejora la comprension del proceso. La
diagramacion hace posible aprender el conjunto de actividades, relaciones e incidencias de un

proceso, enfocandose en aspectos especificos del mismo.

Identificacion de clientes. Gracias al diagrama de flujo, es mas facil conocer las
necesidades de los clientes y ajustar el proceso hacia la satisfaccion de sus necesidades y

expectativas.

Comunicacion eficaz. El diagrama introduce un lenguaje comun que mejora la
comunicacion de todo el equipo. Para ello, se deben realizar capacitaciones a los profesionales que

lo administraran.

Mejora de tiempos y costes. El diagrama de flujo facilita la aplicacion de acciones en la
optimizacion del tiempo y los costes de actividad. De esta manera, mejora la eficacia y la eficiencia
del proceso. El uso de un diagrama de flujo ayudara a mejorar los resultados del negocio en varias
areas o departamentos. Es una herramienta genérica que puede adaptarse para una amplia variedad
de propositos y para describir varios procesos, como un proceso de fabricacidn, un proceso

administrativo o de servicio, o un plan de proyecto.

o1



Tabla 1. Simbologia-Diagramas de Flujo

Simbolo Nombre Funcion

Inicio/Fin Indica el comienzo o el final de un flujo en el diagrama de
procesos.

Proceso Indica un determinado proceso y sus funciones y
actividades.

Decisién Esto demuestra que se debe tomar una decision y que el
flujo del proceso va a seguir cierta direccion segun esta
decision.

Datos Representa cualquier tipo de dato en el diagrama de flujo.

Conector Indica que habra una inspeccion en este punto.

Conector para

otra pagina

Datos

Documento

Esto indica que hay una referencia cruzada y un enlace de

este proceso, a otro proceso disefiado en otra pagina.

Representa cualquier tipo de dato en el diagrama de flujo.

Es un tipo de dato o informacion que las personas pueden

leer, como un informe impreso, por ejemplo.
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2.5.Indicadores de Gestion
El autor (Cortés, 2020) afirma que un indicador de gestion es:

Un indicador de gestion es un valor medible que demuestra la eficacia con la que una
empresa esta logrando objetivos empresariales clave. Los indicadores de gestion también son
confundidos con los indicadores clave de rendimiento (KPI en inglés). Las organizaciones usan

indicadores de gestion en varios niveles para evaluar su éxito al alcanzar objetivos.

La autora (Camejo, 2020) nos da otra perspectiva de un indicador de gestion:

Se conoce como indicador de gestion a aquel dato que refleja cudles fueron las
consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una organizacion. La idea es que

estos indicadores sienten las bases para acciones a tomar en el presente y en el futuro.

Es importante que los indicadores de gestion reflejen datos veraces y fiables, ya que el
andlisis de la situacion, de otra manera, no sera correcto. Por otra parte, si los indicadores son

ambiguos, la interpretacion sera complicada.

2.5.1. Tipos de indicadores de gestion

Se debe saber discernir entre indicadores de cumplimiento, de evaluacion, de eficiencia, de
eficacia e indicadores de gestion. Como un ejemplo vale mas que mil palabras este se realizara

teniendo en cuenta los indicadores que se pueden encontrar en la gestién de un pedido.

Indicadores de cumplimiento: con base en que el cumplimiento tiene que ver con la
conclusion de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan relacionados con las razones que

indican el grado de consecucion de tareas y/o trabajos.
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Indicadores de evaluacion: la evaluacion tiene que ver con el rendimiento que se obtiene
de una tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacion estan relacionados con las razones
y/o los métodos que ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades y oportunidades de

mejora.

Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la actitud
y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo de recursos. Los indicadores
de eficiencia estan relacionados con las razones que indican los recursos invertidos en la

consecucion de tareas y/o trabajos.

Indicadores de eficacia: eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o propdsito.
Los indicadores de eficacia estan relacionados con las razones que indican capacidad o acierto en

la consecucion de tareas y/o trabajos.

Indicadores de gestidn: teniendo en cuenta que gestidn tiene que ver con administrar y/o
establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos programados y
planificados. Los indicadores de gestién estan relacionados con las razones que permiten

administrar realmente un proceso. (Camejo, 2020)

2.6. Mejora continta
La organizacion (ATLAS, 2021) afirma que:
También conocida como Kaizen. Es una antigua filosofia basada en una afirmacion muy potente.

¢Y qué significa esto? significa que, si queremos generar cambios sustentables en el
tiempo, debemos enfocarnos en lograr cambios radicales en el corto plazo. Mejor aun, pensemos

en hacer pequefias mejoras todos los dias, y éstas nos conduciran al gran objetivo que buscamos.
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El Kaizen se rige en el principio de que una serie de eventos pequefios de mejora continua
es mejor y mas efectiva que un solo cambio grande. Parece algo simple y obvio, pero esconde una
ventaja muy poderosa. Esto nos impulsa a sobrepasar nuestra respuesta natural al miedo vy, asi,

poner fin a nuestros impulsos de procrastinar.

2.6.1. Ciclo de mejora continua

La organizacién (ISOTools, 2018) argumenta que una de las principales herramientas para
la Mejora Continua en las organizaciones es el conocido Ciclo Deming o también nombrado ciclo

PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar).

Los sistemas de gestion ISO, los modelos de excelencia y la planificacion estratégica estan
basados en la necesidad de que la organizacion esté en continua evolucion y que ademas dicha

evolucion esté documentada y justificada.

El proceso de mejora continua como hemos mencionado anteriormente se basa en la

aplicacién del Ciclo de Deming, el cual consta de las siguientes etapas:

Planificar. Primero es necesario identificar las actividades que son susceptibles de

mejoras, ademas se establecen los objetivos que se quieren alcanzar.

Para ello se realiza una recopilacion de toda la informacidn necesaria para analizar las
causas gque han originado esa situacion desfavorable para poder elaborar un Plan de Accidn, con

las acciones preventivas y correctivas que se consideren necesarias.

Esta fase incluye la formacion al personal con el propdsito de que sean capaces de aplicar

y entender las medidas que se hayan definido.
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Hacer. Consiste en ejecutar todas las acciones que se han planeado en la fase anterior. En
esta fase es recomendable hacer una prueba piloto para validar el funcionamiento de las acciones

antes de realizar cambios a gran escala.

Verificar. Se debe evaluar la eficacia de las acciones llevadas a cabo. Si las actividades no
tienen el efecto que se desea, habra que modificarlas para que se puedan conseguir los objetivos

establecidos.

Actuar. Una vez que se ha finalizado el proceso, se deben estudiar los resultados obtenidos
y compararlos con los datos que se recogian antes de aplicar las acciones de mejora. También, hay

que documentar cada accion que se haya realizado.

: / Actuar Planificar

Acciones correctivas Qué hacer y cémo

y preventivas hacerio
Estudiar resultados definir Objetivos
Disefiar pian de Elegir métodos
mejoras

L - - — — — _— ,
-
1
: Control ‘
I f
Evaluar el | Reatizar ios cambios /
. funcionamiento y | Lievara lapracticalo
3 resulftados planeado /
| ;
R l
< | .
- | -
R

lustracion 9. Ciclo PDCA
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: (Cordero, 2018)
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2.7.Normativa Referencial

2.7.1. Norma ISO 9001:2015 SGC-Requisitos

Segun (ISO 9001:2015, 2017) la adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una
decision estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y

proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible.

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un sistema de gestion de

la calidad basado en esta Norma Internacional son:

la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

o facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

e abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;

e la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestiéon de la

calidad especificados.

Esta Norma Internacional puede ser utilizada por partes internas y externas.

2.7.2. Norma ISO 31000 Sistemas de Gestion de Riesgos

La norma (ISO 31000, 2018) es una herramienta que establece una serie de principios para
la implementacién de un Sistema de Gestion de Riesgos en las empresas. Como se dijo antes,
puede aplicarse a cualquier tipo de organizacion independiente de su tamafio, razén social,
mercado, fuente de capital, espectro comercial o forma de financiacion. No especifica ningun area

0 sector en concreto.
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La norma parte del hecho de que todas las empresas, en mayor o menor medida, llevan a
cabo practicas para la gestion de los riesgos. La diferencia radica en la coordinacion y alineamiento

de dichas practicas.

Aunque no es certificable, el estandar busca minimizar, gestionar y controlar cualquier tipo
de riesgo, mas alla de su naturaleza, causa, origen o grado de incidencia. Esto se logra a través de
la integracion del Sistema de Gestion de Riesgos a la estrategia de cada organizacion, asi como a
sus procesos, politicas y cultura. De hecho, no es una norma pensada para circunstancias concretas,
sino que busca una aplicacion continua y permanente en el tiempo. De esta manera, beneficia el
grueso de las acciones, decisiones, operaciones, procesos, funciones, proyectos, servicios y activos

que tengan lugar en las empresas.

2.7.3. Norma ISO 19011 Directrices para auditoria de SGC

La organizacién (ISOTools, 2016) hace referencia a que la norma ISO 19011 no establece
ningun tipo de requisito, sino que sirve de guia para la gestion del programa de auditorias, asi como
para la planeacion y realizacion de las mismas, junto con las competencias y evaluacion del equipo

auditor. La norma se divide en cuatro capitulos principales, que son los siguientes:

e Principios de auditoria
e Gestion del programa de auditoria
e Realizacion de una auditoria

e Competenciay evaluacion de auditores
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2.7.4. Norma ISO 10013 Directrices para la documentacion de SGC

(1SO 9001:2015, 2021) nos da una definicion muy clara de la norma ISO 10013, se utiliza
para gestionar la implementar del sistema de gestion de calidad en una organizacién, ademas de
las directrices para llevar a cabo su procedimiento, y la organizacion de documentos o informacion

documentada que lo regula.

En su ultima version, ISO 10013 2021, denominada “Directrices para la documentacion de
sistemas de gestion de la calidad”, se establece un método jerarquico que permite la coordinacién
y estructura de cada uno de ellos, ademas de definir el tipo de documentos que deben ir en cada

nivel.

Por este motivo, la norma ISO 10013 para Manual de Calidad consiste en un sistema
documental, correctamente estructurado y organizado, que permite la preservacion de los registros

que regulan la calidad de una organizacién en sus procedimientos.

2.8.Normativa Institucional

COOTAD: Son siglas que hacen referencia a Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, son las pautas de la organizacién politica-
administrativa del Estado Ecuatoriano orientados a él régimen de los diferentes niveles de los GAD
(Gobiernos Auténomos y Descentralizados del Ecuador), el mismo que busca garantizar la
autonomia politica, financiera y administrativa, en pocas palabras es el pilar fundamental en la
definicion de politicas y mecanismos para la correcta administraciéon de la municipalidades a nivel

nacional.
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Caddigo del trabajo: Es un documento que respalda y salvaguarda los derechos de los
trabajadores, este se encarga de regular las relaciones entre empleado y empleador, facilita las
condiciones de trabajo y mejora el ambiente del trabajador permitiendo asi respetar los derechos

de cada trabajador sin existencia de explotacion laboral.

Constitucién del Ecuador: En este caso es la norma suprema de un pais y es sometida en
todo lo referente a legislacion, donde se detalla las normas fundamentales que amparan a los
ciudadanos de los derechos, libertades y obligaciones, asi como las del estado e instituciones

publicas del mismo.

Estatuto Organico del GAD Mira: Es el modelo administrativo interno de la
municipalidad de Mira donde se impulsa el desarrollo y ordenamiento territorial, mediante la
planificacién, organizacion e implementacion de planes, programas, proyectos, presupuestos,
mecanismos Yy servicios que permiten brindar mejores condiciones de vida a los habitantes de un

determinado territorio.

Plan de ordenamiento territorial del GAD Mira: Contiene las directrices estratégicas de
desarrollo y que permiten la gestion correcta y articulada del territorio y planeamiento urbanistico

del uso del suelo como herramienta de ordenamiento territorial.

Ordenanza Municipal: Es una norma juridica interna de la municipalidad que se incluye
en el estatuto organico, sujeta al reglamento, donde se impone un conjunto de normas a cumplir
para el buen funcionamiento de la Municipalidad estas ordenanzas se las dispone de acuerdo al

concejo municipal y las necesidades de la ciudadania mirefia.
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CAPITULO 111

3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA DIRECCION DE OBRAS
PUBLICAS

En este capitulo se muestra la descripcion general de la Direccion de Obras Publicas
perteneciente al Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Mira, como punto de partida
para la evaluacion de la calidad del servicio que la direccion presta a la ciudadania mirefia, de

acorde con el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2015.

3.1.Generalidades de la Organizacion

3.2.Resefia Histoérica

La ciudad de Mira fue una parroquia de la jurisdiccion cantonal Espejo perteneciente a la
provincia del Carchi, que progreso notablemente en los aspectos urbanisticos, poblacional,
agricola y comercial, siendo una parroquia con capacidad de administrarse por si misma y

conseguir un desarrollo eficiente de acuerdo con las exigencias de la época.

Surge la necesidad de la creacion del cantén Mira, separdndose del cantdon Espejo y
teniendo autonomia territorial, la jurisdiccion politica- administrativa del canton Mira comprende
las parroquias de: Mira, La Concepcion, Juan Montalvo, Jijon y Camafio. Donde su cabecera

cantonal serd la parroquia Mira.

En el Palacio Nacional, en Quito el 18 de agosto 1980 de la mano del presidente
constitucional de esa época Jaime Roldos Aguilera, se procede a firmar el decreto legislativo de la

creacion de Mira como un canton adicional de la provincia del Carchi, siendo este el punto de
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partida para la creacion del cabildo administrativo del cantdn, que afios mas tarde se convertira en

el Gobierno Auténomo Descentralizado de Mira.

Cada 4 afios la administracion de la municipalidad sufre una transicion organizacional,
debido a las elecciones de voto popular para la eleccion del nuevo alcalde y su equipo

administrativo.

Las direcciones que componen los procesos agregados de valor de la municipalidad varian

cada cuatro afios debido al estatuto organico actualizado de cada alcalde.
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3.3.Datos Generales

Tabla 2. Generalidades

Logotipo

Direccion: Obras Publicas
Nro. de ruc 04600056001
Poblacion 11.989 habitantes

Fecha de Cantonizacion
Provincia
Extension

Ciudad:

Direccion:

Encargado de la Direccion:

Tipo de contribuyente:

Estado de Contribuyente:

18 de agosto 1980
Provincia del Carchi
582 km?

Mira

Avenida Leon Ruaales y Gonzales Suérez

Ing. Jorge Mena
Obligado a llevar contabilidad

Activo
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3.4.Ubicacion Geograéfica

COLOMBIA

Esmeraldas

San

Bolivar ) /
Sucumbios

llustracion 10. Macro Localizacion GAD Mira
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: (Google Maps, 2021)
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llustraciéon 11. Micro Localizacion GAD Mira
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: (Ubica Ecuador, 2021)
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3.5.Medio o Entorno

La Direccion de Obras pablicas constituye un pilar fundamental del Gobierno Auténomo
descentralizado de la ciudad de Mira debido a que se encarga de ejecutar obras civiles para el
desarrollo del cantdn, atendiendo las necesidades de la ciudadania mirefia, la municipalidad se rige
bajo la siguiente normativa:

" Congtitucion del |
Ecuador

__.-*'-rratadus ¥ Cunueniué"-.__
" Internacionales

Leyes Organicas

Leyes ordinarias

Hormas Regionales y Ordenanzas Distritales

Decretos y reglamentos

Ordenanzas

Los Acuerdos y Resoluciones

Demas Actos v Poderes Piblicos

lustracion 12. Piramide de Kelsen
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: (Martinez, 2022)

e COOTADO 2010 (Codigo Organico de Organizacion Territorial)
e Cadigo del trabajo 2022

e Constitucion Ecuatoriana 2008

e Estatuto organico del GAD MIRA 2021

e Plan de Ordenamiento Territorial 2015 del Canton Mira
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e Ordenanza Municipales 2021

e Acuerdos y Resoluciones

3.6.Analisis Estratégico

3.6.1. Mision

La Direccion de Obras Publicas tiene como mision planificar, ejecutar y fiscalizar las obras
civiles para el desarrollo del Canton; garantizar el cumplimiento de la legislacion ecuatoriana y
ordenanzas municipales, explotacion de materiales aridos y pétreos, que se encuentren en los
lechos de los rios, lagos, y canteras en el canton Mira, en beneficio de la sostenibilidad del medio
ambiente, salud y la productividad social, dotar de servicios basicos: Agua potable y alcantarillado,

manejo integral de desechos solidos y actividades de saneamiento ambiental.

3.6.2. Vision

En el 2023 sera un referente nacional en la Gestién de Municipalidad, reconocidos por
alcanzar el mejoramiento continuo de las actividades de la organizacion a través de la

identificacidn, seleccién, descripcion, documentacion y mejora continua de los procesos.

3.6.3. Valores Institucionales

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Mira, sus valores se construyen a

partir de la responsabilidad social y se fundamentan en la satisfaccion de la ciudadania mirefia.

e Respeto
e Puntualidad

e Compafierismo
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e Trabajo en Equipo
e Cumplimiento
e Calidad

e Innovacién

3.6.4. Principios

Principio de Unidad Territorial, Econdmicay Social. - La unidad territorial implica que,
en ningun caso, el ejercicio de la autonomia permitird el fomento de la separacion y la secesion
del territorio nacional; y, a su vez, la unidad econdémica se expresa en un Unico orden econémico-
social y solidario a escala nacional, para que el reparto de las competencias y la distribucién de los

recursos publicos no produzcan inequidades territoriales.

Principio de Solidaridad. - Garantizar un desarrollo equilibrado; que, ademas, sea justo
al distribuir y orientar los recursos y bienes pablicos del cantdn para corregir inequidades entre las
circunscripciones territoriales, garantizar la inclusion, la satisfaccion de las necesidades basicas y

el cumplimiento del objetivo del buen vivir.

Principio de Complementariedad. - Los planes, programas y proyectos del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Mira seran complementarios al Plan Nacional de
Desarrollo, y a los planes de desarrollo municipal y parroquial para un desarrollo arménico, que

optimice recursos y sume esfuerzos y politicas publicas en la misma direccidn estratégica.

Principio de Equidad Interterritorial. - Asegurar igualdad de oportunidades en la

generacidn y acceso a los servicios publicos y sociales en los sectores del cantén Mira.

67



Principio de Participacion Ciudadana. - Garantizar el derecho de participacion
ciudadana en la elaboracion y control social de planes, programas, proyectos y presupuesto, asi
como asegurar su concurso para informes de rendicion de cuentas. La participacion ciudadana se
enmarcara en principios de interculturalidad y plurinacionalidad, equidad de género y
generacional, respetando los derechos colectivos de las comunidades, pueblos y nacionalidades

del canton Mira, acorde a la normativa municipal emitida para el efecto.

Principio de Sustentabilidad del Desarrollo. - Impulsar politicas puablicas que
promuevan las potencialidades, capacidades y vocaciones del territorio para mejorar el entorno
territorial y el nivel de vida de su poblacion; que el desarrollo se enfoque en el bienestar de sus
habitantes; mirando su identidad cultural y los valores de sus comunidades, pueblos y
nacionalidades; un desarrollo de carécter integral que impulse lo econdémico, social, cultural,

ambiental e institucional; y, Los demas principios que establezca el ordenamiento juridico vigente.

3.6.5. Objetivo de la Organizacion

Planificar, ejecutar y fiscalizar las obras civiles para el desarrollo del Cantdn; garantizar el

cumplimiento de la legislacion ecuatoriana y ordenanzas municipales.
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3.7.Analisis de Contexto Interno

3.7.1. Factor Organizacional

La alcaldia en su estatuto organico detalla su organigrama general de la municipalidad.

Organico Estructural del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mira

Procesos Gobernantes

Procesos Habiltartes de Asesarfa Concejo Municipal
Procesos Habilitantes de Apoyo
Pracesas sgregador de Valor | s * Consejo de Planificacion Cantanal |
Unidades Adscritas pts :
Instancias Pariicipativas oo AR o Sistema Cantonal de Panicipacian
M Ciudadana
o RERRER "Cunsem de Seguridad Ciudadania
....................... | Procuradora Sindica .

_‘ Consejo Cantonal de Salud |

Secretaria General

Comunicacidn Saocial } 1
Archivo General s
| Direccidn Administrativa y |

‘ Direccidn Financiera ‘ Talento Humano

Coordinacidon de Talento

Coordinaciin de Contabilidad
Humano

Coordinacion de Tesoreria Coordinacion de Seguridady | |

Salud Ocupacional

Unidad de Tecnologia de L1
Informacion

Direccidn de Cooperacidn y

Direccidn de Obras Piblicas v
i Desarrollo Social
1

Direccidn de Planificacidn -
Gestidin

|—  Coordinacidn de Planificacion

Coordinacion de Avalios y Catastros|

Regulacidn y Control Urbano

Unidad de Gestion de Proyectos

Unidad de Gestion de Riesgos

Coordinacion de Fiscalizacidn

Coordinacion y Desarrollo Social

Comisaria General

Coordinacion de Agua Potable

—  Unidad de Gestion Ambiental

Junta Cantonal de Proteccion de Mancomunidad de Transito

Derechos Registro de 1a Propiedad

iConsejo Cantonal para la Proteccion

de Derechos Cuerpo de Bomberos

lHustracion 13. Organigrama General
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira

En la siguiente ilustracion se muestra el organigrama de la direccion de Obras publicas de

forma detallada.
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Alcaldia

Secretaria Alcaldia

Direccidn de Obras
Piblicas

Asistente
Administrativo

| |

Coordinacion de
Coordinacidn de Unidad de Gestidn Planificacian, Coordinacion Agua
Fiscalizacion Ambiental Regulacidn y Potable
Planificacion urbana

Relleno Sanitario Maguinaria

Garage Municipal

llustracion 14. Organigrama Estructural Direccion de Obras Publicas
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: (GAD Mira,2020)

3.7.1.1.Alcaldia

La constituye la primera autoridad ejecutiva de la Municipalidad, en este caso es él sefior
alcalde Ing. Johnny Garrido tiene como misién dirigir, controlar y ejecutar las politicas y normas

emitidas por el concejo municipal y administrar internamente la municipalidad.

3.7.1.2.Secretaria General

La encargada de la secretaria es la Abg. Belén Molina, juntamente con la Ing. Tatiana
Buitron tienen la mision de proporcionar servicios de asesoria en la aplicacion de protocolos

legislativos y ejecutivos para formalizar la toma de decisiones del Consejo Municipal y Alcaldia.
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3.7.1.3.Direccion de Obras Publicas

Esta bajo la direccion del Ing. Jorge Mena tiene como mision planificar, ejecutar y
fiscalizar las obras civiles para el desarrollo del Canton; garantizar el cumplimiento de la

legislacion ecuatoriana y ordenanzas municipales, explotacion de materiales aridos y pétreos.

3.7.1.4.Asistente Administrativo

La encargada de este puesto es la asistente administrativa Lic. Chicaz Mercedes su funcion
es supervisar los asuntos de la direccion, es un apoyo primordial en tramites pertinentes a cada
coordinacion y sirve de guia a la ciudadania en los requisitos a considerar para solicitar un producto

0 servicio.

3.7.1.5.Coordinacion de Planificacién, Regulacion y Control Urbanistico

Esta a cargo de la coordinacion él Arg. Henry Cotacachi, cumple la funcion de propiciar la
mejora continua del ordenamiento territorial, la elaboracién de estudios y disefios de obras y
servicios de infraestructura del cantén, asi como el control en construcciones realizadas en el

canton de conformidad con las regulaciones vigentes.

3.7.1.6.Coordinacion de Fiscalizacion
El encargado de la coordinacidn es él Ing. Daniel Angulo, su finalidad es aplicar politicas
y regulaciones de fiscalizacion de obras civiles para el desarrollo del canton.
3.7.1.7.Coordinacion de Agua Potable

Ing. Pablo Paspuezan es el encargado de la de esta coordinacion su funcion es aplicar

politicas, planes, programas, proyectos y regulaciones de optimizacion de la infraestructura del
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sistema de agua potable y alcantarillado para asegurar la disponibilidad de agua potable en el

cantén Mira.

3.7.1.8.Unidad de Gestién Ambiental

Dotar de un servicio integral de manejo de desechos solidos, higiene, limpieza, aseo y

mantenimiento de areas verdes; asi como gestionar la prevencion, mitigacion y reparacion

ambiental en el cantén Mira.

3.7.2. Factor Talento Humano

Tabla 3. Trabajadores- Direccién

Area Cargo Nro. de personal

Alcaldia Alcalde 1

Secretaria General Secretario General 1

Procuradora Procurador Sindico 1
Sindica

Director de Obras Publicas 1

Auxiliar de Servicios 2

Operador de Maquinaria 6

Direccion de Obras Jornalero 6

Publicas Chofer 5

Faenador 2

Mecanico 1

Técnico Inspector de Obras Publicas 1

Garaje Municipal Supervisor de talleres 1
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Area Cargo Nro. de personal

Asistente

Administrativo Secretaria 1
Coordinacion de Fiscalizador 1
Fiscalizacion Jornalero 9
Ayudante de recoleccién de aseo 2

Coordinacion de
Planificacion, Coordinador de Control Urbano 1

regulacion y
control urbanistico.
Coordinador de agua potable y 1
alcantarillado

Jornalero/Alcantarillado 5
Coordinacion de Ayudante de Agua Potable 1
Agua Potable'y Jornalero/Agua Potable 1
alcantarillado Técnico de Agua Potable 1
Aux. Control de pérdida Redes de agua 1

3.7.3. Factor Econémico

Es la relacién con el comportamiento de la economia en la Direccion y el flujo de dinero
que se obtiene por la prestacion de servicios y oferta de productos a la ciudadania mirefia. Ademas,
se respalda con el presupuesto mensual que cuenta la municipalidad por parte del estado

ecuatoriano, asimismo recibe apoyo mediante convenios locales e internacionales.
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3.7.4. Factor Productivo

Las actividades principales de la Direccion de Obras Publicas son las siguientes:

fraccionamiento

aprobacién de planos de construccion

multas a contratistas

permisos de construccion de trabajos varios

3.7.5. Infraestructura

La estructura con la que cuenta la direccidn esta detallada en el siguiente Layout, donde se

subdivide la direccion principal con sus respectivas coordinaciones:

DIRECCION
CAFETERIA DE
OBRAS PUBLICAS

19v10d
VN9V 30 0JINDIL

NSPECTOR DE OBRAS

NOIDVZITWISIAD

C.AGUA POTABLE

SECRETARIA

SALA DE ESPERA l

C. GESTIOM AMBIENTAL

. PLANIFICACION

lustracion 15. Layout
Autor: Cristian Maldonado
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3.7.6. Factor Tecnoldgico

3.7.6.1.Maquinaria Pesada

La direccion de Obras Publicas tiene bajo su administracion los siguientes insumos

tecnoldgicos y maquinaria:

Tabla 4. Insumos tecnolégicos

Direcciéon de Obras

Insumos Tecnoldgicos

Caracteristicas

Publicas
Computador de escritorio HP  Procesador Intel Core 17
Monitor Samsung 3:0 GHz de frecuencia
Secretaria Mouse 4 de RAM
Teclado Sistema O. Windows 7

Regulador de voltaje

Coordinacion Planificacion

Computador de escritorio HP
Monitor Beng 17°

Mouse

Teclado

Regulador de voltaje

Procesador Intel Core 17
3:4 GHz de frecuencia

4 de RAM

Sistema O. Windows 10 pro

Coordinacion de Agua
Potable

Computador de escritorio HP
Monitor Beng 17°

Mouse

Teclado

Regulador de voltaje

Procesador Intel Core 15
3:07 GHz de frecuencia

4 de RAM

Sistema O. Windows 10 pro
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Direccién de Obras
Publicas

Insumos Tecnoldgicos

Caracteristicas

Coordinacion de

Fiscalizacion

Computador de escritorio HP
Monitor Beng 17°

Mouse

Teclado

Regulador de voltaje

Procesador Intel Core 13
3:07 GHz de frecuencia

4 de RAM

Sistema O. Windows 10 pro

Gestion Ambiental

Computador de Escritorio HP
Monitor Beng 17°

Mouse

Teclado

Regulador de voltaje

Procesador Intel Core 13
3:07 GHz de frecuencia

4 de RAM

Sistema O. Windows 10 pro

Tabla 5. Vehiculos Livianos

Vehiculos Livianos

Marca
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET

MITSUBISHI

Tipo Color Modelo Afo
Camioneta Plateado LUV D-MAX 2,5 2022
Camioneta Plateado LUV D-MAX 2,5 2022
Camioneta Dorada LUV D-MAX 3.5 2011

Jeep Azul MONTERO SPORT 2009
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Tabla 6. Maquinaria Pesada

Maquinaria Pesada

Marca Tipo Color Modelo Afo

HINO Recolector Blanco GH 2009

HYUNDAI Volqueta Blanco HD 170 2010

HINO Volqueta Amarillo GH8JGSD AC 7.7 2P 2016

HINO Volqueta Amarillo GHB8JGSD AC 7.7 2P 2016

IVECO Recolector Blanco EUROCARGO ML 2020

180E
HINO Trailer Cabezal Blanco SS1IEKSA-VAX AC 2016
Tabla 7. Equipo Caminero
Equipo Caminero
Marca Tipo Color Modelo Afo
JCB Cargador Amarillo 426 ZX 2008
Frontal
KOMATSU Tractor Orugas Amarillo D65 EX 16 2012
CASE Excavadora Amarillo CX?210B 2010
Orugas

GALION Motoniveladora Amarillo 850 B 1981

CASE Rodillo Amarillo SV 212D 2010

NEW Retroexcavadora ~ Amarillo B110B 2016

HOLLAND
JHONN Tractor Podador Verde
DEERE
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Tabla 8. Motocicletas

Motocicletas

# Marca Tipo Color Modelo Afo
1 SUZUKI Paseo Blanco TS185 2007
2 SUZUKI Paseo Rojo TS-185 2007
3  YAMAHA Paseo Rojo DT-175-DS 2008
4 SUZUKI Paseo Azul TS185 2007
5 HONDA Paseo Rojo XR 190L 2020

3.7.7. Cartera de Productos Y Servicios

3.7.7.1.Productos y Servicios -Direccion Obras Publicas

a) Plan de mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor.

b) Informe de Términos de referencia, presupuestos y especificaciones técnicas para la
adquisicion de vehiculos, equipos y maquinaria. ¢) Inventario actualizado del parque
automotor, accesorios y herramientas.

c) Control de la correcta identificacion de los vehiculos

d) Ordenes de movilizacion

e) Ordenes de provision de combustibles, lubricantes

f) Control de lubricantes, combustibles y repuestos

g) Control de vigencia de la matricula vehicular y demas documentacion requerida para la
circulacion de vehiculos y maquinaria.

h) Informes diarios de movilizacion de cada vehiculo, que incluya el kilometraje que marca |

horémetro.
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i) Hojas de vida por vehiculo y maquinaria.
j) Libro de novedades (accidentes incidentes).
k) Control de la Hoja de Ruta.
I) Registro de entrada y salida de vehiculos.
m) Actas de entrega recepcion de vehiculos.
3.7.7.2.Productos y Servicios-Coordinacion de Planificacion, Regulacion y
Control Urbanistico
a) Plan de Regulador
b) Planos aprobados y registrados
c) Estudios y disefios de Obra y servicios de infraestructura publica del canton en el espacio
publico.
d) Permisos de construccién aprobados.
e) Estadistica de las construcciones en el canton Mira actualizada.
f) Informes de ejecucion de los planes.
g) Informes sobre obras que se ejecutan en bienes patrimoniales
h) Informes de control de las edificaciones en el cantén Mira debidamente elaborados.
i) Informes de inspeccidn y control de los proyectos urbanos arquitectonicos.
j) Informes de citaciones y multas por construcciones sin permiso.
k) Aprobacion de planos arquitecténicos.
I) Aprobacion de planos de particiones, lotizaciones, urbanizaciones, desmembraciones.
m) Emisién de permisos de construccion.
n) Emisién de permisos de trabajos varios.

0) Regulacion del casco urbano de la ciudad de Mira.
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p)

f)
9)
h)

f)

9)

Los demas productos finales que determine el ordenamiento juridico vigente, la normativa
interna y las disposiciones de la Autoridad.
3.7.7.3.Productos y Servicios-Coordinacion de Fiscalizacion.
Elaboracion de actas de recepcion provisional y definitiva.
Informe de cumplimiento e incumplimiento de contratos.
Informe de verificacion de volimenes de obras.
Informe final de fiscalizacion de obras.
Informe para autorizacion de pagos de planillas.
Informe periddicos de avance de obras.
Libro de obra en la ejecucidn de contratos y por administracion directa.
Los demas productos finales que determine el ordenamiento Juridico vigente, la normativa
interna y las disposiciones de la Autoridad.
3.7.7.4.Coordinacion de Agua Potable y Alcantarillado
Plan maestro de agua potable.
Plan anual de operacion y mantenimiento de las estaciones de bombeo, captaciones de las
fuentes de agua y de los tanques de reserva de distribucion.
Catastros actualizados de usuarios de agua potable y alcantarillado.
Realizar y ejecutar el plan anual de operacién y mantenimiento de las estaciones de
bombeo, captaciones de las fuentes de agua y de los tanques de reserva.
Velar por el servicio, calidad y continuidad de agua potable todos los dias del afio.
Sistema de lectura y facturas en 6ptimas condiciones.
Informes de mantenimiento preventivo, correctivo y programado de los equipos de las

estaciones de bombeo de agua potable.
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h)
i)
)
K)

1)

Reparaciones de fugas de agua potable de redes de distribucion y lineas de conduccion.
Obras de agua potable por administracion directa.

Base legal actualizada.

Estudios de nuevos sistemas de agua potable y alcantarillado.

Mantenimiento de la planta de tratamiento de agua potable.

m) Programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de cloracion.

n)
0)

f)
9)
h)

Registro de consumo de insumos utilizados en el proceso de potabilizacion.
Los demas productos finales que determine el ordenamiento juridico vigente, la normativa
interna y las disposiciones de la Autoridad.
3.7.7.5.Productos y Servicios Unidad de Gestion Ambiental
Planes de manejo ambiental y manuales de operacién del relleno sanitario.
Planes y programas de servicio integral de manejo de residuos solidos.
Permisos ambientales para las obras que ejecuta el GAD Mira.
Servicio de higiene, limpieza, aseo y mantenimiento de areas verdes.
Monitoreo de la calidad de aguas servidas antes y después de su ingreso a los sistemas de
tratamientos.
Reporte de asesoramiento en temas ambientales.
Proyectos relacionados con la preservacion, prevencion y recuperacion ambiental.
Informes consolidados de ejecucidn, monitoreo y evaluacion de los planes.
Los demas productos finales que determine el ordenamiento juridico vigente, la normativa

interna y las disposiciones de la Autoridad.
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3.8.Analisis del Contexto Externo — PESTEL

Mediante el uso de la herramienta PESTEL se analizd los factores: Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales, gracias a esto se identifico las oportunidades y
amenazas que tienen repercusion en la organizacion. Se puede evidenciar en el (Anexo 1) que para
la realizacion de esta metodologia se cont6 con la ayuda del director de obras publicas y cada
encargado de las coordinaciones que componen la direccion, se utilizo la investigacion de campo
juntamente con las técnicas de investigacion como: la entrevista informal, la observacion y la

reunion.

3.8.1. Factor Politico

La organizacion (ALEPH, 2021) hace referencia a los gobiernos descentralizados del

estado ecuatoriano y afirma que:

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD), son las instituciones que conforman
la organizacion territorial del Estado Ecuatoriano y estan regulados por la Constitucion de la
Republica del Ecuador (Art. 238-241) y el Codigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomias y Descentralizacion (COOTAD).

Un territorio autonomo (también denominado como: pais, nacion o territorio
semiautonomo) es un territorio dependiente de un Estado que tiene cierto grado de autonomia en
cuanto su gobierno y sus leyes y goza de cierta libertad reconocida por la autoridad externa de la

que depende.

La organizacion territorial del Estado ecuatoriano establece gobiernos auténomos

descentralizados (GAD). Estos gozan de autonomia politica, administrativa y financiera y se rigen
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por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y

participacion ciudadana (Art.

3.8.2. Factor Econdmico

El (Ministerio de Economia y finanzas , 2020) del estado ecuatoriano afirma lo siguiente:

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo No. 298, establece
preasignaciones presupuestarias destinadas a los gobiernos autbnomos descentralizados, al sector

salud y educacion, a la educacion superior; y a la investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion.

De conformidad a lo establecido en el articulo No. 192 del Cdédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), los gobiernos autbnomos
descentralizados (GAD"s) participan del 21% de ingresos permanentes y del 10% de los ingresos

no permanentes del Presupuesto General del Estado.

3.8.3. Factor Social

El articulo 229 de la Constitucion de la Republica establece que seran servidoras o
servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten
servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico. Los derechos de las
servidoras y servidores publicos son irrenunciables. La ley definira el organismo rector en materia
de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector publico y regulara el ingreso, ascenso,
promocion, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de remuneracion y cesacion de
funciones de sus servidores. Los obreros del sector publico estaran sujetos al Cédigo de Trabajo.
La remuneracion de las servidoras y servidores publicos sera justa y equitativa, con relacién a sus

funciones, y valorara la profesionalizacion, capacitacion, responsabilidad y experiencia
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3.8.4. Factor Tecnoldgico

(Guaipatin & Schwartz, 2014) nos dice que América Latina ha realizado grandes progresos
en la estabilizacion de politicas macroeconomicas que han mantenido a sus economias en
crecimiento, incluso en un contexto internacional adverso. No obstante, el crecimiento sostenido
y el avance hacia sociedades més equitativas y con mejores oportunidades para todos, depende de
cuan competitiva pueda ser la region, lo cual a su vez depende de la productividad de sus sectores
econdmicos. Es un hecho que América Latina presenta importantes rezagos en productividad y

competitividad en comparacion con otras regiones en desarrollo

3.8.5. Factor Ecoldgico

El articulo 14 de la Constitucion de la Republica, reconoce, el derecho de la poblacién a
vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen
vivir, Sumak Kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, conservacion de
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del

dafio ambiental y la recuperacién de los espacios naturales degradados

3.8.6. Factor Legal

La pandemia de coronavirus (Covid-19) ha causado muchos desafios a la democracia en
todo el mundo. Bajo las nuevas condiciones los estados deben implementar medidas de cuarentena
efectivas, asi como también tomar decisiones razonables que restrinjan lo menos posible los
derechos humanos. En el contexto de la pandemia conviene analizar como garantizar el acceso a

la justicia con las seguridades del caso. (Vlex, 2020)
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3.9.Analisis del Ambiente

En el analisis del ambiente se ha recurrido a utilizar la herramienta denominada matriz
FODA, este recurso nos ayuda a realizar un estudio clave sobre los factores internos y externos
que repercuten en el funcionamiento 6ptimo de la organizacion, la informacion obtenida para el
correcto uso de la matriz fue mediante la entrevista informal y reuniones a los administrativos de
la direccion de estudio y a su vez la ayuda de la coordinadora de talento humano ha sido clave para

su realizacion.

3.9.1. Matriz FODA

La informacién brindada por la direccion fue plasmada en la siguiente matriz FODA.:

En primera instancia hemos identificado las fortalezas, que son los atributos internos que

respaldan buenos resultados.

e Como segundo punto se tiene las debilidades, son los atributos que al contrario de las
fortalezas actan en contra de un resultado exitoso.

e En tercer lugar, se tiene el criterio de las oportunidades donde son factores externos que
puede utilizar la organizacién para conseguir un beneficio.

e Finalmente se tiene las amenazas estas son factores externos que pueden afectar a la

organizacion.
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Tabla 9. Analisis FODA

FORTALEZAS: DEBILIDADES:
Cumple con politicas y o Falta de difusion de los procesos
lineamientos. y procedimientos.

Disponibilidad de talento humano
capacitado

Trabajo en equipo y total
compromiso.

Amplio dominio de las TICs.
Cartera de productos y servicios
actualizada

No tiene posicionamiento Web
Inadecuada distribucion de
coordinaciones

Poca disponibilidad de transporte
de movilidad

Falta de apoyo en el seguimiento
de los proyectos.

OPORTUNIDADES:

AMENAZAS:

Convenios con instituciones
publicas, privadas y extranjeras.
Apertura a estudiantes
universitarios en trabajo de
titulacion

Contribucién del Gobierno a la
gestion municipal

Busqueda del mejoramiento
interno de los procesos
Aumento de captacion de recursos
para inversién y brindar mejores
servicios a la ciudadania.

Emergencia sanitaria.

Cambio en la normativa legal.
Inestabilidad econdémica del pais.
Transicion organizacional
Recorte presupuestario.
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3.9.2. Estrategias FODA

Una vez identificados los criterios mas importantes de la matriz se procede a elaborar las estrategias:

Tabla 10. Estrategias FODA

Factores Externos

Factores Internos

Oportunidades

Amenazas

1. Convenios con instituciones
publicas, privadas y extranjeras.

2. Apertura a estudiantes
universitarios

3. Contribucién del Gobierno a la
gestion municipal

4. Busqueda del mejoramiento
interno de los procesos

5. Aumento de captacion de recursos
para inversién y brindar mejores
servicios a la ciudadania.

1. Emergencia sanitaria por la
pandemia COVID-19

Cambio en la normativa legal.
Inestabilidad econdmica del pais.
Transicion organizacional
Recorte presupuestario.

ogbrwn

Fortalezas Estrategias Ofensivas Estrategias Defensivas
1. Cumple con politicas  y | F1.01. Crear alianzas estratégicas con | F1.A1l. Cumplir con todas las medidas de
lineamientos. instituciones ~ publicas, privadas vy | bioseguridad y planificar chequeos
2. Disponibilidad de talento humano | extranjeras  para el  mejoramiento | médicos mensuales a los trabajadores.
capacitado direccional y generacion de obras civiles | F2.A2. Organizar a los trabajadores
3. Trabajo en equipo y total | parala ciudadania. administrativos y operativos de acuerdo
compromiso. F2.02. Establecer un programa de | con la distribucion del estatuto organico y
4. Amplio dominio de las Tics. vinculacion, practicas profesionales vy | la fuerza de trabajo.
5. Cartera de productos y servicios | trabajo de investigacion para los | F3.A3. Desarrollar alternativas de ahorro

actualizada

estudiantes universitarios que necesiten
cumplir este requisito.

F3.04. Implementar incentivos laborales
con la finalidad de maximizar la eficiencia
del personal.

de recursos para posibles cambios bruscos
de economia del pais.

F5.A4. Conservar e innovar los productos
y servicios de administraciones anteriores.
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F4.03. Solicitar al SENADI mayor
namero de licencias para los programas
operativos de la direccion.

F5.05. Actualizar el servicio al cliente en
base a los gustos y necesidades de la
ciudadania mirefia.

F4.A5. Seleccionar programas operativos
sustitutos gratuitos en caso de tener
falencias con los programas vigentes
preestablecidos.

Debilidades

Estrategias Adaptativas

Estrategias de Supervivencia

no

Falta de difusion de los procesos y
procedimientos.

No tiene posicionamiento Web
Inadecuada distribucion de
coordinaciones

Poca disponibilidad de transporte
de movilidad

Falta de apoyo y/o seguimiento los
proyectos.

D1.01. Elaborar un plan de difusion para
los procedimientos y convenios de la
direccion.

D2.02. Estructurar una péagina Web de la
direccion de Obras Publicas.

D3.04.  Proponer una  adecuada
distribucion de planta para la direccion de
Obras Publicas.

D4.03. Adquirir financiamiento publico
para la compra y mantenimiento de
vehiculos de la direccion

D5.05. Controlar el avance de los
proyectos mediante un indicador de
progreso y un Likert de satisfaccion al
cliente.

D1.Al. Cumplir ~ parametros  de
bioseguridad y crear normas de prevencion
para la ciudadania mirefia al momento de
solicitar un servicio.

D2.A2. Subir a la web los documentos
actualizados de la nueva administracion
vigent6e.

D3.A3. Contar con procedimientos
documentados y estudiar la capacidad
instalada de la direccion.

D4.A4. Elaborar plan de mantenimiento
preventivo a maquinaria y vehiculos.
D5.A5. Colaborar en la comision de
presupuesto anual con propuestas de
mejora.
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3.9.3. Analisis Estratégico

Con la identificacion y estudio de los factores externos e internos descritos anteriormente
en la matriz FODA, se realizd un anélisis de la capacidad estratégica donde se identifica los
factores criticos y se evalu0 las fortalezas y debilidades de la Direccidén de Obras Publicas. La
persona mas capacitada para la evaluacion de la capacidad estratégica es el Ing. Jorge Mena

director de Obras publicas juntamente con los coordinadores de cada departamento de la direccion.

3.9.3.1.Capacidad Estratégica

A continuacion, se muestra la evaluacion de cada criterio y el resultado de la capacidad

estratégica que posee la Direccion.

AUTO- = Evaluacion
CRITERIOS EVALUACION PONDERACION|TOTAL Relativa
Liderazgo Estratégico 6,00 50%
Visién y Valores 50 0,07 3,5
Gobernanza 50 0,03 1,5
Responsabilidad Social 50 0,02 1
Planeacidn Estratégica 2,13 | 25% |
Desarrollo estratégico 25 0,04 1
Despliegue estratégico 25 0,045 1,125
Enfoque en el mercado y en el cliente 4,375 | 51% |
Conocimiento del mercado y del cliente 25 0,04 1
Relaciones con el cliente 75 0,045 3,375
Evaluacion y gestion del conocimiento 3,38 | 38% |
Medicion, analisis y mejoramiento organizacional 50 0,045 2,25
Gestion de lainformacidn, tecnologia de informacidn y conocimiento 25 0,045 1,125
Enfoque en la fuerza laboral 4,25 | 50% |
Involucramiento con la fuerza laboral 50 0,045 2,25
Entorno de la fuerza laboral 50 0,04 2
Gestion de los procesos 0,88 | 10% |
Disefio de los sistemas de trabajo 25 0,035 0,875
Gestidn de los procesos de trabajo y mejoramiento 0 0,05 0
Resultados 17,25] | 38% |
Resultados logrados en los productos (bienes y servicios) 50 0,1 5
Resultados logrados en opinion de los usuarios/beneficiarios 50 0,07 3,5
Resultados financieros y de mercado 25 0,07 1,75
Resultados logrados por la fuerza laboral 50 0,07 3,5
Resultados logrados por los procesos 25 0,07 1,75

llustracion 16. Criterios
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD-Mira
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Se uso la entrevista informal y la reunion para obtener la puntuacion cuantitativa a cada
parametro evaluado por la capacidad estratégica donde todos los miembros administrativos de la

direccion participaron en su ejecucion.

A partir del andlisis y la evaluacion de la capacidad estratégica se elabord una matriz
telarafia con los porcentajes evaluados anteriormente, entre ellos el liderazgo, la planeacion
estratégica, el enfoque en el mercado y el cliente, la evaluacion de la gestion del conocimiento, el

enfoque de la fuerza laboral y la gestidn por procesos.

En los criterios de liderazgo estratégico posee el 50% de cumplimiento, planeacion
estratégica 25%, el enfoque en el mercado y en el cliente posee un 51% de cumplimiento,
Evaluacién y gestion del conocimiento con un cumplimiento de 38%, en el enfoque de la fuerza
laboral posee un 50% de cumplimiento, Gestion por procesos con un cumplimiento de 10% y

finalmente los resultados con un 38%.

Liderazgo

Estratégico
60%

Planeacién

Resultados P
Estratégica

Enfoque en el
mercado yen el
cliente

Gestién de los
procesos

Evaluacién y
gestion del
conodmiento

Enfoque enla
fuerza laboral

llustracion 17. Diagrama Tela de arafia
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD-Mira

90



3.9.3.2.Andlisis de Posicionamiento Estratégico

En este analisis se identificara la posicion estratégica actual en la que se encuentra la

direccion de Obras Publicas, en este estudio se evaluara la situacién interna en este caso las

Fortalezas y Debilidades, externa las Oportunidades y Amenazas y los factores criticos que

intervienen para el éxito de los mismos, en la siguiente matriz se califica cada factor con una

posicion:

Para las Fortalezas, Oportunidades y Debilidades la posicion es:

e M: Posicion Media

e F: Posicion Fuerte

e MF: Posicion muy Fuerte

Para las Amenazas la posicion es:

e M: Posicion Media

e D: Posicion Débil

e MD: Posicion muy Débil

A continuacién, se presenta el analisis de la posicion estratégica identificando los factores

criticos para el éxito de las Fortalezas, Debilidades, con su respectiva valoracion.

Anilisis de la SITUACION INTERNA

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO

FORTALEZAS

pon los factores criticos

1 Cumple con politicas y lineamientos.

2 Disponibilidad de talento humano capacitado

3 Trabajo en equipo y total compromiso.

4 Amplio dominio de las Tics

5 Cartera de productos y servicios actualizada

POSICION

% Importancia para EXITO | |

VALORACION

~

12%

8%

10%

8%

10%

DEBILIDADES

pon los factores criticos

1 Falta de difusion de los procesos

2 No tiene posicionamiento Web

3 Inadecuada distribucion de coordinaciones

4 Poca disponibilidad de transporte

5 Falta de apoyo y seguimiento los proyectos.

lUgUg'I'I'I'I'I'I'I'II

10%

10%

10%

10%

10%

llustracion 18. Analisis de situacion Interna
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD-Mira



Analisis de la SITUACION EXTERNA

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO VALOR '

OPORTUNIDADES

pon los factores criticos

1

% Importancia para EXITO

12%

8%

8%

12%

10%

VALORACION

b |

Al
AMENAZAS

pon los factores criticos

Emergencia sanitaria

Cambio en la normativa legal

Inestabilidad econémica del pais

Convenios con instituciones
Apertura a estudiantes universitarios
Contribucion del Gobierno
Mejoramiento interno de los procesos
Captacion de recursos para inversion
F
M

Transicion organizacional

Recorte presupuestario F

10%
10%
10%
10%

10%

llustracion 19. Analisis de situacion externa

Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD-Mira

3.9.3.3.Posicionamiento Actual de la Direccién

Después de realizar el analisis estratégico de la situacion interna y externa de la Direccién,

se identifica la posicion estratégica actual, en donde nos muestra el posicionamiento en el primer

cuadrante, donde la posicién fuerte son los factores externos débil los internos.

Posicion Estratégica Actual - FODA

POSICION FUERTE
factores EXTERNOS
y DEBIL INTERNOS

POSICION MUY FUERTE
enfactores INTERNOS
y EXTERNOS

POSICION MUY DEBIL
enfactores EXTERNOS
y INTERNOS

POSICION FUERTE
factores INTERNOS
y DEBILEXTERNOS

llustracion 20. Posicionamiento estratégico

Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD-Mira
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3.9.4. Check List Inicial de Auditoria Interna Basado en la Norma ISO 9001:2015

Para el diagnostico actual de la Direccion de Obras Publicas a evaluar el grado de
cumplimiento con los parametros estipulados en la norma ISO 9001:2015, para el mencionado

analisis se empleara el Check List que se encuentra en el (Anexo 3).

3.9.4.1.Resultados del Check List

De acuerdo con los valores porcentuales obtenidos en cada parametro, se determina la

accion que se debe tomar de acuerdo con el porcentaje obtenido en cada clausula.

Tabla 11. Parametros de accion

Ponderacién Accién a tomar
<50 Implementar
>50 Mejorar
>80 Mantener

La siguiente tabla muestra el resultado obtenido para cada requisito de la norma:

Tabla 12. Resultado de Gestidn por procesos

Resultados Gestién Por Procesos
Parametros 1ISO 9001.2015  Porcentaje Accidn por hacer

Obtenido

4, CONTEXTO DE LA 29% IMPLEMENTAR
ORGANIZACION

5. LIDERAZGO 39% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 36% IMPLEMENTAR
7. APOYO 24% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 35% IMPLEMENTAR
9. EVALUACION DEL 34% IMPLEMENTAR
DESEMPENO

10. MEJORA 39% IMPLEMENTAR

Avance General 32,9%

La ponderacion general de Gestion por procesos es de 32,9% siendo una calificacion baja.
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3.9.4.2. Contexto de la Organizacion

Contexto de la Organizacion

= Cumplimiento

= Incumplimiento

llustracion 21. Contexto de la Organizacion
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira

Con los resultados obtenidos en el pardmetro 4. Contexto de la organizacion del Check List
inicial de la norma ISO 9001:2015, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 23%. Esta
ponderacién ocurre porque la direccion de Obras publicas no tiene bien estructurada su
informacion referente a cuestiones internas y externas que afectan a la organizacion, asimismo la

forma de llevar la informacion es empirica.

3.9.4.3. Liderazgo

Liderazgo

= Cumplimiento

= Incumplimiento

llustracion 22. Liderazgo
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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Con los resultados obtenidos en el parametro 5. Liderazgo del Check List inicial de la
norma ISO 9001:2015, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 39%. Esta ponderacion se ve
reflejada en la direccion de Obras publicas no tiene identificado sus riesgos y oportunidades con

un enfoque al cliente, ademas carece de politicas de calidad.

3.9.4.4.Planificacion

Planificacion

= Cumplimiento

= Incumplimiento

llustracion 23. Planificacion
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira

Con los resultados obtenidos en el pardmetro 6. Planificacién del Check List inicial de la
norma 1SO 9001:2015, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 36%. Esta ponderacion se ve
reflejada en la direccién de Obras publicas aun no ha tomado acciones para abordar riesgos y
oportunidades con un enfoque al cliente, ademas carece de objetivos de calidad y existe procesos

parcialmente determinados para poder implementar la clausula de planificacion.

3.9.4.5. Apoyo
Apoyo

. = Cumplimiento

= Incumplimiento

llustracion 24. Apoyo
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD-Mira
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Con los resultados obtenidos en el pardmetro 7. Apoyo del Check List inicial de la norma
ISO 9001:2015, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 24%. Esta ponderacion se ve
reflejada en la direccion de Obras publicas debido a la falta de controles en el ambiente de trabajo,

la inexistencia de equipos de medicion y no cuenta con una lista maestra de documentos.
3.9.4.6. Operacion

Operacion

= Cumplimiento

Incumplimiento

llustracion 25. Operacion
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD-Mira

Con los resultados obtenidos en el pardmetro 8. Operacién del Check List inicial de la
norma 1SO 9001:2015, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 35%. Esta ponderacion se ve
reflejada en la direccion de Obras publicas debido a la falta de caracterizacién en los procesos
administrativos y operativos, y la inexistencia de un manual de procedimientos donde se detallen

pasos para realizar cada actividad.
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3.9.4.7. Evaluacién del Desempefio

Evaluacion de Desempeiio

= Cumplimiento

= Incumplimiento

llustracion 26.Evaluacion de desempefio
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD-Mira

Con los resultados obtenidos en el parametro 9. Evaluacion del Desempefio del Check List
inicial de la norma ISO 9001:2015, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 34%. Esta
ponderacién se ve reflejada en la direccion de Obras publicas debido a la falta de seguimiento,
evaluacion y medicion del servicio prestado a la ciudadania, debido a la inexistencia de indicadores

de gestion, asimismo no cuenta con un auditor interno.

3.9.4.8. Mejora

Mejora

= Cumplimiento

= Incumplimiento

llustracion 27.Mejora
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD-Mira
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Una vez representado los resultados de cada requisito obtenidos gracias a el Check List de
auditoria inicial en base a la norma 1SO 9001:2015, donde se realizd con detalle y tabulacion
individual con sus respectivos gréaficos de pastel, donde se indicd el grado de cumplimiento e
incumplimiento que presentaba cada uno de los criterios de la norma, a continuacion, se presenta

un resumen general de los porcentajes mediante un grafico de barras.

Nivel de cumplimiento de requisitos de la norma ISO 9001:2015

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%

30%
20%
‘= —
0%

CONTEXTO DE LA LIDERAZGO PLANIFICACION APOYO OPERACION EVALUACION DEL MEJORA
ORGANIZACION DESEMPERIO
4 5 6 7 8 9 10

llustracion 28. Resumen General
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: Gad-Mira
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CAPITULO IV

4. DISENO DEL MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA DIRECCION

DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD MIRA

En este capitulo se muestra el disefio de la propuesta de modelo de gestién por procesos
para la direccion de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Mira,
en base a los resultados obtenidos en el diagnostico inicial de la situacion actual de la direccion

detallado en el capitulo I11.

Para cumplir con la correcta estructuracion del Sistema de Gestion se ha establecido

varios puntos a desarrollar y seran esenciales en el disefio del modelo, En base a la deficiencia e
incumplimiento percibido en el diagndstico inicial de la direccion se propone realizar las siguientes
actividades descritas en el siguiente plan de mejora, con la finalidad de obtener un mejor
rendimiento organizacional y asi ofrecer un mejor servicio a la ciudadania mirefia, asimismo tener

un nivel mayor de cumplimiento con la Norma ISO 9001:2015.

99



Tabla 13. Plan de Mejora

Parametros

Objetivos

Evidencia de
Cumplimiento

Responsable

4.1.
Comprension de

Determinar las
cuestiones internas y

la organizacion externas que  son  Analisis FODA Cristian
y su contexto  pertinentes para el Y PESTEL Maldonado
proposito 'y para la
direccion  estratégica
de la organizacion
4.2.
Comprension de Determinar las partes
las necesidades interesadas que son Matriz de partes Cristian
4. Contexto de  y expectativas  pertinentes al sistema Interesadas Maldonado
la de las partes  de gestién de calidad.
organizacion interesadas
4.3 Determinar el alcance Alcance del
Determinacion del SGC 'y su sistema de Cristian
del alcance del  disponibilidad para las gestién de Maldonado
SGC partes interesadas. calidad
4.4 Disenar el sistema de Mapa de Cristian
Sistema de gestion de la calidad de procesos, Maldonado
gestibnde la  la Direccion de Obras caracterizacion
calidad y sus  Publicas. de procesos y
procesos manual de
procedimientos
5. Liderazgo 5.2. Definir una politica de Cristian
Politica de calidad acorde con los Politica de Maldonado
calidad propésitos de la calidad
direccion.
6.1 Determinar los riesgos
Accionespara y las oportunidades
abordar riesgos  dentro de los procesos Matriz de riesgo Cristian
y oportunidades identificados en el Maldonado
parametro 4
6.2 Desarrollar  objetivos
6.Planificacion  Objetivos de la  de calidad que
calidad y establezcan las  Objetivos de Cristian
planificacion  funciones, niveles y Calidad Maldonado
para lograrlos  procesos pertinentes,

que se ajusten a la
politica de calidad
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Parametros

Objetivos

Evidencia de
Cumplimiento

Responsable

7. Apoyo

7.5.
Informacién
Documentada

Establecer  un
correcto manejo
de la
documentacion
requerida por la
norma ISO
901:2015

Lista Maestra de
Documentos

Cristian
Maldonado

8. Operacion

8.1.
Planificacion y
Control
Operacional

Identificar  los
procesos  mas
relevantes de la
organizacion

cumpliendo con
los requisitos de
la norma 1ISO

Socializacion del
manual de
procedimientos

Cristian
Maldonado

9. Evaluacion
de Desempefio

9.1.
Seguimiento,
medicion,
analisis y
evaluacion

Establecer
medidas de
seguimiento,
medicion,
analisis y control
de los procesos
de la Direccion,
enfocados a
definir
indicadores
claves
orientados al
desemperio de la
organizacion.

Ficha de
indicadores

Cristian
Maldonado

10. Mejora

10.2.
Mejora Continua

Mejorar
continuamente el
servicio
brindado
reduciendo lo
maximo posible
las quejas de
clientes e
identificando vy
controlando
fallas
rdpidamente

Socializar el
plan de mejora

Cristian
Maldonado
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Adicionalmente se desarrollaron otras herramientas muy necesarias para la direccion,
aumentando el porcentaje del Check List de salida al momento de su implementacién, como lo

son; los diagramas de flujo de cada procedimiento y un SIPOC de la direccidn,

El responsable de llevar a cabo el plan de mejora es el Sr. Estudiante Cristian Maldonado
juntamente con el compromiso de colaboracion de todos los miembros de la direccion de Obras
Pablicas, mismos que propondran el modelo de gestion al coordinador de talento humano vy al
director de obras publicas, mismos que seran encargados de presentar la propuesta mejora de los

procesos al concejo municipal, para la aprobacion del modelo y su previa implementacion.

El modelo de gestion a utilizar es el conocido ciclo Deming o ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar) de acuerdo con los parametros de la norma ISO 9001:2015, lo que busca
este modelo de Gestion es optimizar las actividades de una organizacion a través de 4 etapas, una
vez terminada la Gltima etapa se deberd comenzar de nuevo, para promover la autoevaluacion

contintia de los procesos y la identificacion de oportunidades de mejora.

4.1 Planificar

4.1.1. Contexto de la Organizacion

En el siguiente parametro a tratar se refiere al medio en el que se desenvuelve la Direccion
de Obras Publicas tanto a nivel interno como su entorno, al hablar de medio también hablamos de

las actividades que realiza la organizacion.
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Organico Estructural de la Direccién de Obras Pilblicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Mira

Frocesos Gobernantes

Procesos Hahilitantes de Apoyo

Frocesos Agregador de Yalar

Instancias Paricipativas

Gestion Ejecutiva

‘ Comunicacion Social }

Secretaria General

‘ Archivo General

Gestion Financiera

Administracion y finanzas

Recaudacion y pagos

Gestidn de Talento Humano

I

Planificacion ¥ asignacion de
personal

Seguridad v salud

TICs

Gestion de Desarrollo Territorial ‘
1

| Gestion de Obras Piblicas

Gestion de Cooperacion

Avalilos y Catastros

Regulacion y Control Urbanistico

Gestion de Proyectos

Gestion de Riesgos

Fiscalizacion de Obras Civiles

Desarrollo Social

Regulacion del Sistema de Agua
Potable

Gestidn Ambiental

llustracidn 29: Organigrama Direccion de Obras Publicas
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.1.1.1.Comprension de la Organizacion y su Contexto

Para el analisis del contexto externo de la direccion se utilizé la herramienta denominada
PESTEL Yy para el estudio del contexto interno se elabord la Matriz FODA juntamente con el
Check List inicial de auditoria Interna de la norma ISO 9001:2015, donde se conoce de forma
minuciosa los factores externos e internos mas relevantes que posee la direccion ademas de sus
fortalezas y en que posicionamiento estratégico se encuentra, cabe recalcar que la informacion

sobre las generalidades de la organizacion fue entregada por la coordinadora de talento humano.

La herramienta Pestel se encuentra Adjuntada en el anexo 1y la matriz FODA juntamente
con los resultados arrogados por el Check List Inicial de auditoria interna se encuentra en el
capitulo Il debido a que estas herramientas son necesarias para el correcto diagnostico actual de

la organizacion.

4.1.1.2.Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes

Interesadas

A continuacion, se elabord una matriz de partes interesadas donde se identifica los actores
sociales involucrados. Una herramienta muy util de gestion a considerar para manejar las partes
interesadas de forma particular, para la creacion de esta matriz se cont6 con la ayuda de la asistente
administrativa que tiene la direccion, debido a que ella es el punto de acceso inicial a cualquier

procedimiento que realice la direccion.

104



Tabla 14. Matriz de partes interesadas

Partes Necesidades y Expectativas Planificacion dentro del
Interesadas sistema de Gestion
Relacién Calidad/Precio Control y mejora de los
procesos.
Ajustar el producto/servicio a sus Optimizacion de los recursos
Clientes necesidades.
Atencidn antes y después del Capacitacion y formacion del
servicio/producto. personal adecuado.
Alta satisfaccion del cliente Encuesta de satisfaccion al
cliente.
Estabilidad laboral Planes de promocién
Seguridad en el Trabajo Metodologia de  riesgos
Trabajadores laborales
Formacion y capacitacion Metodologia de formacion y
capacitacion.
Productividad Control de los procesos
Autoridad internos
Ejecutiva Rentabilidad y beneficio Anélisis de costes

Crecimiento organizacional

Incentivo laboral

Competidores

Investigacion de los competidores para
evitar ser destituidos.

Identificacion del contexto
interno y externo.

Sociedad

Respeto al medio ambiente

Imagen institucional
Impacto social

Procedimientos de Gestion
Ambiental

Identificacion de Impactos

Administraciones
Publicas

Cumplimiento de la legislacién
Permisos y licencias

Procedimientos
legales

requisitos

4.1.1.3.Determinacion del Alcance del SGC

El Modelo de gestion por procesos realizado en el presenta trabajo de titulacion se lo
realizaré en la direccion de Obras Publicas del gobierno autonomo descentralizado de la ciudad de
Mira principalmente se enfocara en los procesos administrativos y operativos de la organizacion,
la direccion cuenta con 54 trabajadores (9 administrativos; 45 operativos) profundizando en las

actividades y competencias que tiene cada una de las coordinaciones que conforman la direccion.
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4.1.1.4.Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos

La direccion de obras publicas ha decidido realizar la mejora continua de sus procesos con
la finalidad de mantenerse bajo los pardmetros de la norma ISO 9001 2015, la organizacion
pretende contar con un manual de procedimientos, en donde se detallen los procesos mas criticos
de la direccion, ademas de los indicadores de gestion con sus respectivas caracterizaciones de los

procesos que se realizan, pensando en la satisfaccion de las partes interesadas.

41.1.4.1. Cadena de Valor

La cadena de valor tiene como uso la identificacion del desarrollo de las actividades de la

organizacion, donde se describe las actividades necesarias para crear un producto o servicio.

Tabla 15. Cadena de valor

Procesos Gobernantes Procesos Agregadores de Procesos Habilitantes de
Valor Apoyo
Gestion de Obras Publicas
Gestion de Desarrollo Gestion financiera
Gestion Ejecutiva Territorial
Gestion de Cooperacion Gestion Talento Humano
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PROCESOS HABILITANTES

llustracion 30. Cadena de Valor
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira

4.1.1.4.2. Mapa de Procesos

Como se habia argumentado en el capitulo 11 mediante la revision de fuentes bibliograficas,
un mapa de procesos es un diagrama de valor donde se representa a manera de inventario grafico

los procesos de la direccion de forma interrelacionada.

Para el disefio del mapa de procesos se realizaron varias entrevistas a los encargados de
cada coordinacion que forman parte de la Direccion de Obras Publicas, formando asi el siguiente

mapa de procesos:
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‘ Gestidn Financiera ‘

‘ Gestidn Talento Humano ‘

llustracion 31. Mapa de Procesos
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD MIRA

4.1.1.4.3. Inventario de Procesos

A continuacién, se enlistan los macro procesos, los procesos y los subprocesos
identificados en el mapa de procesos en el cual consta de 3 macro procesos, 6 procesos y 15 sub

procesos, en la siguiente tabla se presenta el procedimiento de control de codigos de los procesos.

Segun la norma 1SO 9001:2015 plantea que se debe tener un control en la codificacion de
manuales, procedimientos y procesos, en la Tabla N°16 se identifican los macro procesos, procesos
y subprocesos y se desarrolla un listado maestro de cddigos el cual nos permitira identificar la

entre ellos.
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En donde: A-B-#-##

#: Numero del proceso

A: Abreviaturas del macro proceso

B: Abreviatura del proceso

##: Numero del sub proceso

Tabla 16. Inventario de procesos

Cddigo Macro Cddigo Proceso Cddigo Sub Proceso
Proceso
PGB Procesos Gestion PGB-1-1 Legislacion y fiscalizacion
Gobernantes PGB-1 Ejecutiva PGB-1-2 Administracion Interna
PAV-1-1 Regulaciény control
urbanistico
PAV-1 Gestion de Obras PAV-1-2 Fiscalizacion de Obras
Publicas Civiles
PAV-1-3 Regulacién del Sistema
Procesos Agua Potable
PAV Agregadores PAV-1-4 Gestion Ambiental
de Valor PAV-2 Gestion de PAV-2-1 Avallos y Catastros
Desarrollo PAV-2-2 Gestion de Riesgos
Territorial
PAV-3 Gestion de PAV-3-1 Gestidn de Proyectos
Cooperacion PAV-3-2 Desarrollo Social
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Cddigo Macro Cddigo Proceso Cdédigo Sub Proceso

Proceso
Gestion PH-1-1 Administraciony
PH-1 financiera Finanzas
PH-1-2 Recaudacion y Pagos
PH Procesos Gestion de PH-2-1 Planificaciony
Habilitantes PH-2 Talento asignacion del personal
Humano PH-2-2 Seguridad y Salud
Ocupacional
PH-2-3 TICs

4.1.1.4.4. Codificacion de Documentos

En el disefio del Modelo de Gestion por Procesos, se elaboran documentos internos,
caracterizaciones, procedimientos por lo cual es necesario realizar una codificacion de acuerdo
con los procesos y subprocesos que se realiza. A continuacién, se desarrolla un listado de codigos

que perteneceran a cada documento caracterizacion.

En donde: A-B-#1

A: Inicial del tipo de documento

e PR: Procedimiento

e CR: Caracterizacion

B: Abreviatura del proceso o subproceso (Ver Tabla N°16)

#1: Numero del procedimiento o caracterizacion
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4.1.1.4.5. Descripcion de los Subprocesos

A continuacién, se detalla las funciones que cumple los miembros de la organizacion en

los distintos subprocesos anteriormente detallados en la tabla nimero 16.

Concejo Municipal-Legislacion y Fiscalizacion

Son las determinadas en el articulo nimero 57 del Cédigo Orgéanico de Organizacién

Territorial, Autonomia y descentralizacion.

e Elejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del gobierno autbnomo
descentralizado municipal, mediante la expedicion de ordenanzas cantonales, acuerdos y
resoluciones.

e Regular, mediante ordenanza, la aplicacion de tributos previstos en la ley a su favor;

e Crear, modificar, exonerar o extinguir tasas y contribuciones especiales por los servicios
que presta y obras que ejecute.

e Expedir acuerdos o resoluciones, en el &mbito de competencia del gobierno autbnomo
descentralizado municipal, para regular temas institucionales especificos o reconocer
derechos particulares.

e Aprobar el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial formulados
participativamente con la accion del consejo cantonal de planificacion y las instancias de
participacién ciudadana, asi como evaluar la ejecucion de los mismos.

e Conocer la estructura organico funcional del gobierno auténomo descentralizado
municipal.

e Aprobar u observar el presupuesto del gobierno autonomo descentralizado municipal, que

debera guardar concordancia con el plan cantonal de desarrollo y con el de ordenamiento
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territorial; asi como garantizar una participacion ciudadana en el marco de la Constitucion
y la ley. De igual forma, aprobard u observara la liquidacion presupuestaria del afio
inmediato anterior, con las respectivas reformas.

Aprobar u observar el presupuesto del gobierno autonomo descentralizado municipal, que
debera guardar concordancia con el plan cantonal de desarrollo y con el de ordenamiento
territorial; asi como garantizar una participacion ciudadana en el marco de la Constitucion
y la ley. De igual forma, aprobard u observard la liquidacion presupuestaria del afio
inmediato anterior, con las respectivas reformas.

Aprobar a pedido del alcalde o alcaldesa traspasos de partidas presupuestarias y
reducciones de crédito, cuando las circunstancias lo ameriten.

Autorizar la contratacion de empréstitos destinados a financiar la ejecucion de programas
y proyectos previstos en el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial, en
el monto y de acuerdo con los requisitos y disposiciones previstos en la Constitucion, la
ley y las ordenanzas que se emitan para el efecto.

Aprobar la creacion de empresas publicas o la participacién en empresas de economia
mixta, para la gestion de servicios de su competencia u obras publicas cantonales, segin
las disposiciones de la Constituciéon y la ley. La gestion de los recursos hidricos sera
exclusivamente publica y comunitaria de acuerdo con las disposiciones constitucionales y
legales.

Conocer el plan operativo y presupuesto de las empresas publicas y mixtas del gobierno
autonomo descentralizado municipal, aprobado por el respectivo directorio de la empresa,

y consolidarlo en el presupuesto general del gobierno municipal.
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Conocer las declaraciones de utilidad publica 6 de interés social de los bienes materia de
expropiacion resueltos por el alcalde, conforme la ley.

Fiscalizar la gestion del alcalde o alcaldesa del gobierno auténomo descentralizado
municipal, de acuerdo con el presente Codigo.

Remover segun sea el caso, con el voto conforme de las dos terceras partes de sus
integrantes, a la alcaldesa o alcalde, a la vicealcaldesa o vicealcalde, a las concejalas y a
los concejales que incurran en una de las causales previstas en este Codigo, garantizando
el debido proceso.

Elegir de entre sus miembros al vicealcalde o vicealcaldesa del gobierno auténomo
descentralizado municipal.

Designar, de fuera de su seno, al secretario o secretaria del concejo, de la terna presentada
por el alcalde o alcaldesa.

Decidir la participacion en mancomunidades o consorcios.

Conformar las comisiones permanentes, especiales y técnicas que sean necesarias,
respetando la proporcionalidad de la representacién politica y poblacional urbana y rural
existente en su seno, y aprobar la conformacion de comisiones ocasionales sugeridas por
el alcalde o alcaldesa.

Conceder licencias a sus miembros, que acumulados, no sobrepasen sesenta dias. En el
caso de enfermedades catastroficas o calamidad domestica debidamente justificada, podra
prorrogar este plazo.

Conocer y resolver los asuntos que le sean sometidos a su conocimiento por parte del

alcalde o alcaldesa.
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Designar, cuando corresponda sus delegados en entidades, empresas u organismos
colegiados.

Crear, suprimir y fusionar parroquias urbanas y rurales, cambiar sus nombres y determinar
sus linderos en el territorio cantonal, para lo que se requiere el voto favorable de la mayoria
absoluta de sus miembros.

Expedir la ordenanza de construcciones que comprenda las especificaciones y normas
técnicas y legales por las cuales deban regirse en el cantén la construccion, reparacion,
transformacion y demolicion de edificios y de sus instalaciones.

Regular y controlar, mediante la normativa cantonal correspondiente, el uso del suelo en
el territorio del canton, de conformidad con las leyes sobre la materia, y establecer el
régimen urbanistico de la tierra.

Reglamentar los sistemas mediante los cuales ha de efectuarse la recaudacién e inversion
de las rentas municipales.

Regular mediante ordenanza la delimitacion de los barrios y parroquias urbanas tomando
en cuenta la configuracion territorial, identidad, historia, necesidades urbanisticas y
administrativas y la aplicacién del principio de equidad Inter barrial.

Emitir politicas que contribuyan al desarrollo de las culturas de su jurisdiccion, de acuerdo
con las leyes sobre la materia.

Instituir el sistema cantonal de proteccion integral para los grupos de atencion prioritaria.

(COOTAD, 2019)

114



Alcaldia-Administracion Interna

Son las determinadas en el articulo numero 60 del Cddigo Orgéanico de Organizacién

Territorial, Autonomia y descentralizacion

Ejercer la representacion legal del gobierno autonomo descentralizado municipal; y la
representacion judicial juntamente con el procurador sindico.

Ejercer de manera exclusiva la facultad ejecutiva del gobierno autonomo descentralizado
municipal.

Convocar y presidir con voz y voto dirimente las sesiones del concejo municipal, para lo
cual deberéa proponer el orden del dia de manera previa.

Presentar proyectos de ordenanzas al concejo municipal en el &mbito de competencias del
gobierno auténomo descentralizado municipal.

Presentar con facultad privativa, proyectos de ordenanzas tributarias que creen,
modifiquen, exoneren o supriman tributos, en el ambito de las competencias
correspondientes a su nivel de gobierno.

Dirigir la elaboracién del plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial, en
concordancia con el plan nacional de desarrollo y los planes de los gobiernos autdnomos
descentralizados, en el marco de la plurinacionalidad, interculturalidad y respeto a la
diversidad, con la participacion ciudadana y de otros actores del sector publico y la
sociedad; para lo cual presidird las sesiones del consejo cantonal de planificacion y
promovera la constitucion de las instancias de participacion ciudadana establecidas en la

Constitucion y la ley.
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Elaborar el plan operativo anual y la correspondiente proforma presupuestaria institucional
conforme al plan cantonal de desarrollo y de ordenamiento territorial, observando los
procedimientos participativos sefialados en este Cddigo. La proforma del presupuesto
institucional debera someterla a consideracién del concejo municipal para su aprobacion.
Decidir el modelo de gestion administrativa mediante el cual deben ejecutarse el plan
cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial, los planes de urbanismo y las
correspondientes obras publicas.

Resolver administrativamente todos los asuntos correspondientes a su cargo; expedir
previo conocimiento del concejo, la estructura organico - funcional del gobierno auténomo
descentralizado municipal; nombrar y remover a los funcionarios de direccién, procurador
sindico y demés servidores publicos de libre nombramiento y remocion del gobierno
autobnomo descentralizado municipal; j) Distribuir los asuntos que deban pasar a las
comisiones del gobierno auténomo municipal y sefialar el plazo en que deben ser
presentados los informes correspondientes.

Sugerir la conformacién de comisiones ocasionales que se requieran para el
funcionamiento del gobierno municipal.

Designar a sus representantes institucionales en entidades, empresas u organismos
colegiados donde tenga participacion el gobierno municipal; asi como delegar atribuciones
y deberes al vicealcalde o vicealcaldesa, concejalas, concejales y funcionarios, dentro del
ambito de sus competencias.

Presidir de manera directa o a través de su delegado o delegada el Consejo Cantonal para

la Proteccion de Derechos en su respectiva jurisdiccion.
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Suscribir contratos, convenios e instrumentos que comprometan al gobierno autonomo
descentralizado municipal, de acuerdo con la ley. Los convenios de crédito o aquellos que
comprometan el patrimonio institucional requeriran autorizacion del Concejo, en los
montos y casos previstos en las ordenanzas cantonales que se dicten en la materia.

La aprobacion, bajo su responsabilidad civil, penal y administrativa, de los traspasos de
partidas presupuestarias, suplementos y reducciones de crédito, en casos especiales
originados en asignaciones extraordinarias o para financiar casos de emergencia
legalmente declarada, manteniendo la necesaria relacion entre los programas y
subprogramas, para que dichos traspasos no afecten la ejecucion de obras publicas ni la
prestacion de servicios publicos. El alcalde o la alcaldesa deberad informar al concejo
municipal sobre dichos traspasos y las razones de los mismos.

Dictar, en caso de emergencia grave, bajo su responsabilidad, medidas de caracter urgente
y transitorio y dar cuenta de ellas al concejo cuando se reuna, si a éste hubiere
correspondido adoptarlas, para su ratificacion.

Coordinar con la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la
materia de seguridad, la formulacién y ejecucion de politicas locales, planes y evaluacion
de resultados sobre prevencidn, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana.

Conceder permisos para juegos, diversiones y espectaculos pablicos, en las parroquias
urbanas de su circunscripciéon, de acuerdo con las prescripciones de las leyes y ordenanzas
sobre la materia. Cuando los espectaculos publicos tengan lugar en las parroquias rurales,
se coordinara con el gobierno autonomo descentralizado parroquial rural respectivo.
Organizacion y empleo de los Agentes de Control Municipal en los ambitos de su

competencia dentro del marco de la Constitucion y la ley.
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Integrar y presidir la comision de mesa

Suscribir las actas de las sesiones del concejo y de la comision de mesa.

Coordinar la accion municipal con las demaés entidades publicas y privadas

Dirigir y supervisar las actividades de la municipalidad, coordinando y controlando el
funcionamiento de los distintos departamentos.

Resolver los reclamos administrativos que le corresponden.

Presentar al concejo y a la ciudadania en general, un informe anual escrito, para su
evaluacion a través del sistema de rendicion de cuentas y control social, acerca de la gestion
- administrativa realizada, destacando el estado de los servicios y de las demas obras
publicas realizadas en el afio anterior, los procedimientos empleados en su ejecucion, los
costos unitarios y totales y la forma como se hubieren cumplido los planes y programas
aprobados por el concejo.

Solicitar la colaboracién de la policia nacional para el cumplimiento de sus funciones.

(COOTAD, 2019)

Regulacion y Control urbanistico

Planificar para el control urbano y ordenamiento territorial

Coordinar la elaboracion y dar cumplimiento al Plan Regulador

Presentar proyectos de declaracion de utilidad publica.

Presentar proyectos para preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico,
cultural y natural del canton y construir los espacios publicos para estos fines.

Dar seguimiento, y evaluacion de los planes, estudios y disefios.
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e Aprobar planos de construcciones y controlar su ejecucion de acuerdo con las regulaciones
vigentes.

e Dar seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los examenes
especiales de auditoria y otras instituciones de control.

e Las demas atribuciones y responsabilidades previstas por la Constitucion, las leyes, la

normativa interna y las disposiciones de la Autoridad.

Fiscalizacion de Obras Civiles

e Fiscalizar obras publicas realizadas mediante administracion directa y por contrato.

e Supervisar obras publicas.

e Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los examenes
especiales de auditoria y otras instituciones de control.

e Las demas atribuciones y responsabilidades previstas por la Constitucion, las leyes, la

normativa interna y las disposiciones de la Autoridad.

Regulacion del Sistema de Agua Potable

e Construccion de nueva infraestructura de agua potable y alcantarillado en el marco de la
planificacion de obras publicas.

e Definir el modelo de gestion para brindar el servicio de agua potable y alcantarillado.

e Elaborar el Plan de Agua Potable y Alcantarillado.

e Agenda local de socializacion del servicio de agua potable y manejo sustentable, en el
marco de las politicas publicas definidas por la institucion.

e Normativa local de agua potable y alcantarillado en el marco de la regulacion nacional.
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e Seguimiento y evaluacion de los planes y programas de agua potable y alcantarillado.

e Control de cumplimiento de la normativa de agua potable y alcantarillado.

e Gestion de los sistemas de agua potable y alcantarillado en funcion del tipo de sistema.

e Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los exadmenes
especiales de auditoria y otras instituciones de control.

e Las demaés atribuciones y responsabilidades previstas por la Constitucion, las leyes, la

normativa interna y las disposiciones de la Autoridad.

Gestion Ambiental

e Elaborar la planificacion y programacion de servicio de manejo de residuos solidos.

e Construir la agenda local de socializacion del servicio de recoleccion y manejo de residuos
solidos, en el marco de las politicas publicas definidas por la Institucion.

e Dar cumplimiento a la regulacion ambiental de proyectos, obras o actividades a ejecutar
por el GADC Mira.

e Implementar los planes de manejo ambiental de los proyectos, obras o actividades
ejecutadas por el GADC Mira.

e Obtener permisos ambientales de las obras que ejecuta el GADC Mira.

e Darseguimientoy evaluacion de los planes, programas y/o actividades del servicio integral
de manejo de desechos solidos, higiene, limpieza, aseo y mantenimiento de areas verdes.

e Dar seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los exdmenes
especiales de auditoria y otras instituciones de control.

e Las demas atribuciones y responsabilidades previstas por la Constitucion, las leyes, la

normativa interna y las disposiciones de la Autoridad.
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Avaluos y Catastros

e Elaborar y administrar la valoracion del catastro

o Definiry disponer el proceso de actualizacion y mantenimiento del catastro.

e Dotar de servicios de informacion de avallos y catastros

e Definir y disponer la generacién y mantenimiento de informacién geografica y
alfanumérica

e Generar y disponer de informacion actualizada de uso de suelo y ordenamiento territorial
del canton.

e Generar informacion actualizada de valoracion de bienes inmuebles.

e Legalizacion de tierras.

e Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los examenes
especiales de auditoria y otras instituciones de control.

e Las demas atribuciones y responsabilidades previstas por la Constitucion, las leyes, la

normativa interna y las disposiciones de la Autoridad.

Gestion de Riesgos

e Implementar politicas, estrategias, planes, programas y proyectos de gestion de riesgos,
acordes al ordenamiento juridico vigente.

e Gestion para programas de educacion, capacitacion y difusion en temas de gestion de
riesgos.

e Implementa un plan de prevencion y gestion de riesgos sismicos con el objetivo de
proteccidn de las personas, colectividad y la naturaleza.

e Gestionar los servicios de prevencidn, proteccion, socorro y extincion de incendios.
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e Reducir la vulnerabilidad de los habilitantes del canton ante amenazas y peligros de
caracter natural.

e Disefiar un sistema geo referencial y mapas de riesgos.

e Prestar asistencia técnica y asesoria al COE Cantonal, asi como también crear una red
cantonal de atencion de emergencias y prevencion de riesgos.

e Crear y coordinar el Consejo de Seguridad Ciudadana, con la participacién de la Policia
Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de seguridad.

e Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los exadmenes

especiales de auditoria y otras instituciones de control.

Gestion de Proyectos

e Elaborar planes, programas, perfiles y proyectos institucionales.

e Efectuar estudios de pre factibilidad y factibilidad técnica para la formulacion de proyectos
de interés institucional,

e Preparacion de memorias técnicas y resumenes ejecutivos de proyectos de desarrollo
territorial integrado, incorporando objetivos e indicadores para evaluar sus resultados.

e Andlisis y determinacion de perfiles de proyectos de desarrollo territorial integral.

e Asesora al as autoridades municipales en temas Inherentes a la administracion de proyectos
de desarrollo territorial integral

e Presentar informes de cumplimiento de objetivos y metas estratégicas.

e Gestionar la aprobacion técnica de proyectos en instituciones locales y externas para el

financiamiento.
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e Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los examenes

especiales de auditoria y otras instituciones de control.

Desarrollo Social

e Ejecucion de la planificacion para el desarrollo social, incorporada en el Plan de Desarrollo
Cantonal y determinada en la programacion anual

e Presentar propuestas de programas, estudios y/o proyectos de desarrollo social: educacion,
cultura, deportes y recreacion, salud, inclusion social.

e Coordinacion institucional e interinstitucional en el &mbito de inclusion social y atencion
a grupos prioritarios.

e Coordinar y supervisar la ejecucion de los proyectos institucionales e interinstitucional de
conformidad con la asignacion y cronogramas aprobados en el ambito de desarrollo social:
educacion, cultura, deportes y recreacion, salud e inclusién social.

e Gestionar, controlar y evaluar los resultados de la ejecucion de programas y proyectos de
educacidn, cultura, deporte y recreacion, salud e inclusién social.

e Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los examenes
especiales de auditoria y otras instituciones de control.

e Las demas atribuciones y responsabilidades previstas por la Constitucion, las leyes, la

normativa interna y las disposiciones de la Autoridad.

Administracion y Finanzas

e Realizar mensualmente conciliaciones bancarias.
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Realizar control previo y concurrente (documentacion sustentadora previa a registro de
ingresos y realizacion de pagos).

Llevar y mantener actualizado los registros contables

Realizar retenciones fiscales y pagos a terceros.

Emitir comprobantes de impuesto a la renta. (registros y asientos contables).

Elaborar oportunamente el registro, control y conciliacion de préstamos.

Custodiar, organizar y mantener actualizado el archivo de comprobantes de pago, partes
de recaudacion, estados de cuenta y demas documentacion sustentaria de transacciones
financieras.

Supervisar la gestion contable de cooperantes.

Presentar estados financieros

Realizar liquidacion contable.

Realizar anélisis periddicos, depuracion, reclasificacion y ajustes de saldos de cuentas de
activos, bienes de control, existencias, cuentas por cobrar, por pagar y las demas cuentas
contables.

Conciliar con Tesoreria, Rentas y Bodega, el movimiento y saldo de las cuentas por cobrar,
recaudaciones diarias, bajas de titulos de crédito, abonos, reportes de emision de impuestos,
tasas y contribuciones, existencias, bienes de control y activos fijos, respectivamente.
Elaborar y mantener actualizada la contabilidad de proyectos que financien obras de la
entidad, sea de origen nacional o internacional de conformidad con los convenios o
contratos.

Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los examenes

especiales de auditoria y otras instituciones de control.
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Recaudacion y Pagos

e Realizar el control previo al pago (documentacion sustentadora previa a realizacion de
pagos).

e Programacion de caja y realizacion de pagos (registros y asientos contables).

e Coordinar supervisar el adecuado servicio de recaudacion.

e Conciliar diariamente la recaudacion de valores por tributos otros.

e Recibir las rentas por servicios de recaudacién de ingresos, titulos de crédito y depositos
de ingresos.

e Verificar y controlar el cobro de intereses por mora multas previstos en las leyes
ordenanzas.

e Realizar la baja de impuestos, tasas, contribuciones de mejoras y especies valoradas,
previamente autorizadas por la Direccién Financiera y emitir los reportes mensuales
correspondientes a la Coordinacion de Contabilidad.

e Mantener el archivo de Tesoreria.

e Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los examenes
especiales de auditoria y otras instituciones de control;

e Las demas atribuciones y responsabilidades previstas en la Constitucion, las leyes, la
normativa interna y las disposiciones de la Autoridad.

e Controlar la vigencia, custodia de las garantias.

e Presentar planes de recuperacion, analisis mensual depuracion

e Elaborar suscribir convenios de pago solicitados por los contribuyentes.

e Ejercer la accion coactiva de cartera vencida.
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Planificacion y Asignacion de Personal

Elaborar y presentar propuestas de politicas, normas y procedimientos para la dotacion
talento humano remuneraciones a organizacion.

e Presentar la planificacion desarrollo del talento humano.

e Realizar los procesos de reclutamiento seleccion de personal.

e Presentar y actualizar el Manual Clasificacion Puestos.

e Presentar y ejecutar los planes institucionales de y capacitacion.

e Realizar el proceso de evaluacion de desempefio

e Administrar el sistema de remuneraciones institucional.

e Ejecucidn régimen interno de talento humano.

e Seguimiento cumplimiento de las recomendaciones en los examenes especiales de

auditoria y otras instituciones control.

Seguridad y Salud Ocupacional

e Implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una adecuada
gestion de la prevencion de los riesgos laborales.

e Gestion de riesgos laborales y salud ocupacional.

e Elaborar normasy reglamentos a fin de garantizar la informacion y coordinacion en materia
preventiva.

e Elaborar procedimientos de aplicacion de criterios preventivos en la adquisicion de
maquinarias, equipos, instalaciones, productos peligrosos, equipos de proteccion

individual, etc.
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TICs

Coordinar y ejecutar los servicios medicos de atencion a los servidores publicos del GADC
Mira.

Disponer de la documentacion exigible legalmente para el desarrollo de la actividad
preventiva.

Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los examenes

especiales de auditoria y otras instituciones de control.

Asesorar en la adquisicion de equipos y servicios tecnoldgicos para la Institucion.
Formular, dirigir y evaluar el Plan Operativo Anual de tecnologias y plan anual de compras:
Elaborar, actualizar y ejecutar el plan informatico estratégico tecnoldgico.
Administracion de sistemas informaticos.

Desarrollo de software aplicativo.

Determinar normas y politicas de tecnologia de informacion y de administracion de
recursos informaticos.

Coordinar la mejora continua de procesos tecnoldgicos para fortalecer la institucion. h)

Administracion de la pagina web institucional.

Consolidar y publicar informacion en cumplimiento de la Ley de Transferencia en la pagina

web.

Las demaés atribuciones y responsabilidades previstas en la Constitucion, en las leyes,

normativa interna y disposiciones de la Autoridad.
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4.1.1.5.Caracterizacién de los Procesos

La caracterizacion de los procesos la desarrollamos para describir como funcionan los

procesos, en donde se deben identificar las entradas que dan inicio las actividades, las salidas que

son los elementos que son transformados resultantes de los procesos, se identifican los usuarios

que reciben las salidas, los recursos, el objetivo del proceso y los documentos que intervienen para

el desarrollo del proceso. A continuacion, se muestra una tabla donde se detalla el listado de

caracterizaciones de los subprocesos que se realizd con su respectiva codificacion.

Tabla 17. Codificacion de los procesos

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO CODIGO
Legislacion y CR-PGB-1-1
Proceso Gobernantes Gestidn Ejecutiva Fiscalizacion
Administracion CR-PGB-1-2
Interna
Regulacion y Control CR-PAV-1-1
Urbanistico
Gestion de Obras Fiscalizacion de CR-PAV-1-2
Publicas Obras Civiles
Regulacion del CR-PAV-1-3
Sistema Agua Potable
Gestion Ambiental CR-PAV-1-4
Avallos y Catastros CR-PAC-2-1
Procesos Gestion de Desarrollo
Agregadores de Valor Territorial Gestion de Riesgos CR-PAC-2-2
Gestion de Proyectos CR-PAV-3-1
Gestion de
Cooperacion Desarrollo Social CR-PAV-3-2
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MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO CODIGO

Gestion Administracion y CR-PH-1-1

Administrativa y Finanzas
Financiera Recaudacion y CR-PH-1-2

Pagos
Planificacion y CR-PH-2-1
Procesos Habilitantes Asignacion de

Gestion de Recursos Personal

Humanos Seguridad y Salud CR-PH-2-2
Ocupacional

TICs CR-PH-2-3

A continuacion se elabora la caracterizacion de cada subproceso de la organizacion, se
elabor6 las caracterizaciones con la ayuda del estatuto organico de la municipalidad y con los
miembros de cada departamento donde se llevan a cabo cada actividad, se revisa la normativa legal
de la municipalidad y las personas que participan en cada uno de los procesos mencionados y se
identifica los documentos utilizados para cada operacion, las actividades van orientadas de acuerdo
a el modelo de gestion ciclo Deming. La caracterizacion tiene el siguiente orden jerarquico;

Procesos Gobernantes, Procesos Agregadores de Valor y Procesos Habilitantes.
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4.1.1.5.1. Procesos Gobernantes — Legislacion y Fiscalizacion

PROCESO

Gestion Ejecutiva

coDIGO CR- PGB-1-1

SUB PROCESO

Legislacién y Fiscalizacion del GAD Mira

VERSION 1

cantén de oportunidades |OBJETIVO

Orientar y direccionar el funcionamiento del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
ciudad de Mira, a través de la emision de politicas, lineamientos y directrices de
conformidad con su misién.

FECHA EDICION 18 de Enero del 2022

RESPONSABLE

Concejo Municipal

Requisitos de la Norma ISO 9001:2015

4.4. Sistema de gestion de calidad y sus procesos

Riesgos Ambiental/ Natural/ Fisico/Laboral
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA
Formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la Plan de
COOTAD/PDYOT planificacién nacional, regional, provincial y parroquial ordenamiento de
: : . desarrollo territorial
Lineamientos Planificar - — — - —
L. Planificar politicas publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales Ordenanzas, . . L
Estatuto Orgdnico de Acuerdos y Cuidadania Mireha
la Municipalidad Resoluciones
Miembros del Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico. Planificacion
concejo Municipal Sesién Ordinaria Hacer Cantonal
L, ! thart Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo Plan de desarrollo
Leyes orgdnicas Cantonal
Verificar Regular, mediante ordenanza, la aplicacion de tributos previstos en la ley a su favor. Rofgles;rgnjg Miembros de la
. Politicas de organizacion
Politicas Cantonales - Actuar . .
Innovacion . 2 . . . . L . Acciones correctivas
Ejecucidn de acciones correctivas o modificaciones al ejercicio de la facultad normativa y de mejora

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

Carta Suprema/Codigos/Leyes
oradnicas/Reglamentos de leyes

PDYOT del Cantén Mira/ Ordenanzas/Acuerdos/Resoluciones

PR- PGB-1-1

RECURSOS

HUMANOS

OTROS (magquinaria, software, materia prima, insumos)

INDICADORES

Concejo Municipal

Instalaciones del GAD MIRA, Suministros de oficina, Computadora,

Impresora, Teléfono N R
Lineamientos,

Nivel de Cumplimiento/NUmero de ordenanzas,acuerdos y
resoluciones aprobadas/Cumplimiento de fases de los

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 32. CR. Legislacion y Fiscalizacion
Autor: Cristian Maldonado
Fecha: GAD Mira
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4.1.1.5.2. Proceso Gobernante-Administracién Interna

canton de oportunidades

PROCESO  |Gestion Ejecutiva cépico CR-PGB-1-2
SUB PROCESO [ Administracion Interna del GAD Mira VERSION !
OBJETIVO Dirigir, controlar y ejecutar las politicas y normas emitidas por el concejo municipal,
Ejerciendo la representacion legal del gobierno autbnomo descentralizado municipal FECHA EDICION 18 de Enero del 2022
RESPONSABLE |Alcalde

Requisitos de la Norma ISO 9001:2015

4.4. Sistema de gestion de calidad y sus proce

SOS

Riesgos Ambiental/ Natural/ Fisico/Laboral
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA
Formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la Plan de
COOTAD/PDYOT planificacién nacional, regional, provincial y parroquial ordenamiento de

desarrollo territorial

Cuidadania Mirefa

Miembros de la

Lineamientos ifi - — — - -
Estatuto Orgdnico d Planificar Presentar proyectos de ordenanzas al concejo municipal en el dmbito de competencias del gobierno Ordenanzas,
s IG UMO N ',QGT'CTOd € auténomo descentralizado municipal Acuerdos y
a Municipalida Resoluciones
Miembros del Elaborar el plan operativo anual y la correspondiente proforma presupuestaria institucional. Plan Operativo Anual
concejo Municipal ., .
Sesion Ordinaria Hacer — — - - — - n
- Convocar y presidir con voz y voto dirimente las sesiones del concejo municipal Registro de reuniones
Leyes orgdnicas
Politicas Cantonales Verificar Regular, mediante ordenanza, la aplicacién de tributos previstos en la ley a su favor. Ordenanza regulada
Politicas de
Innovaciéon Actuar Acciones correctivas

Ordenanzas

Ejecucién de acciones correctivas o modificaciones al ejercicio de la facultad normativa

y de mejora

organizacion

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

Carta Suprema/Codigos/Leyes

PDYOT del Cantén Mira/ Ordenanzas/Acuerdos/Resoluciones/Plan

orgdnicas/Reglamentos de leyes Operativo Anual PR-PGB-1-2
RECURSOS
INDICADORES
HUMANOS OTROS (magquinaria, software, materia prima, insumos)
Instalaciones del GAD MIRA, Suministros de oficina, Computadora, Nivel d(? CumpllmlenTo/Numerq d(? ordenanzas,acuerdos y
Alcalde resoluciones aprobadas/Cumplimiento de fases de los

Impresora, Teléfono ) .
Lineamientos,

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 33.CR. Administracion Interna
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.1.1.5.3. Procesos Agregadores de Valor-Regulacion y Control Urbanistico

v cantén de oportunidades

PROCESO  |Gestion de Obras PUblicas coDIGO CR- PAV-1-1
SUB PROCESO [Regulacion y control urbanistico VERSION 1
OBJETIVO Propiciar la mejora contfinua del ordenamiento territorial 2
FECHA EDICION 18 de Enero del 2022
RESPONSABLE |Coordinador de planifiacion urbanistica

Requisitos de la Norma ISO 9001:2015

4.4, Sistema de gestion de calidad y sus procesos

Riesgos Ambiental/ Natural/ Fisico/Laboral
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA
Planificar para el control urbano y ordenamiento territorial Plan Regulador
COOQTAD/PDYOT Director de Obras Publicas

Estatuto Orgdnico de
la Municipalidad

Lineamientos

Miembros de la
organizacion

Miembros de la
Direccién de Obras
PUblicas

Leyes orgdnicas

Insumos para
atender
requerimientos y
necesidades de la
cuidadania mirefa

Ciudadania Mirefia

Contratistas

Politicas Cantonales

Ordenanzas

Decisiones de los
poderes publicos

auditoria y otras instituciones de control.

Dar seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los exdmenes especiales de

Planificar Coordinar la elaboracién y dar cumplimiento al Plan Regulador Informe de Ejecucion
Presentar proyectos de declaracién de utilidad publica. Registro de Estudios y
Disenos de Obras
Hacer
Aprobar planos de construcciones y controlar su ejecucién de acuerdo con las regulaciones vigentes. Planos aprobados y
registrados
Verificar Dar seguimiento, y evaluacion de los planes, estudios y disefios. Informe de control
Actuar

Acciones correctivas
y de mejora

Encargados de cada
Coordinaciéon

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

Carta Suprema/Codigos/Leyes
orgdnicas/Reglamentos de leyes

Plan regulador/Informe de Ejecucion/ Planos de construccién,Informe
de confrol

PR- PAV-1-1

RECURSOS

HUMANOS

OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)

INDICADORES

Coordinador de Planificacion
Urbanistica/Asistente Administrativo

Instalaciones del GAD MIRA, Suministros de oficina, Computadora,
Impresora, Teléfono

Nivel de Cumplimiento/NUmero de planos
aprobados/Cumplimiento de fases de los Lineamientos/

porcentaje de progre

SO

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 34. CR. Regulacion y Control Urbanistico

Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.1.1.5.4. Proceso

Agregador de Valor-Fiscalizacion de Obras civiles

PROCESO

Gestion de Obras Publicas

copIGO CR-PAV-1-2

SUB PROCESO

Fiscalizacién de Obras Civiles

VERSION 1

v cantén de oportunidades |OBJETIVO

Aplicar politicas y regulaciones de fiscalizacién de obras civiles para el desarrollo del cantén

FECHA EDICION 18 de Enero del 2022

RESPONSABLE

Fiscalizador

Requisitos de la Norma ISO 9001:2015

4.4, Sistema de gestion de calidad y sus procesos

Riesgos Ambiental/ Natural/ Fisico/Laboral
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA
Fiscalizar obras publicas realizadas mediante administracion directa y por contrato. Registro Actas de
COQTAD/PDYOT recepcion provisional |Director de Obras PUblicas
Lineamientos ifi - — — —
. ineamiento Planificar Coordinar la elaboracién y dar cumplimiento a los contratos de obras civiles Informe de .

Estatuto Orgdnico de Verificacion de Miembros de la

la Municipalidad Volimenes de obra organizacion
Miembros de la Insumos para Supervisar obras publicas. Libro Ide Op’ros en
Direccién de Obras atender Ejecucion Ciudadania Mirefa
PUblicas requerimientos y Hacer

. necesidades de la Hacer inspecciones periddicas del avance de obras Informe peri6dico de '

Leyes orgdnicas cuidadania mirefa Obras Contratistas

. Verificar Verificar el cumplimiento e incumplimiento de contratos Informe de
Politicas Cantonales cumplimiento

Decisiones de los Encargados de cada
ord poderes pUblicos Actuar Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los exdmenes especiales de auditoria | Acciones correctivas Coordinacion
raenanzas y otras instituciones de control. y de mejora

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

Carta Suprema/Codigos/Leyes
orgdnicas/Reglamentos de leyes

Actas de recepcion/Informe de verificacion/Libro de Obras/Informe
de Cumplimiento/Informe periédico de Obras

PR- PAV-1-2

RECURSOS

HUMANOS

OTROS (magquinaria, software, materia prima, insumos)

INDICADORES

Coordinador de Fiscalizacion/Asistente
Administrativo

Instalaciones del GAD MIRA, Suministros de oficina, Computadora,

Impresora, Teléfono
progreso

Nivel de Cumplimiento/NUmero de contratos
aprobados/NUmero de Informes realizados / porcentaje de

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 35. CR. Fiscalizacion de Obras Civiles
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.1.1.5.5. Proceso Agregador de Valor-Regulacion del Sistema de Agua Potable

PROCESO Gestion de Obras Publicas cODIGO CR- PAV-1-3
SUB PROCESO (Regulacion del sistema de agua potable VERSION ]
cantén de oportunidades |OBJETIVO Asegurar la disponibilidad de agua potable en el cantén Mira P
FECHA EDICION 18 de Enero del 2022
RESPONSABLE |Coordinador de Agua Potable
Requisitos de la Norma ISO 9001:2015 4.4. Sistema de gestion de calidad y sus procesos
Riesgos Ambiental/ Natural/ Fisico/Laboral
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA
Normativa local de agua potable y alcantarillado en el marco de la regulacién nacional. Plan maestro de
COOTAD/PDYOT agua potable Director de Obras PUblicas
Orgdnico d Lineamientos Planificar Construccion de nueva infraestructura de agua potable y alcantarillado en el marco de la planificacién de Plan anual de iembros de |
Estatuto N r‘gonllco € obras publicas. operacién y bombeo Miem (os ? a
la Municipalidad organizacion
Miembros de la Insumos para Elaborar el Plan de Agua Potable y Alcantarillado. Plan de Agua
Direccién de Obras atender potable Ciudadania Mirefia
PUblicas requerimientos y Hacer
L necesidades de la Agenda local de socializacién del servicio de agua potable y manejo sustentable Canales de Difusién ]
Leyes orgdnicas cuidadania mirefia Contratistas
. Verificar Control de cumplimiento de la normativa de agua potable y alcantarillado Normativa
Politicas Cantonales :
3 Actualizada
Decisiones de los Encargados de cada
poderes publicos Actuar - » i Coordinacién
Ordenanzas Seguimiento y evaluacién de los planes y programas de agua potable y alcantarillado. Informe de Control

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS OTROS DOCUMENTOS PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA
Carta Suprema/Codigos/Leyes Plan maestro de agua potable/Plan anual de operaciény
P PR- PAV-1-3
orgdnicas/Reglamentos de leyes bombeo/Plan de agua potable/Informe de control
RECURSOS
INDICADORES
HUMANOS OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)
Coordinador de Agua Potable/Asistente Instalaciones del GAD MIRA, Suministros de oficina, Computadora, Nivel de Cumplimiento/NUmero de planes aprobados/Numero

Administrativo Impresora, Teléfono de Informes realizados / porcentaje de progreso

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Cristian Maldonado MSc. Sandy Borja MSc. Sandy Borja

llustracion 36. CR. Regulacion del Sistema de Agua Potable
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.1.1.5.6. Proceso Agregador de Valor-Gestion Ambiental

cantén de oportunidades

PROCESO

Gestion de Obras Pdblicas

coDpIGO

CR- PAV-1-3

SUB PROCESO

Gestion Ambiental

VERSION

OBJETIVO

Dotar de un servicio integral de manejo de desechos sélidos

FECHA EDICION

RESPONSABLE

Responsable de Gestién y Saneamiento del Medio Ambiente

18 de Enero del 2022

Requisitos de la Norma ISO 9001:2015

4.4, Sistema de gestion de calidad y sus proce

SOS

Riesgos Ambiental/ Natural/ Fisico/Laboral
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA
Elaborar la planificacién y programacién de servicio de manejo de residuos sdlidos. Planes de manejo
COOTAD/PDYOT ambiental Director de Obras PUblicas
Li ient: ifi n n — - —
L. ineamientos Planificar Implementar los planes de manejo ambiental de los proyectos, obras o actividades ejecutadas por el Planes de servicio .
Estatuto Orgdnico de ; . Miembros de la
e GADC Mira. integral R

la Municipalidad organizacion
Miembros de la Insumos para Dar cumplimiento a la regulacién ambiental de proyectos, obras o actividades a ejecutar por el GADC Registros de
Direccién de Obras atender Mira. asesoramiento Ciudadania Mirefia
Publicas requerimientos y Hacer
L . necesidades de la Construir la agenda local de socializacién del servicio de recoleccién y manejo de residuos sélidos Proyectos de Contratist
€yes organicas cuidadania mirefa recuperacion ontratistas

- Verificar Obtener permisos ambientales de las obras que ejecuta el GADC Mira. Permisos Ambientales
Politicas Cantonales

Decisiones de los v Encargados de cada
poderes pUblicos Actuar Dar seguimiento y evaluacién de los planes, programas y/o actividades del servicio integral de residuos In o.rme.(?e Coordinacién
Ordenanzas o consolidacion de
solidos N .
Ejecuciéon

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

Carta Suprema/Codigos/Leyes
orgdnicas/Reglamentos de leyes

Planes de manejo ambiental/Reportes de asesoramiento/Permisos
Ambientales/Informe de Consolidacion

PR- PAV-1-3

RECURSOS

HUMANOS

OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)

INDICADORES

Coordinador de Gestién Ambiental/Asistente
Administrativo

Instalaciones del GAD MIRA, Suministros de oficina, Computadora,
Impresora, Teléfono

Nivel de Cumplimiento/Numero de planes aprobados/NUmero
de Informes realizados / porcentaje de progreso

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 37. CR. Gestion Ambiental
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.1.1.5.7. Proceso Agregador de Valor- Avalluos y Catastros

v cantén de oportunidades

PROCESO

Gestién de Desarrollo Territorial

cODIGO

CR- PAV-2-1

SUB PROCESO

AvalUos y Catastros

VERSION

OBJETIVO

Ofrecer servicios a la cuidadania de informacién de evalUos y catastros

FECHA EDICION

RESPONSABLE

Coordinador de avallos y catastros

18 de Enero del 2022

Requisitos de la Norma ISO 9001:2015

4.4. Sistema de gestion de calidad y sus proce:

SOS

Riesgos Ambiental/ Natural/ Fisico/Laboral
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA
Definir y disponer el proceso de actualizacion y mantenimiento del catastro. Catastros de predios
COQOTAD/PDYOT urbano y rural Director de Planificaciéon
. . . actualizado
Lineamientos Planificar - - — — - — 7 = =~
. Definir y disponer la generacion y mantenimiento de informacidn geogrdfica y alfanumérica Informacién .

Estatuto Orgdnico de geogréfica Miembros de la

la Municipalidad actualizada organizacion
Miembros de la Insumos para Elaborar y administrar la valoracion del catastro Registrol catastro
Direccién de atender Civdadania Mireha
Planificacion requerimientos y Hacer

L necesidades de la Dotar de servicios de informacidn de avalios y catastros Avallos y re-evallos ]

Leyes orgdnicas cuidadania mirefa realizados Contratistas

- Verificar Generar y disponer de informacién actualizada de uso de suelo y ordenamiento territorial del cantén. Actualizaciones
Politicas Cantonales Catastrales

Decisiones de los Encargados de cada
Actuar

Ordenanzas

poderes pUblicos

Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los exdmenes especiales de auditoria

y otras instituciones de control.

Informe de

Cumplimiento

Coordinacién

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

Carta Suprema/Codigos/Leyes
orgdnicas/Reglamentos de leyes

Informe de Cumplimiento/Informes de Coordinacién/Informes de
verificacion

PR- PAV-2-1

RECURSOS

HUMANOS

OTROS (magquinaria, software, materia prima, insumos)

INDICADORES

Coordinador de AvalUos y Catastros/Asistente
Administrativo

Instalaciones del GAD MIRA, Suministros de oficina, Computadora,
Impresora, Teléfono

Nivel de Cumplimiento/NUmero de planes aprobados/NUimero
de Informes realizados / porcentaje de progreso

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 38. CR. Avallos y Catastros
Autor: Cristian Maldonado

Fuente: GAD Mira
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4.1.1.5.8. Proceso Agregador de Valor-Gestion de Riesgos

PROCESO

Geastion de Desarrollo Territorial

CADIGO CR- PAY-2-2

SUB PROCESO

Geastion de Riesgos

VERSION !

v canién de oportunidades |0 BJETIVO

Coordinar acciones de seguridad ciudadana vy mitigacion de riesgos

FECHA EDICION 18 de Enero del 2022

RESPONS ABLE

Geastor de prevencion de riesgos y desastres

Requisitos de la Norma ISO %001:2015

4.4, Sistema de gestidn de calidad v sus procesos

Riesgos Ambiental/ Matural/ Fsico/Laboral
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRAD A ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRAD A
mplementar politicas, estrategias, planes programas vy proyectos de gestion derewgos aoodes al Planes de Gestion de
COOTAD/POYOT ardenaimiento juridico vigente Riesgos Director de Plan ifica cidn
tin amien fos Alanificar mplementa un plan de prevencidn v gestidn de riesgos sismicos con e objefive de proteccidn de las Plan de prevencidn .
Latatuto Orgdnico de L. Miembroz de la
K R pearsonas colectividad ¥ ia naturalsza. R ..
ot Municipalidad omganizacion
Mismbros de la Insurmes para Presfa.r'a&‘sf‘en cia téanica v asssoria _O:'l COf Canfon al, asi como tambicén crear una red cantonal de Red canf?'naf de
Direacion atender atencidn de emergencios vprevencion de riesgos. prev.?ncron de Civdeardania Mirsfia
Planifcacidin requerimisntos v Hocer Riesgos
o nq:es.b‘adesq‘e fat Creary coordinar &l Consefo de Seguidad Ciudadana Conssio de .
Leves orgdimicas cuidadania mirefia Seguridad Contratistos
. Yerificar G estion ar los sendcios de prevencion, protecdidn, socomo vextincion de icendios. Plan de prevencidn
Politicas Cantonales deincendios
Decisiones delos Lhncargados de cada
poderes pirblicos Actuar Seguimiento del cumplimiento delas recomendacion s realizadas en los exdimen es especiale: de auditoria tnfonmne de C oordin coion
Ordenanias o .
¥ otras instituciones: de control. cumplimien to

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

Carta Suprema/Codigos/leyes
orgdnicas/Reglamentos de leves

Plan de prevencidn de resgos/informe de Cumplimiento /Plan de
prevencion de incendios

PR- PAV-2-2

RECURSOS

HUM AN OS

OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)

INDICADORES

Coordinador de Gestion de Riesgos/Asistente
Administrativo

instalaciones del GAD MIRA, Suministros de oficing, Computadora,
lmpresora, Teléfono

Mivel de Cumplimiento/Ndmero de planes aprobados/Mimero
de Informes redlizados / porcentdje de progreso

ELABORADOQ POR:

REVIEADO POR:

APROBADQ POR:

Cristian Maldonado

WS, Sandy Borja

W Ec. Samaly Borja

llustracion 39. CR. Gestidn de Riesgos

Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.1.1.5.9. Proceso Agregador de Valor-Gestion de Proyectos

cantén de oportunidades

PROCESO

Gestion de Cooperacion

coDIGO CR- PAV-3-1

SUB PROCESO

Gestion de Proyectos

VERSION 1

OBJETIVO

Captar recursos de inversién y dotar de fuentes de ingresos para el desarrollo del Cantdn

FECHA EDICION 18 de Enero del 2022

RESPONSABLE

Responsable de Cooperacion y Proyectos para el Dessarrollo

Requisitos de la Norma ISO 9001:2015

4.4. Sistema de gestién de calidad y sus procesos

Riesgos

Ambiental/ Natural/ Fisico/Laboral

PROCESO

PROVEEDOR QUE

PROCESO USUARIO QUE

ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA
Andilisis y determinacidn de perfiles de proyectos de desarrollo territorial integral. Perfiles de proyectos . -
COOTAD/PDYOT elaborados Director de Cooperacion
y Desarrollo Social
. ineamientos Planificar Gestionar la aprobacidn técnica de proyectos en instituciones locales y externas para el financiamiento Convenios .
Estatuto Orgdnico de AT Miembros de la
oo Interinstitucionales ) >
la Municipalidad organizacién
Miembros de | Elab | 3 , perfil tos institucionales. P! t
liembros de la Insumos para aborar planes, programas, perfiles y proyectos institucionales royectos
Direccion de Institucionales . . -
2 atender Ciudadania Mirena
Cooperaciony o elaborados
. requerimientos y Hacer
Desarrollo Social ‘dades de |
L Lo nel(cj:escwj G, s ‘e _O Presentar informes de cumplimiento de objetivos y metas estratégicas. Informe de tratist
eyes orgdnicas cuidadania mirefia Cumplimiento Contratistas
- Verificar Efectuar estudios de pre factibilidad y factibilidad técnica para la formulacién de proyectos de interés Proyectos
Politicas Cantonales - institucional Financiados
Decisiones de los Encargados de cada
poderes publicos Actuar Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los exdmenes especiales de auditoria Informe de Coordinacion

Ordenanzas

y otras instituciones de control.

Seguimiento

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

Carta Suprema/Codigos/Leyes
orgdnicas/Reglamentos de leyes

Proyectos de desarrollo territorial integral/Convenios
Institucionales/Informe de Seguimiento

PR- PAV-3-1

RECURSOS

HUMANOS

OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)

INDICADORES

Coordinador de Gestion de Proyectos/Asistente

Administrativo

Instalaciones del GAD MIRA, Suministros de oficina, Computadora,
Impresora, Teléfono

Nivel de Cumplimiento/NUmero de proyectos
aprobados/NUmero de Informes realizados / porcentaje de
progreso/ NUmero de convenios

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 40. CR. Gestion de Proyectos
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.1.1.5.10. Proceso

Agregador de Valor-Desarrollo Social

PROCESO

Gestion de Cooperacion

coDIGO CR- PAV-3-2

SUB PROCESO

Desarrollo Social

VERSION 1

v contén de oportunidades |OBJETIVO

Ejecutar la planificacién y politicas cantonales de cardcter social y acciones en educacion

FECHA EDICION 18 de Enero del 2022

RESPONSABLE

Coordinador de Desarrollo Social

Requisitos de la Norma ISO 9001:2015

4.4. Sistema de gestion de calidad y sus procesos

Riesgos Ambiental/ Natural/ Fisico/Laboral
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA
Ejecucion de la planificacién para el desarrollo social, incorporada en el Plan de Desarrollo Cantonal y Plan de Desarrollo Director de la direccion
COOTAD/PDYOT determinada en la programacion anual Cantonal de Cooperacién y
. f o Desarrollo Social
Lineamientos Planificar

Estatuto Orgdnico de
la Municipalidad

la asignacién y cronogramas aprobados en el dmbito de desarrollo social

Coordinar y supervisar la ejecucion de los proyectos institucionales e interinstitucional de conformidad con Registro Asistencia

Miembros de la
organizacién

Social

Miembros de la

Direccién de Insumos para

Cooperaciény atender

Desarrollo Social requerimientos y Hacer
necesidades de la

Leyes orgdnicas cuidadania mirefia

Presentar propuestas de programas, estudios y/o proyectos de desarrollo social: educacion, cultura,
deportes y recreacion, salud, inclusién social.

Proyectos de
desarrollo social

elaborados Ciudadania Mirena

Coordinacién institucional e interinstitucional en el dmbito de inclusién social y atencién a grupos
prioritarios.

Programas Atencion

de grupos prioritarios Contratistas

Politicas Cantonales Verificar

Decisiones de los

Gestionar, controlar y evaluar los resultados de la ejecucién de programas y proyectos de educacion,
cultura, deporte y recreacion, salud e inclusion social.

Informe de resultados

poderes publicos Actuar
Ordenanzas

y otras instituciones de control.

Encargados de cada

Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los exdmenes especiales de auditoria Informe de Coordinacion

Seguimiento

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

Carta Suprema/Codigos/Leyes
orgdnicas/Reglamentos de leyes

Plan de Desarrollo Cantonal/ Informe de Resultados/ Informe de
Seguimiento/Programas de Atencién

PR- PAV-3-2

RECURSOS

HUMANOS

OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)

INDICADORES

Coordinador de Desarrollo Social/Asistente
Administrafivo

Instalaciones del GAD MIRA, Suministros de oficina, Computadora,

Impresora, Teléfono
progreso

Nivel de Cumplimiento/NUmero de programas
aprobados/NUmero de Informes realizados / porcentaje de

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 41. CR. Desarrollo Social
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.1.1.5.11. Proceso Habilitante-Administracion y Finanzas

PROCESO Gestion Administrativa Financiera cépIGo CR- PH-1-1
SUB PROCESO | Administracion y Finanzas VERSION 1
cuntén de oportumdades | OBJETIVO Qesflopcr y administrar los recursos financieros municipales y proveer de informacién .
financiera veraz FECHA EDICION 18 de Enero del 2022
RESPONSABLE |Contador/a general
Requisitos de la Norma ISO 9001:2015 4.4. Sistema de gestion de calidad y sus procesos
Riesgos Ambiental/ Natural/ Fisico/Laboral
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA
Realizar mensualmente conciliaciones bancarias. Condiliciones Director de la direccion
COOTAD/PDYOT fiex '  ae la direccl
Bancarias Financiera
Estatuto Organico de Lineamientos Planificar Reo./izcrfonfrol previo y concurrente (documentacién sustentadora previa a registro de ingresos y Resgistro de Ingresos Miembros de Ia
o . realizacion de pagos). : L
la Municipalidad organizaciéon
) Insumos para Realizar retenciones fiscales y pagos a terceros. Registro de pagos
Miembros de la . . -
. P . atender Ciudadania Mirena
Direccién Financiera S
requerimientos y Hacer
e necesidoqes dela Emitir comprobantes de impuesto a la renta. registros y asientos contables). Comprobante de .
Leyes orgdnicas cuidadania mirefia impuesto a la renta Contratistas
™ Verificar Supervisar la gestidon contable de cooperantes. AsieAsientos
Politicas Cantonales Contables
Decisiones de los Encargados de cada
poderes pUblicos Actuar Custodiar, organizar y mantener actualizado el archivo de comprobantes de pago, partes de Registro de ingresos y Coordinacion
Ordenanzas . . - . X .
recaudacion, estados de cuenta y demds documentacion sustentaria de transacciones financieras. egresos
DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS
DOCUMENTOS EXTERNOS OTROS DOCUMENTOS PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA
Carta Suprema/Codigos/Leyes Conciliaciones Bancarias, Registro de Ingresos, Registro de pagos, PR- PH-1-1
orgdnicas/Reglamentos de leyes Registro de ingresos y egresos
RECURSOS
— = INDICADORES
HUMANOS OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)
Coordinador de Contabilidad /Asistente Instalaciones del GAD MIRA, Suministros de oficina, Computadora, vael' de CumpllmlenTO/Numero de (;onmhaones .
e . ) framitadas/Numero de registros realizados / porcentaje de
Administrativo Impresora, Teléfono
progreso
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cristian Maldonado MSc. Sandy Borja MSc. Sandy Borja

lustracion 42. CR. Administracion y Finanzas
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.1.1.5.12. Proceso Habilitante-Recaudacion y Pagos

PROCESO

Gestidn Administrativa Financiera

copIGO CR- PH-1-2

SUB PROCESO

Recaudacién y Pagos

VERSION 1

cantén de oportunidades |OBJETIVO

Programar el flujo de pagos institucionales y realizar el cobro por servicios efectuados.

FECHA EDICION 18 de Enero del 2022

RESPONSABLE

Tesorero

Requisitos de la Norma ISO 9001:2015

4.4. Sistema de gestién de calidad y sus procesos

Estatuto Orgdnico de
la Municipalidad

Riesgos Ambiental/ Natural/ Fisico/Laboral
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA
Programacién de caja y realizacién de pagos (registros y asientos contables). Registro de . . .
COOTAD/PDYOT recaudacion de D'recme de la direccion
inanciera
Lineamientos Planifi Impuesfos
anificar Realizar la baja de impuestos, tasas, contribuciones de mejoras y especies valoradas, previamente Informe de

autorizadas por la Direccidn Financiera

Miembros de la

administracion de R
organizacion

especies valoradas

. Insumos para
Miembros de la o

Coordinar supervisar el adecuado servicio de recaudacion

Eficiencia en la

Ordenanzzas

R ! atender recaudacion Ciudadania MireAa

Direccién Financiera S

requerimientos y Hacer
. necesidades de la Mantener el archivo de Tesoreria. Archivo funcional ]
Leyes orgdnicas cuidadania mirefa Contratistas
- Verificar Verificar y controlar el cobro de intereses por mora multas previstos en las leyes ordenanzas. Informe de

Politicas Cantonales B recaudaciones
Decisiones de los Encargados de cada
poderes publicos Actuar

y otras instituciones de control;

Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los eximenes especiales de auditoria | Plan periédico anual Coordinacion

de caja

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

Carta Suprema/Codigos/Leyes
orgdnicas/Reglamentos de leyes

Registro de recaudacién/Informe de Administracion en especias
valoradas/Informe recaudaciones/Plan periddico anual de caja

PR- PH-1-2

RECURSOS

HUMANOS

OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)

INDICADORES

Coordinador de Tesoreria /Asistente
Administrativo

Instalaciones del GAD MIRA, Suministros de oficina, Computadora,
Impresora, Teléfono

Nivel de Cumplimiento/NUmero de informes tframitados/NUmero
de registros realizados / porcentaje de progreso

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 43. CR. Recaudacion y Pagos
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.1.1.5.13. Proceso Habilitante-Planificacidon y Asignacion de Personal

PROCESO

Gestion de Recursos Humanos

cODIGO CR- PH-2-1

SUB PROCESO

Planificacion y asignacion de personal

VERSION 1

cantén de oportunidades (OBJETIVO

Dotar de talento humano y calificado para la prestacién eficiente y eficaz de los servicios

institucionales.

FECHA EDICION 18 de Enero del 2022

RESPONSABLE

Msc.Sandra Borja

Requisitos de la Norma ISO 9001:2015

4.4. Sistema de gestion de calidad y sus procesos

Riesgos Ambiental/ Natural/ Fisico/Laboral
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA
Elaborar y presentar propuestas de politicas, normas y procedimientos para la dotacién talento humano Planificacién de Director de la direccion
COQTAD/PDYQOT remuneraciones a organizacion. asignacién de administrativa y talento
Lineamientos Planifica personal humano
. iear (presentar Ia planificacion desarrollo del falenfo humano. Planificacion de i

Estatuto Orgdnico de desarrollo del talento Miembros de la

la Municipalidad humano organizacién
Miembros de la Insumos para Realizar los procesos de reclutamiento seleccion de personal. PersAonol
Direccién atender seleccionado Ciudadania Mirefa
Administrativa requerimientos y Hacer

L. ngceSIdoqes dela Presentar y ejecutar los planes institucionales de y capacitacidn. Planes de ]

Leyes orgdnicas cuidadania mirefia capacitacién Contratistas

. Verificar Presentar y actualizar el Manual Clasificacion Puestos. Manual de puestos
Politicas Cantonales Actualizado

Decisiones de los Encargados de cada
poderes publicos Actuar . B _ Evaluacién de Coordinacion
Ordenanzas Realizar el proceso de evaluaciéon de desempeno o
desempeno

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

Carta Suprema/Codigos/Leyes
orgdnicas/Reglamentos de leyes

Planificacion de asignacion/Planes de capacitacion, Registro de
desempeno/Planificacion de desarrollo de talento humano

PR-PH-2-1

RECURSOS

HUMANOS

OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)

INDICADORES

Coordinador de Talento Humano /Asistente
Administrativo

Instalaciones del GAD MIRA, Suministros de oficina, Computadora,
Impresora, Teléfono

Nivel de Cumplimiento/NUmero de planes elaborados/NUmero
de planificaciénes elaboradas / porcentaje de desempefo

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 44. CR. Planificacion y Asignacion de Personal

Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.1.1.5.14. Proceso Habilitante -Seguridad y Salud Ocupacional

PROCESO

Gestién de Recursos Humanos

cobIGO CR- PH-2-2

SUB PROCESO

Seguridad y Salud Ocupacional

VERSION 1

cantén de oportunidades |OBJETIVO

Dotar politicas, procedimientos y controles de seguridad industrial y salud ocupacional

FECHA EDICION 18 de Enero del 2022

RESPONSABLE

Medico Institucional

Requisitos de la Norma ISO 9001:2015

4.4. Sistema de gestién de calidad y sus procesos

Riesgos Ambiental/ Natural/ Fisico/Laboral
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA
Implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una adecuada gestion de la . . Director de la direccion
. N Sistema de Gestion L .
COQTAD/PDYOT prevencion de los riesgos laborales. . administrativa y talento
de seguridad humano
L, . ineamientos Planificar Coordinar y ejecutar los servicios médicos de atencidn a los servidores publicos del GADC Mira. Servicios Médicos .

Estatuto Orgdnico de Coordinados Miembros de la

la Municipalidad organizacién
Miembros de la Insumos para Elaborar normas y reglamentos a fin de garantizar la informacién y coordinacion en materia preventiva. F.’omicos de .
Direccién atender seguridad preventiva Ciudadania Mirefia
Administrativa requerimientos y Hacer
L il nelceSIdoldes C.’e '_0 Elaborar procedimientos de aplicacién de criterios preventivos en la adquisicion de maquinarias, equipos, Plan de Seguridad Contratist
€yes organicas cuidadania mirefa instalaciones, productos peligrosos, equipos de proteccién individual. oniratisias

" Verificar Disponer de la documentacién exigible legalmente para el desarrollo de la actividad preventiva. Plan de
Politicas Cantonales Confingencia

Decisiones de los Encargados de cada
ord poderes publicos Actuar Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los exdmenes especiales de auditoria |Reporte de incidentes Coordinacion
raenanza y otras instituciones de control. laborales

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS OTROS DOCUMENTOS PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA
Carta Suprema/Codigos/Leyes Sistema de Gestion de seguridad/Politica de seguridad/Plan de
o X . . . PR- PH-2-2
orgdnicas/Reglamentos de leyes seguridad/Plan de contigencia/Reporte de Incidentes
REGURSOS INDICADORES

HUMANOS

OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)

Coordinador de Talento Humano /Asistente
Administrativo

Instalaciones del GAD MIRA, Suministros de oficina, Computadora,
Impresora, Teléfono

Nivel de Cumplimiento/NUmero de planes elaborados/Numero
de reportes elaboradas / Nivel de riesgo

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 45. CR. Seguridad y Salud Ocupacional

Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.1.1.5.15. Proceso Habilitante-TICs

v cantén de oportunidades

PROCESO Gestidn de Recursos Humanos coDIGO CR- PH-2-3
SUB PROCESO [TICs VERSION 1
OBJETIVO Administrar de forma eficiente los recursos tecnoldgicos .
FECHA EDICION 18 de Enero del 2022
RESPONSABLE |Analistas de sistemas informdticos

Requisitos de la Norma ISO 9001:2015

4.4. Sistema de gestion de calidad y sus procesos

Riesgos Ambiental/ Natural/ Fisico/Laboral
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA
Asesorar en la adquisicion de equipos y servicios tecnolégicos para la Institucion. Director de la direccion
COOQTAD/PDYOT Informe de ejecucién | administrativa y talento
. . . humano
. Lineamienfos Planificar Formular, dirigir y evaluar el Plan Operativo Anual de tecnologias y plan anual de compras: Plan de desarrrollo .
Estatuto 4Or.gon.|co de Elaborar, actualizar y ejecutar el plan informdtico estratégico tecnolégico. informatico Miem bros de la
la Municipalidad organizacion
Miembros de la Insumos para Determinar normas y politicas de tecnologia de informacién y de administracién de recursos informdticos. Plop qe
Direccién atender mantenimiento y Ciudadania Mirefia
Administrativa requerimientos y Hacer soporte
L necesidades de la Coordinar la mejora continua de procesos tecnolégicos para fortalecer la institucion. Plan de contingencia Trabajadores
Leyes organicas cuidadania mirefia informatica Externos/Independientes
- Verificar Administracién de la pdgina web institucional. Pagina Web
Politicas Cantonales administrada
Decisiones de los Encargados de cada
Actuar

Ordenanzas

poderes pUblicos

Consolidar y publicar informacién en cumplimiento de la Ley de Transferencia en la pdgina web.

Inventario de Coordinacion

software

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

Carta Suprema/Codigos/Leyes
orgdnicas/Reglamentos de leyes

Plan de contingencia/Inventario de software/Plan de desarrollo
informatico/Plan de mantenimiento y soporte

PR- PH-2-3

RECURSOS

HUMANOS

OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)

INDICADORES

Analista de Sistemas Informdticos

Instalaciones del GAD MIRA, Suministros de oficina, Computadora,
Impresora, Teléfono

Nivel de Cumplimiento/NUmero de planes elaborados/NUmero
de informes elaborados / Nivel de riesgo

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 46. CR. Tics
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.1.2. Liderazgo

En el siguiente apartado se detalla la politica de calidad con la que debe contar la direccion
de obras publicas para llevar a cabo el buen funcionamiento de la organizacion y el compromiso

del personal en los roles y responsabilidades que debe cumplir.

4.1.2.1.Politica de Calidad

La Direccion de Obras Publicas del gobierno auténomo descentralizado de la ciudad de
Mira es una organizacion que brinda productos y servicios relacionados al soporte y gestion de
obras civiles para el desarrollo del cantén, su finalidad es satisfacer las necesidades de la
ciudadania mirefia, ofreciendo un servicio de calidad al ciudadano al momento de solicitar cierto
requerimiento, enfocada a la optimizacion de los procesos internos que permita tener una

velocidad de respuesta mayor al producto final entregado.

4.1.2.2.0bjetivos de Calidad
e Alentar a los miembros de la direccion en la calidad del servicio entregado, con
evaluaciones de desempefio periodicas.
e Conseguir lamayor satisfaccion de la ciudadania mirefia con la ayuda de la mejora continua
del servicio ofrecido, con el control de la entrada y salida de los procesos.
e Orientar a la Direccion hacia la gestion de calidad aprovechando las normas internacionales

de calidad vigentes y aplicables.

4.1.3. Planificacion

El siguiente parametro a tratar es la planificacion, donde se refiere a los riesgos y

oportunidades que se presentan en la linea de accion de la organizacion para la mejora de sus
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procesos internos, es el punto de partida para que el sistema de gestion consiga los resultados
deseados abordados en la politica de calidad, ademas se establecen los objetivos de calidad que

ayudaran cumplimiento de la misma.

4.1.3.1.Acciones para Abordar los Riesgos y Oportunidades

En este apartado se aborda los riesgos y oportunidades de la organizacion, segin la norma
ISO 9001:2015 argumenta que se debe tener un pensamiento basado en riesgos que pueda afectar
al correcto funcionamiento de los procesos existentes y aprovechar las oportunidades para el
adecuado desenvolvimiento de sus actividades, evitando asi los resultados no deseados, mediante
la identificacion de los factores que podrian causar que los procesos se desvien de los objetivos de

calidad afectando asi al sistema de gestion.

Para el analisis de este punto se recurre a la herramienta denominada matriz de riesgos para
identificar de manera detallada los riesgos que presenta la direccion, para lo cual se ha determinado

los siguientes niveles de riesgo:

Niveles de Riesgos

Riesgo grave.- Requiere medidas urgentes, No se debe
iniciar el proceso sin la aplicacidn de medidas
preventivas urgentes v sin acotar el riesgo.

Riesgo Importante.- Requiere medidas preventivas
obligatorias, se debe controlar las medidas las variables
del riesgo durante el proceso.

Riesgo apreciable.-Introducir medidas preventivas para
reducir el riesgo, mantener las variables controladas.
Riesgo marginal.- Se wvigilara aunque no requiera
medidas preventivas de entrada.

O AL

llustracion 47. Niveles de Riesgo
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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Se debe identificar el riesgo y determinar si el riesgo es externo e interno, por consiguiente, se
debe dar una valoracién cuantitativa del nivel de probabilidad (Ocurrencia) del riesgo y gravedad

(Impacto) de acuerdo con el entorno en el que se encuentra o percibe.

Para la valoracion del riesgo se determina de la siguiente forma:

Riesgo= NP (nivel de probabilidad) *NG (nivel de gravedad)

En la siguiente ilustracion podemos observar las diferentes combinaciones existentes entre la

probabilidad y gravedad con sus respectivos valores correspondientes.

GRAVEDAD (IMPACTO)

MITY BAJO MEDIO ALTO MUY
BAJO ALTO
1 2 3 4 5

MUY 5 5 10

ALTA

ALTA 4 4 8

OCURRENCIA | MEDIA | 3 3 6

BAJA 2 2 4

MUY 1 1 2

BAJA

lustracion 48.Ponderaciones Nivel de Riesgo
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira

Una vez detallado las ponderaciones del nivel de riesgo con su respectiva nominacion se
realiza la matriz de riesgo a la Direccion de Obras publicas, la misma esta adjunta en el (Anexo
9), esta distribuida de acuerdo con todos los miembros de la organizacién objeto de estudio, para
la realizacion de la matriz hemos contado con la ayuda de la Ing. Cintya Quitama encargada de la
Gestion de Riesgos de la municipalidad que mediante entrevista informal hemos realizado el
estudio de los puestos de trabajo y determinacion de los riesgos expuestos a los trabajadores en su

ambiente laboral y ponderacion del grado de nivel de riesgo.
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Los trabajadores son un pilar fundamental en toda organizacion, son los encargados de

llevar a cabo los procesos para la creacién de un servicio o un producto, se debe velar por la

integridad personal de cada trabajador salvaguardando su seguridad, evitando enfermedades y

discapacitadas laborales. Si el ambiente laboral es el adecuado €l trabajador se siente a gusto y por

consiguiente a esto el rendimiento de la Direccion se eleva y se obtiene buenos resultados.

4.1.4. Apoyo

En este parametro se refiere aquellas actividades que estan inmersas en los procesos en la

Direccion los cuales suministran lo necesario para que los demas procesos funcionen.

4.1.4.1.Informacion Documentada

En la elaboracion de los procedimientos se generan documentos internos y externos los

cuales se detallan a continuacion.

Tabla 18. Inventario de Documentos

Nombre del Documento Interno Externo Cadigo
Constitucion del Ecuador X DOC-01
COOTAD X DOC-02
Cadigo del trabajo X DOC-03
Leyes Orgéanicas X DOC-04
Reglamentos de Leyes X DOC-05
Ordenanzas Municipales X DOC-06
Plan de ordenamiento territorial X DOC-07
Estatuto organico X DOC-08
Acuerdos X DOC-09

148



Nombre del Documento Interno Externo Cadigo
Resoluciones X DOC-10
Plan operativo anual X DOC-11
Plan regulador X DOC-12
Informe de Ejecucién X DOC-13
Informe de Control X DOC-14
Planos de Construccion X DOC-15
Actas X DOC-16
Informe de Verificacion DOC-17
Libro de Obras X DOC-18
Informe de Cumplimiento X DOC-19
Informe periddico de Obras X DOC-20
Plan Maestro de agua potable X DOC-21
Plan anual de operacion y bombeo X DOC-22
Plan de manejo ambiental X DOC-23
Informe de consolidacion X DOC-24
Informe de coordinacion X DOC-25
Plan de prevencion de riesgos X DOC-26
Proyectos de desarrollo integral X DOC-27
Convenios Institucionales X DOC-28
Informe de Seguimiento X DOC-29
Plan de desarrollo cantonal X DOC-30
Informe de Resultados X DOC-31
Informe de administracion X DOC-32
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Nombre del Documento Interno Externo Cadigo
Informe de recaudaciones X DOC-33
Plan periddico anual de caja X DOC-34
Planes de capacitacion X DOC-35
Planificacion de desarrollo X DOC-36
Politica de Seguridad X DOC-37
Plan de Contingencia X DOC-38
Plan de desarrollo informatico X DOC-39
Plan de mantenimiento X DOC-40

En la elaboracién de los procedimientos se generan registros internos y externos los cuales a

continuacion:

Tabla 19. Listado de Registros

Nombre de Registro

Interno Externo Codigo de Registro

Reportes de asesoramiento
Permisos ambientales
Registro de ingresos
Registro de pagos
Registro de egresos e
ingresos
Registro de recaudacion
Registro de Desempefio
Reporte de incidentes
Inventario de software

Registro de reuniones

X

X X

X X X X X

X

RG-01
RG-02
RG-03
RG-04
RG-05

RG-06
RG-07
RG-08
RG-09
RG-10
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4.2.Hacer

4.2.1. Operacion

En este parametro se refiere al control y representacion de los procesos de la organizacion,
la finalidad es definir de manera efectiva los criterios y procesos que interfieren a la creacion de

un producto y servicio que se entregaran a los clientes.

4.2.1.1.Procedimientos

Los procedimientos son los métodos de como se realizan ciertas actividades que desarrolla
cada subproceso de la Direccidén de Obras Publicas, por lo cual se ha elaborado un manual de
procedimientos que ayudara al control interno del desempefio de la organizacion, en el manual

consta de 15 procedimientos de cada subproceso, contiene informacion detallada de como:

e Objetivo

e Responsable

e Glosario de Términos
e Referencia Normativa
e Temporalidad

e Descripcidn de Actividades

Flujograma
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Tabla 20. Procedimientos Realizados

Proceso Cadigo Procedimientos Cadigo
PGB-1-1 Legislacion y Fiscalizacién PR-PGB-1-1
Gestion Ejecutiva PGB-1-2 Administracién Interna PR-PGB-1-2
PAV-1-1 Regulacion y Control PR-PAV-1-1
Urbanistico
PAV-1-2 Fiscalizacion de Obras PR-PAV-1-2
Gestion de Obras Civiles
Publicas PAV-1-3 Regulacion del Sistema PR-PAV-1-3
Agua Potable
PAV-1-4 Gestion Ambiental PR-PAV-1-4
Gestion de Desarrollo PAV-2-1 Avaluos y Catastros PR-PAV-2-1
Territorial
PAV-2-2 Gestion de Riesgos PR-PAV-2-2
PAV-3-1 Gestidn de Proyectos PR-PAV-3-1
Gestion de
Cooperacién
PAV-3-2 Desarrollo Social PR-PAV-3-2
Gestidn PH-1-1 Administracion y Finanzas PR-PH-1-1
Administrativay PH-1-2 Recaudacion y Pagos PR-PH-1-2
Financiera
Gestion de Recursos PH-2-1 Planificacion y Asignacion PR-PH-2-1
Humanos de Personal
PH-2-2 Seguridad y Salud PR-PH-2-2
Ocupacional
PH-2-2 TICs PR-PH-2-3

El manual de procedimientos se encuentra en el apartado de (Anexo 5)
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4.2.1.2.Diagrama de Flujo

El objeto de los procedimientos es tener una guia clara que garantice una correcta operacion
y desarrollo de los procesos que se realizan en la municipalidad, permitiendo conocer el

funcionamiento interno, descripcion de tareas, requerimientos y los responsables de su ejecucion.

Se representa los macroprocesos: Procesos Gobernantes (Gestion Ejecutiva), Procesos
Agregadores de Valor (Gestion de Obras Publicas, Gestion de Desarrollo Territorial, Gestion de
Cooperacién), Procesos habilitantes (Gestion Administrativa Financiera, Gestion de Recursos
Humanos). A continuacion, se detalla los diagramas de flujo de cada direccion con sus respectivos

subprocesos:
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4.2.1.2.1. Diagrama de Flujo Procesos Gobernantes-Gestion Ejecutiva

Gestion Ejecutiva Codigo: PGE
| MIRA J Fecha: 24/01/2022
Rev:1

Elaborado por: Cristian Maldonado Revisado por: MSc. MSc. Sandy Borja  Pagina:1 de 1
Cargo: Estudiante CINDU Cargo: Coordinadora de talento Humano Aprobado por: MSc. Sandy Borja

.........................

Objetivo: Crientar v direccionar el funcionamiento del Gobiermno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Mira, a
través de la emision de poliicas, lineamientos v directrices de conformidad con su mision.

................................................

Legislacion y Fiscalizacion Administracion Interna

CINICIO

J'—I Presentar proyectos
Farrmular los planes de

de ordenanzas

v

v

ordenamiento

Ejercer las facultades | |Aprobar y cumplic Con L rnunicipales al concejo
territarial o
de legislacién y [ el plan de municipal
fizscalizacidn ordenamiento territorial

v

Elabarar el plan

¥ Convacar y presidir

operativa anual y

Y

sesiones con gl

Elabarar y gjecutar &l ] » . icinal profarma
Planificar politicas concejo municipa

plan cantonal de [ presupuestaria

publicas municipales
desarralla |
l—lv Ejecutar acciones

correctivas de acuerdo

al ejercicio de |a

Reqular ordenanzas .
9 facultad normativa

municipales l

CFIN

llustracion 49. Diagrama de Flujo PGB
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.2.1.3.Diagrama de Flujo Proceso Agregado de Valor -Gestion de Obras

MIRA

Elaborado por: Cristian Maldonado

Cargo: Estudiante CINDU Cargo: Coordinadora de Talento Humano

...................................................................................................................................

Publicas

Gestion de Obras Publicas

Revisado por: MSc. Sandy Borja

Rev:

Codigo; PAY
Fecha: 24/01/2022

Pagina; 1 de 1

Aprobado por: MSc. Sandy Borja

Dbjetivo: Ejecutar v fiscalizar las obras civiles para el desarrollo del cantn: garantizar el cumplimiento de la
legislacion ecuatoriana y ordenanzas municipales

Regulacién y Control Fiscalizacién de Obras Regulacién del Sistema Gestion Ambiental
Urbanistico Civiles de Agua Potable
INICIO Elaborar la
. planificaciony
l Fiscalizar Obras Elaborar el plan programacion dl
— plblicas » Maestro de agua manejo de resicuos
Planificar el control potahle sdlidos
urbano y
ordenarniento l l l
territorial Coordinary dar Planificar la Implemextar planes de
v cumplimisnto & construccién de la manejo integral en las
Coordinar y dar contratos Ciles - nueva obras ejecLtadas
cumplimiento al plan l infraestructura de
regulador Hater inspecciones agua potable
1 aﬁ:;'gggjzggs i Dar curmplimiento a la
Korobar planos de l Sodiaizarla regulacion ambiental
construcciony agenda local del l
controlar su Supenvisar Obras senviclo de agua _
gjecuicion piblcas potable y manejo Obtener permisos
sustentable ambientales
Dar seguimientoy i l
evaluacion de los Conrol del
planes cumplimiento de la FIN
normativa de agua
potable -

llustracion 50: Diagrama de Flujo PAV-1

Autor: Cristian Maldonado

Fuente: GAD Mira
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4.2.1.4.Diagrama de Flujo Proceso Agregador de Valor-Gestion de Desarrollo

Territorial

Gestion de Desarrollo Codigo: PAY
Fecha: 24/01/2022

MIM Territorial
Rev:1

Pagina: 2 de 3

N7

Elaborado por: Cristian Maldonado
Cargo: Estudiante CINDU Cargo: Coordinadora de Talento Humano

.................................................................................................................

Revisado por: MSc, Sandy Borja
Aprobado por: MS5c. Sandy Borja

Objetivo: Evaluar v dar seguimiento permanente a la gestion institucional v la consecucion de sus metas y objetivos

Avaluos y Catastros Gestién de Riesgos
INICIO
- Implementar el
» plan de gestion
de riesgos
Definir y disponer el Jv
proceso de Prestar
actualizaciony asistencia
mantenimiento de técnicay
catastro asesoria al COE
cantonal
i
Disponer Informacion ¥
Geografica actualizada Crelary
coordinar el
consejo de
seguridad
Elaborar y administrar cludadana
la valoracion del ¥
catasiro Gestionar los
L senicios de
prevencion de
Dotar de senvicios de incendios
informacion de avallos
y catastros l
FIN

llustracion 51.Diagrama de Flujo PVA-2
Autor: Cristian Maldonado

Fuente: GAD Mira
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4.2.1.5.Diagrama de Flujo de Proceso Agregador de Valor-Gestion de

Cooperacion
MIRA Gestion de Cooperacion Cédigo: PAY
Lﬁ Rspe— Fecha: 24/01/2022
Rev:1
Elaborado por: Cristian Maldonade  Revisado por: MSc. Sandy Borja Pagina:3 de 3

Cargo: Estudiante CINDU Cargo: Coordinadora de Talento Humano Aprobado por: MS5c. Sandy Borja

..................................................................................................................

Objetivo: Ejecutar la planificacién y politicas cantonales de caracter social v acciones en educacian, cultura,
deporte, recreacidn, salud e inclusion social.

Gestion de Proyectos Desarrollo Social
" NCIo Ejecutar el plan
\ / ¥ de desarrollo
' l : cantanal
Analizar y Coorginar
determinar los . v
. ejecutar los
perfiles de R~
proyectos institucionales

Y

r

(estionar la Fresentar
aprobacion técnica proyectos
de proyectos desarrollo social
Y l
Presentar informes (estionar, controlar
de cumplimiento de y evaluar los
objetivos y metas resultados de la
stratéqgicas gjecucion de
programas
¥
Efectuar estudios de l

prefactibilidad

FIN

lustracion 52. Diagrama de Flujo PAV-3
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.2.1.6.Diagrama de Flujo de Proceso Habilitante- Gestion Administrativa

Financiera
MIRA Gestiﬂn_ Adm_inistrativa Codigo: PH
s Financiera Fecha: 24/01/2022
Rev:
Elaborado por: Cristian Maldonado  Revisado por: MSc. Sandy Borja Pagina: 1 de 2

Cargo: Estudiante CINDU Cargo: Coordinadora de Talento Humano Aprobado por: MSc. Sandy Borja

...................................................................................................................

Objetivo: Gestionar y administrar los recursos financieros municipales v proveer de informacién financiera veraz.

Administracién .
. y Recaudacion y Pagoes
Finanzas
INICIO
| FProgramar el
l fiujo de caja
Realizar ¢
mensuamente las . .
conciliaciones Realizar |a baja
bancarias de impuestos
. Y
Realizar Supervisar el
retenciones fiscales senvicio de
recaudacion
¥
Emitr ‘v’erif‘i'car
comprobantes de controlar g|
impuesto ala renta
cobro de
v intereses
Supervisar la
gestion contable
FIN

llustracion 53. Diagrama de Flujo PH-1
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira



4.2.1.7.Diagrama de Flujo de Proceso Habilitante-Gestion de Recursos

Humanos
MIRA Gestion de Recursos Codigo: PH
ﬁ InA Humanos Fecha: 24/01/2022
Rev:1
Elaborado por: Cristian Maldonado  Revisado por: MSc. Sandy Borja Pagina: 2 de 2

Cargo: Estudiante CINDU Cargo: Coordinadora de Talento Humano Aprobade por: M5c. Sandy Borja

...................................................................................................................

Objetivo: Dotar de talento humano y calificado para la prestacion eficiente v eficaz de los senicios institucionales.

Planificacién y Asignacién Seguridad y Salud Tics
el Personal QOcupacional
INICIO Asesorarla
adquisicion de
l Implementar un equiposy
¥ sistemna de | senicios
Elaborar |a gestion de T tecnoldgicos
planificacion de seguridad
asignacion de L
persondl C ;j' Formular el plan
QOrClnary Anual operativo de
Y ejecutar los tecnologias
Presentar la 5eMvicios
planificacion de médicos
desarrollo de —Y
talento hurarno v Determ[r]ar normas
Elaborar polticas y polficas de
v de seguridad tecnologias de
Realizar los Dreventivas infarmacian
procesos de
reclutamiento de v
seleccion de L -
personal Elaborar plan de Adm[mstrar la
: pagina web
LA seguridad institucional
Presentary ejecutar
planes de J,
capacitacion
FIN

lustracién 54. Diagrama de Flujo PH-2
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.3 Verificar

4.3.1. Evaluacion de Desempefio

En este parametro se trata sobre evaluar la efectiva del modelo de Gestidn, si se encuentra

funcionando correctamente o si los cambios son necesarios.

4.3.1.1.Seguimiento de los Procesos

Una vez determinados los procesos y subprocesos y después de realizado sus
procedimientos, se considera necesario dar un seguimiento y la medicion del cumplimiento de los
subprocesos para determinar el 6ptimo desempefio de los resultados y poder alcanzar las metas y

objetivos planteados, buscando siempre una mejora continua.

Para cada indicador se elabor6 una ficha en la cual consta el subproceso que pertenece, el
objetivo, el codigo, el nombre del indicador, la formula, descripcion de las variables, la periocidad

de indicador y el responsable.
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Tabla 21. Tabla de Indicadores

Sub Proceso Nombre del Indicador Cadigo del Indicador
Cumplimiento fases de los 1-01-PGB-1-1
lineamientos
Legislaciony Numero de ordenanzas 1-02-PGB-1-1
Fiscalizacion municipales aprobadas
NUmero de resoluciones 1-03-PGB-1-1
aprobadas
NUmero de acuerdos 1-01-PGB-1-2
municipales aprobados
Administracion Interna NUmero de proyectos 1-02-PGB-1-2
aprobados
Numero de reuniones 1-03-PGB-1-2
conformadas
Ndmero de planos [-01-PAV-1-1
aprobados
Regulacion y Control Cumplimiento del plan 1-02-PAV-1-1
Urbanistico regulador
Cumplimiento del Informe 1-02-PAV-1-1
de Ejecucion
NUmero de Contratos [-01-PAV-1-2
aprobado
Fiscalizacion de Obras NUmero de actas [-02-PAV-1-2
Civiles registradas
NUmero de informes [-03-PAV-1-2

realizados
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Sub Proceso Nombre del Indicador

Cadigo del Indicador

Cumplimiento con el plan [-01-PAV-1-3
maestro de agua potable
Regulacion del Sistema ~ Numero de Informes de 1-02-PAV-1-3
Agua Potable Control Realizados
Cumplimiento del plan [-03-PAV-1-3
anual de operacion
Numero de planes de I-01-PAV-1-4
manejo ambiental
elaborados
Gestion Ambiental NUmero reportes de [-02-PAV-1-4
asesoramiento
Numero de proyectos de I-03-PAV-1-4
recuperacion aprobados
NUmero de avaltos [-01-PAV-2-1
realizados
Avaluos y Catastros Registro del catastro 1-02-PAV-2-1
elaborado
Actualizaciones 1-03-PAV-2-1
Catastrales
Planes de gestion de [-01-PAV-2-2
riesgos aprobados
Gestidn de Riesgos Cumplimiento del Plan de [-02-PAV-2-2
Prevencién de Riesgos
Perfiles de Proyectos I-01-PAV-3-1
Elaborados
Gestion de Proyectos Numero de Convenios 1-02-PAV-3-1
Interinstitucionales
Numero de Proyectos [-03-PAV-3-1

Financiados
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Sub Proceso

Nombre del Indicador

Cadigo del Indicador

Cumplimiento del plan de [-01-PAV-3-2
desarrollo cantonal
Desarrollo Social Registro de Asistencia 1-02-PAV-3-2
Social
NUmero de programas [-03-PAV-3-2
aprobados
indice de Registro de 1-01-PH-1-1
Pagos
Administracion y indice de Registro de [-02-PH-1-1
Finanzas Ingresos
indice de registro de 1-03-PH-1-1
egresos
indice de Registro de 1-01-PH-1-2
Recaudacion
Recaudacién y Pagos Cumplimiento del Plan 1-02-PH-1-2
Periodico Anual de Caja
NUmero de planificaciones 1-01-PH-2-1
Planificacion y elaboradas
Asignacion de Personal Numero de planes de 1-02-PH-2-1
capacitacion desarrollados
Cumplimiento del plan de I-01-PH-2-2
Seguridad y Salud Seguridad
Ocupacional Cumplimiento del plan de 1-02-PH-2-2
Contingencia
Tics Numero de equipos fisicos I-01-PH-2-3

y tecnologicos
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4.3.1.1.1. Indicadores del Subproceso Legislacion y Fiscalizacion

PROCESO Gestidn Ejecutiva coDpIGO I-01-PGB-1-1
NOMBRE DEL . . X N . 2
SUBPROCESO Legislacién y Fiscalizacion del GAD Mira VERSION 1
v@ Orientar y direccionar el funcionamiento del Gobierno Autébnomo Descentralizado de la
[\ cantén de oportunidades  |OBJETIVO ciudad de Mira, através de la emisién de politicas, lineamientos y directrices de
conformidad con su misién. FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBRE DEL c limiento f de los li ient
INDICADOR umplimiento fases de los lineamientos
2 PROCESO USUARIO QUE
FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RECIBE LA SALIDA
PLE=Porcentaje de Lineamientos Establecidos Alcalde
(PLD/PLE)*100% Trimestralmente Porcentaje Concejales Urbanos

PLD=Porcentaje de Lineamientos Desarrollados !
Concejales Rurales

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Cristian Maldonado MSc. Sandy Borja MSc. Sandy Borja

lHustracion 55. Indicador Legislacion y Fiscalizacion 1.
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira

PROCESO Gestion Ejecutiva coDpIGO 1-02-PGB-1-1
NOMBRE DEL . s X . . .
v SUBPROCESO Legislacién y Fiscalizacion del GAD Mira VERSION 1
V Orientar y direccionar el funcionamiento del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
[\ conton de oportunidades | OBJETIVO ciudad de Mira, a través de la emisidn de politicas, lineamientos y directrices de ’
conformidad con su misién. FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBRE DEL , -
INDICADOR NUmero de ordenanzas municipales aprobadas
2 PROCESO USUARIO QUE
FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RECIBE LA SALIDA
NOE=NUmero de ordenanzas elaboradas Alcalde
(NOA/NOE)*100% Trimestralmente Porcentaje Concejales Urbanos

NOA=NUmero de ordenanzas aprobadas "
Concejales Rurales

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Cristian Maldonado MSc. Sandy Borja MSc. Sandy Borja

lustracion 56. Indicador Legislacion y Fiscalizacion 2
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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PROCESO Gestion Ejecutiva copIGO 1-03-PGB-1-1
NOMBRE DEL . . X . . .
SUBPROCESO Legislacién y Fiscalizacion del GAD Mira VERSION 1
vy Orientar y direccionar el funcionamiento del Gobierno Autébnomo Descentralizado de la
[\ canfén de oportunidades  |OBJETIVO ciudad de Mira, a través de la emisidon de politicas, lineamientos y directrices de ;
conformidad con su misién. FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
CHEREE NUmero de resoluciones municipales aprobadas
INDICADOR P P
2 PROCESO USUARIO QUE
FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RECIBE LA SALIDA
e . . Alcalde
(NRA/NRP)*100% I::?RI;;ILUJ;(Z;ddeerre;;)olruccl%nneesspclc?éﬁggggss Trimestralmente Porcentaje Concejales Urbanos
e Concejales Rurales

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

lustracion 57. Indicador Legislacion y Fiscalizacion 3
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira

4.3.1.1.2. Indicadores del Subproceso-Administracién Interna

PROCESO Gestion Ejecutiva copIGO 1-01-PGB-1-2
NOMBRE DEL - L. .
VERSION
M I RA SUBPROCESO Administracion Interna del GAD Mira o) 1
v v .4 OBJETIVO Dirigir, controlar y ejecutar las politicas y normas emitidas por el concejo municipal,
canton de oportunidades . : ;2 . 2 : oy ,
Ejerciendo la representacion legal del gobierno auténomo descentralizado municipal FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBRE DEL . .
INDICADOR NUmero de acuerdos municipales aprobadas
2 PROCESO USUARIO QUE
FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RECIBE LA SALIDA
N . Alcalde
(NAD/NAP)*100% NNAA;;'\TL;JQ:{?S:SSj;g&S(E;?g;fgl?:sss Trimestralmente Porcentaje Concejales Urbanos
Concejales Rurales

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustraciéon 58.Indicador Administracion Interna 1
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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PROCESO Gestion Ejecutiva copIGO 1-02-PGB-1-2
NOMBRE DEL - L .
SUBPROCESO Administracion Interna del GAD Mira VERSION 1
v . OBJETIVO Dirigir, controlar y ejecutar las politicas y normas emitidas por el concejo municipal,
cantén de oportunidades . . .z . P . .. ;
Ejerciendo la representacion legal del gobierno autonomo descentralizado municipal FECHA EDICION 26 de Enero del 2022

NOMBRE DEL .
INDICADOR NUmero de proyectos aprobados

2 PROCESO USUARIO QUE

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RECIBE LA SALIDA
N . Alcalde
(NPD/NPP)*100% NPP=NUmero de Proyectos Planificados Trimestralmente Porcentaje Concejales Urbanos

NPD=NUmero de Proyectos Desarrollados "
Concejales Rurales

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Cristian Maldonado MSc. Sandy Borja MSc. Sandy Borja

llustracion 59. Indicador Administracion Interna 2
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira

PROCESO Gestion Ejecutiva coDpIGO 1-03-PGB-1-2
NOMBRE DEL . . . 2
v SUBPROCESO Administracién Interna del GAD Mira VERSION 1
v . B OBJETIVO Dirigir, controlar y ejecutar las politicas y normas emitidas por el concejo municipal,
cantén de oportunidades . : : . A f .. .
Ejerciendo la representacion legal del gobierno auténomo descentralizado municipal FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBRE DEL N d . ¢ q
INDICADOR umero de reuniones conformadas
PROCESO USUARIO QUE
FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RECIBE LA SALIDA
NP . . Alcalde
(NRC/NRPC)*100% NRPC=NUmero de Reuniones Planifcadas a Confirmar Trimestralmente Porcentaje Concejales Urbanos

NRC=NUmero de Reuniones Conformadass .
Concejales Rurales

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Cristian Maldonado MSc. Sandy Borja MSc. Sandy Borja

llustracion 60. Indicador Administracién Interna 3
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.3.1.1.3. Indicadores del Subproceso de Regulacién y Control Urbanistico

v cantén de oportunidades

PROCESO Gestion de Obras Pdblicas copIGO I-01-PAV-1-
;‘Uos’::gizs% Regulacion y control urbanistico VERSION 1
OBJETIVO Propiciar la mejora continua del ordenamiento territorial i

FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
r:\g’lwc?;g:" NUmero de planos aprobados

FORMULA

DESCRIPCION DE VARIABLES

PERIOCIDAD DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

PROCESO USUARIO QUE
RECIBE LA SALIDA

(NPA/NPE)*100%

NPE=NUmero de Planos Entregados
NPA=NUmero de Planos Aprobados

Trimestralmente

Porcentaje

Coordinador de
Planificacién Urbanistica

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

lustracion 61. Indicador de Regulacion y control urbanistico 1

Autor: Cristian Maldonado

Fuente: GAD Mira

v cantén de oportunidades

PROCESO Gestion de Obras Pdblicas copIGO 1-02-PAV-1-!
;‘Uos’::gizs% Regulacion y control urbanistico VERSION 1
OBJETIVO Propiciar la mejora continua del ordenamiento territorial i

FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
r:\g’lwc?;g:" Cumplimiento del plan regulador

FORMULA

DESCRIPCION DE VARIABLES

PERIOCIDAD DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

PROCESO USUARIO QUE
RECIBE LA SALIDA

(PPC/PPE)*100%

PPE=Porcentaje del Plan Establecido
PPC=Porcentaje del Plan Cumplido

Trimestralmente

Porcentaje

Coordinador de
Planificacion Urbanistica

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

lustracion 62. Indicador de Regulacion y control urbanistico 2

Autor: Cristian Maldonado

Fuente: GAD Mira
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cantén de oportunidades

PROCESO Gestion de Obras Pdblicas coDpIGO |-03-PAV-1-1
NOMBRE DEL L. - £
SUBPROCESO Regulacién y control urbanistico VERSION 1
OBJETIVO Propiciar la mejora continua del ordenamiento territorial ;
FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBRE DEL

INDICADOR

Cumplimiento del Informe de Ejecucién

FORMULA

DESCRIPCION DE VARIABLES

PERIOCIDAD DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

PROCESO USUARIO QUE
RECIBE LA SALIDA

(PIC/PIE)*100%

PIE=Porcentaje del Informe Establecido
PIC=Porcentaje del Informe Cumplido

Trimestralmente

Porcentaje

Coordinador de
Planificacién Urbanistica

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado MSc. Sandy Borja MSc. Sandy Borja

lHustracion 63. Indicador de Regulacion y control urbanistico 3
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira

4.3.1.1.4. Indicadores del Subproceso de Fiscalizacion de Obras Civiles

PROCESO Gestion de Obras Publicas (ofe]s][cTe] I-01-PAV-1-2
v M I RA ?&r:gig:é Fiscalizacién de Obras Civiles VERSION 1
y cantén de oportunidades | OBJETIVO Aplicar politicas y regulaciones de fiscalizacién de obras civiles para el desarrollo del cantdn
FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
#q%?dc?;gsl NUmero de Contratos aprobados

PROCESO USUARIO QUE

FORMULA

DESCRIPCION DE VARIABLES

PERIOCIDAD DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

RECIBE LA SALIDA

(NCA/NCE)*100%

NCE=NUmero de Contratos Entregados
NCA=NUmero de Contratos Aprobados

Trimestralmente

Porcentaje

Fiscalizador

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 64. Indicador de Fiscalizacion de Obras Civiles 1

Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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cantén de oportunidades

PROCESO Gestién de Obras Pdblicas copIGO 1-02-PAV-1-2
;?I:::gEIEDSE(L) Fiscalizacién de Obras Civiles VERSION 1
OBJETIVO Aplicar politicas y regulaciones de fiscalizacién de obras civiles para el desarrollo del cantén i

FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
r:‘l%’:ﬂc?;g:" NUmero de actas registradas

FORMULA

DESCRIPCION DE VARIABLES

PERIOCIDAD DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

PROCESO USUARIO QUE
RECIBE LA SALIDA

(NAR/NAEJ*100%

NAE=NUmero Actas Entregados
NAR=NUmero de Actas Registradas

Trimestralmente

Porcentaje

Fiscalizador

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 65. Indicador de Fiscalizacion de Obras Civiles 2

Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira

v cantén deIoponunidudos

PROCESO Gestion de Obras PUblicas coDpIGO |-03-PAV-1-2
NOMBRE DEL X o . £
SUBPROCESO Fiscalizacion de Obras Civiles VERSION 1
OBJETIVO Aplicar politicas y regulaciones de fiscalizacién de obras civiles para el desarrollo del cantén i
FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBRE DEL NG de inf lizad
INDICADOR Umero de informes realizados

FORMULA

DESCRIPCION DE VARIABLES

PERIOCIDAD DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

PROCESO USUARIO QUE
RECIBE LA SALIDA

(NIR/NIP)*100%

NIP=NUmero de Informe Planificados
NIR=NUmero de Informes Realizados

Trimestralmente

Porcentaje

Fiscalizador

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 66. Indicador de Fiscalizacion de Obras Civiles 3

Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.3.1.1.5. Indicadores del Subprocesos de Regulacion del Sistema de Agua Potable

v cantén de oportunidades

PROCESO Gestién de Obras Publicas coDIGO 1-01-PAV-1-3
;‘JUOBA::SEESE(L) Regulacion del sistema de agua potable VERSION 1
OBJETIVO Asegurar la disponibilidad de agua potable en el cantén Mira i

FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
I":\I(I))’IVC\ZBA'};(I)):L Cumplimiento con el plan maestro de agua potable

FORMULA

DESCRIPCION DE VARIABLES

PERIOCIDAD DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

PROCESO USUARIO QUE
RECIBE LA SALIDA

(PPMC/PPMEJ*100%

PPME=Porcentaje del Plan Maestro Establecido
PPMC=Porcentaje del Plan Maestro Cumplido

Trimestralmente

Porcentaje

Coordinador de Agua
Potable

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 67. Indicador de Regulacion del Sistema de Agua Potable 1

Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira

v cantén de oportunidades

PROCESO Gestion de Obras Pdblicas copIGO 1-02-PAV-1-3
?UOBA::SE:IE)SEE Regulacién del sistema de agua potable VERSION 1
OBJETIVO Asegurar la disponibilidad de agua potable en el cantén Mira A

FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
m%’:g?;g:l' NUmero de Informes de Control Realizados

FORMULA

DESCRIPCION DE VARIABLES

PERIOCIDAD DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

PROCESO USUARIO QUE
RECIBE LA SALIDA

(NICR/NICE)*100%

NICE=NUmero de Informes de Control Establecidos
NICR=NUmero de Informes de Control Realizados

Trimestralmente

Porcentaje

Coordinador de Agua
Potable

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 68. Indicador de Regulacion del Sistema de Agua Potable 2

Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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v cantén de oportunidades

PROCESO Gestion de Obras PUblicas coDpIGO 1-03-PAV-1-3
NOMBRE DEL L. . 4
SUBPROCESO Regulacién del sistema de agua potable VERSION 1
OBJETIVO Asegurar la disponibilidad de agua potable en el cantén Mira A
FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBRE DEL c limiento del ol L d .
INDICADOR umplimiento del plan anual de operacién

FORMULA

DESCRIPCION DE VARIABLES

PERIOCIDAD DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

PROCESO USUARIO QUE
RECIBE LA SALIDA

(PPOC/PPOE)*100%

PPOE=Porcentaje del Plan de Operacién Establecido
PPOC=Porcentaje del Plan de Operacién Cumplido

Trimestralmente

Porcentaje

Coordinador de Agua
Potable

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 69. Indicador de Regulacion del Sistema de Agua Potable 3

Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira

4.3.1.1.6. Indicadores del Subproceso Gestion Ambiental

v cantén deIopcnunidades

PROCESO Gestion de Obras Pdblicas coDIGO I-01-PAV-1-4
?&A::gigs% Gestion Ambiental VERSION 1
OBJETIVO Dotar de un servicio integral de manejo de desechos sélidos A

FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
I':I(I))’IVC\Z?;g:L NUmero de planes de manejo ambiental elaborados

FORMULA

DESCRIPCION DE VARIABLES

PERIOCIDAD DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

PROCESO USUARIO QUE
RECIBE LA SALIDA

(NPMAR/NPMAP)*100%

NPMAP=NUmero de Planes de Manejo Ambiental

NPMAR=NUmero de Planes de Manejo Ambiental

Propuestos .
P Trimestralmente

Realizados

Porcentaje

Responsable de Gestion y
Saneamiento del Medio
Ambiente

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 70. Indicador de Gestion Ambiental 1
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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PROCESO Gestion de Obras PUblicas copIGO 1-02-PAV-1-4
NOMBRE DEL L. .
SUBPROCESO Gestiéon Ambiental VERSION 1
v canton de oportunidades  |OBJETIVO Dotar de un servicio intfegral de manejo de desechos sélidos i
FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
CHEREE NUmero r. rtes d ramient
INDICADOR Umero reportes de asesoramiento
2 PROCESO USUARIO QUE
FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RECIBE LA SALIDA
NRAR=NUmero deRléeirstorgglge Asesoramiento Responsable de Gestién y
(NRAC/NRAR)*100% NRAC=NUmero de Rgeporres de Asesoramiento Trimestralmente Porcentaje Saneamiento del Medio
Cumplidos Ambiente
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cristian Maldonado MSc. Sandy Borja MSc. Sandy Borja
llustracion 71. Indicador de Gestion Ambiental 2
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
PROCESO Gestion de Obras Pdblicas coDpIGO |-03-PAV-1-4
NOMBRE DEL . . £
V SUBPROCESO Gestion Ambiental VERSION 1
v cantén de oportunidades | OBJETIVO Dotar de un servicio integral de manejo de desechos sélidos i
FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBRE DEL . L.
INDICADOR NUmero de proyectos de recuperacion aprobados
PROCESO USUARIO QUE
FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RECIBE LA SALIDA
NPRP=NUmero dePI:;oyUe;fT%ssde Recuperacién Responsable de Gestién y
(NPRA/NPRP)*100% NPRA=NUMero de Pr§yecios de Recuperacién Trimestralmente Porcentaje Saneamiento del Medio
Aceptados Ambiente
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cristian Maldonado MSc. Sandy Borja MSc. Sandy Borja

llustracion 72. Indicador de Gestion Ambiental 3
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.3.1.1.7. Indicadores del Subproceso Avallos y Catastros

v cantén de oportunidades

PROCESO Gestion de Desarrollo Territorial copIGO I-01-PAV-2-1
NOMBRE DEL .
SUBPROCESO AvalUos y Catastro VERSION 1
OBJETIVO Ofrecer servicios ala cuidadania de informacién de evallos y catastros i
FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBREDEL NUmero de avalUos realizad
INDICADOR Umero de avallos realizados

FORMULA

DESCRIPCION DE VARIABLES

PERIOCIDAD DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

PROCESO USUARIO QUE
RECIBE LA SALIDA

(NEC/NES)*100%

NES=NUmero de EvalUos Solicitados
NEC=NUmero de Evaluos Concretados

Trimestralmente

Porcentaje

Coordinador de avaltos y
catastros

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 73. Indicador de Avallos 1
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira

v cantén de oportunidades

PROCESO Gestion de Desarrollo Territorial coDpIGO 1-02-PAV-2-1
?&A::gilz:é AvalUos y Catastro VERSION 1
OBJETIVO Ofrecer servicios ala cuidadania de informacién de evallos y catastros A

FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
m%’:g?;g:l' Registro del catastro elaborado

FORMULA

DESCRIPCION DE VARIABLES

PERIOCIDAD DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

PROCESO USUARIO QUE
RECIBE LA SALIDA

(NRCP/NRCT)*100%

NRCT=NUmero de Registro del Catastro Tramitado
NRCP=NUmero Registro del Catastro Procesado

Trimestralmente

Porcentaje

Coordinador de avaltos y
catastros

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

lustracion 74. Indicador de Avallios 2
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira




PROCESO Gestion de Desarrollo Territorial coDpIGO |-03-PAV-2-1
NOMBRE DEL , £
V SUBPROCESO Avaltos y Catastro VERSION 1
v cantén de oportunidades  |OBJETIVO Ofrecer servicios ala cuidadania de informacién de evallos y catastros ;
FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBRE DEL o
INDICADOR Actualizaciones Catastrales
PROCESO USUARIO QUE
FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RECIBE LA SALIDA
. PAE=Porcentaje de Actualizacion Establecida . Coordinador de avaltos y
(PAC/PAE|*100% PAC=Porcentaje de Actualizacion Cumplida Anualmente Porcentaie catastros
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cristian Maldonado MSc. Sandy Borja MSc. Sandy Borja
lustracion 75. Indicador de Avallos
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
4.3.1.1.8. Indicadores del Subproceso Gestion de Riesgos
PROCESO Gestion de Desarrollo Territorial cépIGO 1-01-PAV-2-2
NOMBRE DEL L. . A
v SUBPROCESO Gestion de Riesgos VERSION 1
v canion de oportunidades | OBJETIVO Coordinar acciones de seguridad ciudadana y mitigacién de riesgos
FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBRE DEL L .
INDICADOR Planes de gestidn de riesgos aprobados
5 PROCESO USUARIO QUE
FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RECIBE LA SALIDA
N NPGP=NUmero de Planes de Gestidén Propuestos . . Gestor de prevencion de
(NPGA/NPGP)*100% NPGA=NUmero de Planes de Gestidon Aprobados Timestralmente Porcentaje riesgos y desastres
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cristian Maldonado MSc. Sandy Borja MSc. Sandy Borja

llustracion 76. Indicador de Gestion de Riesgo 1
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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PROCESO Gestion de Desarrollo Territorial cépIGO 1-02-PAV-2-2
NOMBRE DEL L. . A
v SUBPROCESO Gestion de Riesgos VERSION 1
V canton de oportunidades  |OBJETIVO Coordinar acciones de seguridad ciudadana y mitigacién de riesgos
FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBRE DEL . . .
INDICADOR Cumplimiento del Plan de Prevencion de Riesgos
2 PROCESO USUARIO QUE
FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RECIBE LA SALIDA
. PPPE=Porcentaje del Plan de Prevencién Establecido . . Gestor de prevencion de
(PPPC/PPPE)*100% PPPC=Porcentaje del Plan de Prevencion Cumplido Timestralmente Porcentaje riesgos y desastres
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cristian Maldonado MSc. Sandy Borja MSc. Sandy Borja

lustracion 77. Indicador de Gestion de Riesgo 2
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira

4.3.1.1.9. Indicadores del Subproceso Gestion de Proyectos

PROCESO Gestion de Desarrollo Territorial cépIGO I-01-PAV-3-1
v ?L%A::CR;E:IE)SEE) Gestion de Proyectos VERSION 1
y cantén de oportunidades | OBJETIVO Captar recursos de inversion y dotar de fuentes de ingresos para el desarrollo del Cantén
FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
m%’:gs;g:l' Perfiles de Proyectos Elaborados

PROCESO USUARIO QUE

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RECIBE LA SALIDA

Responsable de
Trimestralmente Porcentaje Cooperacién y Proyectos
para el Dessarrollo

NPP=NUmero de Perfiles Propuestos

"
(NPE/NPP)*100% NPE=NUmero de Perfiles Elaborados

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Cristian Maldonado MSc. Sandy Borja MSc. Sandy Borja

llustracion 78. Indicador de Gestion de Proyectos 1
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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PROCESO Gestion de Cooperacion cépIGo 1-02-PAV-3-1
NOMBRE DEL L. £
v SUBPROCESO Gestion de Proyectos VERSION 1
v cantén de oportunidades | OBJETIVO Captar recursos de inversién y dotar de fuentes de ingresos para el desarrollo del Cantén ;
FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBRE DEL , . AT
INDICADOR NUmero de Convenios Interinstitucionales
FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA ER OSSO ARIOUE

RECIBE LA SALIDA

Responsable de
Trimestralmente Porcentaje Cooperacion y Proyectos
para el Dessarrollo

NCP=NUmero de Convenios Propuestos

(NCC/NCP)100% NCC=NUmero de Convenios Consolidados

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Cristian Maldonado MSc. Sandy Borja MSc. Sandy Borja

llustracion 79. Indicador de Gestion de Proyectos 2
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira

PROCESO Gestion de Cooperacion copIGO 1-03-PAV-3-1
NOMBRE DEL L. A
SUBPROCESO Gestidn de Proyectos VERSION 1
y cantén de oportunidades | OBJETIVO Captar recursos de inversion y dotar de fuentes de ingresos para el desarrollo del Cantén
FECHA EDICION 26 de Enero del 2022

NOMBRE DEL . X .
INDICADOR NUmero de Proyectos Financiados

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA EROCE USRI

RECIBE LA SALIDA

Responsable de
Trimestralmente Porcentaje Cooperacion y Proyectos
para el Dessarrollo

NPS=NUmero Proyectos Seleccionados

*
(NPF/NPS)*100% NPF=NUmero Proyectos Financiados

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Cristian Maldonado MSc. Sandy Borja MSc. Sandy Borja

llustracion 80. Indicador de Gestién de Proyectos 3
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.3.1.1.10. Indicadores del Subproceso de Desarrollo Social

PROCESO Gestion de Cooperacién coDpIGO I-01-PAV-3-2
NOMBRE DEL . 4
SUBPROCESO Desarrollo Social VERSION 1
contén de oportunidades  |OBJETIVO Ejecutar la planificacion y politicas cantonales de cardcter social y acciones en educaciéon |
FECHA EDICION 26 de Enero del 2022

NOMBRE DEL -
INDICADOR Cumplimiento del plan de desarrollo cantonal

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RIS TN E:

RECIBE LA SALIDA

(PPDC/PPDE)*100%

PPDE=Porcentaje de Plan de Desarrollo Establecido
PPDC=Porcentaje de Plan de Desarrollo Cumplido

Trimestralmente

Porcentaje

Coordinador de Desarrollo
Social

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 81. Indicador de Desarrollo Social 1

Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira

PROCESO Gestion de Cooperacion coDpIGo |-02-PAV-3-2
NOMBRE DEL . A
SUBPROCESO Desarrollo Social VERSION 1

cantén de oportunidades  |OBJETIVO

Ejecutar la planificacion y politicas cantonales de cardcter social y acciones en educacién

FECHA EDICION

26 de Enero del 2022

NOMBRE DEL . o
INDICADOR Registro de Asistencia Social
FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA EROC SO ARIOIE

RECIBE LA SALIDA

(NAT/NA)*100%

NA=NUmero de Asistentes
NAT=Numero de Asistentes Total

Trimestralmente

Porcentaje

Coordinador de Desarrollo
Social

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 82. Indicador de Coordinacion Desarrollo Social 2

Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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PROCESO Gestion de Cooperacién copIGO 1-03-PAV-3-2
NOMBRE DEL .
v M I RA SUBPROCESO Desarrollo Social VERSION 1
v cantén de oportunidades | OBJETIVO Ejecutar la planificacion y politicas cantonales de cardcter social y acciones en educacion A
FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBRE DEL NG d il bad
INDICADOR Umero de programas sociales aprobados

FORMULA

DESCRIPCION DE VARIABLES

PERIOCIDAD DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

PROCESO USUARIO QUE
RECIBE LA SALIDA

(NPR/NPP)*100%

NPP= NUmero de Programas Propuestos
NPR=NUmero de Programas Realizados

Trimestralmente

Porcentaje

Coordinador de Desarrollo
Social

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 83. Indicador de Desarrollo Social 3

Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira

4.3.1.1.11. Indicadores del Subproceso Administracién y Finanzas

PROCESO Gestion Administrativa Financiera coDIGO 1-01-PH-1-1
NOMBRE DEL - - ) A
SUBPROCESO Administracién y Finanzas VERSION 1
vs M I RA OBJETIVO Gestionar y administrar los recursos financieros municipales y proveer de informacién
cantén de oportunidades financiera veraz T AL 26 e Enero del 2002
NOMBRE DEL o )
INDICADOR Indice de Registro de Pagos

FORMULA

DESCRIPCION DE VARIABLES

PERIOCIDAD DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

PROCESO USUARIO QUE
RECIBE LA SALIDA

(NRP/NRE)*100%

NRP= NUmero de Registros Procesados
NRE=NUmero de Registros Por Emitir

Trimestralmente

Porcentaje

Contador General

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 84. Indicador de Administracion y Finanzas 1

Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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PROCESO Gestion Administrativa Financiera copIGO |-02-PH-1-1
NOMBRE DEL - » "
v SUBPROCESO Administracién y Finanzas VERSION 1
Gestionar y administrar los recursos financieros municipales y proveer de informacion
y conion o oportunidades | OBJETIVO e o paesyp )
FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBRE DEL . )
INDICADOR Indice de Registro de Ingresos
2 PROCESO USUARIO QUE
FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RECIBE LA SALIDA
" PIE= Porcentaje de Ingresos Establecidos . .
(PIP/PIE)*100% PIP=Porcentdje de Ingresos Percibidos Trimestralmente Porcentaje Contador General
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cristian Maldonado MSc. Sandy Borja MSc. Sandy Borja

llustracion 85. Indicador de Administracion y Finanzas 2
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira

PROCESO Gestion Administrativa Financiera coDpIGO |-03-PH-1-1
NOMBRE DEL - L. X A
V SUBPROCESO Administracién y Finanzas VERSION 1
Gestionar y administrar los recursos financieros municipales y proveer de informacion
y cantén de oportunidades OBJETIVO finoncierctyveroz P (s ,
FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBRE DEL indice d istro d
INDICADOR ndice de registro de egresos
PROCESO USUARIO QUE
FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RECIBE LA SALIDA
(PEP/PEE)*100% Pi;ff;ffg,:?é?edje?;;?;s%gggggfs Trimestralmente Porcentaje Contador General
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cristian Maldonado MSc. Sandy Borja MSc. Sandy Borja

llustracion 86. Indicador de Administracion y Finanzas 3
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.3.1.1.12. Indicadores del Subproceso de Recaudacion y Pagos

PROCESO Direccidn Financiera cépIGo 1-01-PH-1-2
NOMBRE DEL . £
V SUBPROCESO Recaudacion y Pagos VERSION 1
v 5 n OBJETIVO Programar el flujo de pagos institucionales y realizar el cobro por servicios efectuados.
canién de oportunidades FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBRE DEL . . .
INDICADOR Indice de Registro de Recaudacioén
2 PROCESO USUARIO QUE
FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RECIBE LA SALIDA
" PRE= Porcentaje de Recaudacion Establecidos . .
(PRP/PRE)*100% PRP=Porcentaje de Recaudacién Percibidos Trimestralmente Porcentaje Tesorero
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cristian Maldonado MSc. Sandy Borja MSc. Sandy Borja

lustracion 87. Indicador de Recaudacion y Pagos 1
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira

PROCESO Direccién Financiera copIGO 1-02-PH-1-2
NOMBRE DEL .
v SUBPROCESO Recaudacién y Pagos VERSION 1
v canttn de oportunidades  |OBJETIVO Programar el flujo de pagos institucionales y realizar el cobro por servicios efectuados. ;
FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBRE DEL . - .
INDICADOR Cumplimiento del Plan Periddico Anual de Caja
2 PROCESO USUARIO QUE
FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RECIBE LA SALIDA
" PPPE= Porcentaje del Plan Periddico Establecido .
(PPPC/PPPE)*100% PPPC=Porcentdie del Plan Periddico Cumplido Anualmente Porcentaje Tesorero
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cristian Maldonado MSc. Sandy Borja MSc. Sandy Borja

llustracion 88. Indicador de Recaudacion y Pagos 2
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.3.1.1.13. Indicadores del Subproceso de Planificacion y Asignacién de Personal

cantén de oportunidades

PROCESO Gestidon de Recursos Humanos coDpIGO 1-01-PH-2-1
NOMBRE DEL - . . L. 2
SUBPROCESO Planificacién y asignaciéon de personal VERSION 1
OBJETIVO Dotar de talento humano y calificado para la prestacién eficiente y eficaz de los servicios
institucionales. FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBRE DEL , s L.
INDICADOR NUmero de planificaciénes elaboradas

FORMULA

DESCRIPCION DE VARIABLES

PERIOCIDAD DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

PROCESO USUARIO QUE
RECIBE LA SALIDA

(NPC/NPPJ*100%

NPP= NUmero de Planificaciones Propuestas
NPC=NUmero de Planificacién Concretada

Trimestralmente

Porcentaje

Coordinador de Talento
Humano

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

lustracion 89. Indicador de Planificacion y Asignacion de Personal 1
Autor: Cristian Maldonado

Fuente: GAD Mira

cantén de oportunidades

PROCESO Gestion de Recursos Humanos cépIGO 1-02-PH-2-1
NOMBRE DEL . . . - 4
SUBPROCESO Planificacién y asignacién de personal VERSION 1
OBJETIVO Dotar de talento humano y calificado para la prestacién eficiente y eficaz de los servicios
insfifucionales. FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBRE DEL . A
INDICADOR NUmero de planes de capacitacion desarrollados

FORMULA

DESCRIPCION DE VARIABLES

PERIOCIDAD DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

PROCESO USUARIO QUE
RECIBE LA SALIDA

(NPD/NPP)*100%

NPP= NUmero de Planes Propuestos
NPD=NUmero de Planes Desarrollados

Trimestralmente

Porcentaje

Coordinador de Talento
Humano

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

lustracion 90. Indicador de Planificacion y Asignacion de Personal 2
Autor: Cristian Maldonado

Fuente: GAD Mira
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4.3.1.1.14. Indicadores del Subproceso de Seguridad y Salud Ocupacional

cantén de oportunidades

PROCESO Gestion de Recursos Humanos cépIGo 1-01-PH-2-2
?&A::gf:[;:é Seguridad y Salud Ocupacional VERSION 1
OBJETIVO Dotar politicas, procedimientos y controles de seguridad industrial y salud ocupacional ;

FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
m%?g?;g:l' Cumplimiento del plan de Seguridad

FORMULA

DESCRIPCION DE VARIABLES

PERIOCIDAD DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

PROCESO USUARIO QUE
RECIBE LA SALIDA

(PPSC/PPSE)*100%

PPSE= Porcentaje de Plan de Seguridad Establecido
PPSC=Porcentaje de Plan de Seguridad Cumplido

Trimestralmente

Porcentaje

Médico Institucional

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 91. Indicador de Seguridad y Salud Ocupacional 1

Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira

canton de oportunidades

PROCESO Gestién de Recursos Humanos copIGO 1-02-PH-2-2
yl?BA::gEIEDSE(L) Seguridad y Salud Ocupacional VERSION 1
OBJETIVO Dotar politicas, procedimientos y controles de seguridad industrial y salud ocupacional i

FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
I":‘ICI;’IMC?;g:L Cumplimiento del plan de Contingencia

FORMULA

DESCRIPCION DE VARIABLES

PERIOCIDAD DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

PROCESO USUARIO QUE
RECIBE LA SALIDA

(PPCC/PPCEJ*100%

PPCE= Porcentaje de Plan de Contingencia
Establecido
PPCC=Porcentaje de Plan de Contingencia Cumplido

Trimestralmente

Porcentaje

Médico Institucional

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 92. Indicador de Seguridad y Salud Ocupacional 2

Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.3.1.1.15. Indicador del Subproceso TICs

PROCESO Gestion de Recursos Humanos coDpIGO 1-01-PH-2-3
NOMBRE DEL . <
V SUBPROCESO Tics VERSION 1
v canton de oportunidades  |OBJETIVO Administrar de forma eficiente los recursos tecnolégicos i
FECHA EDICION 26 de Enero del 2022
NOMBRE DEL N d . fisi N 16
INDICADOR Umero de equipos fisicos y tecnoldgicos

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES

PERIOCIDAD DEL INDICADOR

PROCESO USUARIO QUE

UNIDAD DE MEDIDA RECIBE LA SALIDA

NEPA=NUmero de Equipos Planificados a Adquirir

"
(NEA/NEPA)*100% NEA=NUmero de Equipos Adquiridos

Anualmente

Analistas de sistemas

Porcentaje . o
informdticos

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cristian Maldonado

MSc. Sandy Borja

MSc. Sandy Borja

llustracion 93: Indicador Tics
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira
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4.2.2. Programa de Auditoria

Tabla 22. Programa de Auditoria
Programa de Auditoria
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Ciudad de Mira
1 vez al afio
Revisar el Modelo de Gestidn
Frecuencia PHVA basado en la norma
ISO 9001:2015
Evaluar riesgos (Matriz de
Riesgos)
Lider Auditor
Responsabilidades Grupo Auditor
Trabajadores Direccion de
Obras publicas
Criterios ISO 9001:2015
Cumplimiento de politica
Sistema de Gestion de Calidad
Interaccion con el personal de
Alcance la Direccion
Mecanismo de difusién de los
contenidos y resultados del
SGC planteado
Educacion Ingeniero Industrial

4.2.3. Plan de Auditoria

Es un documento que hace referencia o describe de forma clara como se realizé el proceso
del programa de auditoria, en la obtencion de la informacion objetiva de los procesos de la
Direccién de Obras Publicas, donde el auditor encargado planea su trabajo de modo que permita
llevar a cabo de manera eficiente y oportuna la auditoria, respetando las fechas y actividades

propuestas para la realizacion de la auditoria. El plan de Auditoria se encuentra en el (Anexo 7)
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4.4.Actuar

4.4.1. Mejora

En este parametro refiere a verificar la eficacia del Sistemay su sostenibilidad en el tiempo,
le permite a la direccion de Obras Publicas identificar las areas de su organizacion que tiene bajo
rendimiento y brinda la oportunidad de conocer de forma detallada el problema o la causa del bajo

rendimiento y proponer una solucion.

En la siguiente tabla se evidencia el cumplimiento del plan de mejora propuesto para este
trabajo de titulacion y se nombra cada uno de los puntos de la norma I1SO 9001:2015 con sus

respectivas actividades y herramientas

4.4.2. Plan de Implementacion:

El plan de implementacién es un conjunto de actividades relacionadas entre si para cumplir un
objetivo en comdn, en este caso se trata de un documento con una serie de pasos a seguir para la
correcta implementacion del modelo de gestion en la direccion de Obras Publicas, parte desde el
analisis de fuentes bibliogréficas para la creacién conceptual del modelo de gestién hasta la
propuesta del modelo de gestion a la Municipalidad, donde hace referencia la metodologia
utilizada en cada actividad con su respectivo medio de verificacion y el nimero de semanas

requerido para llevar a cabo en su totalidad.

El plan contemplado se encuentra en el Anexo 10 donde se detalla las actividades planteadas a
tomar en cuenta para la implementacion del modelo de gestidn, la propuesta sera entregada al

coordinador de talento humano y posteriormente se la entregara a la alcaldia conjuntamente con el
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concejo municipal para su aprobacion e implementacion siendo la finalizacién adecuada para el

trabajo de grado en la obtencion del titulo de Ingeniero Industrial.

4.4.3. Costo de Implementacién

El costo de implementacion comprende el dinero necesario para implantar el modelo de
gestion en la organizacion objeto de estudio, en este caso es la Direccion de Obras Publicas, donde
se analizara los gastos, inversiones y tiempo dedicado del personal al momento de que la solucién

esta en funcionamiento.

Cabe recalcar que es un estimado de lo que podria costar la implementacién del modelo de
gestion y este sujeto a modificaciones cuando se acepte la propuesta del modelo se procede a

realizar una correcta estimacion de costos.

En la siguiente tabla se detalla los costos de Implementacion donde se estima un costo
aproximado de lo que cuesta, ademas se agrega la descripcion de las actividades a realizarse con
su tiempo pertinente y valor unitario, asimismo se suma el valor total, dando como resultado 1825$%
ddlares como el precio final de la propuesta de este modelo de gestion disefiado con la norma 1ISO

9001:2015.
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Tabla 23. Costos de Implementacion

items de Descripcion Unidad  Tiempo Valor Valor
Costo unitario$ total $
Auditoria Realizacion de Inspecciones 1 Trimestral 400 400
Internas y externas con el fin de
evaluar la conformidad de los
SEervicios y procesos
Calibracion  Disposicion de equipos de medida 1 Trimestral 400 400
confiable para realizar la
organizacion
Capacitacion Preparacion y organizacion de 2 Trimestral 30 60
capacitaciones y entrenamientos
para el personal involucrado
Consultoria  Desarrollo de actividades de apoyo 1 Semestral 100 100
para disefiar e implementar
proyectos de mejora
Diagnostico Evaluacion del grado de 8 Trimestral 30 240
cumplimiento con los requisitos de
calidad
Implementaci Desarrollo de actividades, 1 Mensual 400 400
on rectificacion y mantenimiento de
la operatividad de los procesos
Planificacion Planeacion y despliegue de 9 Semestral 25 225
actividades para el desarrollo del
sistema de gestion de la calidad.
TOTAL$ 1825
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Tabla 24. Evidencia de Cumplimiento

Parametros Objetivos Evidencia Responsable
Determinar las
4.1. cuestiones internas
Comprension  y externas que son Analisis
de la pertinentes para el FODAY Cristian
organizaciony  proposito y para la PESTEL Maldonado
su contexto direccion
estratégica de la
organizacion
4.2.
Comprension Determinar las
4. Contexto de las partes interesadas Matriz de Cristian
de la necesidadesy  que son pertinentes partes Maldonado
organizacion  expectativas de al SGC. Interesadas
las partes
interesadas
4.3 Determinar el Alcance del
Determinacion  alcance del SGCy sistema de Cristian
del alcance del  su disponibilidad gestion de Maldonado
SGC para las partes calidad
interesadas.
4.4 Disefiar el sistema Mapa de
SGC de gestion de la procesos, Cristian
Yy sus calidad. caracterizacion  naldonado
procesos de procesos y

manual de

procedimientos

Cumplimiento
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Parametros Objetivos Evidencia de Responsable  Cumplimiento

Cumplimiento Final
Definir una
5.2. politica de Politica de Cristian
5. Liderazgo Politica de calidad acorde calidad Maldonado
calidad con los

propositos de la

direccion.
6.1 Determinar los
Acciones para riesgos y las
abordar riesgos oportunidades Matriz de riesgo Cristian
y dentro de los Maldonado
oportunidades procesos
identificados en el
6.Planificacion parametro 4
Desarrollar
6.2 objetivos de
Objetivos de la calidad que
calidad y establezcan las Objetivos de Cristian
planificacion  funciones, niveles Calidad Maldonado
para lograrlos Y procesos

pertinentes, que
se ajusten a la
politica de calidad

Establecer un

7.5. correcto manejo
Informacion de la Lista Maestra de Cristian
7. Apoyo Documentada documentacion Documentos Maldonado
requerida por la
norma ISO
901:2015
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Parametros Objetivos Evidencia de Responsable  Cumplimiento
Cumplimiento Final

Identificar los

8.1. procesos mas
8. Operacion  Planificaciony relevantes de la Socializacion del Cristian
Control organizacion manual de Maldonado

Operacional ~ cumpliendo con los  procedimientos
requisitos de la

norma ISO

Establecer medidas
de seguimiento,

medicién, andlisis

9. Evaluacion 9.1 y control de los
de Seguimiento, procesos de la
Desempefio medicion, Direccion, Ficha de Cristian
analisis y enfocados a definir indicadores Maldonado
evaluacion indicadores claves

orientados al
desempefio de la

organizacion.

Mejorar
continuamente el
servicio brindado
10.2. reduciendo lo Socializar el plan Cristian
10. Mejora Mejora maximo posible las de mejora Maldonado
Continua quejas de clientes e
identificando y
controlando fallas
rapidamente
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4.4.1.1.Check List de Salida

Una vez realizado el plan de mejora propuesto, se realiza nuevamente el Check List de
Salida basado en la norma ISO 9001:2015, como se puede evidenciar en el diagnostico inicial de
la situacion actual de la Direccion denotado en el capitulo Ill se evidencia que el nivel de
cumplimiento era de 32.9% siendo este una ponderacion BAJA, esto se debia a que la Direccion
de Obras Publicas venia de afrontar una transicion administrativa debido a la posesion de un nuevo
alcalde y la falta de identificacion de los procesos, siendo el punto de partida para la elaboracion

de esta investigacion.

Con la implementacién de los criterios desarrollados del Plan de mejora se realiza
nuevamente el Check List y se tiene un nivel de Cumplimiento del 67 % siendo esta una
ponderacion de Nivel medio respecto a los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 con un enfoque
a los procesos, es un porcentaje aceptable, lo cual indica que para llegar al 100% es indispensable
que la direccién realice seguimiento de los indicadores, registros, documentos, matriz de riesgo,
control y mantenimiento de los procedimientos propuestos. EI Check List de Salida se encuentra

en el (Anexo 8) .

Nivel de cumplimiento de requisitos de la norma ISO 9001:2015

100%
90%

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

CONTEXTO DE LA LIDERAZGO PLANIFICACION APOYO QPERACION EVALUACION DEL MEJORA
ORGANIZACION DESEMPERNO

4 5 6 7 8 2 10

llustracion 94. Check List de Salida
Autor: Cristian Maldonado
Fuente: GAD Mira



La ilustracion 93 nos muestra el nivel de cumplimiento que tiene la Direccion de Obras
Pablicas en los pardmetros de la norma 1SO 9001:2015 una vez implementado el plan de mejoras

y el desarrollo del modelo de gestion, evidenciando una mejora en los procedimientos.
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CONCLUSIONES

Con la ayuda de la revision bibliografica y la normativa legal, el trabajo de
titulacion se realizd de manera precisa, la compresion de los requisitos para el
desarrollo del Sistema de Gestion basado en procesos, asi como el estudio
minucioso de las novedades mas relevantes de la Norma ISO 9001:2015
permitieron sentar las bases conceptuales y metodoldgicas para realizar un sustento
documental al momento de realizar el modelo de Gestion.

Con los resultados arrogados por el Check List de diagnostico aplicado a la
Direccion de Obras Publicas del GAD Mira se obtuvo un 32.9% de cumplimiento
con los requisitos de la Norma, evidenciando de esta manera que la direccion tenia
inconformidades, no contaba con una gestion eficiente de sus procesos y no tenia
una filosofia de estandarizacion de los procedimientos, fue necesario proponer un
disefio de Gestion basado en procesos para el correcto manejo institucional.
Mediante la investigacion de campo se logro recopilar informacion de la Direccion
de Obras Publicas, donde se disefié un modelo de Gestion por Procesos, donde se
realizd un mapa de procesos que consta de 3 Macroprocesos, 6 procesos y 15
Subprocesos, los mismos que cuenta con su debida documentacién y se ve reflejado
en el manual de Procedimientos, disefio clave que ayudo al mejoramiento de la
gestidn por procesos obteniendo un porcentaje de cumplimiento de la Norma en un
67% una ponderacion media funcional que mejora los procesos de la direccién, la
municipalidad debe continuar con la mejora continua para llegar al 100 por ciento
de cumplimiento y abordar los requisitos de la norma que no fueron abordados.
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RECOMENDACIONES

e Definir los objetivos e indicadores adecuadamente, estos deben ser especificos,
medibles, realistas y con un horizonte de tiempo, define objetivos claros y concretos
que me permitan decir el estado actual de sistema de gestion.

e El involucramiento de miembros de la alta direccion es clave para el correcto
funcionamiento del modelo, debido a que es el compromiso de toda una
organizacion para lograr un cambio. Son los agentes del cambio y de ellos depende
su éxito o fracaso.

e Larevision del modelo de gestion es de suma importancia, para la identificacion de
inconformidades y encontrar oportunidades de mejora de acuerdo con el progreso

del modelo.
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Anexo 1: PESTEL

ANALISIS DEL ENTORNO

. POSIBLE | POSIBILIDAD DE OPORTUNIDAD /

INFLUENCIAS DEL ENTORNO POSIBLE EVOLUCION IMPACTO | OCURRENCIA IMPORTANCIA AMENAZA
Politicas
P1 [COOTAD Se mantiene 100 0,75 75[Oportunidad
P2 |Entes reguladoresy procesos Se mantiene 100 0,25 25[Amenaza
P3 |Politicas gubernamentales nacionales Se mantiene 75 0,75 56,25[0Oportunidad
P4 |Adaptacion a las leyes del pais para evitar conflictos |Se mantiene 50 0,75 37,5|Amenaza
P5 |Seguridad Juridica Se incrementa 100 0,75 75|Oportunidad
P6 |Iniciativas de financiamiento Se incrementa 75 1 75[Oportunidad
P7 |Ordenanzas Municipales Se mantiene 100 0,5 50[{Oportunidad
P8 |Tendencias Electorales Se incrementa 100 0,25 25(Amenaza
P9 |Convenios Interinstitucionales Se incrementa 75 0,75 56,25[0Oportunidad
P10 |Cambios en legislacion Se reduce 50 1 50|Oportunidad
Econémicas
E1 |Situacidén econdmica del pais Se reduce 100 0,25 25|Amenaza
E2 [Situacion econdmica mundial Se reduce 100 0,25 25|Amenaza
E3 |Obligaciones tributarias Se mantiene 50 0,5 25(Amenaza
E4 |Riesgo Pais Se incrementa 75! 0,5 37,5|Amenaza
E5 |Ingresos Municipales Se mantiene 50 1 50|Oportunidad
E6 |Tasa de Inflacidn del pais Se incrementa 50 0,75 37,5|Amenaza
E7 |Costo de materia prima Se mantiene 25 1 25|Amenaza
E8 |Costo de mano de obra Se incrementa 75 0,25 18,75|/Amenaza
E9 |Politicas de Innovacién Se incrementa 50 1 50[{Oportunidad
E10 |Politicas de Inversion Se mantiene 50 1 50[Oportunidad
Socioculturales
S1 |Calidad de vida Se incrementa 75 0,75 56,25[0Oportunidad
S2 |Demografia Se mantiene 50 1 50[Oportunidad
S3 |Actitud y opiniones de los interesados Se mantiene 75 1 75[Oportunidad
S4 |Opiniones de los medios de comunicacion Se reduce 25 0,75 18,75|/Amenaza
S5 |Comentarios de la cuidadania mirefia Se mantiene 50 0,5 25(Amenaza
S6 |Imagen Institucional/servicio a la comunidad Se incrementa 75 0,75 56,25[0Oportunidad
S7 |Programas de desarrollo integral Se mantiene 50 0,5 25[Amenaza
S8 |Promocion institucional Se incrementa 75 1 75[Oportunidad
S9 |Aspectos éticos / bioéticos Se incrementa 75 1 75[Oportunidad
S10 |Acceso y capacidad de adquisicién (bienes/servicios) |Se reduce 75 0,5 37,5|Amenaza
Tecnoldgicas
T1 |Infraestructura técnologica Se reduce 25 0,25 6,25|Amenaza
T2 |Desarrollo tecnolégico Se mantiene 75 0,75 56,25[0portunidad
T3 |Tecnologias alternativas Se mantiene 75 1 75[Oportunidad
T4 |Informacién y Comunicaciones Se mantiene 50 1 50|Oportunidad
T5 |Uso de la energia Se reduce 50 1 50[{Oportunidad
T6 |Obsolescencia Se incrementa 75 0,75 56,25[0Oportunidad
T7 |Requerimientos de nuevos bienes/servicios Se mantiene 75 0,75 56,25[0portunidad
T8 |Potencial de innovacidn Se incrementa 100, 0,5 50|Oportunidad
T9 |Acceso atecnologia, licencias, patentes Se incrementa 100 0,5 50|Oportunidad
T10 |Gestion del conocimiento Se incrementa 75 0,75 56,25[0portunidad
Ecolégicas
T1 |Cambio climético Se incrementa 50 0,5 25|Amenaza
T2 |Consumo de recursos no renovables Se mantiene 50 0,75 37,5|Amenaza
T3 |Reciclaje Se mantiene 75 0,5 37,5|0Oportunidad
T4 |Remediacion Ambiental Se mantiene 50 1 50[Oportunidad
T5 |Politicas medio ambientales Se mantiene 75 0,75 56,25[0Oportunidad
T6 |Manejo de residuos sélidos Se incrementa 75! 0,75 56,25|0Oportunidad
T7 |Riesgos naturales Se incrementa 50 0,5 25|Amenaza
T8 |Proteccion del Medio Ambiente Se mantiene 75 0,75 56,25[0Oportunidad
T9 |Preservacion de recursos renovable Se incrementa 75! 0,75 56,25|0Oportunidad
T10 |Emergencia sanitaria COVID-19 Se incrementa 75! 0,25 18,75|Amenaza
Legales
T1 |Propiedad intelectual Se mantiene 50 1 50|Oportunidad
T2 |Saludy seguridad laboral Se incrementa 75 0,75, 56,25|0portunidad
T3 |Regulacion de Impuestos Se mantiene 75 0,75 56,25|0Oportunidad
T4 |Metodologias gubernamentales Se mantiene 75 0,75 56,25[0portunidad
T5 |Constitucidn de la republica del Ecuador Se mantiene 75 1 75[Oportunidad
T6 |Plan de ordenamiento territorial Se mantiene 50 1 50|Oportunidad
T7 |Auditoria Internas Se mantiene 25! 0,25 6,25|Amenaza
T8 |Plan de desarrollo cantonal Se mantiene 75 1 75|Oportunidad
T9 |Leyes de propiedad intelectual Se mantiene 25 0,25 6,25|Amenaza
T10 |Codigo del trabajo Se mantiene 75 0,75 56,25[0Oportunidad
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ANEXO 2: DIAGRAMA SIPOC

PROVEEDORES

ENTRADAS

CLIENTES

Direccién Estratégica

Estatuto organico GAD Mira
Plan de gestion de riesgos

PROCESOS SALIDA
Concejo municipal Productosy
Alcaldia servicios para el

desarrollo del
cantén Mira

Ciudadania
mirefa
Contratista
Miembros de la
organizacién
Usuario

Direccidon de Obras
Publicas y Gestion
Ambiental

Plan de ordenamiento
territorial del Cantén Mira
Plan de manejo integral
Plan de control urbano
Plan maestro de agua
potable

Regulacion Ambiental

Coordinacion de
planificacion
Coordinacion de
Agua Potable
Coordinacion de
fiscalizacidn
Gestion Ambiental

Direccién de planificacion

COOTAD
Plan de desarrollo cantonal

Coordinacion de
Avalulos y Catastros
Gestion de Riesgos

Direccién de Cooperacién
y Desarrollo Local

Plan regulador
Plan operativo anual

Gestion de Proyectos
Coordinacion de
Desarrollo Social

Direccion Financiera

Ordenanzas Municipales
Proforma presupuestaria

Coordinacion de
tesoreria
Coordinacion de
tesoreria

Direccidon Administrativa
y Talento Humano

Resoluciones Municipales
Acuerdos Municipales

Coordinacion de
Talento Humano
Coordinacion de
Seguridad

Tics
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Anexo 3: Check List de Diagnostico Inicial basado en la norma ISO 9001:2015

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD DETALLADOS EN LA NORMA 150-9001:2015

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
DEL CANTON MIRA

N/
MIRA

+ apturigates
Nivel de
Margque con una X prioridad de
Comentarios y observaciones atencién Plan de accién Responsable | Recursos
No No i 0
Cumple N (Alta, media, baja)
Cumple | Aplica
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
41
A R B . . Para diagnosticar correctamente o
¢éDispone la organizacion de una metodologia para el analisis, seguimiento y ) ) L. Cristian Humanos
s . X se necesita la implementacion de -
revision del contexto internoy externo? , Maldonado Organizativos
la Matriz FODA
El diagnostico correcto de los
I males que aquejana una -
¢Ha detectado la organizacion todos los factores externos que afectan al 'q o, auel ) Cristian Humanos
N L X organizacion es de vital -
desempefio de |a organizacion? ) tanci Juarl Maldonado Organizativos
importancia evaluar las X
port rles MatrizFODAY PESTEL
capacidades de la direccion
. P . No se realizan revisiones de -
¢Ha detectado la organizacion todos los factores internos que afectan al ) Cristian Humanos
N B X c externas e internas en -
desempefio de la organizacién? A Maldonado  |Organizativos
la entidad
A . o - Se cumple todos los parametros -
¢Se han tenido en cuenta los factores enla yp . Cristian Humanos
. " X estipulados en las ordenanzas o
del sistema de gestion? . Maldonado Organizativos
municipales.
42 C de las i y de las partes interesadas
Se deberia determinar las partes
¢Dispone la organizacién de una metodologia para la deteccion y el analisis de M interesadas de acuerdoa lo Media Cristian Humanos
expectativas y necesidades de las partes interesadas? estipulado en la norma ISO Maldonado  |Organizativos
9001;2015
. - o . ” . o Implementar la metologia .
¢Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacion sobre estas partes El seguimientoy revision se realiza . . Cristian Humanos
N - . X B Media descrita enla norma ISOacerca )
interesadas y sus requisitos pertinentes? de una manera no planificada. . ) Maldonado  |Organizativos
de el andlisis y necesidades de
A . : Existe incosistencias al momento la parte interesada- Matrizde L
éSe han detectado todas las necesidades y expectativas de las partes N ) . N Cristian Humanos
. N . L X de realizar un informe de Media partes interesadas .
interesadas que puedan afectar al desempefio del sistema de gestion? oo Maldonado  |Organizativos
evaluacioninterna
¢Se han tenido en cuenta las necesidades y expectativas de las partes . -
,‘ v e P No cuenta con una planificacion de ) Cristian Humanos
interesadas en X . Media -
o . . L, L activiades detallada Maldonado Organizativos
la definicion del sistema y su planificacion de actividades?
43 Deteminacion del alcance del SGC
Aun falta comtemplar algunas
R, . " situaciones internas y externas Cristian Humanos
¢Tiene documentado la organizacion el alcance del sistema de gestion? X ) Y )
que afectanala calidad del Maldonado  |Organizativos
servicio
La direccién no cuenta Con un SGC -
o - L . . ) . Cristian Humanos
¢Se han delimitado claramente los limites fisicos y las actividades del sistema? X por tal motivo no ha definido un .
. ) Maldonado  |Organizativos
alcance Alcance del sistema de gestion
de calidad
o Redactar el alcance de las o
¢Se han justificado ad d la no de los . Cristian Humanos
= . . X C externas yinternas que .
sefialados por la organizacion? . - Maldonado  |Organizativos
pueden influir dentro del servicio
L . . Cada uno de los requisitos .
iLos requisitos no aplicables no afectan a la calidad de los productos o la q Cristian Humanos
X - . X planteados enla norma son de -
satisfaccion de los clientes? Maldonado  |Organizativos
estrictoc
44 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
éSe han identificado todos los procesos necesarios y sus interacciones, Actualizar periodicamente el
_C P ¥ Contar con un SIPOC estructurado . P Humanos
incluyendo X Media SIPOC agregando nuevas -
. . correctamente ) Organizativos
entradas, salidas y secuencia? entradas y clientes
¢Se han definido actividades de seguimiento e indicadores para el control de X Mediante la utilizacion de Media los Kpi's de la Humanos
estos procesos? indicadores de desempefio norma 1509001;2015 Organizativos
Se realizado un mapa de proceso Revisar los procesos y
¢Se han identificado los recursos necesarios y las responsabilidades y X donde se jerarquiza los Media actualizarlos con los nuevos Humanos
autoridades de cada proceso? departamentos que intervienen en requisitos de la 1SO (incluir los Organizativos
el proceso productivo riesgos y oportunidades
Determinar los potenciales riesgos detectados, revisar las Humanos
¢Se han definido los procesos teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades? X mediante la utilizacion de una Media responsabiliades, aplicar Organizativos
matriz de riesgos nuevos sistemas de control para
N . No existe documentacion de apoyo el seguimiento de los riespos o
¢Se evidencia la mejora en el desempefio de los procesos y el sistema de . poy . 8 ) " p” Humanos
. X para la secuencia de los procesos Media de las acciones de mitigacion -
calidad? Organizativos
dentro de la empresa. | dasyde las
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LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.1 [Generalidades
5.1.2 |Enfoque al cliente
Desde el momento en que ingresa
ala organizacion, puede percibir el Estaral tanto de las
liderazgo al verificary hablar con expectativas del cliente, de los
los empleados. Hay orden, requisitos legalesy
:Demuestra la direccién el liderazgo y compromiso respecto al sistema de limpieza, motivacién entre los . reglamentarios pertinentes y de Humanos
gestion de la calidad? empleados, espacio para la los riesgos y oportunidades que Organizativos
comunicacién entre los pueden afectar la conformidad
empleadores y entre los de los productos y servicios que
empleados, que estan alineados la organizacién ofrece.
con la estrategia.
Los lideres de la empresa deben
establecer indicadores para
. o indicar, por ejemplo, si los
£l director de la organizacion porejemplo, silos
" pedidos se entregan mas rapido,
. N i trabaja conjuntamente con los - ;
¢Asume la alta direccion la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas en representantes de cada . se utilizan menos materiales en Humanos
relacion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad? oo B la produccién, si hay menos Organizativos
cordinacion para la ejecucion de
- X > defectos y acciones correctivas
obras civiles a lac ciudadania .
enla empresa y cualquier otra
informacién que sea importante
para la misma.
. Los lideres de la organizacién
Todo el personal de la organizacion
) - . ) deben estar atentos para
iSe asegura y promueva la direccion el cumplimiento de los requisitos del comprende qué pretende la alta N o
> omprel h ) realizar su adecuacion cuando Humanos
sistema de direcciény el progreso que tiene Media N .
" sea necesario, de lo contrario, Organizativos
gestion? cada uno de las obras en X
puede volverse obsoleta sin que
desarrollo. N
nadie se entere.
La organizacion debe:
determinar los procesos
Los lideres, tienen fijados sus necesarios para el sistema de
objetivos, definiendo el rumbo de gestion de la calidad y su
la organizacion, la forma mas aplicacion entoda la
:Mantiene la direccién un enfoque al cliente en el establecimiento y desempefio simple de alcanzarlos es . organizacion; determinar la Humanos
del sistema de gestion de la calidad? ié en metas que secuencia e interaccion de estos Organizativos
deben cumplirse a través de las procesos; determinar los
diferentes funciones y niveles estandares y métodos
dentro de la organizacién. necesarios para asegurar que la
operaciény el control de estos
procesos son efectivos.
5.2 Politica
5.2.1 |Establecimiento de lapoliticade lacalidad
5.2.2 |Comunicacién de lapoliticade la calidad
La municipalidad se rige mediante
m 4 Mejorar algunos puntos dentro
X - ; § ) politicas del estadoy tiene o
¢Mantiene la organizacién una politica de la calidad apropiada al propésito'y 5 de la politica los cuales ayudena Humanos
ot lo que espera alcanzar Media e
contexto de la organizacion? ; " la empresa ha alcanzar sus Organizativos
garantizando asi la satisfaccion del o
. objetivos.
cliente.
. i Teneren claro para el
La politica de la empresa tiene la '
N . N colaborador que la Calidad no es
intencion de mejorar 2
X . . . . . un proyecto (que tiene inicio,
¢Incluye la politica los compromisos de de requisitos y mejora continuamente y, mas que eso, de " Humanos
Media medioy fin), sino un proceso
continua? que ella se compromete con la ! ) Organizativos
S - - continuoy permanente que serd
imp’Imentacién de politicas de
' incorporado en la rutina de la
calidad. )
organizacion.
N . Sise quiere llevara la practica
Se refleja a través de un au ira fa pl
la Politica de Calidad de la
documento que describe el papel e °
! compafifa, se puede utilizar
de los tres agentes principales en g
X . . X . la herramienta ISOTools, que Humanos
4Existe una relacion entre la politica y los objetivos de la calidad? la Gestion de Calidad: el cliente, el Media " nos.
ayuda a implementary Organizativos
mercadoyla empresa. Todos ellos ! e
. . o automatizar las distintas fases
acttian de funcion de los objetivos N
S del proceso de implementacion
generales de la municipalidad.
de la norma IS0 9001.
Asegurar la satisfaccion del
. " " cliente mediante el
X . N La politica de la municipalidad es °m Humanos
¢La politica se encuentra disponible para las partes interesadas? Media cumplimiento de las
de libre acceso ! Organizativos
especificaciones de la norma la
1509001 2015.
Habitualmente la politica de :
P Generar actividades habituales
calidad se encuentre expuesta en "
° t i las cuales proporciones actas
X . . . o tablones informativos, también se ) X Humanos
¢La politica es comunicada y entendida dentro de la organizacion? ‘ Media correspondientes para su i
realiza reuniones y jornadas en las - > Organizativos
¢ archivo como registros del
que se presenten la politica y los
€ s€ ! sistema de calidad.
objetivos de calidad.
53 Roles, y i enla i

¢Existe evidencia de la definicién de responsabilidades y autoridades para cada
uno de los roles de la organizacién?

Existe una Unica persona
responsable de cada terea
concreta para evitar confusiones
sobre quién se encuentra a cargo
de algo o tiene la autoridad sobre
el trabajo.

¢Estas responsabilidades y autoridades han sido comunicadas y entendidas en
toda la organizacién?

La empresa cuenta como
representante que asegura el
funcionamiento eficazlos procesos
el cual informa la direcciény
asegura la toma de concienciay la
importancia para satisfacer los
requisitos del cliente dentro de la
organizacién.

¢Ha asignado la alta direccién la ilidad para el jiento del
cumplimiento de los requisitos de la norma, el correcto funcionamiento de los
procesos, etc.?

Los trabajadores en cada nivel de
la organizacion que asumen la
responsabilidad en aquellos
aspectos del sistema de gestion
sobre los que les haya sido
otorgado el control.

Aplicar a un procedimiento que
desarrolle la informacién
documentada especificament
elaborar, revisary aprobar
documentos.

Humanos
Organizativos

Establecer canales apropiados
de comunicacién considerando
la eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

La alta direccion debera
asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades

para los roles pertinentes
dentro del sistema de gestion en
el Trabajo se asigneny
comuniquen a los trabajadores

de todos los niveles de la

compajia.

Humanos
Organizativos
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PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y
¢Se han identificado los riesgos y oportunidades relacionados con el anélisis de . N N
X N No tiene identificados los riesgos y . Humanos
contexto, las necesidades y expectativas de las partes interesadas y los X g Media Revisar FODA i
oportunidades Organizativos
procesos?
Es de suma importancia Se implantara la sistematica de
:Se han evaluado estos riesgos y oportunidades para determinar acciones M determinar cual sera el impacto gestion de riesgos y Humanos
proporcionales al impacto potencial? que tendria no precautelary evitar oportunidades que colaboraran Organizativos
los riesgos descritos en lograrla mejora continua,
aumento de satisfaccion del
Seh Janificad bordar | | tunidades? ¢ " narl i cliente, aumento de la eficacia Humanos
Se han planificado acciones para abordar los riesgos y las oportunidades? apacitaciones y charlas aja ! -
P P 805 y1as op P v ’ del SGC implantado concluyendo Organizativos
en una mejora del i
6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos
Muchos de las politicas de calidad
nosolodebenajustarse a
. . - . L X . Humanos
¢Se han establecido objetivos coherentes con la politica de la calidad? X requerimientos nacionales, sino .
Organizativos
que tambien a estandares
internacionales.
— Revisar silos objetivos de
El enfoque de la aplicacion de un iy
éLos objetivos estan relacionad la conformidad del product I secsi t inadoa calidadresponden a los H
os objetivos estan relacionados con la conformidad del producto y con e siempre esta encaminado a la . lumanos
< ) i P v P requisitos 1S09001:2015.
aumento de la satisfaccién del cliente? satisfaccion de cliente y garantizar N ~ Organizativos
> Realizar, como cada afio, la
un producto de calidad )
actualizacion de los valores de
Los KPI's descritos en la norma ISO los indicadores que permiten H
. . . - . . . . o lumanos
¢Los objetivos son medibles y disponen de metodologia de seguimiento? X 9001 si bien son medibles aun son Baja medir los objetivos. o .
e X rganizativos
de dificil aplicacion en la empresa Formalizar los cambios en la &
i I L o Los objetivos y cronogramas de !
:La planificacién de los objetivos contempla las actividades, los recursos, los Ot ! . correspondiente. Humanos
- " . X actividades se reconsideran cada Media .
plazos y las responsabilidades para su realizacion? Organizativos
cierto periodo de tiempo
Cada actor de la organizacio debe Humanos
$Se han comunicado los objetivos en la organizacion en los niveles pertinentes? estar enterado de los objetivos Media organizativos
que persigue |a organizacion
6.3 ificacién de los cambios
Cuando se propone la
implantacién de algun cambio, se . "
R . . - y y P 8 Se debera revisar que cambios
¢Los cambios realizados en el sistema de gestion de calidad han sido realizan de manera planificada y . Humanos
X N . Baja son los mas pertinentes para L
planificados? se documenta su planificacién, se - Organizativos
¢ implementarse
dejando constancia de las
actuaciones realizadas.
Cuando se van a realizar cambios, . :
N - Garantizar queel implementar
. . - 5 5 se toman en consideracién todas
¢Los cambios a realizar tienen en cuenta las consecuencias potenciales y la 5 5 N un cambio con supondra Humanos
N . - ) X las circunstacias que esten Baja ! PO nos.
integridad del sistema de gestion de la calidad? . i consecuencias perjudicales en Organizativos
relacionadas con el cambio
nuestro SGC
propuesto.
Analizarsila disponibilidad de
. o . » Acada recurso de la empresa se le
éLos cambios tienen en cuenta la necesidad de recursos y la asignacién de . . " los recursos es suficente para Humanos
! asigna una responsabilidad y un Baja > ! nos.
responsabilidades? aplicarlos cambios que se Organizativos
responsable
soliciten
71 Recursos
7.1.1 |Generalidades
7.1.2 |Personas
La calidad percibida por el cliente
esta condicionada por la forma en
ila organizacién dispone de los recursos necesarios para el correcto que la organizacién realiza Humanos
de los procesos? todas las actividades que Organizativos
repercuten en el servicio que
resta a sus clientes
p entes Indicador de nivel de servicio
Cada organizacion tiene que
identificar en qué mercado estd
:La organizacién ha determinado y proporcionado las personas necesarias para X actuandoy cudles son las Humanos
laimplementacién eficaz del sistema de gestion de la calidad? expectativas de los clientes que Organizativos
tiene respecto a los atributos del
producto que adquierern
7.1.3 |Infraestructura
lanorma lo define infraestructura
como el conjunto de méquinas,
éSe hanidentificado las infraestructuras necesarias para la operacion de los equipos, software y servicios que " : Humanos
P P auipos yservicios q Media Estudio de planta :
procesos? se requieren para la realizacion de Organizativos
un producto o prestacién de un
servicio.
Se realiza un mantenimiento N
. ) . . “ - ! 5 Plan de Mantenimiento Humanos
(Se esta realizando un mantenimiento adecuado de las infraestructuras? preventivo de las instalaciones del Media . -
preventivo Organizativos
proceso semestralmente
Se rige bajo un Manual de
éSe han definido las operaciones y responsabilidades relacionadas con el mantenimiento normalizado para o . Humanos
cel P yresp X - P Media Actualizar Manual :
mantenimiento? el el adecuamiento de Organizativos
instalaciones
7.1.4 paral; d
La organizacién debe determinar,
P, : = " . < roporcionary mantener el
¢La organizacién ha identificado el ambiente necesario para la operacion de los Prope ymar : _ Humanos
ambiente necesario para la Media Encuestas de clima laboral -
procesos? ) Organizativos
operacién de sus procesos y para
lograr la conformidad del Servicio
Los empleados necesitan de una
" " o atmésfera sana para trabajar, ya
¢Se han planificado actividades adecuadas para la conservacién del adecuado @ sanap Jar.y: § B Humanos
X y que un clima téxico no solo Media Inclusién Laboral o
ambiente de trabajo? - un ¢ Organizativos
perjudica a la productividad o
de la organizacién
N N Cuenta con un cronograma N P
:Se encuentran planificadas las actividades, plazos y responsabilidades, para 8 5 Actualizar periodicamente el Humanos
N X estruturado y actualizado de las Media .
asegurar el adecuado ambiente para los procesos? i N cronograma Organizativos
actividades a realizarse
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Recursos de segui

iento y me

¢Se han identi los recursos de
realizacion de las inspecciones y controles?

y medicién necesarios para la

el seguimientoy medicién de los
procesos es una de las mejores
para tener un control
constante de lo que est4 pasando
enla empresa

¢Se han planificado operaciones para asegurar la fiabilidad de las recursos a
emplear en las mediciones?

Todos los datos que arroja una
es informacién valiosa
para poder tomar decisiones
adecuadas

¢Se conservan registros de las operaciones de verificacién/calibracion
realizadas?

Afin de medir los procesos, es
identificar cudles se
ejecutanen la empresay
clasificarlos;

Si fuese io, ése mantiene la t idad a patrones naci y/o
internacionales?

Una vezidentificados y clasificados
o procesos enlos grupos
principales, se deberia establecer
qué medir, considerando que en
un proceso se pueden medir sus
datos intrinsecos

Seguir al pie de la letra la norma
9001;2015 enlo que refiere a la
norma de seguimientoy
medicion

Humanos
Organizativos

Humanos
Organizativos

Humanos
Organizativos

Humanos
Organizativos

7.1.6 |Conocimientos de la organizacion
X o X . por lo general adquirida por la
iHa determinado la organizacion los conocimientos necesarios para la ) o
s experiencia, que es utilizada y . . Humanos
operacién de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y N Considerar Los requisitos sobre .
compartida para alcanzar los - Organizativos
servicios? e P el conocimiento de la
objetivos de la organizacién. A
organizacion dentro de la norma
1509001;2015
i . i o Mantener este conocimientoy
¢Estos son ypuestos a del personal de la ) " Humanos
- hacer que esté disponible cuando Media .
organizacion? Organizativos
sea necesario.
7.2 Competencia
Establecer la competencia de las
. . ersonas que llevana cabo un X
:Se han determinado las competencias necesarias de las personas para realizar, personasq basarte en su educacién, Humanos
. ! X trabajo que puede afectaral ) o -
las tareas del sistema de gestion de la calidad? " e formacién o experiencia laboral. Organizativos
desempefioy la eficiencia del
Sistema de Gestion de la Calidad
:Se han emprendido acciones para asegurar o mejorar la competencia del tienes que asegurar de que las o Humanos
oo La reasignacion de personas .
personal de la organizacién? personas sean competentes Organizativos
La empresa tiene que determinar
P ene Se debe conservar la
e . : . la competencia para las personas ; . Humanos
¢Existen evidencias documentadas de la competencia necesaria? - informacion de forma .
que llevan a cabo un trabajo bajo Organizativos
" documentada
su propio control.
73 Toma de Conciencia
¢Se han realizado acciones para asegurar que las personas tomen conciencia de Implica incumplir los requisitos del - Humanos
P R X . 9 ) aja o
la politica de la calidady los objetivos de calidad? Sistema de Gestion de la Calidad U Organizativos
Los requisitos son aplicados a las
Se ha comunicado su contribucién a la eficacia del sistema y los beneficios de personas que Ilevan a cabo un Baja Plan estrategico de ética Humanos
una mejora del desempefio? trabajo bajo el control de la empresarial Organizativos
empresa.
iSe han realizado acciones para que las personas tomen conciencia de las Se realiza su debida sancion de . Humanos
N . N . . i . o aja ;
consecuencias de incumplir los requisitos del sistema de gestion de calidad? cauerdo a la gravedad del prejuicio Organizativos
74 Comunicacién
incrementar la precision en
iSe han determinado las comunicaciones internas y externas pertinentes al aspectos de comunicacién externa - Humanos
. s : R ) ledia .
sistema de gestion de la calidad? e interna para que sea mucho mas Organizativos
eficiente
Designar una persona encargada
Resulta muyimportante saber de realizar la comunicacién
R - o s IR " . cémoy cuando realizar la
iSe encuentra definido qué, cudndo, a quién, cémo y quién realiza cada S . . Humanos
I comunicacion para asi llevar un Baja o
comunicacion? ; Organizativos
controly saber reacciones ante
situaciones de estrés.
7.5 Informacién Documentada

iSe ha identificado la documentacion requerida por la norma y el propio sistema

Se realiza la identificacion y la

L, L, Media
de gestion? descripcion.
¢Laidentificacion y descripcion de los documentos es apropiada?

- El formatoy los medios de soporte.
¢Se encuentra definido el formatoy soporte de cada documento?
¢Existe una metodologia de revisiony aprobacion adecuada? , i

Revisary aprobar segin la

iLa documentacién esta disponible en los puntos de uso para su consulta? adecuacién de la norma. Media
ila 6n esta protegida adecuad contra pérdida o uso La empresa tiene respaldos de los saja
inadecuado? datos histéricos de la empresa

¢Se han definido metodologfas para la distribucién, acceso, recuperacién y uso
de los documentos?

La informacién solicitada se
encuentre disponible y sea idéneo

para utilizarlo, cuando y donde se
it

iSe contemplan actividades para el almacenamiento y preservacion de los

(copias de seguridad)?

¢Existe un control de cambios en los documentos del sistema?

La informacion de la emoresa debe
encontrarse adecuadamente

¢Se ha identificado la documentacion de origen externo necesaria para el
desempeio de los procesos?

adecuadamente protegida.

Cumplir con los requisitos de la
norma 1S09001;2015 del
apartado de la informacién
documentada

Humanos
Organizativos

Humanos
Organizativos

Humanos
Organizativos

HUMano:
o

Humanos
Organizativos

Humanos
Organizativos

Humanos
Organizativos

Humanos
Organizativos

Humanos
Organizativos

Humanos
Organizativos
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OPERACION

8.1 ifi y control
¢Se han identificado los procesos necesarios para cumplir los requisitos de los Humanos
clientes? Organizativos
Sistematizar mas los procesos e
o criter: s Humanos
Se han establecido criterios para la operacion de los procesos? No cuenta conun manual de implementar manuales y hacer
imi conocer a sus lo que O
el cliente quiere.
X Humanos
e controlan los procesos contratados externamente? X X
Organizativos
8.2 Documentacién Relacionada
La mayoria de clientes realizan sus
peticione mediante la asistente
X § X : . administrativa y la secretaria
iSe han determinado cuales son las comunicaciones necesarias con los Humanos
> general de la municipalidad , por lo i
clientes? Organizativos
que es fundamental tener bien
determinado las vias necesarias
de comunicacién.
La direccién ofrece a sus clientes
" N " e un catalogo que detalla sus
iSe determinan los requisitos de los clientes y adicionales de los productos y| 80 que de Humanos
productos y servicios, por lo que
servicios a ofrecer? te olo dobe soficitard “ Organizativos
este solo debe solicitar de acuerdo Sistematizar mas las
sus necesidades comunicaciones en cuanto al
trato con clientes y con los
empleados.
Se revisa la definicion de requisitos y la posibilidad de cumplimiento de las M Humanos
condiciones por la organizacion? Organizativos
P & No tienen posicionamiento WEB &
:Se han tenido en cuenta los requisitos legales asociados a los productos y| X Humanos
servicios? o i
; : s No existe una metodologia
iSe conserva toda la informacion sobre las y N Humanos
" X espeficia que garantice que el N
q y con los clientes contratos, etc.)? " Organizativos
resultado sea bien aceptado.
Realizar cambio en el proceso o
¢Existe una metodologia para realizar cambios, su revision y comunicacion de X servicio significaria que el Humanos
las modificaciones? producto no se desarrolle ensu Organizativos
totalidad
83 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
. - - Humanos
¢Existe una planificacion del disefio y desarrollo? x o i
¢Existe una metodologia definida para la identificacion de entradas para el X Humanos
disefio? o]
: - Humanos
¢Existen controles establecidos para cada una de las etapas del disefio? X i
Organizativos
R . . . or . Humanos
¢Existe una metodologia para validar las salidas del disefio y desarrollo? X Media §
Organizativos
§ . i icen i Humanos
¢Existe una metodologia para el control de cambios en el disefio y desarrollo? X Media o
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
La organizacién cuenta datos
Existe una metodologia para el control de los productos y servicios de X de los proveedores, pero no Humanos
proveedores externos? estan documentados los mas Organizativos
importantes
X en 5 i " No cuenta con esta
¢Existen criterios para la seleccion, del yla . ) Humanos
o x metodologia pero se esté i
reevaluacion de los proveedores externos? - Organizativos
creando el disefio
Se mantiene un control a los
servicios suministrados En los aspectos que la empresa
iSe comunica a los proveedores externos los requisitos de los procesos, externamente, pero no tiene puede mejora es en la adquisién Humanos
productos y servicios a proporcionar? definido los controles a los de las materias primas Organizativos
proveedores nia las salida indirectas (cajas, etiquetas, etc)
resultantes
Se realiza una revision a los
X . procesos, productos o servicios
iSe comunica a los proveedores externos los controles a realizar para la ©° Humanos
5 . suministrados externamente, .
liberacion de sus productos y/o las competencias de las personas? y Organizativos
con una metodologia que no
estd
N " " . Al proveedor externo sélo se le
Se comunica al proveedor externo el control y el seguimiento del desempefio al Humanos
- X el proceso, producto X
que es sometido por la organizacién? N Organizativos
o servicioa suministrar.
85
Mejorar o buscar metodos mas "
umanos
¢Estan la produccién y provisién del servicio bajo condiciones controladas? - eficientes para controlar las
No se cuenta con una descripcion - Organizativos
N variables en la produccion.
de los procesos para realizar el
éSe dispone de la informacién documentada y recursos necesarios para la producto requerido o prestar el Automatizar los procesos que Humanos
operacion? servicio tengan acciones repetitivas. Organizativos
Mejorar o buscar metodos mas
¢Existen etapas de implementacién de actividades de seguimiento y medicién, eficientes para la medion del Humanos
especialmente previas a la liberacion ya la entrega? " estado del producto al momento Organizativos
Si se cuenta conla ! )
" de sulliberacion.
perono esta
Tomar registros del estado del
X . X S, . documentada
¢Se aplican métodos adecuados para la identificacion y trazabilidad de las X Media producto al momento de su Humanos
salidas para asegurar la conformidad de los productos? liberacion y pedir informes al Organizativos
de sulllegada.
(Existen requisitos de trazabilidad que se desarrollan de acuerdo a los X - Humanos
. ja
requisitos? o
iSe cuida, identifica y protege la propiedad perteneciente a clientes y, X _ Humanos
veedores externos? o
¢Las condiciones de preservacion de los productos son las adecuadas? X Baja o
Se cumplen con las actividades posteriores a la entrega cuando existan y sea X sola Humanos
un requisito? o i
. " " . . " . Humanos
:En caso de cambios los mismos son por informacion ? X Baja X
Organizativos
8.6 Liberacion de los productos y servicios
La empresa siempre se asegura de Humanos
¢Se han establecido los controles oportunos para la liberacion del producto? X que su producto sea liberado en o N
rganizativos
las mejores
Todos los productos o servicios van Implementar mayores controles Humanos
¢Se han determinado las responsabilidades para la liberacién de los productos? registrados bajo la garantia de la en las diferentes etapas del Organizativos
inis i producto.
iExi i dencie la i i . Cada solicitud es sumilladoy
¢Existe informacion documentada que evidencie la liberacién y que permita la N Humanos
" X registradoy detallado hasta el :
trazabilidad de la misma? Organizativos
ultimo de los aspectos.
87 Control de las salidas no conformes
X denti La organizacion cuenta con un
¢Las salidas no conformes son identificadas para prevenir su uso o entrega no e ) Humanos
X procedimiento pero no esta
intencionada? Para evitar la devolucion del Organizativos
producto, se sugiere
implementar mayores medidas
se realiza una
iSe emprenden las acciones oportunas sobre el producto no conforme: . de control al momento de la Humanos
: X revisién visual del producto
correccién, separacion, informacién al cliente, etc? ; N - salida de la empresa yal Organizativos
final antes de su liberacion, v
i momento de la preparacion del
pero la organizacion no cuenta
. producto.
N » N con una metodologia correcta Humanos
¢Se mantiene la informacién documentada de cada salida no conforme? X

Organizativos
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9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién
9.1.1 [Generalidades
9.1.2 |Satisfaccion del Cliente
No'se realiza el seguimiento de las
¢La organizacion evalta el desempefioy la eficacia del sistema de gestion de la M percepciones de los clientes del Humanos
calidad? grado en que se cumplen sus Organizativos
necesidades y expectativas.
[Nose realizan encuestas
. . - ) - periédicas, retroalimentacién del
(Existe una metodologia definida para realizar el seguimiento de las A "
} ) ) cliente, incluso reuniones con Humanos
percepciones de los clientes del grado en el que se cumplen sus necesidades y X ' ;
. clientes para extender Organizativos
expectativas? o }
felicitaciones, garantias
) Continuar con el seguimientoy
medicion
) » " ' ) La fidelidad del cliente nos
¢Los resultados de esta retroalimentacion de la percepcion del cliente permiten Humanos
) ) ) permite evidenciar que la o
la mejora en la del cliente? ) 9 ’ Organizativos
retroalimentacion fue exitosa.
Tomamos en cuenta a clientes de
iLos clientes anali son ivos para conocer la todos los niveles de consumo; esto Humanos
satisfaccion general de los clientes? nos permite saber en qué parte de Organizativos
los procesos existen fallas.
9.13 alisisy
¢La organizacién dispone de unos datos de indicadores que permiten el anélisis M Todos los datos estén registrados Leopoldo  |Humanos
y evaluacién del desempefio de los procesos? para ser analizados y comparados. Quimbiamba  |Organizativos
¢Estd definida la ia de seguimi T y plazos, de los X Periédicamente se registran datos Leopoldo  |Humanos
indicadores? para posterior analisis. ’ v Quimbi Organizativos
” > . - Aplicar las mejoras para la
. . . . as mejoras son oportunas gracias B ;
iLos indicadores son adecuados para analizar las mejoras y los cambios en el Jo P 8 satisfaccion del cliente. Leopoldo  [Humanos
; " " X ala accion responsable del o o
sistema de gestion de la calidad? A Quimbiamba  |Organizativos
registro de datos.
Siempre se tiene valores de
, ) o ) pre s Leopoldo  |Humanos
¢Existen valores de referencia para los indicadores establecidos? referencia para tener un punto de o ;
- Quimbiamba  |Organizativos
comparacién.
9.2 Auditoria interna
- I ) L o Leopoldo  |Humanos
¢Las auditorias internas se realizan de forma planificada? X Siguiendo la planificacion. -€oPC nos.
Quimbiamba__|Organizativos
i . B Leopoldo  |Humanos
:Se garantiza la competencia e independencia de los auditores internos? Estan capacitados para tal funcion. 2P nos.
Q Organizativos
Es eficaz porque los auditores
¢El alcance de la auditoria y los métodos son apropiados para evaluar la eficacia X internos son responsables en Leopoldo  |Humanos
del sistema de gestion de la calidad? aplicar los métodos que se v : ) Quimbiamba  |Organizativos
A Aplicar las acciones correctivas y
planificaron. -
- preventivas antes de la
Los auditores informan al . o
uiente nivel ferdraut Auditoria de Certificacion. Leopold "
. ) - siguiente nivel jerarquico para eopoldo umanos
iLa direccién pertinente es informada de los resultados de auditoria? X 8! * Jerarquico p: 2P :
tomar las acciones correctivas y Quimbiamba  |Organizativos
preventivas.
Se aplican las acciones correctivas
¢Se emprenden acciones para solventar los incumplimientos detectados en las y preventivas antes de pasara la Leopoldo  |Humanos
auditorfas internas? Auditoria de Certificacion y llegar Quimbiamba  |Organizativos
sin errores.
9.3 Revisién por la direccién
L s Toda la informacion del
¢Se han incluido todas las entradas de la revisién presentes en la norma de Tormasion fet Leopoldo  |Humanos
) X desempefio y eficacia esta 8 i
referencia? . Quimbiamba |Organizativos
incluida.
:Se han tratado todas las salidas necesarias requeridas por la norma de N Asi com las entradas las alidas Leopoldo  |Humanos
referencia? tienen la misma relevancia. Quimbiamba__|Organizativos
La organizacion aplica una Conserva informacién
iExiste una metodologia definida y una planificacién para la realizacién de las metodologia para asegurar su documentada como resultado Leopoldo Humanos
evisiones por la direccion? conveniencia, adecuacién, eficacia de las revisiones porla Direccién|  quimbiamba  |Organizativos
yalineacién continuas. Estratégica.
Se aprovechan las oportunidades
iSe estd empleando la revision por la direccién como una herramienta de M de mejora y cualquier necesidad Leopoldo  |Humanos
mejora del sistema de gestion de la calidad? de cambio se aplica en base a los Quimbiamba  |Organizativos

recursos.
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10 MEJORA
10.1 i
¢éLa organizacion planifica acciones para la mejora de la satisfaccion del cliente y Las oportunidades de mejora se Media Leopoldo Humanos
del desempefio del sistema de gestion de la calidad? detectan tras el andlisis de los Quimbiamba _|Organizativos
iSe contemplan para la mejora las necesidades y expectativas de las partes comentarios de las encuestas, de Media Leopoldo Humanos
interesadas? las auditorias internas, las Quimbiamba__|Organizativos
aportadas por el personal..., que
P 'p P a Detectar y estudiar las
tras su andlisis se implantan tanto ) .
necesidades del cliente
para mejorar los productos y
. mediante un plan de marketing
:Se contemplan los riesgos y oportunidades para emprender acciones para la servicios, como para aumentar la Modia. Leopoldo  |Humanos
mejora? satisfaccion de los clientes, Quimbiamba  [Organizativos
mejorar los procesos y la eficacia
del SGCy para evitar efectos no
deseados.
10.2 No conformidad y accién correctiva
La metodologia usada en la
empresa como tal es el uso de Crear buzones de quejas y
Existe una para el t de las no conformidades y las buzones de quejas y sugerencias, Baja sugerencias digitales de libre Leopoldo Humanos
quejas? por el contrario las quejas en accesoy de mejor de | Quimbiamba [or
cambio en el ambito de sus datos
exportacion son de mayor escala
R i i L R Se ejecutan acciones correctivas Identificary documentar los
iSe estd realizando andlisis de las causas de las no conformidades para ) . ) Leopoldo Humanos
inmediatamente, en caso de no Baja riesgos y oportunidades
emprender acciones correctivas? : ° Quimbiamba  [Organizativos
conformidades conla calidad de la durantela
" A0 " Dado que se da una accion Garantizar que se eliminara
iExiste analisis de la repetitividad de las no conformidades para emprender q . q Leopoldo  [Humanos
X correctiva inmediata, no se puede Baja cualquier motivo para que exista .
acciones correctivas? . Quimbiamba  |Organizativos
llegar a que estas no una repeticion en las no
La documentacion que manejan
) " " los entes internacionales al Formalizar el resultado de la
iLa documentacion de las no conformidades y acciones correctivas es adecuada o X Leopoldo Humanos
N i momento de presentar quejas son Media revision de si existen NC N
para conocer las causas, responsabilidades, resultados y analisis de la eficacia? ¢ Q or
muy adecuados y de imperante parecidas o
aplicacion
103 Mejora continua
Dado que son procesos que aun
o X carecen de automatizacion es
ila organizacién dispone de las herramientas adecuadas para favorecer la ) Leopoldo  |Humanos
X ° ¢ " cua complicado la aplicacién de Media €O i
mejora continua (objetivos, acciones, salidas de la revisién, etc.)? . N Quimbiamba  |Organizativos
metologia para un mejoramiento
continuo que sea eficaz
Implementar recursos
Se lleva unresgistro que en su tecnologicos para la recoleccion [ Legpoldo  |Humanos
¢Exi idenci I I izacion? i i
iExisten evidencias de estas mejoras planificadas por la organizacién mornentoserala partida para Media de datos de los productos ya Quimbiamba |Organizativos
mejorar nuestros procesos partir de los mismos elaborar
una estrategia de mejora
continua
Siempre que se detectan
oportunidades de mejora, tras el
. . . analisis de los beneficios y del
iLas mejoras a emprender tienen en cuenta las necesidades y expectativas de sy . Leopoldo  [Humanos
. i . . coste de suimplantacion, se Baja o .
las partes interesadas, el andlisis de contexto y los riesgos y oportunidades? Quimbiamba  |Organizativos

valoray se implantan si se
considera oportuno, mejorando
continuamente la eficacia del SGC.

CONTEXTO DE LA ORGANZACION

23%

LIDERASGD

39%

PLAMIFICACI O

36%

APOYD

24%

OPERACIGN

35%

EVALUACION DEL DESEMPERO

34%

10

MWEJORA

39%

AVANCE GENERAL

32,9%
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4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 23%
4.1 |Comprension de la organizaciéon y de su contexto 25%
Comprensidn de las necesidades y
4.2 |expectativas de las partes interesadas 0%
4.3 |Deteminacion del alcance del SGC 25%
4.4 [Sistema de gestion de la calidad y sus procesos 40%
5 LIDERAZGO 39%
5.1 |Liderazgoy compromiso 25%
5.2 [Politica 60%
Roles, responsabilidades y autoridades en la
5.3 |organizacion 33%
6 PLANIFICACION 36%
6.1 [Acciones paraabordar riesgos y oportunidades 33%
6.2 |Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos 40%
6.3 |Planificacion de los cambios 33%
7 APOYO 24%
7.1 |Recursos 57%
7.2 |Competencia 33%
7.3 [Toma de Conciencia 0%
7.4 [Comunicacién 0%
7.5 [Informaciéon Documentada 30%
8 OPERACION 35%
8.1 |Planificaciény control operacional 67%
8.2 [Documentacion Relacionada 33%
8.3 [Disefioy desarrollo de los productos y servicios 0%
Control de los procesos, productos y servicios
8.4 [suministrados externamente 40%
8.5 [Produccién y provision del servicio 75%
8.6 |Liberacién de los productos y servicios 33%
8.7 [Control de las salidas no conformes 0%
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 34%
9.1 [Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién 38%
9.2 [Auditoriainterna 40%
9.3 |Revisién porla direccion 25%
10 MEJORA 39%
10.1 |Generalidades 33%
10.2 |No conformidad y accién correctiva 50%
10.3 [Mejora continua 33%
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Anexo 4: Ficha matriz de Caracterizacion

PROCESO

cépiGo

SUB PROCESO

VERSION

cantén de oportunidades OBJETIVO

FECHA EDICION

RESPONSABLE

Requisitos de la Norma ISO 9001:2015

Riesgos
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA
Planificar
Hacer
Verificar
Actuar

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

RECURSOS

HUMANOS

OTROS (magquinaria, software, materia prima, insumos)

INDICADORES
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Gobierno Auténomo Descentralizado de Mira

MIRA Procedimiento: Version: 01

el Legislacion y Fiscalizacion ~ Cadigo: PR-PGB-1-1

Pagina:

1. Procedimiento: Legislaciény Fiscalizacion

MIRA

canién de oportunidades

MACROPROCESO: PROCESOS GOBERNANTES
PROCESO: GESTION EJECUTIVA

SUBPROCESO: LEGISLACION Y FISCALIZACION

Version: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre/Cargo Fecha Firma
Elaborado por: Cristian Maldonado / Estudiante dd/mm/aa
Revisado por: MSc. Sandra Borja / Jefe Talento dd/mm/aa
Humano
Aprobado por: MSc. Marcelo Cisneros / Docente dd/mm/aa
Tutor
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion Fecha de Actualizacion

01 Edicion original
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1.1.0Objetivo

Orientar y direccionar el funcionamiento del Gobierno Autonomo Descentralizado de la ciudad

de Mira, a través de la emision de politicas, lineamientos y directrices de conformidad con su
mision.
1.2.Responsables
e Concejo Municipal. — El concejo municipal estara integrado por las o los concejales
elegidos por votacion popular
1.3.Glosario de términos

Territorio: Extension de tierra que pertenece a un estado, provincia u otro tipo de division

politica.

Tributo: Cantidad de dinero que los ciudadanos deben pagar al estado para sostener el gasto

publico.
Ordenanza: Conjunto de normas u érdenes que rigen o regulan el buen gobierno.

Constitucidon: Ley fundamental que fija la organizacion politica de un estado y establece los

derechos y obligaciones basicas de los ciudadanos.

1.4.Referencia Normativa
ISO 9001:2015

1.5. Temporalidad
Se realiza una sesion ordinaria cada tres meses, es de caracter obligatorio a los concejales que
forman parte del concejo municipal, donde se realiza un analisis minucioso de las actividades

nombradas posteriormente.
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1.6. Descripcion de las actividades

Tabla 1.

Actividades Legislacion y Fiscalizacion

MIRA Gobierno Auténomo Descentralizado de la

L Ciudad de Mira
No. Actividades Responsable
1 Formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con
la planificacién nacional, regional, provincial y =~ Concejo Municipal
parroquial
2 Planificar politicas publicas cantonales, en el
marco de sus competencias constitucionales y Concejo Municipal
legales
3 Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo Concejo Municipal
4 Regular, mediante ordenanza, la aplicacion de
tributos previstos en la ley a su favor. Concejo Municipal
5 Ejecucion de acciones correctivas 0

modificaciones al ejercicio de la facultad

normativa

Concejo Municipal
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Figura 1.

Procedimientos Legislacion y Fiscalizacion

| MIRA

vn oo oporumidades

Elaborado por: Cristian Maldonado

Legislacién y Fizcalizacion Codigo: PR-PGB-1-1

Fecha: 24/01/2022
Rev:1

Revisado por: MSc. Sandra Borja ~ Pagina:1 de 1

Cargo: Estudante CINDU Cargo: Coordinadora de Talento Hurmano Aprobado por: MSc. Sandra Borja

Objetiva: Orientar y direccionar el funcicnamiento del Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Mira, a
fravés de la emision de politicas, lineamientos y directrices de conformidad con su mision.

Concejo Municipal

INICIO
v

Convocar a Sesian

Crdinaria

l

Canstancia del

Quidrum

v

Formular planes
ordenamienta

territorial

Planificar politicas
puhlicas

cantonales

Se cancela la
Sesian Ordinaria

Lectura del Acta
anterior

S
Elahoarar v ejecutar el . Modificar o Corregir
Reqular, mediante
> plancantonalde [ > alejerciciode la
Ordenanza .
desarralla facultad normativa
FIN
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Gobierno Auténomo Descentralizado de Mira

MIRA Procedimiento: Version: 01

canton de oportunidades

Administracion Interna Cadigo: PR-PGB-1-2

Pagina:

2. Procedimiento: Administracion Interna

MIRA

canién de oportunidades

MACROPROCESO: PROCESOS GOBERNANTES
PROCESO: GESTION EJECUTIVA

SUBPROCESO: ADMINISTRACION INTERNA

Version: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre/Cargo Fecha Firma
Elaborado por: Cristian Maldonado / Estudiante dd/mm/aa
Revisado por: MSc. Sandra Borja / Jefe Talento dd/mm/aa
Humano
Aprobado por: MSc. Marcelo Cisneros / Docente dd/mm/aa
Tutor
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion Fecha de Actualizacion
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01 Edicion original

2.1.0bjetivo
Dirigir, controlar y ejecutar las politicas y normas emitidas por el concejo municipal, Ejerciendo

la representacion legal del gobierno autonomo descentralizado municipal.

2.2.Responsables
e Alcalde. - Es la persona que preside un ayuntamiento y es la maxima autoridad
gubernativa en el municipio.
e Concejal. - Persona que forma parte del gobierno de un municipio o concejo.
2.3.Glosario de Términos
Dirimente: Este término significa intervenir, en este caso se asocia a votar para la aprobacién de

un plan u ordenanza.

Normativa: Norma o conjunto de normas por las que se regula o se rige determinada materia o

actividad.
Articulado: Conjunto de articulos de una ley, un tratado o un reglamento.

2.4 Referencia Normativa
ISO 9001:2015

2.5.Temporalidad
Se realiza una sesion ordinaria cada tres meses, es de caracter obligatorio a los concejales que
forman parte del concejo municipal, donde se realiza un analisis minucioso de las actividades

nombradas posteriormente, El alcalde preside la reunion y conocen los puntos a tratarse.
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2.6.Descripcion de Actividades

Tabla 2.

Actividades de Administracion Interna

MIRA Gobierno Auténomo Descentralizado de la

TR Ciudad de Mira
No. Actividades Responsable
1 Formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con
la planificacién nacional, regional, provincial y Alcalde
parroquial
2 Presentar proyectos de ordenanzas al concejo
municipal en el ambito de competencias del Alcalde
gobierno auténomo descentralizado municipal
3 Elaborar el plan operativo anual y la Alcalde
correspondiente proforma presupuestaria
institucional.
4 Convocar y presidir con voz y voto dirimente las Alcalde
sesiones del concejo municipal Concejo Municipal
5 Regular, mediante ordenanza, la aplicacion de Alcalde
tributos previstos en la ley a su favor.
6 Ejecucion de acciones correctivas 0
modificaciones al ejercicio de la facultad Alcalde

normativa
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Figura 2.

Procedimientos de Administracion Interna

Administracion Interna Cédigo: PR-PGE-1-2
N MIM Fecha: 24/01/2022
Rev:1

Elaborado por: Cristian Maldonado ~ Revisado por: MSc. Sandra Borja ~ Pagina:1 de 1

Cargo: Estudiante CINDU Cargo: Coordinadora de Talento Humano Aprobado por: MSc. Sandra Borja

Objetivo: Dirigir, controlar v ejecutar las politicas y normas emitidas por el concejo municipal, Ejerciendo la
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3.1.0bjetivo
e Propiciar la mejora continua del ordenamiento territorial, es un servicio publico en
calidad de prestar servicios a la gente mirefia en problemas de suelo urbano.
3.2.Responsables
e Coordinador de planificacion urbanistica
e Secretaria
3.3.Glosario de Términos
Utilidad: Capacidad que tiene una cosa de servir o de ser aprovechada para un fin determinado,
en la coordinacion se ofrece servicio de aprobacion de planos de terreno urbano y construcciones

donde sacan ingresos para la institucién pablica.

Auditoria: Inspeccion o verificacion de la contabilidad de una empresa o una entidad, realizada
por un auditor con el fin de comprobar si sus cuentas reflejan el patrimonio, la situacion

financiera y los resultados obtenidos por dicha empresa o entidad en un determinado ejercicio.

3.4.Referencia Normativa
ISO 9001:2015
3.5.Temporalidad
El trabajo del coordinador se apega a una agenda establecida y va variando de acuerdo a los

requerimientos de la ciudadania mirefia.
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3.6.Descripcion de las actividades

Tabla 3.

Actividades Regulacion y Control Urbanistico

MIRA Gobierno Auténomo Descentralizado de la

L Ciudad de Mira

No. Actividades Responsable

1 Planificar para el control urbano y ordenamiento Coordinador de
territorial Planificacion
urbanistica

2 Coordinar la elaboracion y dar cumplimiento al Coordinador de
Plan Regulador Planificacion
urbanistica

3 Presentar proyectos de declaracién de utilidad Coordinador de
publica. Planificacién
urbanistica

4 Aprobar planos de construcciones y controlar su Coordinador de
ejecucion de acuerdo con las regulaciones Planificacién
vigentes. urbanistica

5 Dar seguimiento, y evaluacién de los planes, Coordinador de
estudios y disefios. Planificacion
urbanistica

6 Dar seguimiento del cumplimiento de las

recomendaciones realizadas en los exdmenes Coordinador de
especiales de auditoria y otras instituciones de Planificacion
control. urbanistica
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4.1.0bjetivo

Aplicar politicas y regulaciones de fiscalizacion de obras civiles para el desarrollo del canton

4.2.Responsables
e Fiscalizador
e Secretaria
4.3.Glosario de terminos
Fiscalizar: Someter a inspeccion fiscal cierto proceso, en este caso se trata sobre obras

gubernamentales y privadas.

Contrato: Acuerdo, generalmente escrito, de dos 0 mas partes, se comprometen a respetar y

cumplir ciertas condiciones.
Inspeccion: Cargo de una persona que consiste en analizar un proceso detenidamente.

4.4 Referencia Normativa
ISO 9001:2015

4.5. Temporalidad
El trabajo del coordinador se apega a una agenda establecida y va variando de acuerdo a los
requerimientos de la ciudadania mirefia, el fiscalizador. El fiscalizador es un pilar fundamental

en la creacion de proyectos para la ciudadania mirefa.
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4.6.Descripcion de Actividades

Tabla 4.

Actividades de Fiscalizacién de Obras Publicas

MIRA Gobierno Auténomo Descentralizado de la

e Ciudad de Mira

No. Actividades Responsable

1 Fiscalizar obras publicas realizadas mediante Fiscalizador
administracion directa y por contrato.

2 Coordinar la elaboracién y dar cumplimiento a Fiscalizador
los contratos de obras civiles

3 Supervisar obras publicas. Fiscalizador

4 Hacer inspecciones periddicas del avance de Fiscalizador
obras

5 Verificar el cumplimiento e incumplimiento de Fiscalizador
contratos

6 Seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones realizadas en los exdmenes Fiscalizador

especiales de auditoria y otras instituciones de

control.
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5.1.0bjetivo

Asegurar la disponibilidad de agua potable en el canton Mira

5.2.Responsables:
e Coordinador de Agua Potable
e Secretaria

5.3.Glosario de Términos

Sustentable: Significa que es compatible con los recursos existentes en la region o una sociedad.

Alcantarillado: Conjunto de alcantarillas de una poblacion
Plan: conjunto de procedimientos correlacionados entre si para cumplir un objetivo comun.

5.4.Referencia Normativa
1 ISO 9001:2015
5.5.Temporalidad
El trabajo del coordinador se apega a una agenda establecida y va variando de acuerdo a los
requerimientos de la ciudadania mirefia, el trabajo de coordinador de este servicio es muy
importante para la ciudadania debido a que él es encargado de manejar de forma correcta el

sistema de Agua potable.
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5.6.Descripcion de Actividades

Tabla 5.

Actividades de Regulacion del Sistema de Agua Potable

MIRA Gobierno Auténomo Descentralizado de la

bl Ciudad de Mira

No. Actividades Responsable

1 Planificar normativa local de agua potable y Coordinador de Agua
alcantarillado en el marco de la regulacion Potable
nacional.

2 Planificar la Construccion de nueva Coordinador de Agua
infraestructura de agua potable y alcantarillado Potable
en el marco de la planificacion de obras
publicas.

3 Elaborar el Plan de Agua Potable y Coordinador de Agua
Alcantarillado. Potable

4 Hacer la agenda local de socializacion del Coordinador de Agua
servicio de agua potable y manejo sustentable Potable

5 Control de cumplimiento de la normativa de Coordinador de Agua
agua potable y alcantarillado Potable

6 Seguimiento y evaluacion de los planes y

programas de agua potable y alcantarillado.

Coordinador de Agua
Potable
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6.1.0bjetivo

Dotar de un servicio integral de manejo de desechos solidos.

6.2.Responsables:
e Responsable de Gestion y Saneamiento del Medio Ambiente
e Secretaria
6.3.Glosario de Términos
Saneamiento: Dotacion de las condiciones necesarias de sanidad a un terreno, un edificio u otro

lugar.

6.4.Referencia Normativa
ISO 9001:2015

6.5. Temporalidad
El trabajo del coordinador se apega a una agenda establecida y va variando de acuerdo a los
requerimientos de la ciudadania mirefia, el trabajo de coordinador de este servicio es muy
importante para la ciudadania debido a que €l es encargado de manejar de forma correcta los

residuos sélidos de la ciudadania.
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6.6.Descripcion de Actividades

Tabla 6.

Actividades Gestion Ambiental

MIRA Gobierno Auténomo Descentralizado de la

canton de oportunidades ClUdad de M | ra

No. Actividades

Responsable

1 Elaborar la planificaciébn y programacion de

servicio de manejo de residuos sélidos.

Responsable de
Gestion y

Saneamiento

2 Implementar los planes de manejo ambiental de
los proyectos, obras o actividades ejecutadas por
el GADC Mira.

Responsable de
Gestion y

Saneamiento

3 Dar cumplimiento a la regulacion ambiental de
proyectos, obras o actividades a ejecutar por el
GADC Mira.

Responsable de
Gestion y

Saneamiento

4 Construir la agenda local de socializacién del
servicio de recoleccién y manejo de residuos

solidos

Responsable de
Gestion y

Saneamiento

5 Obtener permisos ambientales de las obras que
ejecuta el GADC Mira.

Responsable de
Gestion y

Saneamiento

6 Dar seguimiento y evaluacion de los planes,
programas y/o actividades del servicio integral

de residuos solidos.

Responsable de
Gestion y

Saneamiento
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7.1.0bjetivo

2 Ofrecer servicios a la ciudadania de informacion de avaltos y catastros
7.2.Responsables

e Coordinador de avallos y catastros
7.3.Glosario de terminos

Catastro: Censo estadistico de los bienes inmuebles de una determinada poblacion.
Avaluar: Determinar el Valor de un bien o en pocas palabras ponerle un precio.

7.4.Referencia Normativa
3 ISO 9001:2015
7.5. Temporalidad
El trabajo del coordinador se apega a una agenda establecida y va variando de acuerdo a los
requerimientos de la ciudadania mirefia, el trabajo de coordinador de este servicio es muy
importante para la ciudadania debido a que él es encargado de manejar de forma correcta la

informacion del catastro de la ciudadania.
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7.6.Descripcion de actividades

Tabla 7.

Actividades de Avallos y Catastro

MIRA Gobierno Auténomo Descentralizado de la

canton de oportunidades C|Udad de M | ra

No. Actividades

Responsable

1 Definir y disponer el proceso de actualizacion y

mantenimiento del catastro.

Coordinador de

avaluos y catastros

2 Definir y disponer la generacion y
mantenimiento de informacién geografica y

alfanumérica

Coordinador de

avaluos y catastros

3 Elaborar y administrar la valoracion del catastro

Coordinador de

avaluos y catastros

4 Dotar de servicios de informacion de avaltos y

catastros

Coordinador de

avaluos y catastros

5 Generar y disponer de informacion actualizada
de uso de suelo y ordenamiento territorial del

canton.

Coordinador de

avaluos y catastros

6 Seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones realizadas en los exdmenes
especiales de auditoria y otras instituciones de

control.

Coordinador de

avaluos y catastros
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8.1.0bjetivo

Coordinar acciones de seguridad ciudadana y mitigacion de riesgos en la institucion.

8.2.Responsable

e Gestor de prevencion de riesgos y desastres. — Es el encargado velar y salvaguardar a

la ciudania de los peligros existentes en los procesos operativos de la institucion.

8.3.Glosario de términos

Riesgo: Probabilidad de que se produzca un contratiempo o desgracia.
Peligro: Situacion de extrema preocupacion al temor de una amenaza o desgracia.
Accidente: Imprevisto que altera la marcha normal de las cosas.

8.4.Referencia Normativa
ISO 9001:2015

8.5. Temporalidad
El trabajo del coordinador se apega a una agenda establecida y va variando de acuerdo a los
requerimientos de la ciudadania mirefia, el trabajo de coordinador de este servicio es muy
importante para la ciudadania debido a que €l es encargado de manejar de forma correcta la

informacidn de que se produzca un riesgo para la ciudadania.
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8.6.Descripcidn de las actividades

Tabla 8.

Actividades Gestion de Riesgos

MIRA Gobierno Auténomo Descentralizado de la

el Ciudad de Mira

No. Actividades Responsable

1 Implementar  politicas, estrategias, planes, Gestor de Riesgos
programas y proyectos de gestion de riesgos,
acordes al ordenamiento juridico vigente

2 Implementa un plan de prevencion y gestion de Gestor de Riesgos
riesgos sismicos con el objetivo de proteccion de
las personas, colectividad y la naturaleza.

3 Prestar asistencia técnica y asesoria al COE Gestor de Riesgos
Cantonal, asi como también crear una red
cantonal de atencién de emergencias y
prevencion de riesgos.

4 Crear y coordinar el Consejo de Seguridad Gestor de Riesgos
Ciudadana

5 Gestionar los servicios de prevencion, Gestor de Riesgos
proteccion, socorro y extincion de incendios.

6 Seguimiento del cumplimiento de las Gestor de Riesgos

recomendaciones realizadas en los exadmenes
especiales de auditoria y otras instituciones de

control.
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Figura 8:
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9.1.0bjetivo

Captar recursos de inversion y dotar de fuentes de ingresos para el desarrollo del Canton.

9.2.Responsable
e Responsable de Cooperacidn y Proyectos para el Desarrollo
9.3.Glosario de Términos

Factibilidad: Cualidad o condicion de factible

Proyecto: Idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual se establece un modo determinado

y un conjunto de medios necesarios.

9.4.Referencia Normativa
ISO 9001:2015

9.5. Temporalidad
El trabajo del coordinador se apega a una agenda establecida y va variando de acuerdo a los
requerimientos de la ciudadania mirefia, el trabajo de coordinador de este servicio es muy
importante para la ciudadania debido a que él es encargado de manejar de forma correcta la

informacion de que se produzca un riesgo para la ciudadania.
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9.6.Descripcion de actividades

Tabla 9.

Actividades de Gestion de Cooperacion

MIRA

Gobierno Auténomo Descentralizado de la

canton de oportunidades ClUdad de M | ra

No. Actividades Responsable

1 Anaélisis y determinacion de perfiles de proyectos Gestor de
de desarrollo territorial integral. Cooperacion

2 Gestionar la aprobacion técnica de proyectos en Gestor de
instituciones locales y externas para el Cooperacion
financiamiento

3 Elaborar planes, programas, perfiles y proyectos Gestor de
institucionales. Cooperacion

4 Presentar informes de cumplimiento de objetivos Gestor de
y metas estratégicas. Cooperacion

5 Efectuar estudios de pre factibilidad y Gestor de
factibilidad técnica para la formulacion de Cooperacion
proyectos de interés institucional

6 Seguimiento del cumplimiento de las Gestor de

recomendaciones realizadas en los exadmenes
especiales de auditoria y otras instituciones de

control.

Cooperacion
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10.1.Objetivo
Ejecutar la planificacion y politicas cantonales de caracter social y acciones en educacion.
10.2.Responsables
Coordinador de Desarrollo Social
10.3.Glosario de Términos
Inclusion: En este apartado se refiere que toda la ciudadania mirefia esta en igualdad de
condiciones al momento de solicitar un servicio.
10.4.Referencia Normativa
ISO 9001:2015
10.5. Temporalidad
El trabajo del coordinador se apega a una agenda establecida y va variando de acuerdo a los
requerimientos de la ciudadania mirefia, el trabajo de coordinador de este servicio es muy
importante para la ciudadania debido a que él es encargado de manejar de forma correcta la

informacidn de politicas cantonales de caracter social y en acciones educativas.
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10.6. Descripcion de Actividades
Tabla 10.

Actividades de Desarrollo Social

MIRA Gobierno Auténomo Descentralizado de la

canién de oportunidades C|Udad de era

No. Actividades Responsable

1 Ejecucion de la planificacion para el desarrollo Coordinador de
social, incorporada en el Plan de Desarrollo Desarrollo Social

Cantonal y determinada en la programacion anual

2 Coordinar y supervisar la ejecucion de los Coordinador de
proyectos institucionales e interinstitucional de Desarrollo Social
conformidad con la asignacion y cronogramas

aprobados en el &mbito de desarrollo social

3 Presentar propuestas de programas, estudios y/o  Coordinador de
proyectos de desarrollo social: educacion, Desarrollo Social
cultura, deportes y recreacion, salud, inclusion

social.

4 Coordinacion institucional e interinstitucional en  Coordinador de
el ambito de inclusién social y atencién a grupos  Desarrollo Social

prioritarios.

5 Gestionar, controlar y evaluar los resultados de ~ Coordinador de
la ejecucion de programas y proyectos de Desarrollo Social
educacion, cultura, deporte y recreacion, salud e

inclusion social.

6 Seguimiento del cumplimiento de las Coordinador de
recomendaciones realizadas en los examenes Desarrollo Social
especiales de auditoria y otras instituciones de

control.
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Procedimiento de Desarrollo Social
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11.1.Objetivo
Gestionar y administrar los recursos financieros municipales y proveer de informacion financiera

veraz

11.2.Responsable
e Contador/a general
11.3.Glosario de Términos
Impuesto: Cantidad de dinero que hay que pagar a la Administracién para contribuir a la entidad
publica.

Retencion: Cantidad o porcentaje retenidos de un sueldo, pago, etc.

11.4.Referencia Normativa
ISO 9001:2015

11.5. Temporalidad
El trabajo del coordinador se apega a una agenda establecida y va variando de acuerdo a los
requerimientos de la ciudadania mirefia, el trabajo de coordinador de este servicio es muy
importante para la ciudadania debido a que él es encargado de manejar de forma correcta la

informacion de los recursos financieros.
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11.6.Descripcion de Actividades
Tabla 11.

Actividades de Administracion y finanzas

MIRA Gobierno Auténomo Descentralizado de la

canién de oportunidades ClU d a d d e M | ra

No. Actividades Responsable

1 Realizar mensualmente conciliaciones bancarias. ~ Contador/a general

2 Realizar control previo y concurrente Contador/a general
(documentacidn sustentadora previa a registro de

ingresos y realizacion de pagos).

3 Realizar retenciones fiscales y pagos a terceros. Contador/a general

4 Emitir comprobantes de impuesto a la renta. Contador/a general

(registros y asientos contables)

5 Supervisar la gestion contable de cooperantes. Contador/a general

6 Custodiar, organizar y mantener actualizado el Contador/a general
archivo de comprobantes de pago, partes de
recaudacion, estados de cuenta y demas
documentacidn sustentaria de transacciones

financieras.
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Figura 11.

Procedimiento Administracion y Finanzas
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12.1.0Objetivos
Programar el flujo de pagos institucionales y realizar el cobro por servicios efectuados.

12.2.Responsable
e Tesorero
12.3.Glosario de términos
Multa; Sancion que consiste en pagar una cantidad de dinero, impuesta por haber infringido una
ley o haber cometido ciertas faltas o delitos.

12.4.Referencia Normativa
ISO 9001:2015

12.5. Temporalidad
El trabajo del coordinador se apega a una agenda establecida y va variando de acuerdo a los

requerimientos de la ciudadania mirefia, el trabajo de coordinador de este servicio es muy
importante para la ciudadania debido a que él es encargado de manejar de forma correcta la

informacidn de los recursos financieros y realizar el cobro de los servicios efectuados.
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12.6.Descripcion de Actividades

Tabla 12.

Actividades de recaudacion y pagos

MIRA Gobierno Auténomo Descentralizado de la

canton de oportunidades C|Udad de M | ra

No. Actividades Responsable

1 Programacién de caja y realizacién de pagos Tesorero

(registros y asientos contables).

2 Realizar la baja de impuestos, tasas, Tesorero
contribuciones de mejoras y especies valoradas,
previamente autorizadas por la Direccién

Financiera

3 Coordinar supervisar el adecuado servicio de Tesorero

recaudacion

4 Mantener el archivo de Tesoreria. Tesorero

5 Verificar y controlar el cobro de intereses por Tesorero

mora multas previstos en las leyes ordenanzas.

6 Seguimiento del cumplimiento de las Tesorero
recomendaciones realizadas en los exdmenes
especiales de auditoria y otras instituciones de

control;
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Figura 12.

Procedimiento de Recaudacion y Pagos
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13.1. Objetivo

Dotar de talento humano y calificado para la prestacion eficiente y eficaz de los servicios

institucionales.
13.2. Responsable

e Coordinador de Talento Humano

13.3. Glosario de Terminos

Desempefio: Cualidad de una persona al momento de realizar un trabajo.
13.4. Referencia Normativa

ISO 9001:2015

13.5. Temporalidad

El trabajo del coordinador se apega a una agenda establecida y va variando de acuerdo a los
requerimientos de la ciudadania mirefia, el trabajo de coordinador de este servicio es muy
importante para la ciudadania debido a que él es encargado de manejar de forma correcta la

informacion de los recursos financieros y realizar el cobro de los servicios efectuados.
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13.6. Descripcién de Actividades

Tabla 13.

Actividades planificacion y asignacion del personal

cantén de oportunidades Ciudad de Mira

Gobierno Auténomo Descentralizado de la

No. Actividades Responsable

1 Elaborar y presentar propuestas de politicas, Coordinador de
normas y procedimientos para la dotacion talento  Talento Humano
humano remuneraciones a organizacion.

2 Presentar la planificacion desarrollo del talento  Coordinador de
humano. Talento Humano

3 Realizar los procesos de reclutamiento seleccion  Coordinador de
de personal. Talento Humano

4 Presentar y ejecutar los planes institucionales de  Coordinador de
y capacitacion. Talento Humano

5 Presentar y actualizar el Manual Clasificacion Coordinador de
Puestos. Talento Humano

6 Realizar el proceso de evaluacion de desempefio  Coordinador de

Talento Humano
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Figura 13.

Procedimientos de Planificacion y Asignacion de Personal
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14.1. Objetivo
Dotar politicas, procedimientos y controles de seguridad industrial y salud ocupacional
14.2. Responsable

e Medico Institucional
14.3. Glosario de términos

Riesgo: Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o algo

sufra perjuicio o dafio.

14.4. Referencia Normativa
ISO 9001:2015

14.5. Temporalidad

El trabajo del médico se apega a una agenda establecida y va variando de acuerdo a los
requerimientos de la ciudadania mirefia, el trabajo de coordinador de este servicio es muy
importante para la ciudadania debido a que él es encargado de manejar de forma correcta la

informacion de los procedimientos y controles de seguridad industrial y salud ocupacional.
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14.6 Descripcion de Actividades

Tabla 14. Actividades Seguridad y Salud Ocupacional

cantén de oportunidades Ciudad de Mira

Gobierno Auténomo Descentralizado de la

Actividades

Responsable

Implementar el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo para una adecuada gestion
de la prevencion de los riesgos laborales.

Medico Institucional

Coordinar y ejecutar los servicios médicos de
atencion a los servidores publicos del GADC
Mira.

Medico Institucional

Elaborar normas y reglamentos a fin de
garantizar la informacion y coordinacion en
materia preventiva.

Medico Institucional

Elaborar procedimientos de aplicacién de
criterios preventivos en la adquisicion de
maquinarias, equipos, instalaciones, productos
peligrosos, equipos de proteccion individual.

Medico Institucional

Disponer de la documentacion exigible
legalmente para el desarrollo de la actividad
preventiva.

Medico Institucional

Seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones realizadas en los exdmenes
especiales de auditoria y otras instituciones de
control.

Medico Institucional
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Figura 14.
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15.1. Objetivo
Administrar de forma eficiente los recursos tecnoldgicos
15.2. Responsable

e Analista de sistemas informaticos

15.3. Glosario de Términos

Adquisicion: Es la accion de adquirir un bien tangible con la finalidad de satisfacer una

necesidad.

15.4. Referencia Normativa
1SO 9001:2015

15.5. Temporalidad

El trabajo del analista se apega a una agenda establecida y va variando de acuerdo a los
requerimientos de la ciudadania mirefia, el trabajo de coordinador de este servicio es muy
importante para la ciudadania debido a que él es encargado de administrar los recursos

tecnoldgicos de la entidad médica.
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15.6. Descripcion de Actividades

Tabla 15.

Actividades de TICs

canfon de oportunidades

Ciudad de Mira

Gobierno Auténomo Descentralizado de la

No. Actividades Responsable

1 Asesorar en la adquisicién de equipos y servicios  Analista de sistemas
tecnoldgicos para la Institucion. informaéticos

2 Formular, dirigir y evaluar el Plan Operativo Analista de sistemas
Anual de tecnologias y plan anual de compras: informaticos
Elaborar, actualizar y ejecutar el plan
informatico estratégico tecnoldgico.

3 Determinar normas y politicas de tecnologia de Analista de sistemas
informacién y de administracion de recursos informaticos
informaticos.

4 Coordinar la mejora continua de procesos Analista de sistemas
tecnoldgicos para fortalecer la institucion. informaticos

5 Administracion de la pagina web institucional. Analista de sistemas

informaticos

6 Consolidar y publicar informacién en Analista de sistemas

cumplimiento de la Ley de Transferencia en la

pagina web.

informaticos
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INDICADOR
FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA BRI AQUE

RECIBE LA SALIDA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:
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Anexo 7: Plan de Auditoria
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Anexo 8: Check List de salida basado en la Norma I1SO 9001:2015

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD DETALLADOS EN LA NORMA 1S0-9001:2015

GOBIERNG AUTONOMO

DESCENTRALIZADO
DEL CANTON MIRA

MIRA

oA AL}
Nivel de
Check List de Salida- Norma 1SO 9001-2015 Marque con una X prioridad de
Comentarios y observaciones atencién Plan de accién Responsable Recursos
No No o
Cumple - (Alta, media, baja)
Cumple | Aplica
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
41
o s . (e . Para diagnosticar correctamente o
Dispone la organizacion de una metodologia para el analisis, seguimiento y o o Cristian Humanos
o . X se necesita la implementacién de .
revision del contexto interno y externo? N Maldonado  |Organizativos
la Matriz FODA
El diagnostico correcto de los
. males que aquejan a una o
iHa detectado la organizacién todos los factores externos que afectan al s que aquejana Cristian Humanos
~ s X organizacién es de vital .
desempeiio de la organizacion? importancia evaluar | Maldonado  |Organizativos
importancia evaluar las
port rlas Matriz FODAy PESTEL
capacidades de la direccion
i s . No se realizan revisiones de .
iHa detectado la organizacién todos los factores internos que afectan al | N Cristian Humanos
- S X externas e internas en ;
desempeiio de la organizacion? N Maldonado  |Organizativos
la entidad
s Se cumple todos los parametros
e han tenido en cuenta los factores empleados en la definicion y cump P Cristian Humanos
. X estipulados en las ordenanzas .
del sistema de gestion? - Maldonado  |Organizativos
municipales.
4.2 G de las y de las partes interesadas
Se deberia determinar las partes
¢Dispone la organizacion de una metodologia para la deteccién y el andlisis def interesadas de acuerdoa lo . Cristian Humanos
expectativas y necesidades de las partes interesadas? estipulado en la norma ISO Maldonado  |Organizativos
9001;2015
. . o . - . o Implementar la metologia -
:Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacion sobre estas partes El seguimiento y revision se realiza : : Cristian Humanos
: N . X Media descrita enla norma ISO acerca i
interesadas y sus requisitos pertinentes? de una manera no planificada. . N or
de el anilisis y de
. Existe incosistencias al momento la parte interesada- Matrizde L
iSe han detectado todas las necesidades y expectativas de las partes ) § P . Cristian Humanos
N - A = X de realizar un informe de Media partes interesadas nos
interesadas que puedan afectar al desempefio del sistema de gestion? o Maldonado  |Organizativos
evaluacion interna
iSe han tenido en cuenta las necesidades y expectativas de las partes . .
¢ s Y exp P « No cuenta con una planificacién de veai Cristian Humanos
interesadas en . edia ;
ol X ) . activiades detallada Maldonado  |Organizativos
la definicién del sistema y su planificacién de actividades?
43 Deteminacién del alcance del SGC
Atn falta comtemplar algunas
‘ . ” situaciones internas y externas Cristian Humanos
;Tiene documentado la organizacion el alcance del sistema de gestion? X s Y :
que afectan a la calidad del Maldonado  |Organizativos
servicio
La direccion no cuenta Con un SGC
. P X X ) Cristian Humanos
Se han delimitado claramente los limites fisicos y las actividades del sistema? X por tal motivo no ha definido un e
, Maldonado  |Organizativos
alcance Alcance del sistema de gestion
de calidad
- o . Redactar el alcance de las .
iSe han justificado adecuad la no de los req Cristian Humanos
- e X externas y internas que .
sefialados por la organizacion? o - Maldonado  |Organizativos
pueden influir dentro del servicio
L . . Cada uno de los requisitos .
iLos requisitos no aplicables no afectan a la calidad de los productos o la q Cristian Humanos
P . b3 planteados en la norma son de .
satisfaccion de los clientes? Maldonado  |Organizativos
estricto
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
¢Se han identificado todos los procesos necesarios y sus interacciones, Actualizar periodicamente el
¢ P! v Contar con un SIPOC estructurado ) P Humanos
incluyendo X Media SIPOC agregando nuevas .
. . correctamente N Organizativos
entradas, salidas y secuencia? entradas y clientes
¢se han definido actividades de seguimiento e indicadores para el control de| Mediante la utilizacion de — Implementar los Kpi's de la Humanos
estos procesos? i es de ii norma 1S09001;2015 Organizativos
Se realizado un mapa de proceso Revisar los procesos y
¢se han identificado los recursos necesarios y las responsabilidades y| donde se jerarquiza los . actualizarlos con los nuevos Humanos
autoridades de cada proceso? departamentos que intervienen en requisitos de la 1SO (incluir los Organizativos
el proceso productivo riesgos y oportunidades
Determinar los potenciales riesgos detectados, revisar las Humanos
:Se han definido los procesos teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades? X mediante la utilizacion de una Media responsabiliades, aplicar Organizativos
matriz de riesgos nuevos sistemas de control para 8
. . - No existe documentacién de apoyo el seguimiento de los riespos o
:Se evidencia la mejora en el desempefio de los procesos y el sistema de poy 8 Pos Humanos
" b3 para la secuencia de los procesos Media de las acciones de mitigacion -
calidad? 3 Organizativos
dentro de la empresa. implantadas y de las
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5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.1 [Generalidades
5.1.2 |Enfoquealcliente
Desde el momento en que ingresa
a la organizacién, puede percibir el Estaral tanto de las
liderazgo al verificary hablar con expectativas del cliente, de los
los empleados. Hay orden, requisitos legales y
¢Demuestra la direccion el liderazgo y compromiso respecto al sistema de limpieza, motivacién entre los o reglamentarios pertinentes y de Humanos
gestion de la calidad? empleados, espacio para Ia los riesgos y oportunidades que Organizativos
comunicacién entre los pueden afectar la conformidad
empleadores y entre los de los productos y servicios que
empleados, que estan alineados Ia organizacién ofrece.
con la estrategia
Los lideres de la empresa deben
establecerindicadores para
) oo indicar, por ejemplo, si los
€l director de la organizacion car, por ejemplo, sl los
pedidos se entregan mas rapido,
X o . o ) trabaja conjuntamente con los 8 >
¢Asume la alta direccin la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas en representantes de cada —— se utilizan menos materiales en Humanos
relacién a la eficacia del sistema de gestion de la calidad? e ) Ia produccién, si hay menos Organizativos
cordinacién para la ejecucién de
o " defectos yacciones correctivas
obras civiles a lac ciudadania .
enla empresa y cualquier otra
informacién que sea importante
para la misma.
) Los lideres de la organizacién
Todo el personal de la organizacién
o _ . : deben estar atentos para
¢Se asegura y promueva la direccion el cumplimiento de los requisitos del comprende qué pretende la alta ) o
omere : : realizar su adecuacién cuando Humanos
sistema de direcciny el progreso que tiene Media ‘ - nos
" sea necesario, de lo contrario, Organizativos
gestion? cada uno de las obras en
puede volverse obsoleta sin que
desarrollo.
nadie se entere.
La organizacién debe:
determinarlos procesos
Los lideres, tienen fijados sus necesarios para el sistema de
objetivos, definiendo el rumbo de gestion de la calidad y su
Ia organizacién, la forma mas aplicacin entoda la
¢Mantiene la direccién un enfoque al cliente en el establecimiento y desempefio simple de alcanzarlos es —— organizacion; determinar la Humanos
del sistema de gestion de la calidad? i enmetas que secuencia e interaccién de estos Organizativos
deben cumplirse a través de las procesos; determinar los
diferentes funciones y niveles esténdares y métodos
dentro de la organizacion. necesarios para asegurar que la
operacién y el control de estos
procesos son efectivos.
5.2 Politica
5.2.1 |Establecimiento de lapoliticade lacalidad
5.2.2 |Comunicacién de lapoliticade la calidad
La municipalidad se rige mediante
' s Mejorar algunos puntos dentro
I - - i ; - politicas del estadoyy tiene o
¢Mantiene la organizacién una politica de la calidad apropiada al propésitoy ) de la politica los cuales ayuden a Humanos
— analizado lo que espera alcanzar Media :
contexto de la organizacién? g " la empresa ha alcanzar sus Organizativos
garantizando asi la satisfaccién del ;
! objetivos
cliente.
- - Teneren claropara el
La politica de la empresa tiene la _
2 colaborador que la Calidad no es
intencién de mejorar 2 Lalidad
. ’ ) un proyecto (que tiene inicio,
¢Incluye la politica los compromisos de cumplimiento de requisitos y mejora continuamentey, més que eso, de : ' 1 Humanos
Media medioy fin), sino un proceso o
continua? que ella se compromete con la ! . Organizativos
S " ) continuoy permanente que serd
imp'Imentacion de politicas de ¢ "
P incorporado enla rutina de la
calidad. Porad
organizacién.
v i Sise quiere llevara la practica
Se refleja a través de un au P!
: Ia Politica de Calidad de Ia
documento que describe el papel e °
compafifa, se puede utilizar
de los tres agentes principales en -
- - - - . - " : ) Ia herramienta ISOTools, que Humanos
¢Existe una relacién entre la politica y los objetivos de la calidad? la Gestién de Calidad: el cliente, el Media nos.
ayuda aimplementary Organizativos
mercadoy la empresa. Todos ellos
. s - automatizar las distintas fases
acttan de funcién de los objetivos ©
o del proceso de implementacién
generales de la municipalidad.
de la norma 150 9001.
Asegurarla satisfaccion del
cliente mediante el
R ) La politica de la municipalidad es : Humanos
¢La politica se encuentra disponible para las partes interesadas? " Media delas o>
de libre acceso mien Organizativos
especificaciones de la norma la
1509001 2015.
Habitualmente la politica de ] .
0 P Generar actividades habituales
calidad se encuentre expuesta en )
! e las cuales proporciones actas
. ' X tablones informativos, también se : ' Humanos
¢La politica es v dentrode la ‘ - ’ Media correspondientes para su '
realiza reuniones yjornadas en las Organizativos
2 archivo como registros del
que se presentenla politica y los
) sistema de calidad.
objetivos de calidad.
53 Roles, il y i enla izacio

(Existe evidencia de la definicién de responsabilidades yautoridades para cada
uno de los roles de la organizacion?

Existe una Gnica persona
responsable de cada terea
concreta para evitar confusiones
sobre quién se encuentra a cargo
de algo o tiene la autoridad sobre
el trabajo.

¢Estas responsabilidades y autoridades han sido comunicadas y entendidas en
toda la organizacién?

La empresa cuenta como
representante que asegura el

i eficazlos procesos
el cual informa la direcciény
asegura la toma de conciencia yla
importancia para satisfacer los
requisitos del cliente dentro de la
organizacién.

¢Ha asignado la alta direccién la responsabilidad para el aseguramiento del
cumplimiento de los requisitos de la norma, el correcto funcionamiento de los
procesos, etc.?

Los trabajadores en cada nivel de
la organizacién que asumen la
responsabilidad en aquellos
aspectos del sistema de gestion
sobre los que les haya sido
otorgado el control.

Aplicar a un procedimiento que
desarrolle la informacién
documentada especificamente:
elaborar, revisary aprobar
documentos.

Humanos
Organizativos

Establecer canales apropiados
de comunicacién considerando
la eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

La alta direccién debera
asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades
para los roles pertinentes
dentro del sistema de gestion en
el Trabajo se asigneny
comuniquen a los trabajadores
de todos los niveles de la

compafia.

Humanos
Organizativos
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PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y
éSe han i i los riesgos y opor relacionados con el analisis de Not (dentificados l0s ri H
. . o tiene identificados los riesgos . . umanos
contexto, las necesidades y expectativas de las partes interesadas y los * 80sY Media Revisar FODA '
oportunidades Organizativos
procesos?
Es de suma importancia Seimplantara Ia sistematica de
¢Se han evaluado estos riesgos y oportunidades para determinar acciones determinar cual sera el impacto gestion de riesgos y Humanos
proporcionales al impacto potencial? que tendria no precautelary evitar oportunidades que colaboraran Organizativos
los riesgos descritos en lograr la mejora continua,
aumento de satisfaccion del
seh Janificad . bordar los ri | tunidades? < it harl Baj cliente, aumento de la eficacia Humanos
¢Se han planificado acciones para abordar los riesgos y las oportunidades? apacitaciones y charlas aja ! .
¢ P P gos ylas op P v ) del SGC implantado concluyendo Organizativos
en una mejora del fi
6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos
Muchos de las politicas de calidad
nosolodebenajustarse a
. e " . ) . . Humanos
Se han establecido objetivos coherentes con la politica de la calidad? requerimientos nacionales, sino X
Organizativos
que tambien a estandares
internacionales.
— Revisar silos objetivos de
El enfoque de la aplicacion de un .
éLos objetivos estan relacionad la conformidad del product I secsi t inadoa calidadresponden a los H
os objetivos estan relacionados con la conformidad del producto y con e siempre esta encaminado a la . umanos
< ) " P v P! requisitos 1S09001:2015.
aumento de la satisfaccién del cliente? satisfaccion de cliente y garantizar N ~ Organizativos
. Realizar, como cada afio, la
un producto de calidad o
actualizacion de los valores de
Los KPI's descritos en la norma ISO los indicadores que permiten H
- . . - . . . . . umanos
¢Los objetivos son medibles y disponen de metodologia de seguimiento? 9001 si bien son medibles aun son Baja medir los objetivos. o zati
e R rganizativos
de dificil aplicacion en la empresa Formalizar los cambios en la &
i - . . Los objetivos y cronogramas de X
iLa planificacién de los objetivos contempla las actividades, los recursos, los Ot ! . correspondiente. Humanos
- i actividades se reconsideran cada Media -
plazos y las parasur v ° ° Organizativos
cierto periodo de tiempo
Cada actor de la organizacio debe Humanos
¢Se han comunicado los objetivos en la organizacién en los niveles pertinentes? estar enterado de los objetivos Media Organizativos
que persigue la organizacién
6.3 icacion de los cambios
Cuando se propone la
implantacion de algun cambio, se
. . ) . » 5 . 2 Se debera revisar que cambios
¢éLos cambios realizados en el sistema de gestion de calidad han sido realizan de manera planificada y . . Humanos
X o Baja son los mas pertinentes para .
planificados? se documenta su planificacion, se Organizativos
P implementarse
dejando constancia de las
actuaciones realizadas.
Cuando se van a realizar cambios, K K
€ ¢ Garantizar queel implementar
N - " i " se toman en consideracion todas .
éLos cambios a realizar tienen en cuenta las consecuencias potenciales y la 5 un cambio con supondra Humanos
N . . " N X las circunstacias que esten Baja . L e
integridad del sistema de gestion de la calidad? 3 : consecuencias perjudicales en Organizativos
relacionadas con el cambio
nuestro SGC
propuesto.
Analizarsila disponibilidad de
. o . . Acada recurso de la empresa se le
¢Los cambios tienen en cuenta la necesidad de recursos y la asignacion de . los recursos es suficente para Humanos
! asigna una responsabilidad y un Baja > ! i
responsabilidades? aplicarlos cambios que se Organizativos
responsable ¢
soliciten
7 APOYO
71 Recursos
7.1.1 |Generalidades
7.1.2 |Personas
La calidad percibida por el cliente
esta condicionada por la forma en
ila organizacién dispone de los recursos necesarios para el correctol que la organizacion realiza Humanos
desempefio de los procesos? todas las actividades que Organizativos
repercuten en el servicio que
resta a sus clientes . . .
P s cllentes Indicador de nivel de servicio
Cada organizacion tiene que
identificar en qué mercado esté
:La organizacién ha determinado y proporcionado las personas necesarias para M actuandoy cudles son las Humanos
la implementacién eficaz del sistema de gestion de la calidad? expectativas de los clientes que Organizativos
tiene respecto a los atributos del
producto que adquierern
7.1.3 |Infraestructura

¢Se han identificado las infraestructuras necesarias para la operacién de los

lanorma lo define infraestructura
como el conjunto de maquinas,
equipos, software y servicios que

Humanos

° ¢ Media Estudio de planta ;
procesos? se requieren para la realizacién de Organizativos
un producto o prestacién de un
servicio.
Se realiza un mantenimiento
. ) . . “ - X 5 Plan de Mantenimiento Humanos
¢Se esta realizando un mantenimiento adecuado de las infraestructuras? preventivo de las instalaciones del Media ! nos
preventivo Organizativos
proceso semestralmente
Se rige bajo un Manual de
¢Se han definido las operaciones y responsabilidades relacionadas con el mantenimiento normalizado para " Humanos
Media Actualizar Manual

mantenimiento?

el el adecuamiento de

instalaciones

Organizativos
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7.1.4 i paral; i6n de
La organizacién debe determinar,
s . . ) » roporcionary mantener el
¢La organizacion ha identificado el ambiente necesario para la operacion de los prope ymar _ _ Humanos
ambiente necesario para la Media Encuestas de clima laboral
procesos? ) Organizativos
operacion de sus procesos y para
lograr la conformidad del Servicio
Los empleados necesitan de una
- » atmésfera sana para trabajar, ya
¢Se han planificado actividades adecuadas para la conservacién del adecuado @ sanap: Jar.y: : B Humanos
; . que un clima téxico no solo Media Inclusién Laboral S
ambiente de trabajo? Organizativos
perjudica a la productividad o
imiento de la organizacio
. ", . Cuenta con un cronograma i —
¢Se encuentran planificadas las actividades, plazos y responsabilidades, para 8! Actualizar periodicamente el Humanos
’ estruturado y actualizado de las Media o
asegurar el adecuado ambiente para los procesos? i ) cronograma Organizativos
actividades a realizarse
7.1.5 |Recursosde seguimiento y medicién
el seguimientoy medicién de los
) - . . ) procesos es una de las mejores
¢Se han identificado los recursos de seguimientoy medicion necesarios para la - Humanos
R ; soluciones para tener un control o
realizacion de las inspecciones y controles? : Organizativos
constante de lo que esta pasando
enlaempresa
Todos los datos que arroja una
¢se han planificado operaciones para asegurar la fiabilidad de las recursos a medicién es informacion valiosa Humanos
emplear en las mediciones? para poder tomar decisiones Organizativos
adecuadas Seguir al pie de la letra la norma
Afin de medir los procesos, es 9001;2015 en lo que refiere a la
¢Se conservan registros de las operaciones de verificacién/calibracion conveniente identificar cusles se norma de seguimientoy Humanos
realizadas? ejecutanenla empresay medicion Organizativos
clasificarlos;
Una vezidentificados y clasificados
los procesos en los grupos
Si fuese necesario, ése mantiene la trazabilidad a patrones nacionales y/o principales, se deberfa establecer Humanos
internacionales? qué medir, considerando que en Organizativos
un proceso se pueden medir sus
datos intrinsecos
7.1.6 |Conocimientos de laorganizacién
_ - ) porlo general adquirida por la
¢Ha determinado la organizacién los conocimientos necesarios para la ) -
: A experiencia, que es utilizada y - Humanos
operacién de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y : Considerar Los requisitos sobre o
: compartida para alcanzar los . Organizativos
servicios? mP: naar el conocimiento de la
objetivos de la organizacién. -
organizacién dentro de la norma
1509001;2015
P Mantener este conocimiento
¢Estos son ypuestos a del personal de la © \ : Humanos
i2aci6 hacer que esté disponible cuando Media nos
organizacién? > Organizativos
sea necesario.
7.2 Competencia
Establecer la competencia de las
) personas que llevan a cabo un X
¢Se han determinado las competencias necesarias de las personas para realizar ! basarte en su educacién, Humanos
: - trabajo que puede afectar al . - )
las tareas del sistema de gesti6n de la calidad? o et formacién o experiencia laboral. Organizativos
desempeioy la eficiencia del
sistema de Gestion de la Calidad
¢Se han emprendido acciones para asegurar o mejorar la competencia del tienes que asegurar de que las o Humanos
o ot La reasignacion de personas nos
personal de la ? sean Organizativos
La empresa tiene que determinar
P eneq Se debe conservar la
i ! ) la competencia para las personas h ” Humanos
¢Existen evidencias documentadas de la competencia necesaria? N informacién de forma o
que llevan a cabo un trabajo bajo Organizativos
A documentada
su propio control
7.3 Toma de Conciencia
¢Se han realizado acciones para asegurar que las personas tomen conciencia de Implica incumplir los requisitos del o Humanos
] . aja
la politica de la calidad y los objetivos de calidad? sistema de Gestién de la Calidad U Organizativos
Los requisitos son aplicados a las
¢Se ha comunicado su contribucién a la eficacia del sistema ylos beneficios de personas que llevana cabo un i Plan estrategico de ética Humanos
una mejora del desempefio? trabajo bajo el control de la empresarial Organizativos
empresa.
¢Se han realizado acciones para que las personas tomen conciencia de las Se realiza su debida sancién de i Humanos
consecuencias de incumplir los requisitos del sistema de gestion de calidad? cauerdo a la gravedad del prejuicio U Organizativos
7.4 Comunicacién
incrementar la precisién en
iSe han determinado las comunicaciones internas y externas pertinentes al aspectos de comunicacion externa - Humanos
. , edia
sistema de gestion de la calidad? einterna para que sea mucho més Organizativos
eficiente )
Designar una persona
Resulta muy importante saber de realizar la comunicacién
. ; s s - ' cémoy cudndo realizar la
¢Se encuentra definido qué, cuando, a quién, como y quién realiza cada eHan ! ) Humanos
i comunicacion para as llevar un Baja o
comunicacién? : Organizativos
control y saber reacciones ante
situaciones de estrés.
75 Informacién Documentada
¢Se ha identificado la documentacion requerida por la norma y el propio sistema Se realiza la identificacion y la — Humanos
de gestion? descripcion. Organizativos
. % P Humanos
¢La identificacion y descripcion de los documentos es apropiada? o
Organizativos
El formato y los medios de soporte.
] , Humanos
¢Se encuentra definido el formato y soporte de cada documento? o
Organizativos
: . P e HUmanos
¢Existe una metodologia de revisiény aprobacién adecuada? _ i
Revisary aprobar segin la o
R i6 ) Humanos
éLa documentacion estd disponible en los puntos de uso para su consulta? adecuacién de la norma. Media nos.
Organizativos
¢la documentacion estd protegida adecuadamente contra pérdida o uso La empresa tiene respaldos de los . Cumplir con los requisitos de Ia Humanos

inadecuado?

datos histéricos de la empresa

¢Se han definido metodologias para la distribucién, acceso, recuperacién y uso
de los documentos?

Lainformacién solicitada se
encuentre disponible y sea idéneo
para utilizarlo, cuandoy donde se

esit
¢Se contemplan actividades para el almacenamiento y preservacion de los
documentos (copias de seguridad)?
¢Existe un control de cambios en los documentos del sistema? La informacion de la emoresa debe

encontrarse adk d

¢Se ha identificado la documentacién de origen externo necesaria para el

adecuadamente protegida.

fio de los procesos?

norma IS0 9001;2015 del
apartado de la informacién
documentada

Organizativos

Humanos
Organizativos

Humanos
Organizativos

Humanos
Organizativos

Humanos
Organizativos
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OPERACION

8.1 Planificacién y control i
¢Se han identificado los procesos necesarios para cumplir los requisitos de los| Humanos
clientes? Organizativos
Sistematizar mas los procesos e
N, " i Humanos
Se han establecido criterios para la operacion de los procesos? X No cuenta con un manual de implementar manuales y hacer nos.
procedimientos conocera sus loque Organizativos
el cliente quiere.
. Humanos
Se controlan los procesos contratados externamente? X
Organizativos
8.2 Documentacion Relacionada
La mayoria de clientes realizan sus
peticione mediante la asistente
. " . o : administrativa y la secretaria
éSe han determinado cudles son las comunicaciones necesarias con los T Humanos
X general de la municipalidad , por lo "
clientes? X Organizativos
que es fundamental tener bien
determinado las vias necesarias
de comunicacion.
La direccion ofrece a sus clientes
" . " . un catalogo que detalla sus
Se determinan los requisitos de los clientes y adicionales de los productos y. 80 que de Humanos
ae X productos y servicios, por lo que .
servicios a ofrecer? o debe sol 4 4 Organizativos
este solo debe solicitar de acuerdo Sistematizar mas las
sus necesidades. comunicaciones en cuanto al
trato con clientes y con los
empleados.
éSe revisa la icion de isitos y la ibili de de las X Humanos
condiciones por la organizacién? . . . Organizativos
P © No tienen posicionamiento WEB ®
¢Se han tenido en cuenta los requisitos legales asociados a los productos y| Humanos
servicios? Organizativos
. . . No existe una metodologia
iSe conserva toda la informacién documentada sobre las comunicaciones, &l Humanos
o o N X espeficia que garantice que el o
requisitos y revisiones con los clientes (presupuestos, contratos, etc.)? y Organizativos
resultado sea bien aceptado.
Realizar cambio en el proceso o
iExiste una metodologia para realizar cambios, su revision y comunicacion de X servicio significaria que el Humanos
las modificaciones? producto no se desarrolle en su Organizativos
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
- . Humanos
Existe una planificacion del disefio y desarrollo? X i
Organizativos
iExiste una metodologia definida para la identificacién de entradas para el X Humanos
disefio? Organizativos
. . - Humanos
¢Existen controles establecidos para cada una de las etapas del disefio? X o
Organizativos
X . . X - . Humanos
Existe una metodologia para validar las salidas del disefio y desarrollo? X Media nos.
Organizativos
. . . - . Humanos
Existe una metodologia para el control de cambios en el disefio y desarrollo? X Media nos.
Organizativos
8.4 Control de los procesos, y servicios i
La organizacién cuenta datos,
¢xiste una metodologia para el control de los productos y servicios de| de los proveedores, pero no Humanos
proveedores externos? estan documentados los mas Organizativos
importantes
. o X ) . _ No cuenta con esta
Existen criterios para la evaluacion, seleccion, seguimiento del desempefio y la . X Humanos
" X metodologia pero se esta nos.
reevaluacién de los proveedores externos? e Organizativos
creando el disefio
Se mantiene un control a los
servicios suministrados En los aspectos que la empresa
:Se comunica a los pr externos los de los procesos,| externamente, pero no tiene puede mejora es en la adquisién Humanos
productos y servicios a proporcionar? definido los controles a los de las materias primas Organizativos
proveedores nia las salida indirectas (cajas, etiquetas, etc)
resultantes
Se realiza una revisién a los
. : procesos, productos o servicios
iSe comunica a los proveedores externos los controles a realizar para la s Humanos
- - - X suministrados externamente, X
liberacién de sus productos y/o las competencias de las personas? y Organizativos
con una metodologia que no
esta documentada
: . - N Al proveedor externosélose le
:Se comunica al proveedor externo el control y el seguimiento del desempefio al € Humanos
X o X comunica el proceso, producto o
que es sometido por la organizacion? e ce: Organizativos
oservicio a suministrar.
8.5 Produccion y provision del servicio
Mejorar o buscar metodos mas
Eets - : . . e Humanos
¢Estan la produccion y provision del servicio bajo condiciones controladas? X o eficientes para controlar las nos.
No se cuenta con una descripcién - i Organizativos
- variables en la produccién.
de los procesos para realizar el
¢se dispone de la informacion documentada y recursos necesarios para laf producto requerido o prestar el Automatizar los procesos que Humanos
operacién? servicio tengan acciones repetitivas. Organizativos
Mejorar o buscar metodos mas,
¢Existen etapas de implementacién de actividades de seguimiento y medicién,| eficientes para la medién del Humanos
especialmente previas a la liberaciony a la entrega? . estado del producto al momento Organizativos
Sise cuenta con la g "
. . de su liberacidn.
perono estd -
Tomar registros del estado del
. ' . o . documentada
éSe aplican métodos adecuados para la identificacion y trazabilidad de las X Media producto al momento de su Humanos
salidas para asegurar la conformidad de los productos? liberacion y pedir informes al Organizativos
momento de su llegada.
:Existen requisitos de trazabilidad que se desarrollan de acuerdo a los X - Humanos
requisitos? Organizativos
¢Se cuida, identifica y protege la propiedad perteneciente a clientes y[ Baja Humanos
proveedores externos? Organizativos
. - Humanos
:Las condiciones de preservacion de los productos son las adecuadas? X Baja i
Organizativos
¢Se cumplen con las actividades posteriores a la entrega cuando existan y sea X Baja Humanos
un requisito? Organizativos
. . . . - " Humanos
:En caso de cambios los mismos son justificados por informacién documentada? | X Baja .
Organizativos
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8.6 Liberacién de los productos y servicios
La empresa siempre se asegura de Humanos
e han establecido los controles oportunos para la liberacion del producto? X que su producto sea liberado en organizativos
las mejores condiciones.
Todos los productos o servicios van Implementar mayores controles Humanos
¢Se han determinado las responsabilidades para la liberacion de los productos? registrados bajo la garantia de la enlas diferentes etapas del Organizativos
inici producto. &
s ] . o . Cada solicitud es sumillado
¢Existe informacion documentada que evidencie la liberacién y que permita la ! vy Humanos
X registradoyy detallado hasta el
trazabilidad de la misma? Organizativos
ultimo de los aspectos.
8.7 Control de las salidas no conformes
; . T v La organizacion cuenta con un
¢Las salidas no conformes son identificadas para prevenir su uso o entrega no| e ) Humanos
¢ 2 procedimiento pero no esta ; ) ;
intencionada? Para evitar la devolucion del Organizativos
documentado. )
producto, se sugiere
) implementar mayores medidas
_ ) Solamente se realiza una
iSe emprenden las acciones oportunas sobre el producto no conforme: o de control al momento de la Humanos
" " by X revision visual del producto > ;
correccin, separacién, informacién al cliente, etc? ; " salida de la empresa yal Organizativos
final antes de suliberacién, Y
R momento de la preparacion del
pero la organizacién no cuenta
. producto.
] ] ] N I con una metodologia correcta Humanos
¢Se mantiene la informacién documentada de cada salida no conforme? o
Organizativos
9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién
9.1.1 [Generalidades
9.1.2 |Satisfaccion del Cliente
No'se realiza el seguimiento de las
¢la organizacion evalta el desempefioy la eficacia del sistema de gestion de la percepciones de los clientes del Humanos
calidad? grado en que se cumplen sus Organizativos
necesidades y expectativas.
[No'se realizan encuestas
- . - ) - periédicas, retroalimentacién del
¢(Existe una metodologia definida para realizar el seguimiento de las - A "
) ) cliente, incluso reuniones con Humanos
percepciones de los clientes del grado en el que se cumplen sus necesidades y :
. clientes para extender Organizativos
expectativas? o B
felicitaciones, garantias
) Continuar con el seguimientoy
medicion
) ) ) ) La fidelidad del cliente nos
iLos resultados de esta retroalimentacion de la percepcion del cliente permiten Humanos
) ) ) permite evidenciar que la o
la mejora en la del cliente? ) 9 ’ Organizativos
retroalimentacion fue exitosa.
Tomamos en cuenta a clientes de
¢Los clientes anali son ivos para conocer la todos los niveles de consumo; esto Humanos
satisfaccion general de los clientes? nos permite saber en qué parte de Organizativos
los procesos existen fallas.
9.13 lisis y i
¢La organizacién dispone de unos datos de indicadores que permiten el anélisis Todos los datos estén registrados Leopoldo  |Humanos
y evaluacién del desempefio de los procesos? para ser analizados y comparados. Quimbiamba  |Organizativos
¢Estd definida la ia de seguimi T y plazos, de los Periédicamente se registran datos Leopoldo  |Humanos
indicadores? para posterior analisis. ) v Quimbi Organizativos
” - - - Aplicar las mejoras para la
. . . . as mejoras son oportunas gracias B ;
iLos indicadores son adecuados para analizar las mejoras y los cambios en el lor P @ satisfaccién del cliente. Leopoldo  |Humanos
; = ’ ala accion responsable del o o
sistema de gestion de la calidad? v Quimbiamba |Organizativos
registro de datos.
Siempre se tiene valores de
xistenvalores d ) s indi - : pres : tod Leopoldo  |Humanos
¢Existen valores de referencia para los ? referencia para tener un punto de o ’
erencia p: P P Quimbiamba  [Organizativos
comparacién.
9.2 Auditoria interna
. . . ) I Leopoldo  [Humanos
iLas auditorias internas se realizan de forma planificada? siguiendo la planificacion. -€opC nos
Quimbiamba__|Organizativos
) . o v v . i . B Leopoldo  |Humanos
¢Se garantiza la competencia e independencia de los auditores internos? Estan capacitados para tal funcion. SO o
Q Organizativos
Es eficaz porque los auditores
¢El alcance de la auditoria y los métodos son apropiados para evaluar la eficacia X internos son responsables en Leopoldo  |Humanos
del sistema de gestion de la calidad? aplicar los métodos que se v ! ) Quimbiamba  |Organizativos
Aplicar las acciones correctivas y
o0 preventivas antes de la
Los auditores informan al - e
guiente nivel ierdraui Auditoria de Certificacion. Leopold ;
. ) siguiente nivel jerarquico para eopoldo umanos
iLa direccién pertinente es informada de los resultados de auditoria? X 8! Jerarquicop -20p :
tomar las acciones correctivas y Quimbiamba  |Organizativos
preventivas.
Se aplican las acciones correctivas
¢Se emprenden acciones para solventar los incumplimientos detectados en las y preventivas antes de pasara la Leopoldo  |Humanos
auditorias internas? Auditoria de Certificacion y llegar Quimbiamba  |Organizativos
sin errores.
9.3 Revisién por la direccién
. s Toda la informacion del
¢Se han incluido todas las entradas de la revisién presentes en la norma de - i Leopoldo  |Humanos
) desempefio y eficacia esta o -
referencia? i Quimbiamba  |Organizativos
incluida.
:Se han tratado todas las salidas necesarias requeridas por la norma de X Asi com las entradas las alidas Leopoldo  |Humanos
referencia? tienen la misma relevancia. Quimbi Organizativos
La organizacion aplica una Conserva informacién
iExiste una metodologia definida y una planificacién para la realizacién de las metodologia para asegurar su documentada como resultado Leopoldo Humanos
evisiones por la direccién? conveniencia, adecuacién, eficacia de las revisiones por la Direccién|  quimbiamba |Organizativos
y alineacion continuas. Estratégica.
Se aprovechan las oportunidades
iSe estd empleando la revision por la direccién como una herramienta de de mejora y cualquier necesidad Leopoldo  |Humanos
mejora del sistema de gestion de la calidad? de cambio se aplica en base a los Quimbiamba  |Organizativos

recursos.
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10 MEJORA
10.1 Generalidades
¢La organizacion planifica acciones para la mejora de la satisfaccion del cliente y X Las oportunidades de mejora se Media Leopoldo Humanos
del desempefio del sistema de gestion de la calidad? detectan tras el andlisis de los Quimbiamba__|Organizativos
¢Se contemplan para la mejora las necesidades y expectativas de las partes X comentarios de las encuestas, de . Leopoldo Humanos
interesadas? las auditorias internas, las Quimbi Organizativos
aportadas por el personal..., que N
P ’p p‘ a Detectar y estudiar las
tras su andlisis se implantan tanto
. necesidades del cliente
para mejorar los productos y ’
. . . mediante un plan de marketing
¢Se contemplan los riesgos y oportunidades para emprender acciones para la X servicios, como para aumentar la Medi Leopoldo Humanos
mejora? satisfaccion de los clientes, GelE Quimbiamba  [Organizativos
mejorar los procesos y la eficacia
del SGCy para evitar efectos no
deseados.
10.2 No conformidad y accién correctiva
La metodologia usada en la
empresa como tal es el uso de Crear buzones de quejas y
iExiste una metodologia para el tratamiento de las no conformidades y las M buzones de quejas y sugerencias, in sugerencias digitales de libre Leopoldo Humanos
quejas? por el contrario las quejas en accesoy de mejor tabulacionde | Quimbiamba  [Organizativos
cambio en el ambito de sus datos
exportacion son de mayor escala
. . Se ejecutan acciones correctivas Identificary documentar los
iSe esta realizando andlisis de las causas de las no conformidades para Jec _ y ¢ Leopoldo  |Humanos
3 . X inmediatamente, en caso de no Baja riesgos y oportunidades o .
emprender acciones correctivas? : ° Quimbiamba  [Organizativos
conformidades con la calidad de la detectados durante la
" £lici, . . Dado que se da una accion Garantizar que se eliminara
iExiste anilisis de la repetitividad de las no conformidades para emprender que s _ ’ 9 é Leopoldo  |Humanos
X correctiva inmediata, no se puede Baja cualquier motivo para que exista
acciones correctivas? . Quimbiamba  [Organizativos
llegar a que estas no una repeticion en las no
La documentacion que manejan
; i . . . los entes internacionales al Formalizar el resultado de la
ila de las no conformidades y acciones correctivas es adecuada 8 ' ane esu Leopoldo Humanos
X X momento de presentar quejas son Media revisién de si existen NC
para conocer las causas, responsabilidades, resultados y anélisis de la eficacia? ¢ Quimbiamba  [Organizativos
muy adecuados y de imperante parecidas o potenciales.
aplicacion
10.3 Mejora continua
Dado que son procesos que aun
o i carecen de automatizacion es
ila organizacién dispone de las herramientas adecuadas para favorecer la " ) § Leopoldo Humanos
! ° ¢ " cua X complicado la aplicacién de Media €O i
mejora continua (objetivos, acciones, salidas de la revisién, etc.)? X N Quimbiamba  |Organizativos
metologia para un mejoramiento
continuo que sea eficaz
Implementar recursos
Se lleva un resgistro que en su tecnologicos para la recoleccion Leopoldo  |Humanos
X . Jani \ e " .
Existen evidencias de estas mejoras planificadas por la organizacién X momento sera la partida para Media de datos de los productos y a Quimbiamba |Organizativos
mejorar nuestros procesos partir de los mismos elaborar
una estrategia de mejora
continua
Siempre que se detectan
oportunidades de mejora, tras el
: . . . analisis de los beneficios y del
ilas mejoras a emprender tienen en cuenta las necesidades y expectativas de ° . Leopoldo Humanos
X coste de suimplantacién, se Baja o .
Quimbiamba  |Organizativos

las partes interesadas, el anlisis de contextoy los riesgos y oportunidades?

valora y se implantan si se
considera oportuno, mejorando
continuamente la eficacia del SGC.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

83%

LIDERAZGO

82%

PLANIFICACION

78%

APOYO

76%

OPERACION

64%

EVALUACION DEL DESEMPENO

78%

10

MEJORA

2%
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4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 83%
4.1 [Comprension de la organizacién y de su contexto 100%
Comprensidn de las necesidades y
4.2 |expectativas de las partes interesadas 100%
4.3 [Deteminacion del alcance del SGC 50%
4.4 |Sistema de gestion de la calidad y sus procesos 80%
5 LIDERAZGO 82%
5.1 |Liderazgoy compromiso 100%
5.2 [Politica 80%
Roles, responsabilidades y autoridades en la
5.3 |organizacion 67%
6 PLANIFICACION 78%
6.1 [Acciones para abordar riesgos y oportunidades 100%
6.2 |Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos 100%
6.3 [Planificacion de los cambios 33%
7 APOYO 76%
7.1 |Recursos 85%
7.2 |Competencia 67%
7.3 [Toma de Conciencia 100%
7.4 [Comunicacién 50%
7.5 [Informacion Documentada 80%
8 OPERACION 64%
8.1 |Planificacion y control operacional 100%
8.2 |Documentacion Relacionada 83%
8.3 [Disefioy desarrollo de los productos y servicios 0%
Control de los procesos, productos y servicios
8.4 |suministrados externamente 80%
8.5 |Producciony provision del servicio 83%
8.6 |Liberacidn de los productos y servicios 33%
8.7 |Control de las salidas no conformes 67%
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 78%
9.1 [Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion 100%
9.2 |Auditoriainterna 60%
9.3 [Revision por la direccion 75%
10 MEJORA 72%
10.1 |Generalidades 100%
10.2 |No conformidad y accién correctiva 50%
10.3 [Mejora continua 67%
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ANEXO 9

Matriz de Riesgo



Anexo 9: Matriz de Riesgo

IDENTIFICACION DE RIESGOS MEDIDA DE CONTROL EXISTENTES EVALUACION DE RIESGOS
2 Control en:
8| Fuentey medio
2 g PELIGROS RIESGO S| detransmision El Receptor SEGURIDAD
-] 5 c
g s Actividad E. SI;/NR Peligros de Tipo de Riesgo :§ 5
o @ oidh i 2 g 8 8
g © 3 Exposicion Riesgos Laboral [ g% s | £ ¥ N & o o | 2
g 2 5 2 e | ¢ 2|5 E|e|s|8 Cantrol =g £ § 2|8
% 5 AEIEARIERE AR AR IR AR AR S 3 e g g
& R < E g v 5 i 2 21 2|8 s% B = T o o %
3 2l & 3| % e g1 B3| &|&E 2 g ¢ 2 o o
4 HEREAR AR AR AR AR AR AR Z 3| 3 ] 4 T | 2
F & R 213 ° 59 3| £ 3 2|3
8 3 8 § 8 S 2 2
8 & £ e s H
Dirigir, Rutinario | Estrés Psicosocial Estrés X Programa de 3| 4|12 pEEEEE 10 [N 40 | MEORAR
orientar y Laboral riesgo psicosocial
ejecutar la Rutinario | Posiciones Ergondmico Problemas X Programas de 31412 SN 10 [N 40 | MEORAR
politica y estaticas en Musco pausas activas
directrices largos Esquelético
establecidas periodos de
por el concejo tiempo
cantonal. Rutinario | Uso de PDV Ergondémico Problemas X Programa de 3| 4|12 JEEEEE 10 RN 40 | MEORAR
Visuales conservacion
visual
Cumpliry Rutinario | Cargas Psicosocial Depresion, X X Programas de 34|12 BEEEEEE 10 JESEE 40 | MEORAR
hacer cumplir excesivas de fatiga pausas activas
estrictamente 6 trabajo
la
constitucién,
ki 2 las leyes los
@| © | decretosdel
& & | gobierno.
dl S | Realizarlos No Cansancioy | Psicosocial Depresidn, X X Programas de 3| 412 QRSN 10 [ESEE 40 | MeoRaR
;5 .g procesos Rutinario Fatiga fatiga pausas activas
§ E integrales de No Ruido Fisico Exposicion X 15X Programa de EPP 3|15]|15 10 St DERIAR
&l < | evaluacién Rutinario al ruido
institucional y No Polvo Quimico Material Programa de 3| 412 EE==— 10 [E== MEIHAY
capacitacién Rutinario Particulado proteccion
que le permita respiratoria
ala No Pisos Ergonémico Caidas a Programa de 3(5](15 10 [ESE 40 | MeoRAR
administracié Rutinario | Irregulares distintos orden y limpieza
n mejorar su niveles
gestiony Rutinario | Otros Psicosocial Depresion, X | X X Programa de 3| 4|12 RSN 10 QRSN 40 | MEoRAR
adecuar su Psicosociales ansiedad, riesgo psicosocial
EShulastli) imitabilidad
aflmlmstra'ava , pérdida
técnicas de apetito,
trastornos
Subir y bajar Rutinario | Escalonesy Mecanico Caidas a X Programa de 54|20 10 B 40 | MEORAR
escalones Escaleras distinto orden y limpieza
nivel
Elaborar actas Rutinario | Uso Ergonémico Problemas X Programa de 34|12 EEEEEN 10 [EEEN 40 | MEoAAR
de sesiones y Inadecuado Musco levantamiento y
resoluciones de Esquelético posturas
de concejoy implemento adecuadas
g comisiones s de oficina
< | elaboradas
2 1 | Rutinario | Alteracién Fisico Trastornos X Programa de 34|12 RS 10 [EEE 40 | MEoRaR
5 del sentido Visuales conservacién
@ | UsodePVD de la visién visual
§ No Estrés Psicosocial Estrés X X Programa de 3[5]15 10 [ 40 | MEORAR
Rutinario Laboral riesgo psicosocial
Subir Rutinario | Escalones Mecénico Caidas a X Programa de 3(5]15 10 B 40 | MEORAR
Escalones distinto orden y limpieza.
nivel
Efectda Posiciones Ergonémico Problemas X Programa de 5(4]20 10 [ 40 | MEORAR
labores repetitivas, Musco levantamiento y
de recepcién prolongadas Esquelético posturas
de adecuadas
o
2 llamadas
© | telefénicas,
2 | trémites de
‘E | usuariosy
2 | atencién al 1 | Rutinario
% publico
£ | Darsoportey Estrés Estrés Estrés X Programa de 3412 BEEEEE 10 RSN 40 | MSoRAR
2 seguimiento a Laboral riesgo psicosocial
los
procesos y
ol trémites de la
% direccién
3 Elaborary Rutinario Nivel de Psicosocial Estrés X X Programa de 3|4 Kerectie B 40 | MeoRaR
F presentar plan responsabili Laboral riesgo psicosocial
o de dad alto




Fiscalizador

Técnico

| Polvo Quimico Material Programa de
Particulado proteccion
respiratoria
Caidas de Mecénico 1. Raspones Instalacién y
desnivel 2. Traumas constante
:' :;’::“"’ mantenimiento
) de sefialéticaen
las instalaciones
C Biolégi Exp Programa de
tes al virus proteccién
Bioldgicos (COVID-19) respiratoria
| Usuarios no Psicosocial Conflictos Programa de
conformes riesgo psicosocial
| Digitar Ergonémico | Movimientos Programa de
Repetitivos levantamiento y
posturas
adecuadas
| Uso dePvD Ergonémico | Problemas Usar
Visuales y correctamente los
Musco implementos
Esquelético
| Estrés Psicosocial | Estrés Programa de
Laboral riesgo psicosocial
| Frio-Calor Fisico Estrés Programa de
Térmico exposicién a
temperatura
| extremas
| Polvo Quimico Material Programa de
Particulado proteccién
respiratoria
Vibraciones Fisico Problemas Programa de EPP
Musco
| E lético
| caminar Ergondémico | Fatiga por Programa de
Movimiento Proteccién de
| Extremidad
| Ruido Fisico Exposicion Programa de
al ruido proteccién
auditiva
P Ergoné Lumbalgi Programa de
Repetitivas y Bursitis levantamiento y
Prolongadas posturas
adecuadas
Uso de PVD Ergonémico | Problemas Realizar pausas
| Visuales activas
| P Ergond bl Programa de
Forzadas Musco levantamiento y
Esquelético posturas

adecuadas




Apoyar el No Cansancioy Psicosocial Cansancioy Programa de 3 12 [ 10 [ MEICHRR
control de la Rutinario | Fatiga fatiga riesgo psicosocial
calidad Rutinario | Estrés Psicosocial Estrés Programa de 3 12 [ 10 [ NERNAR
Laboral riesgo psicosocial
Controly Rutinario | Caidasde Mecénico 1. Raspén Actualizar 3 12 [Ffemcisien( 10 [BEEVE MEIORAR
dotacién de personas al 2. Traumas sefalética
Combustible mismo nivel 3. Torceduras
4. Fisuras
Planifica la Rutinario | Frio Calor Fisico Estrés Programa de 3 12 [ 10 SRl 40 | MEoRar
reparacion y Térmico proteccién a
imi 1 temperaturas
odela Rutinario | Ruido Fisico Exposicién Programa de EPP 3 12 [ 10 [EEE 40 | ME'oRAR
quinaria y al Ruido
vehiculos Rutinario | Trabajo Psicosocial Estrés Programa de 3 12 [l 10 [ Hecian
municipales Monétono Laboral riesgo psicosocial
Rutinario | Vibraciones Fisico Problema Limitar al tiempo 3 12 e 10 [ LTI
5 Musco de exposicion-
2 Esquelético USO de EPR
5 No Posiciones Ergonémico | Lumbalgias Establecer 3 12 [ 10 Sl 40 | MeoRar
% Rutinario repetitivas y y Bursitis Descansos Cortos
A prolongadas
Rutinario | Uso Ergonémico | Lumbalgias Usar 3 12 B 10 Sl 40 [ MEoRAR
Inadecuado y Bursitis correctamente los
Planificacién y de implementos de
.5 | Gestién 1 implemento oficina
S s de oficina
& Rutinario | Nivel de Psicosocial Estrés Programa de 3 12 [N 10 [EEE 40 | MEoRAR
'E responsabili Laboral riesgo psicosocial
o dad alto
3 | Monitoreo y Rutinario | Exigencia de Psicosocial Estrés Programa de 3 12 e 10 [EEE 40 | MEloRAR
::5, control concentracid Laboral riesgo psicosocial
b4 n
-_g Subir y bajar Rutinario | Posiciones Ergonémico | Lumbalgias Desarrollar Pausas | 3 12 N 10 SRl 40 | MEORAR
o | escalones Repetitivas y Bursitis Activas
8 Prolongadas
Rutinario | Escalonesy Mecanico Caidas a Programa de 3 12 [ 10 JEEEE 40 | MEoRAR
escaleras distinto orden y limpieza
nivel
Control Rutinario | Frio-Calor Fisico Estrés Uso adecuadode | 3 12 [ 10 [ MEIORAR
personal de Térmico la EPP
o | asua potable Rutinario | Pisos Mecénico Caidas al Programa de 3 12 [ 10 == MEIORAR
n 1 irregulares mismo Ordeny limpieza
& nivel
ﬁ Planificacion Rutinario | Estrés Psicosocial Estrés de Programa de 3 12 (R 10 [ NERNAR
T | dela laboral riesgo psicosocial
8 | operacién y Rutinario | Uso Ergonémico | Lumbalgias Usar 3 12 [ 10 [ MEIORAR
2 | mantenimient Inadecuado y Bursitis correctamente los
S | odelsApP de implementos de
8 implemento oficina
© s de oficina
Gestionar Rutinario | Uso de PVD Ergonémico Problemas Usar 12 [ 10 [EESEN 40 | MEoRAR
Saneamiento Visuales correctamente los
ambiental implementos de
| oficina
Rutinario | Posiciones Ergonémico Problema Establecer 12 RS 10 | EVE | 40 | MEORAR
repetitivas Musco descansos cortos
= prolongadas Esquelético y frecuentes
$ | Administrar el Rutinario | Frio-Calor Fisico Estrés Programa de 12 R 10 | '®VE | 40 [ MEORAR
'-E sistema de 1 Térmico protecciéna
< | tratamiento temperaturas
5 | deresid altas
‘2 | solidos Rutinario | Caidasa Mecénico Problema Programa de 12 QEEE 10 | 'BE [ g0 [ MeoRAR
8 distinto nivel Musco orden y limpieza
L Esquelético
s Rutinario | Responsable Psicosocial Estrés Programa de 12 [ 10 | 'BF [ 40 [ M=oRAR
i del personal Laboral riesgo psicosocial
-_g Rutinario | Trabajo Psicosocial Estrés Programa de 12 [ 10 | 'BE | 40 [ MEORAR
S mondtono Laboral riesgo psicosocial
8 | Distribucién Rutinario | Vibraciones Fisico Problema Limitar el tiempo 12 | 10 | 2VE | 40 | MEORAR
de los turnos Musco de exposicién
de trabajo , Esquelético
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Anexo 10: Plan de Implementacién

Plan de Implementacion

Institucion de Estudio NOMBRE DEL TRABAJO DE GRADO
Estudiante Maldonado Cristian | PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS SEGUN LA )
Municipio de Mira NORMA IS0 90012015 PARA LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS FECHA INICIO ACTIVIDADES :11 de octubre de 2022 fecha aprobacion
Tutor MSc. Marcelo Cisneros DEL GAD DEL CANTON MIRA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
OBJETIVOS »| RESULTADOS | MEDIODE | VISITAS INSUMOS/ Octubre NGUieTbre Diclembre Enero Febrero Marzo
OEIEILOCERERSE ESPECIFICOS SSTEIDARES METODOLOGIA| poR 0BJETIVO |VERIFICACION | TECNICAS |[EQUIPAMIENTO T T ohceawence {360k cumpimientol "0 70CE!
Revision del reglamento de 5,
Trabajo de Grad 5%
Desarrollar el marco teérico fabajo de Grado . Citas bibliograficas, .
L Recopilar fuentes Marco tedrico con ) Laptop, internet,
que sustente el disefio del . . escrito . %
" bibliograficas N Entrevistas, office, camara,
modelo de Gestion por ) firmado por tutor, A 33% 33%
D actuales | - Visitas celular, biblioteca 0
Procesos, a través de un N hoja de tutorfas con . %
Al ) y normativa legal virtual
analisis Elaborar fundamentacion avance o,
. 13%
tedrica
Realizar visita de campo para
recopilar informacion de la 2%
empresa
Redactar informacion obtenida
para definir las caracteristicas 4%
Analizar la situacion actual de | principales de la empresa
la empresa meqlante un . |Describir las Generalidades de N Documento escrito Visitas, Laptop, v,lemel. 0
levantamiento de informacion la Empresa igacion de Diagnéstico firmado por tutor, | entrevistas, office, camara, 5%
de factores externos e internos situacional de la |7 Iy ! " | celular, biblioteca 33% 33%
ita obt L campo fotografias de check list, irtual, check i
que permita obtener una Vision | A de contexto interno empresa Jisitas t6onicas encuesta | ViTtual check fist, 6%
mas clara del diagnéstico real cuestionario
de la organizacion.
Andlisis de contexto externo 6%

Evaluacion de ambiente
5%
externo e interno

Disefiar un modelo de gestion por
gestion p Plan de mejora

0
procesos seg(n la norma 1SO 5%
9001:2015, para estandarizar los
procesos intermos que se ejecutan Disefio de la propuesta 6%
en la Direccion de Obras
Publicas del GAD municipal del
cantén Mira. Cadena de valor, identificacion
de los procesos,mapa de 5%
procesos
Inventario de procesos,
codificsacion, caracterizacion 6%

Desarrollar la propuesta de de los procesos. - -
prop! P Documento escrito | Visitas, ,
mejora basada en la norma

certificable 1SO 9001:2015,con Propuesta de mejora |y firmado por tutor, | reuniones,

descriptiva, de basada en la norma resultados de entrevista, lar. bibl 34% 34%
Lista maestra de documentos, campo 1SO 9001:2015 investigacion y mejoras celular, biblioteca

fichas de indicadores, matriz comparativa aplicadas virtualimpresora o
de riesgos, manual de 0
procedimientos.

Laptop, internet,
office, camara,

la finalidad de asegurar la
estandarizacion de los
procesos.

Politica de calidad, Objetivos 5%
de calidad, Check list de salida 0

Conclusiones,
recomendaciones, bibliografia

6%
y anexos

100% 100% 100%
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