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Omdat het geheel soms minder is dan de som der delen, dienen de management
control elementen die in een organisatie of afdeling gebruikt worden altijd in
samenhang te worden onderzocht (hoofdstuk 2).

De bruikbaarheid van prestatiemeting en prestatiemanagement in organisaties in
de publieke sector is beperkter dan wordt gesuggereerd door aanhangers van
‘New Public Management’ (hoofdstuk 2).

Wanneer managers te veel nadruk leggen op efficiéntie, procedures en prestaties
bij de aansturing van medewerkers kan dit er uiteindelijk toe leiden dat
medewerkers er de kantjes vanaf lopen (hoofdstuk 3).

Je wordt zoals je manager je aanstuurt - tot op zekere hoogte (hoofdstuk 3).

Het aanbieden van trainings- en coachingsmogelijkheden aan medewerkers kan
tegemoetkomen aan hun behoefte om competentie te ontwikkelen, waardoor hun
intrinsieke motivatie kan worden verhoogd (hoofdstuk 4).

De toenemende nadruk die door veel universiteiten wordt gelegd op
wetenschappelijke publicaties bij de aansturing van medewerkers kan ervoor
zorgen dat andere belangrijke zaken - zoals de vertaling van bevindingen naar de
praktijk, het geven van goed onderwijs en de intrinsieke motivatie van academici
- in de verdrukking komen.

Het bestaan van het vak ‘bedrijfsethiek’ ontslaat andere vakken niet van de
verantwoordelijkheid kritisch te reflecteren op de bruikbaarheid, wenselijkheid
en mogelijke (ethische) consequenties van economische en bedrijfskundige
theorieén en praktijken.

Het mengen van bier en wijn in één glas

valt niet aan te bevelen:

ook dan zal blijken dat het geheel soms minder is

dan de som der delen.



