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Resumo

O propdsito deste artigo é analisar as possiveis contribuicdes da adogdo das praticas de
DevOps em uma empresa de Tecnologia da Informacédo. O trabalho é qualitativo exploratério
utilizando como estratégia o estudo de caso realizado em uma empresa lider do mercado de
solucgdes para apoio a gestdo de experiéncia do cliente. Os resultados apontaram reduc¢édo dos
indices de tempo médio de implantacdo, o tempo médio gasto com retrabalho e a quantidade
média de erros no ambiente de producdo. Com a realizacdo do estudo, espera-se que as
empresas de Tecnologia da Informacdo aumentem a qualidade do software entregue em
ambiente de producdo e a obterem o maior engajamento entre as equipes de desenvolvimento
e de operac0es.

Palavras-chave: DevOps. Tecnologia da Informacéo. Qualidade de Software.

Abstract

The purpose of this article is to analyze the possible contributions of the adoption of DevOps
practices in an Information Technology company. The work is qualitative exploratory, using
as a strategy the case study carried out in a leading company in the market of solutions to
support the management of customer experience. The results indicated a reduction in the
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average time of implantation, the average time spent with rework and the average number of
errors in the production environment. With the completion of the study, IT companies are
expected to increase the quality of software delivered in the production environment and to
gain the greatest engagement among development and operations teams.

Keywords: DevOps. Information Technology. Quality of Software.

Introducgéo

O termo DevOps foi criado em 2009 durante a conferéncia Velocity da O Reilly, onde
John Allspaw e Paul Hammond realizaram uma apresentacdo de um trabalho feito na Flickr
chamado 10+ Deploys per Day: Dev and Ops Cooperation. Nesta apresentacdo a dupla
mostrou como era possivel realizar constantes atualizacGes no software em ambiente de
producdo de maneira rapida mantendo intactos principios basicos como integridade e
qualidade.

A palavra DevOps é a abreviagdo que deriva das palavras Development (Dev) e
Operations (Ops). Trata-se de um conjunto de préaticas e ferramentas que visam a integracdo
entre os times de Desenvolvimento de Softwares, Infraestrutura e Suporte. De um lado esta a
equipe de Desenvolvimento de softwares em constante mudanca com foco na evolucdo da
solucdo em busca de agilidade e inovacdo. Do outro, estd o time de Operagdes, responsaveis
pela administragdo da infraestrutura, com a missdao de manter os ambientes estaveis, seguros
e com alta disponibilidade [Assespro, 2018].

Por conta destas diferencas, estas equipes ao longo dos anos trabalharam de maneira
isolada (silos), onde cada equipe tinha seus préprios valores, objetivos e interesses. Com 0
objetivo de aproximar as equipes de desenvolvimento e operagdes, 0 movimento DevOps
possui a missao de minimizar esta barreira, permitindo com que especialistas de cada um dos
times faca parte de um time comum com um foco especifico. Agregar valor ao negdcio por
meio da entrega continua e da melhor experiéncia do usuario [Carvalho, 2018; Sato, 2013;
Siqueira, 2018].

Este trabalho é de origem exploratoria e tem como o objetivo de analisar as possiveis
contribuicbes da adogdo das praticas de DevOps em uma empresa de Tecnologia da
Informag&o por meio de um estudo de caso.

Na proxima secao serdo apresentados o referencial teorico sobre as praticas DevOps e

0 DevOps nas organizagGes de TI. Na sequéncia serdo apresentados os procedimentos
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metodologicos. A seguir serdo apresentados os resultados, seguidos pela anélise e discusséo.

Por fim, as referéncias bibliograficas utilizadas para a elaboracéo deste estudo.

As préticas DevOps

As praticas e a adocdo de ferramentas de apoio auxiliam na disseminacgéo da cultura
DevOps e aumentam a confiabilidade na ferramenta por parte dos Stakeholders, além de tornar
as entregas da solucéo mais ageis e seguras sem perda de qualidade [Cukier, 2013]. As préticas
DevOps, nas visdes de Sato (2013) e Braga (2015), sdo categorizadas em (1) Integracéo
continua, (2) Distribuicdo continua, (3) Microsservicos, (4) Infraestrutura como cédigo, (5)
Monitoramento e Log e (6) Comunicacédo e Colaboracéo.

A Integragdo continua refere-se ao processo de encontrar erros ainda em fase de
desenvolvimento e na melhoria constante do cédigo fonte. A Distribuicdo continua é a entrega
automatica da versdo recém-criada para os ambientes de teste e de producdo. Este processo
garante que os artefatos disponibilizados em fase de desenvolvimento passardo por todas as
fases de implantacgdo garantindo padronizagéo por todo pipeline. Os Microsservigos permitem
que as solucBes sejam criadas em estruturas menores e independentes, onde a comunicagdo
entre 0s microsservigos ocorra de maneira mais simples e independente, obtendo assim maior
seguranca e agilidade ao processo de entrega continua;

A Infraestrutura como cédigo é uma pratica em que a infraestrutura é provisionada
como cédigo por meio de linguagem de programacao em conjunto com o desenvolvimento da
aplicacdo. O objetivo € eliminar as possiveis divergéncias existentes entres 0s ambientes em
que a solucdo sera configurada, além de possibilitar o escalonamento de infraestrutura pela
prépria aplicacdo. As praticas de Monitoramento e

Logs correspondem a monitoria do comportamento da aplicacdo e da infraestrutura
diante do uso pelos usuarios finais. As praticas de Comunicacdo e Colaboracdo estdo
associadas ao emprego da cultura DevOps nas organizagdes. Para que tais praticas obtenham
éxito, é necessario que as partes envolvidas estejam engajadas na adoc¢ao do DevOps, além de
possuirem papéis e responsabilidades claros e bem definidos, desta forma a comunicacéo entre
estas equipes ocorrera naturalmente sem qualquer tipo de barreira

Com a adocdo das préaticas de DevOps, espera-se que as empresas passem a obter
maior qualidade, mais agilidade e controle de seus softwares em ambiente de producéo (Sato,
2013; Braga, 2015; Siqueira, 2018).
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2.1 DevOps nas Organizactes de TI

Na viséo de Carvalho (2018), o DevOps estimula o engajamento e comprometimento
da equipe de desenvolvimento de softwares, composta por desenvolvedores, operacdes e de
testes. Este cenario propicia as organizacdes de Tecnologia da Informacéo (T1) a efetuarem
investimentos em novas ferramentas, tecnologias e processos em busca de aumento de capital
intelectual [Taurion, 2018].

A implementacdo das praticas DevOps nas organizacGes de T1 estd associada a quebra
de algumas barreiras relacionadas as equipes de desenvolvimento e operacGes [Wettinger et
al.,, 2015], que a partir da adocdo de tais pratica, precisam garantir a entrega das
funcionalidades de software a um ritmo constante, continuo e de forma sustentavel [Zentgraf,
2018]. O desafio, conforme Bellomo (2014), estd em manter a harmonia desde a origem da
mudanca associada ao software em desenvolvimento até a preparagdo e entrega da
infraestrutura do ambiente de producdo. O autor assevera que este cenario é sustentado por
trés pilares do Devops: (1) Integracdo Continua; (2) Implementacdo Continua e (3) Feedback
Continuo.

A Integracdo Continua permite a facil transferéncia de conhecimento e experiéncias
entre as areas de desenvolvimento, operacfes e Suporte. Ja a Implementacdo Continua tem
como objetivo efetuar a liberacdo rapida e continua de novas versdes de software ou servicos.
Por fim, o Feedback Continuo possibilita que todas as equipes envolvidas durante o ciclo de
desenvolvimento da solucdo (end-to-end), devem receber constantes Feedbacks para garantir
a qualidade operacional do processo (integracdo, desempenho, funcionalidade e seguranca).

Os pilares do DevOps devem ser seguidos de maneira colaborativa e com fluxo de
trabalho continuo. Para isso, as organizacdes devem estar adaptadas as novas praticas de
desenvolvimento e atuacgdo entre as equipes de desenvolvimento e operaces. Apos a entrega
de uma nova versao, novas métricas devem ser coletadas, porém desta vez com objetivo de
capturar a experiéncias do usuario para que um novo ciclo se inicie com base nestas
informacdes sem busca de aumento de desempenho operacional (Sharma and Coyne 2013;
Zhu, Bass and Champlins-charff, 2016; Mann and O"Donnell, 2018).

Diante do exposto, a adogdo das praticas DevOps podem contribuir para um ambiente
integro e de fluxo continuo de entregas de softwares no ambiente de producao, garantindo o

aumento do valor agregado ao produto.
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Metodo da Pesquisa

Este estudo est4 estruturado sob a 6tica da natureza qualitativa exploratoria, utilizando
como estratégia o estudo de caso. O estudo se baseia em uma pesquisa do tipo exploratoria,
pois se pretende por meio de seus resultados, obter melhor entendimento das possiveis
contribuicdes da adocdo das praticas DevOps em empresas de TI. Foi adotado o estudo de
caso foi adotado por permitir o planejamento e técnicas de coleta e anélise de dados, alem de
compreender diversas fontes de informacgdo, como observacdo direta, entrevistas, registro de
documentos etc. (Yin, 2015).

Este estudo de caso foi realizado entre janeiro de 2015 até dezembro de 2017 e utilizou-
se da observacao direta e da pesquisa documental como fontes de informacdo. Para a pesquisa
documental, foram utilizados documentos de levantamentos de requisitos, termos de
homologacédo, planos de mudanca e relatorios de erros registrados pelos usuarios por meio de
uma plataforma de ServiceDesk para os times de Suporte ao usuario. A observacao direta foi
empregada nos procedimentos de elaboracdo dos pacotes de aplicativos durantes as fases de
desenvolvimento até a entrada do software em ambiente de producéo.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas com 0s Usuarios
das equipes de desenvolvimento e de operagbes. Foram coletados dados referentes a
quantidade de ocorréncias abertas para os times de Suporte ao usuario apos a implantacdo de
uma nova versdo de software em ambiente de Producdo. Foram armazenados a duragéo de
execucdo dos planos de mudanca executados pelos times de operacGes para implantacdo de
uma nova versao de maneira manual em ambiente de producéo.

O objetivo deste processo foi verificar o tempo em que uma nova versao foi entregue
para o usuario final, o tempo de indisponibilidade da aplicacdo, o retrabalho em um mesmo
artefato de maneira simultanea pela equipe de desenvolvimento e a quantidade de erros
gerados no codigo que transpareceram ao usuario final. Os dados foram utilizados para analise
e comparacdo dos dados apos a implantacdo do modelo DevOps implantado e descrito na

secdo 3.4 deste estudo.

3.1 Unidade de Pesquisa
Este estudo de caso foi realizado em uma empresa lider do mercado de solucdes para

apoio a gestdo de experiéncia do cliente. A empresa atua na América Latina e na Espanha. E

considerada uma empresa inovadora em suas solucdes e possui o0 selo de Great Place to
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Work®, caracterizando, assim, que a empresa esta entre as 25 melhores multinacionais, do
seu segmento, para se trabalhar no mundo.

Em se tratando da quantidade de softwares, a empresa possui aproximadamente 60
sistemas de software. Em relacdo a entrada de alteracGes dos softwares em ambiente de
producdo, a empresa possui uma média de 3 planos de mudancas semanais. A ordem de

entrada esta alinhada aos cronogramas de desenvolvimento de cada projeto de software.

3.2 Cenario Atual da Empresa

As equipes de desenvolvimento e operac6es trabalham de maneira isolada, onde cada
area tem seus proprios processos e procedimentos definidos e o foco nédo esta voltado negécio,
mas sim nos objetivos departamentais. A falta de equipes multidisciplinares faz com que o
processo deste 0 planejamento até a entrega em producdo serd& moroso e esta falta de
comunicacdo e colaboracdo muitas vezes resulta em retrabalhos, atraso nas entregas e em

alguns casos insatisfacdo dos usuarios.

3.3 Amostra

Para efeito de selecdo dos softwares elegiveis a participar do estudo, foram utilizados
0s seguintes critérios: (1) Com maior rentabilidade; (2) Quantidade de usuérios ativos; (3)
Aplicagdes com Roadmap estabelecido; (4) Hospedadas em servidor (Website, WCF ou
Windows Services); (4) Tecnologias mais recentes; (5) Ferramentas Client-Server e (6)
Tecnologias mais antigas (legados).

O Quadro 1 demonstra a lista de softwares selecionados para este estudo, o tempo, em
horas, empregado pela equipe de operacOes para disponibilizar o software em ambiente de
producdo de maneira manual, a quantidade de retrabalho com problemas detectados durante
a fase de implantacdo e a quantidade média de erros identificados pelo usuario em ambiente

de producéo.
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Software

Etapas realizadas

Tempo médio
de
implantagéo
(Producéo)

Tempo médio
gasto com
retrabalho

Quantidade média
de erros (producéo)

Copia dos
artefatos;

Website;
Application pool;

WCF;
Report Service;
Arquivos de
configuracdo

2 horas

2,5 horas

Copia dos
artefatos;
Website;
Application pool;
5 Web
Applications;
Windows Service;
Arquivos de
configuracdo

50 minutos

4 horas

Copia dos
artefatos;
5 Websites;
Windows Service;
Arquivos de
configuracdo

1 horae 30
minutos

4,5 horas

Copia dos
artefatos;
Website;
Web Application;
Arquivos de
configuracdo

30 minutos

2 horas

Copia dos
artefatos;
Website;
Web Application;
Arquivos de
configuracdo

30 minutos

2 horas

Quadro 1: Lista de softwares e o tempo gasto manualmente para entrada de versdo em ambiente de

producao.

Fonte: Dados da pesquisa

3.4 Ciclo DevOps Utilizado

Cada empresa possui com um ciclo de DevOps mais adequado aos seus processos de

desenvolvimento de softwares, levando em consideragdo a estrutura organizacional e seus

aspectos culturais da empresa. Para a elaboracédo deste estudo, foram adotados as taxonomias

e fases utilizadas por algumas das empresas que aplicaram da cultura do DevOps com

resultados satisfatorios em relagdo aos procedimentos manuais, demonstrados na Figura 1.
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Fases Fases Fases Eatego rias Categn ES
*Plan *Plan * Plan = Controle de = Build
* Create * Create * Code versao * Deployment
= \erify = Verify » Build sGerda = Platform as a
* Package * Release » Test configuragdo service
* Release » Configure * Release * Integracao *Test on
= Configure = Monitor = Deploy | Tﬂmlml':: . | DEPI?"'mE"t
* Monitor » Operate mpaTeee ‘ c“?t'”“m‘s
« Manitar * Monitoramento Delivery
| | | | |
Ref.: Dev20ps Ref.: Handbook Ref.: DevZOps Ref.: UpGuard Ref.: IBM

Figura 1: Taxonomia e fases adotadas nas fases envolvendo as praticas DevOps.
Fonte: Elaborado pelos autores

Em relacdo ao ciclo DevOps, este estudo utilizou o modelo mais conhecimento
atualmente pelas empresas demonstradas na Figura 1. O modelo é representado pelo simbolo
do infinito com o objetivo de indicar que todas as etapas sdo interligadas e as entregas ocorrem
de maneira continua conforme descrito através do pipeline. A Figura 2 demonstra 0 modelo

utilizado neste estudo.

CI/CD Pipeline

teind.

EE Sgit [ MsBuild M o . »

3 @ (5) Deploy o

0. “‘ggJ

Read
Release

O

DEVELOPERS

Figura 2: Modelo DevOps utilizado nesta pesquisa.
Fonte: Elaborado pelos autores

A etapa 1 define as atividades que fardo parte de cada sprint de desenvolvimento do
software. Para atender esta etapa do modelo, foram adotadas metodologias 4geis como Scrum
e Kanban foram utilizadas durante todos o ciclo. A etapa 2 inicia o desenvolvimento das
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tarefas previamente definidas na etapa anterior. Ja na etapa 3, os novos cédigos criados pelo
time de desenvolvimento sdo enviados ao repositorio central de maneira colaborativa, onde
cada desenvolvedor realiza o processo de atualizagdo da versdo com a versao central com o
objetivo de eliminar qualquer conflito entre as versdes. Nesta etapa foi utilizado a ferramenta
Git Hub como repositorio central de dados. Para a etapa 4 é realizado o download do codigo
do repositdrio central e o0 agente de compilacdo automatica é executado automaticamente.
Nesta etapa foi adota a ferramenta MS Build como agente de compilacéo.

Na etapa 5, 0s novos cddigos sdo versionados automaticamente respeitando a ordem
de major.minor.patch-release (maior.menor.fragmento-lancamento). Exemplo: 1.0.5-1. A
responsabilidade de enviar a versdo produzida na etapa 5 para os ambientes de ambientes de
desenvolvimento (DEV), testes (QA), pré-producdo (STG) e producdo (PRD) é da etapa 6.

No ambiente de DEV sdo realizados testes pelo time de desenvolvimento para eliminar
possiveis problemas de referéncias ou inconsisténcias que por ventura venham a ocorrem por
ndo estar em execucdo na maquina em que foi criado o cédigo. No ambiente de QA séo
executados testes automatizados com o objetivo de obter resultados de comportamentos pré-
determinado como desempenho, escalabilidade, uso do front-end e etc. Em caso de falha, 0s
logs sdo encaminhados para o time de desenvolvimento para verificagdo e atuacao e em caso
de sucesso dependendo da configuracéo € iniciado o procedimento de envio da versdo para o
préximo ambiente. J& o ambiente de STG reflete 0 ambiente de producdo. Isso elimina
possiveis incompatibilidades tornando o envio da versao para 0 ambiente de PRD com menor
risco de execucdo. Neste ambiente também ¢é realizada a homologacdo das funcionalidades
juntos aos stakeholders. Em caso de ndo conformidade, esta é enviada para o time de
desenvolvimento evitando impactos em producdo. O udltimo ambiente é o PRD, que
corresponde ao estagio final das etapas do modelo, onde as novas alteracdes sao enfim
disponiveis para os usuarios finais.

A etapa 7 é a Gltima etapa do modelo e € responsavel por disponibilizar a nova versao
de maneira mais rapida no ambiente de PRD e, em caso de falha, de efetuar a realizacdo da

versdo anterior do software de maneira imediata.
Resultados
Para a elaboracdo deste estudo, foram utilizados 5 softwares da empresa objeto de

estudo, respeitando os critérios de elegibilidade de maior rentabilidade, quantidade de

usudrios ativos, aplicacbes com Roadmap estabelecido, hospedadas em servidor, tecnologias

Revista Gestdo e Secretariado (GeSec), Sao Paulo, SP, v. 14, n. 4, 2023, p. 5087-5101.



)

Contribuicdes das praticas devops em uma empresa lider do mercado de solugdes para apoio a gestao de
experiéncia do cliente: um estudo de caso

mais recentes, ferramentas Client-Server e tecnologias mais antigas. O periodo da pesquisa
foi de janeiro de 2015 até dezembro de 2017.
Durante o periodo da pesquisa, foram coletados dados de tempo médio de implantacao,

o tempo médio gasto com retrabalho e a quantidade média de erros no ambiente de producédo

dos 5 softwares ap6s a implantacdo do modelo DevOps na empresa. O Quadro 2 demonstra a

lista de softwares selecionados para este estudo e o tempo, em horas, empregado pela equipe

de operacdes para disponibilizar o software em ambiente de producdo de maneira manual e

apos a adocdo do modelo DevOps pela empresa.

Software

Etapas realizadas

Tempo médio
de
implantagéo
(Producéo)

Tempo médio
gasto com
retrabalho

Quantidade média
de erros (producéo)

Copia dos
artefatos;

Website;
Application pool;

WCF;
Report Service;
Arquivos de
configuracdo

1 minuto e 30
segundos

1 hora

Copia dos
artefatos;
Website;
Application pool;
5 Web
Applications;
Windows Service;
Arquivos de
configuracdo

4 minutos e 20
segundos

1 hora

Copia dos
artefatos;
5 Websites;
Windows Service;
Arquivos de
configuracdo

2 minutos e 10
segundos

2 horas

Copia dos
artefatos;
Website;
Web Application;
Arquivos de
configuracdo

56 segundos

1 hora

Copia dos
artefatos;
Website;
Web Application;
Arquivos de
configuracdo

44 segundos

30 minutos

Quadro 2: Lista de softwares e o tempo gasto apés a implantacdo do modelo DevOps para entrada de
versao em ambiente de producédo
Fonte: Elaborado pelos autores
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Diante do exposto no Quadro 2, apés a implantagdo do modelo DevOps todos os
softwares apresentaram reducdo de valores em todos os dados coletados em relagdo ao
processo manual. Na busca de um melhor entendimento, foram elaborados trés quadros com
0 objetivo de demonstrar os valores dos resultados do processo manual x modelo DevOps e,
para cada quadro, apresentar o percentual de reducdo obtido por meio do uso do modelo
DevOps.

O Quadro 3 demonstra a lista de softwares, o tempo médio de implantacdo da verséo
no ambiente de producdo e o percentual de reducdo das tarefas executadas pelo modelo

DevOps em relagéo ao processo manual.

Manual | Automatico
Software Tempo médio de implantacdo (Producao) Reducao (%)
A 2 horas 1 minuto e 30 segundos 98,57%
B 50 minutos 4 minutos e 20 segundos 91,34%
C 1 hora e 30 minutos 2 minutos e 10 segundos 97,59%
D 30 minutos 56 segundos 96,89%
E 30 minutos 44 segundos 97,56%
Média 1 hora e 16 minutos 1 minuto e 56 segundos 96,39%

Quadro 3: Lista de softwares e 0 tempo médio para implantagdo da versao em producao (processo manual
X modelo DevOps)
Fonte: Elaborado pelos autores

Ao observar o Quadro 3, é possivel apontar uma reducdo média de 96% do tempo de
implantacdo de uma versao de software em ambiente de producdo pelo modelo DevOps em
relacdo ao processo manual. Essa reducdo pode ser atribuida ao uso de ferramentas auxiliares,
como o agente de compilacdo, adotado pela equipe de operacfes, e do emprego de métodos
ageis aplicados na equipe de desenvolvimento de sistemas. Por meio da observacao direta foi
possivel apontar que o proposito do método agil Scrum de possuir pacotes menores de
trabalho, apoiado pela ado¢do do agente de compilacdo, contribuiram para a diminuicdo do
tempo médio de implantacdo de versGes no ambiente de producéo.

Ja o0 Quadro 4 demonstra a lista de softwares, o0 tempo médio de retrabalho durante o
periodo de implantacdo da versdo no ambiente de producdo e o percentual de reducdo de

retrabalho pelo modelo DevOps em relagéo ao processo manual.
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Manual | Automatico
Software Tempo médio gasto com retrabalho Reducéo (%)
A 2 horas e 30 minutos 1 hora 63,00%
B 4 horas 1 hora 75,00%
C 4 horas e 30 minutos 2 horas 55,60%
D 2 horas 1 hora 50,00%
E 2 horas 30 minutos 75,00%
Média 3 horas 1 hora e 6 minutos 63,72%

Quadro 4: Lista de softwares e 0 tempo médio de retrabalho durante a implantacéo da versédo em producao
(processo manual x modelo DevOps)
Fonte: Elaborado pelos autores

Os dados do Quadro 4 apresentam uma redugdo média de 63% do tempo médio de
retrabalho durante a implantagdo da versdo em producdo ap6s o uso do modelo DevOps. A
contribuicdo esta associada ao uso da ferramenta de repositorio de dados Git Hub pela equipe
de desenvolvimento de sistemas. A pesquisa documental dos planos de mudancas durante o
periodo da pesquisa, indica que a adocdo da ferramenta Git Hub contribuiu para que os
desenvolvedores evitassem manusear 0s arquivos envolvidos na implantagdo. A menor
intervengdo manual dos desenvolvedores nos arquivos e o uso da ferramenta Git Hub
contribuiram para uma menor incidéncia de retrabalho durante a fase de implantacéo.

Por fim, o Quadro 5 demonstra a lista de softwares, o tempo médio de retrabalho
durante o periodo de implantacdo da versdo no ambiente de producdo e o percentual de

reducdo dos erros pelo modelo DevOps em relacdo ao processo manual.

Manual | Automatico
Software Quantidade média de erros (producéo) Reducéo (%)
A 3 1 66,66%
B 4 2 50,00%
C 6 2 66,66%
D 3 1 66,66%
E 2 1 50,00%
Média 3,6 1,4 60,00%

Quadro 5: Lista de softwares e a quantidade média de erros encontrados em producao (processo manual
X modelo DevOps)
Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com o Quadro 5, houve uma queda no nimero de erros encontrados pelos
usuarios no ambiente de producdo de aproximadamente 60%, ap6s a adogdo do modelo
DevOps. Apos o processo de observacao, € possivel destacar que a contribuicao esta associada
ao uso de ferramentas, como agente de compilacdo MS Build e do repositorio de dados Git
Hub aliada ao processo automatizado provido pelo modelo DevOps. Estas praticas impedem
0 manuseamento dos arquivos manualmente pelas equipes de desenvolvimento e operacoes,

durante as implantagdes em ambiente de producdo, minimizando assim que um erro chegue
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até o usuario. Desse modo, o modelo contribuiu também para garantir o aumento da qualidade

de entrega dos softwares.

Analise e Discussao

O presente trabalho procurou analisar as possiveis contribui¢cdes da adocéo das praticas
de DevOps por meio de um estudo de caso em uma empresa brasileira do ramo de Tecnologia
de Informag&o. Para isso, foram analisados projetos, respeitando os critérios de elegibilidade
de maior rentabilidade, quantidade de usuarios ativos, aplicaces com Roadmap estabelecido,
hospedadas em servidor, tecnologias mais recentes, ferramentas Client-Server e tecnologias
mais antigas, entre janeiro de 2015 até dezembro de 2017.

Antes do inicio da pesquisa, a area de Operacdes efetuava os procedimentos de
implantacdo dos softwares manualmente para o ambiente de producdo. Como consequéncia
deste processo, a empresa dispendia alta tempo da equipe de operacdes no processo de
implantacdo das versdes de software no ambiente de producdo. Outros impactos decorrentes
deste cenario era o volume de horas empreendidas no retrabalho durante a implantacéo de
uma versdo do software e do excessivo nimero de erros encontrados no ambiente de produgéo
pelos usuarios.

Ao analisar os resultados do estudo, pode-se afirmar que ap6s o emprego do modelo
DevOps, do método agil Scrum, do uso de ferramentas de apoio como o repositério de dados
Git Hub e o agente de compilacdo MS Build, o nimero de incidentes durante o processo de
implantacdo de uma versdo de software em ambiente de producdo tiveram consideravel
reducao em relacdo aos processos de implantacdo manuais. Este cenério de reducao se justifica
pela automatizacdo dos processos, da menor intervencdo manual dos envolvidos nos
procedimentos de implantacdo e do aumento da qualidade do software produzido que o
modelo DevOps proporciona no desenvolvimento de softwares.

O modelo DevOps apresentado neste estudo contribuiu para a reducéo dos indices de
tempo médio de implantacdo, o tempo médio gasto com retrabalho e a quantidade média de
erros no ambiente de producdo. A ado¢do do modelo auxiliou no maior engajamento entre as
equipes de desenvolvimento e de operacdes, e nesse sentido, corroborando com o proposto
por Carvalho (2018) e Wettinger et al. (2015).

O emprego de novas ferramentas de apoio pela equipe de desenvolvimento e operagdes
minimizou os possiveis erros provocados pelas atividades manuais dos envolvidos no

processo de implantagdo. O resultado foi 0 aumento da qualidade do software entregue em
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ambiente de producdo e ao usuario final, ratificando ao apresentado por Cukier (2013),
Bellomo (2014) e Zentgraf (2018).

O fato da pesquisa ser realizada apenas em uma empresa e a quantidade de projetos
utilizados para a realizacdo do estudo de caso podem ser considerados fatores de limitagéo
deste trabalho. A expansdo desta pesquisa em outras empresas, com maior numero e
arquitetura de projetos e por outro modelo DevOps para possiveis analises comparativas sdo

sugestdes para novas pesquisas.
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