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Resumo

Notorio é que, ao longo de pouco mais de 100 anos, o marketing tem sofrido alteraces,
sobretudo na area conceitual, causando assim confusdo no uso correto das expressfes e
utilizacdo destas. Saber diferenciar o marketing societal do marketing social é importante para
que estes sejam utilizados de forma a atingir os objetivos que lhes sdo propostos
conceitualmente. O marketing societal tem seu foco na aceitacdo de um produto, enquanto o
marketing social estd voltado para uma causa que possa produzir uma mudanga no
comportamento social. Dada a problematica da pandemia que assolou o mundo, desde
dezembro de 2019, nota-se a importancia do marketing social no intento de provocar
mudancas de comportamento dos cidaddos. Este ensaio tedrico tem como objetivo mostrar a
importancia do marketing social frente & pandemia de COVID-19. Ainda objetiva conceituar
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@ O marketing social frente a Pandemia de COVID-19

de forma clara marketing societal e marketing social, bem como mostrar a problematica social
causada pelo novo coronavirus.

Palavras-chaves: Marketing. Marketing Social. Coronavirus.

Abstract

Notorious is that, over just over 100 years, marketing has undergone changes, especially in
the conceptual area, causing confusion in the correct use of expressions and use of these
expressions. Knowing how to differentiate societal marketing from social marketing it is
important for them to be used in order to achieve the objectives that are conceptually proposed
to them. Societal marketing focuses on accepting a product, while social marketing is focused
on a cause that can produce a change in social behavior. Given the problem of the pandemic
that has plagued the world since December 2019, the importance of social marketing in the
attempt to cause changes in the behavior of citizens. This theoretical essay aims to show the
importance of social marketing in the face of the PANDEMIC of COVID-19. It also aims to
clearly conceptualize societal marketing and social marketing, as well as to show the social
problem caused by the new corocavirus.

Keywords: Marketing. Social Marketing. Coronavirus.

Introducéo

O marketing segundo Vargo e Lusch (2004), que emergiu como campo do
conhecimento no inicio do século XX, ao logo de poucos mais de 100 anos, resumidamente,
tem mudado de uma visdo predominantemente de bens, com foco em uma produgdo tangivel,
para uma Vvisdo mais voltada para a prestacdo de servicos, ou seja, utilizando-se da
intangibilidade. E notério que a cada dia as organizacBes, sejam elas com ou sem fins
lucrativos, estdo investindo esforcos, humanos e financeiros no marketing, com o objetivo
claro de dar visibilidade ao seu produto ou servi¢o. Assim, 0 marketing tem se mostrado uma
poderosa ferramenta de estratégia no gerenciamento de pequenas, médias e grandes empresas
e até mesmo sendo utilizado fortemente, nas Gltimas décadas, no ambito governamental.

Moretti, Oliveira e Souza (2018) explicam que ao longo destes 100 anos o marketing
vem tendo modificacdes consideraveis no que diz respeito a area conceitual, a forma de
pensamentos e de atuacdo dentro do mercado empresarial e fora dele. Estas mudancas,
sobretudo as conceituais, se justificam, em parte, dada as muitas areas em que o marketing

pode atuar. Esta abrangente atuagdo do marketing tem causado uma verdadeira confusao no
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uso da expresséo correta, sobretudo quando se trata de marketing social e marketing societal.
Necessario é conhecer o real significado de ambas as expressdes, para que nao haja nenhum
equivoco no uso destas.

Pode-se resumidamente, com proposito de elucidar esta diferenciacdo, dizer que o
marketing societal volta-se para os anseios e necessidades do consumidor, com o intuito de
mostrar o produto e seus beneficios em utiliza-lo, provocando neste a sensacao de bem-estar
na aquisicdo e utilizacao deste. Logo, o marketing societal esta plenamente voltado a aceitacdo
do produto ou servigo. Diferente do societal, 0 marketing social volta-se para a aceitagédo de
um pensamento, uma ideia ou uma pratica social com uma populacéo especifica. O Marketing
social visa influenciar diretamente no comportamento do cidadao, provocando uma mudanca
de atitude em sua vida e convivio social (SILVA e MINCIOTT], 2005).

Neste sentido, percebe-se a importancia do marketing social em tempos de pandemias,
como a vivida desde o dia 31 de dezembro de 2019, quando na China surge 0 novo coronavirus
que foi rapidamente disseminado em todo as na¢des (LANA et al., 2020).

Se utilizar de todos os meios possiveis para que haja uma mudanca de comportamento
social em tempos de pandemia é plenamente valido. Assim, pode-se perceber a importancia
do papel do marketing social, que bem utilizado em momentos como este, poderd mudar

comportamentos, conscientizar o coletivo e por fim, promover o bem-estar social.

Marketing: Conceito e Diferenca entre o Campo Societal e o Social

As relacBes cotidianas da humanidade envolvem um processo de troca que vai desde
os relacionamentos afetuosos ao contato com o mercado consumidor. Sdo ocasifes que
envolvem interesse e sentimento. Nessa troca, um determinado individuo oferece algo em
detrimento de uma recompensa a ser obtida. Em um noivado, por exemplo, o entdo namorado
oferece uma alianca e realiza o pedido esperando receber o sim em troca. Ao oferecer o seu
sim, a agora noiva espera receber o amor ¢ a fidelidade do futuro marido.

O marketing esta diretamente conectado com esse processo de troca mediante as
relacbes mercadoldgicas. Alguém oferece um produto ou servigo a outro que necessita deste
e que, por isso, oferece algo em troca, como uma importancia de valor. Partindo dessa
perspectiva, podemos conceituar o marketing assim como apresentam Kotler e Keller (2012,
p. 3) quando dizem que “uma das mais sucintas e melhores definicdes de marketing ¢ a de
‘suprir necessidades gerando lucro’”.

Las Casas (2004, p. 14) ressalta que “em 1960, a Associacdo Americana de Marketing

definiu-o como ‘o desempenho das atividades comerciais que dirigem o fluxo de bens ¢
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servicos do produtor ao consumidor ou usudrio’”. No entanto, tal abordagem sugeria que a
principal razdo da troca era o produto, sendo este o motivo do fluxo e o primeiro item a ser
considerado no processo de comercializacdo. Neste sentido, é importante frisar que a
aplicacdo do termo, diferentemente do conceito apresentado, relaciona-se com a satisfagéo
dos desejos e necessidades dos consumidores, sendo estes 0 ponto de partida para qualquer
estudo de marketing.

Ora, analisando por uma perspectiva historica, é possivel identificar que o marketing,
se visto pelo lado operacional, era praticado até mesmo na Idade Média, momento em que um
artesdo levava o seu produto a uma praca (local de distribuicdo) e ali o oferecia aos
consumidores por um valor estipulado, realizando a venda pessoal, ou mesmo anunciava em
voz alta os produtos a venda como forma de promocgao (LAS CASAS, 2004, p. 20).

No entanto, se analisarmos bem a proposi¢do a cima, vemos que também se trata da
simples forma de transferéncia de produtos do produtor ao consumidor. E é preciso esclarecer
gue mesmo alcancando essa atividade, o marketing atual é bem diferente da realidade de
épocas passadas.

Sobre essa diferenciacdo em relacdo as comercializagfes antigas, Las Casas (2004, p.

20, grifo do autor) afirma que

Um importante aspecto diferenciador é a postura atual dos comerciantes que devem considerar o
consumidor como ponto de partida para qualquer negécio. E uma postura que se deve incorporar na
empresa em todos os niveis. Devera ser feito todo esforco possivel para satisfazer os consumidores
desde o mais alto executivo até o escaldo mais baixo na empresa. Esta orientagdo é conhecida como
conceito de marketing, que diferencia as empresas modernas, que o ampliam, das formas tradicionais
e antigas de comercializagdo.

Para melhor entender a evolucdo do conceito de marketing, Las Casas (2004, p. 21)
apresenta as mudancas na énfase da comercializacdo a partir de trés fases. A primeira €
considerada a era da producdo, onde a demanda era maior que a oferta e os consumidores
estavam avidos por produtos e servigos, diante de uma producdo quase artesanal. A segunda
fase decorrida na década de 1930, é apresentada como a era de vendas, momento em que
surgiram 0s primeiros sinais de excesso de oferta em relacdo a demanda. Desta forma as
empresas comegaram a utilizar-se de técnicas de venda mais agressivas e a comercializagéo
era dirigida para as vendas. Ja a terceira fase é abordada pelo autor como a era do marketing,
iniciada na década de 1950. A essa altura, os comerciantes comegaram a perceber que fazer

vendas a qualquer custo ndo era uma forma muito correta de comercializagéo.

O mais importante era a conquista e a manutencdo de negdcios a longo prazo, mantendo relagdes
permanentes com a clientela. Por isso, nessa época passou a existir uma valorizagdo maior do
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consumidor. Todos os produtos deveriam ser vendidos a partir da constatacdo dos seus desejos e
necessidades. O cliente passou a dominar o cenario de comercializagdo como um dos caminhos para a
obtencdo de melhores resultados. Estava determinado o conceito de marketing, em que o consumidor
passava a ser considerado o “rei” (LAS CASAS, 2004, p. 21).

Assim, percebe-se que a aplicacdo do marketing esté relacionada com a satisfacédo dos
desejos e necessidades dos consumidores e, diante do exposto, Silva e Minciotti (2005) e Sakr
e Dallabrida (2015) afirmam que conhecer a real definicdo conceitual de marketing é
extremamente necesséria, pois existe um notorio exagero, segundo 0s autores, nas expressdes
que envolvem o marketing, por exemplo: marketing de relacionamento, de guerra, esportivo,
interno e tantas outros que na verdade dizem respeito a aplicabilidades e exemplificacdo que
convém a quem a criou. No entanto, em relacdo as expressdes de marketing social e marketing
societal apresenta-se uma situacao diferente no uso destas expressdes, pois erroneamente estao
sendo utilizadas como sinénimos, dai a importancia de se conhecer o real significado destas
expressoes.

Sakr e Dallabrida (2015) definem marketing societal como sendo “as politicas e
estratégias empresariais para divulgacdo e aceitagdo de seus produtos”, enquanto o marketing
social diz respeito ao “provocar -0OU gerar- uma mudanca social, ou seja, a perspectiva para
melhorar a qualidade de vida dos individuos”. Levando em consideracao esta diferenciagao
pode-se afirmar que o marketing societal é utilizado por organizacbes com vislumbre na
aceitacdo do produto e orientado para o consumidor, enquanto o marketing social é utilizado
com vistas em uma mudanca social que provoque o bem-estar coletivo, orientado para que
haja beneficios ao cidadao.

Silva, Minciotti e Romeiro (2011) fazem uma importante consideracdo quando dizem
que o marketing societal surge de uma necessidade circunstancial provocada pelo ambiente,
em que este, através das pessoas, cobra um posicionamento mais socialmente responsavel.
Assim, o marketing societal vem procurando focar no bem-estar do consumidor e ndo somente
do produto em si. Logo, um marketing mais voltado para atitudes éticas e comprometido com
os valores sociais. Assim, nota-se uma consideravel evolucdo no marketing societal, que
atualmente mostra-se preocupado ndo somente na satisfacdo do consumidor, mas também se
preocupa com o bem-estar deste (SCHNEIDER, LUCE; 2014).

Quanto ao marketing social, cabe lembrar que o termo originalmente surgiu a partir do
trabalho de Kotler e Zaltaman (1971) com a firme ideia de que o marketing vai além da
divulgacdo de um produto ou servigo, mas, esta comprometido com causas sociais que possam
provocar uma mudanca de comportamento dos individuos, tendo como causa um bem-estar

coletivo.
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Novo Coronavirus e a Problematica da Pandemia como Questéo Social

O coronavirus € um grupo que reune agentes infecciosos que podem provocar desde
sintomas de resfriados brandos até manifestacdes mais graves, como a Sindrome Respiratéria
Aguda Grave (SRAG). Esse grupo de agentes infecciosos ja circula em nossa sociedade desde
1960 com a descoberta da familia CoV, a qual esses virus pertencem.

De acordo com Lana et al. (2020), eles sdo causadores de infeccdes respiratorias em
varios animais, sendo, ainda, que sete coronavirus sdo reconhecidos como patégenos em

humanos. Os casos sazonais sdo comumente associados a sindromes gripais.

Nos Ultimos 20 anos, dois deles foram responsaveis por epidemias mais virulentas de sindrome
respiratoria aguda grave (SRAG). A epidemia de SARS que emergiu em Hong Kong (China), em 2003,
com letalidade de aproximadamente 10% e a sindrome respiratoria do Oriente Médio (MERS) que
emergiu na Arabia Saudita em 2012 com letalidade de cerca de 30%. Ambos fazem parte da lista de
doencas prioritarias para pesquisa e desenvolvimento no contexto de emergéncia. (Lana et al., 2020).

A primeira aparicdo de doencas causadas por esses agentes aconteceu ainda no ano de
2002 com a SARS-CoV (sigla em inglés para a Sindrome Respiratéria Aguda Grave), doenca
que causa problemas respiratorios.

Martins (2003) explica que os primeiros casos da doenca foram registrados a partir de
16 de novembro de 2002, em Guangdong (China). “Em 11 de fevereiro de 2003 a OMS
recebeu a notificacdo sobre a ocorréncia na provincia de Guangdong, de 305 casos de
pneumonia atipica grave, 105 dos quais em profissionais da area da satde”.

A doenca se espalhou rapidamente para mais de 30 paises. A SARS-CoV era
transmitida de pessoa para pessoa atraves de contato pessoal. No levantamento realizado por
Martins (2003), entre o periodo de 01.11.2002 a 08.07.2003, a epidemia registrou 8.436 casos,
com taxa de letalidade de 50% nos casos de pacientes com idade superior a 65 anos.

Somente em 2003, a SARS-CoV fez 774 vitimas fatais. Contudo, gracgas a acdo rapida
para combater o virus, ele foi controlado, tendo seu ultimo caso registrado em 2004. Porém,
ndo se considera o virus extinto, pois acredita-se que possa haver algum reservatério animal
capaz de recomecar a transmissao.

A segunda vez que um agente dessa familia apareceu foi em 2012 com a Sindrome
Respiratéria do Oriente Médio (MERS-CoV), na Arabia Saudita. Esse virus, variante do
corona, causava 0s mesmos sintomas respiratorios da SARS-CoV, porém também apresentava
quadros de pneumonia e complicacdes renais. Ele teve origem no Oriente medio e a
transmisséo se dava atraves de reservatdrio animal (morcegos e camelos) e acreditavam que

também se transmitia através do contato pessoal, mas ndo se tem comprovacgdo. De acordo
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com Nichols (2015) “em 2015, o virus afetou 186 pessoas na Coréia do Sul, matando 36 delas,
depois que uma pessoa trouxe o virus do Oriente Médio”.

O autor explica que permanece o mistério sobre a real origem do coronavirus da
Sindrome Respiratéria do Oriente Médio, mas que provavelmente comegou em um animal,
tendo em vista que foi encontrado em camelos e morcegos. Além disso, 0 MERS-CoV era
anteriormente conhecido como o novo coronavirus (nCoV).

“Atualmente, ndo existe vacina ou cura para 0 MERS-CoV, e até agora foi fatal em
cerca de 36% dos casos. Como os coronavirus tendem a sofrer mutagdes, ha preocupacdes de
que o MERS possa se tornar uma pandemia” (NICHOLS, 2015).

Com o0 novo coronavirus, esta € a terceira vez em que algum virus dessa familia
aparece e provoca doenca infectocontagiosa em humanos. No caso do novo coronavirus
(SARS-CoV-2), a doenca a ele atribuida é a COVID-19, que teve o primeiro caso confirmado
em dezembro de 2019 na provincia de Wuhan, China.

Lana et al. (2020) explica que o novo coronavirus foi detectado em 31 de dezembro

de 2019 em Wuhan, na China, o que foi o inicio de uma propagacdo mundo a fora.

Em 9 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) confirmou a circulagdo do novo
coronavirus. No dia seguinte, a primeira sequéncia do SARS-CoV-2 foi publicada por pesquisadores
chineses. Em 16 de janeiro, foi notificada a primeira importacdo em territério japonés. No dia 21 de
janeiro, os Estados Unidos reportaram seu primeiro caso importado. (Lana et al., 2020).

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacao Mundial da Saude (OMS) declarou que o
surto de COVID-19 constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional,
0 que significa o mais alto nivel de alerta da Organizacdo, de acordo com o previsto pelo
Regulamento Sanitério Internacional. J& em 11 de mar¢o de 2020, a doenca foi caracterizada
pela OMS como uma pandemia.

De acordo com a Organizacdo Pan-americana da Saude (OPAS), em sua Folha
Informativa — COVID-19, atualizada em 19 de maio de 2020, “foram confirmados no mundo
4.731.458 casos de COVID-19 (112.637 novos em relacdo ao dia anterior) e 316.169 mortes
(4.322 novas em relagdo ao dia anterior) até 19 de maio de 2020”. Tanto a OPAS, quanto a
OMS prestam apoio técnico ao Brasil e outros paises, na preparacao e resposta ao surto.

A linha do tempo do Coronavirus no Brasil, registrada pelo site Sanarmed, aponta que,
no pais, as primeiras acdes ligadas a pandemia comecaram em fevereiro, quando da
repatriacdo dos brasileiros que viviam em Wuhan, epicentro da infec¢do. Assim, no dia 09 de
fevereiro, duas aeronaves da Forca Aeérea Brasileira aterrissaram com o grupo de 30
brasileiros. Eles ficaram de quarentena por 14 dias na Base Aérea de Anapolis, em Goias
(SANARMED, 2020).
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Em 20 de fevereiro, o Ministério da Salide monitorava apenas 1 caso suspeito de
infeccdo pelo novo coronavirus, em S&o Paulo. J& no dia seguinte, a suspeita foi descartada e
entrou em nova situagdo um caso no Rio de Janeiro. O Brasil seguiu sem registro de circulacéo
do coronavirus, ap0s descarte de 51 casos suspeitos.

O primeiro caso confirmado no Brasil foi registrado no dia 26 de fevereiro. O paciente
era um homem de 61 anos que viajou a ltalia, e deu entrada no Hospital Albert Einstein, em
Séo Paulo, no dia anterior.

A linha do tempo relata que, em 28 de fevereiro,

O Ministério da Saude langou campanha publicitaria de prevengao ao coronavirus, transmitida em TV
aberta, radio e internet, orientando a populagdo a prevenir a covid-19 adotando habitos como lavar as
maos com agua e sabao, usar alcool em gel a 70% e ndo compartilhar objetos pessoais. Até entdo, 182
casos suspeitos estavam em monitoramento em 16 estados do pais. (SANARMED, 2020).

Os casos confirmados de novo coronavirus sobem para oito, no dia 05 de marco, sendo
seis em S&o Paulo, um no Espirito Santo e um no Rio de Janeiro. Na data também foi
registrada a primeira transmissao interna no pais.

No dia em que a Organiza¢cdo Mundial da Saude declarou a pandemia de coronavirus,
11 de marco, o Brasil ja registrava 52 casos confirmados de infeccdo. O Ministério da Saude
monitorava, ainda, 907 casos suspeitos, e havia descartado outros 935 casos. Dois dias apds,
em 13 de margo, o Ministério da Salde regulamentou os critérios de isolamento e quarentena
a serem aplicados aos pacientes. No mesmo dia, o primeiro paciente brasileiro diagnosticado
com coronavirus foi curado (SANARMED, 2020).

O pais teve uma preocupacdo ainda maior em 16 de marco, qguando o numero de casos
confirmados chegou a 234, e capitais como o Rio de Janeiro e S&o Paulo ja registravam
transmissao comunitaria, quando ndo se sabe a origem da contaminagdo. 2.064 casos suspeitos
eram monitorados e outros 1.624 haviam sido descartados. No dia seguinte, 0 Ministério da
Saude informava a primeira morte por coronavirus no Brasil. Concomitante a isso, o0 Estado
do Rio de Janeiro decretava situacdo de emergéncia e definia medidas temporarias para
prevenir o contagio do novo coronavirus, suspendendo diversas atividades que gerassem
aglomeracéo pelo periodo de 15 dias, incluindo aulas da rede pablica e privada.

A 20 de marco, o Ministério da Saude declarou reconhecimento de transmissdo
comunitaria do novo coronavirus em todo o territorio nacional. Isso aconteceu mesmo sem
que todas as regides apresentassem esse tipo de transmissdo. Desta forma, os gestores
nacionais deveriam adotar medidas que promovessem o distanciamento social e evitassem
aglomeracOes. Apds dois dias, dois casos positivos foram registrados em Roraima, 0 que fez
com que o Brasil tivesse casos confirmados em todos os estados da federacao.
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Em meio as necessidades de orientacdo da populacdo, o governo langou em 26 de
marco um canal de atendimento pelo WhatsApp. “A ferramenta, oferecida pelo Facebook,
funciona ao adicionar o nimero +55 (61) 9938-0031 a agenda telefonica e enviar um ‘Oi’ no
aplicativo de mensagens” (SANARMED, 2020).

O site explica que, em 05 de abril o avanco da COVID-19 foi considerado acelerado:

Passaram-se 25 dias entre o primeiro contagio confirmado até os primeiros mil casos (26/02 a 21/03).
Foram seis dias para confirmacdo de 2 mil contaminados pelo novo coronavirus (21/03 a 27/03). O
ndmero de casos chegou a 4 mil na semana seguinte (27/03 a 02/04), atingindo 8 mil casos.
(SANARMED, 2020).

Em 10 de abril, o numero de mortes decorrentes do novo coronavirus ultrapassou a
marca dos mil casos, sendo que as secretarias estaduais de saude registraram 1.074 mortes e
19.943 casos confirmados da COVID-19. Ja em 14 de abril o estado do Tocantins registrou a
primeira morte por coronavirus. Desta forma, todos os estados do pais contabilizaram 6bitos
decorrentes da COVID-19, fazendo com que o Brasil chegasse a marca de 5 mil mortos em
28 de abril. O més foi encerrado com o Brasil ultrapassando o nimero de casos da China,
onde a epidemia comegou. Além disso, um estudo do Imperial College London apontava que
0 pais tinha a maior taxa de contagio da COVID-19 em todo o mundo.

A evolucdo da doenca no Brasil ndo parou por ai. Em 03 de maio, o pais ultrapassou
0s 100 mil casos confirmados e os 7 mil ébitos, passando a china em nimero de mortes, no
dia 05 de maio, sendo pior ainda a situacdo em 16 de maio, quando o Brasil superou a marca
de 15 mil mortos e o estado de Sao Paulo sozinho ultrapassou a China em registro de dbitos
por COVID-19.

O pais vivenciou mais um dia de recorde ao ultrapassar a marca de 1.000 mortos pelo
coronavirus em 24 horas, no dia 19 de maio. “Dados do Ministério da Satude indicam o registro
de 1.179 novas mortes em um dia. Ao todo, sdo 17.971 dbitos desde o inicio da pandemia”
(SANARMED, 2020).

No mesmo dia, 0 virus se torna o maior agente causador de mortes no Brasil da
atualidade. “A doenca supera o conjunto de todas as doencas cardiovasculares, que matam
980 pessoas por dia. Também deixa para tras mortes diarias por cancer (624) e acidentes e
violéncia (413)” (SANARMED, 2020).

Em 21 de maio, o Brasil ultrapassou a marca de 20 mil pessoas mortas por COVID-
19, chegando ao numero total de 20.047. Ao todo, o pais somava 310.087 casos confirmados.
“A Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz) alerta que mais de 7,8 milhdes de brasileiros ndo tém
acesso a atendimento adequado para a Covid-19. Situacdo € pior no Para, Amazonas e Mato
Grosso” (SANARMED, 2020).
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Comi isso, é possivel verificar um grande desafio para se melhorar a resposta a COVID-
19 no Brasil. O novo coronavirus chegou ao pais em um momento de reducdo de
investimentos no Sistema Unico de Satde (SUS), que tem como consequéncia a precarizagio
dos servicos, atingindo os profissionais e demais contribuintes. Além disso, é visivel a
fragilidade da pesquisa cientifica, que conta com poucos recursos. Tudo isso, prejudica a
capacidade de construcao de respostas a pandemia. “O Brasil, que foi protagonista na
epidemia de Zika, precisa acompanhar o avango de conhecimentos gerados no exterior e
preparar-se para as pesquisas e demandas especificas que surgirdo no pais, incluindo
diagnostico, assisténcia, prevengdo e promogao da saude” (Lana et al., 2020).

Desta forma, ha, mundo a fora, um esfor¢o na construcédo de informacées sobre o virus.
Diversas sdo as citacdes e publicacdes em sites voltados a pesquisa em salde, com analises
de casos e sequéncias genémicas e aspectos clinicos. A forca e a unido da comunidade
cientifica mundial garantem que, enquanto ha 0 monitoramento de casos em tempo real, outros
grupos possam aplicar modelos matematicos e estatisticos visando a defini¢do de estratégias.

Sob outra ética, visualiza-se a o crescimento e a propagacao de informacdes falsas, as
chamadas Fake News, intensamente divulgadas pelas midias sociais ndo tradicionais,
atualmente utilizadas como meios de informacao. Assim, surge a necessidade de se monitorar
e gerar respostas rapidas a tais ac@es, utilizando os mesmos canais para a propagacao de
conteudo educativo e veridico. “Dentro desse contexto, o crescente movimento de descrédito
dos canais tradicionais de comunicacdo, que fomenta a adesdo a fontes alternativas, torna-se
também um risco a saude publica que deve ser enfrentado” (Lana et al., 2020).

E importante observar que a pandemia de COVID-19 afeta diretamente o sistema de
salde publico, o que faz com que o isolamento social seja a principal estratégia no
enfrentamento ao novo coronavirus. Com ele, se busca evitar o colapso da satde, dando tempo
para que o sistema possa se organizar, se planejar e consequentemente se reestruturar para o
atendimento da nova demanda.

Neste ponto, é importante destacar o conceito ampliado de salde estabelecido pela
Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Vale
reforgar que “so ¢é possivel ter satide quando ha um completo bem-estar fisico, mental e social
de uma pessoa”. Isso envolve os mais diversos elementos capazes de proporcionar esse bem-
estar, tais como moradia, lazer, emprego, renda, saneamento basico, transporte, mercado,

educacdo e relagdes sociais.
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Estratégias de Combate das Consequéncias Psico-Emocionais Ocasionadas pelo

Isolamento Social

O surgimento da COVID-19 como uma emergéncia de saude publica pela Organizacao
Mundial da Saude levou a varias medidas de precaucdo, como quarentenas, distanciamento
social ou, em alguns casos, bloqueio total nas regides ou paises ao redor do mundo como ja
se sabe (AGENCIA SENADO, 2020).

Manter um emprego e ganhar a vida se tornaram incertos, especialmente para aqueles
que ja estdo em uma situacdo precaria, levando a maiores niveis de estresse e ansiedade. Além
disso, limitar o acesso a atividades diarias normais, nao apenas indo ao trabalho, mas nas
interaces sociais normais com outras pessoas, provoca problemas de salde mental e
enfraquece a salde fisica para aqueles que ja lutam para manter uma boa salde e bem-estar
mental e emocional, fatores esses, de fundamental importancia para a existéncia humana.

Essa situacdo € particularmente preocupante para 0s presos, e isolados como em lares
de abrigamento para a pessoa idosa, que podem sofrer maiores efeitos na salde mental,
organica e emocional, pois sdo privados de contatos sociais externos por um periodo mais
longo. As criangas também séo afetadas pelo isolamento social e pelos problemas de saude
mental que o isolamento provoca. Para aqueles que ja experimentam a soliddo, o
distanciamento social necessario para interromper a pandemia apenas aumenta ainda mais
seus sentimentos de isolamento social (BARRQOS, 2020).

Sentimentos de soliddo e isolamento social, intensificados pela atual crise de saude
publica, podem ter graves consequéncias para a saude de varios grupos socioecondmicos. A
ansiedade e a apatia, assim como a soliddo, sdo algumas das consequéncias para a salde
mental que persistirdo muito depois do fim da pandemia, enquanto 0s sentimentos crescentes
de depressdo e estresse, especialmente durante um periodo de incertezas, podem ter sérios
impactos na saude publica, aumentando a vulnerabilidade das pessoas a salde precaria e 0
enfraguecimento da sociedade como um todo (GROTTI E PEREIRA FILHO, 2019).

O isolamento social ndo deve se tornar uma norma, mesmo que algumas circunstancias
especificas exijam esse distanciamento social. Esses dois termos sdo frequentemente usados
de forma intercambiavel, mas seus significados devem ser claramente distinguidos e usados
de maneira apropriada. De fato, pode ser mais apropriado falar sobre distanciamento fisico
(JACOTEI, 2020).

Lidar com a pandemia e impedir sua propagacdo é vital para a sociedade, mas essas
medidas nédo significam que deva haver um colapso no contato social. O impacto do

isolamento e da solidao néo deve ser subestimado ou cair no final das listas de prioridades dos
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politicos, pois a inacdo agora levara a altos custos humanos e financeiros mais tarde
(JACOTEI, 2020).

Os fortes argumentos sociais e econdmicos devem ser suficientes para convencer 0s
tomadores de decisdo de que eles também precisam tomar medidas urgentes para combater o
isolamento social das pessoas, especialmente aquelas em situacdo de vulnerabilidade social.
Desenvolver intervencdes eficazes, incluindo medidas de prevencdo, ndo é uma tarefa facil
durante uma emergéncia de saude publica, quando as prioridades precisam ser redefinidas e
0s gastos publicos precisam ser realocados com urgéncia (BARROS, 2020).

Em uma época em que a tecnologia digital é parte integrante da vida das pessoas, as
autoridades publicas devem empregar sua capacidade de atender as necessidades das pessoas
e lidar com os impactos fisicos e mentais do isolamento social na satde.

As consultas médicas on-line podem apoiar médicos e pacientes para garantir o
acompanhamento médico adequado, que é amplamente afetado pelo confinamento. Essa
medida demonstra o papel das tecnologias digitais no setor da salde e fornece uma resposta
eficaz as necessidades dos pacientes - permitindo que 0os mesmos sejam diagnosticados
adequadamente e evitem a automedicacdo que podem piorar ainda mais a salde das pessoas
durante uma emergéncia de saide (AGENCIA SENADO, 2020).

A possibilidade de discusséo on-line com um profissional de satde ou um psicélogo é
outra acdo concreta que pode ajudar a reduzir a ansiedade e 0 panico e superar 0s sentimentos
de estar sozinho ou impotente. Discussdes tematicas virtuais e atividades em grupo oferecidas
por assistentes sociais também podem ajudar a combater o isolamento social - as pessoas
podem fazer parte de um coletivo onde podem “se encontrar” e discutir com outras pessoas
seus valores e interesses comuns (GRANATO, 2020).

Os professores desempenham um papel importante na socializagdo da crianga, por
meio de aulas on-line, bem como atividades extraescolares que podem atender as necessidades
sociais especificas das criangas.

Estes sdo apenas alguns exemplos de atividades que podem ser adaptadas aos
contextos locais para reduzir os efeitos da pandemia na saude mental. Medidas para combater
o isolamento, a soliddo, a ansiedade e o panico das pessoas; e melhorar o bem-estar das
pessoas, pode contribuir para a reconstrucdo bem-sucedida de nossa sociedade, quando
alguma normalidade voltar e as pessoas puderem retornar ao dia a dia (GRANATO, 2020).

A OMS leva muito a sério o impacto da crise na saide mental das pessoas e esta
monitorando a situacao junto as autoridades nacionais, fornecendo informacdes e orientacdes

aos governos e ao publico.
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Especialistas dizem que, embora ndo exista uma maneira certa ou errada de lidar
durante o autoisolamento, uma das maiores coisas que vocé pode fazer por si mesmo € criar
ou manter uma rotina diéria que permita interacfes, para que o isolamento social ndo se torne
seu habito padrdo. Arranjar tempo para almocar e ou jantar juntos e cumpri-lo, ndo trabalhar
durante as refeicGes nem comer na frente do computador sdo exemplos de atitudes simples
que ajudam (BARRQOS, 2020).

E aconselhavel manter uma aparéncia da rotina que se tinha antes de ser forgado ao
isolamento, como ainda acordar na mesma hora todos os dias, vestir-se para o trabalho como
faria normalmente e fazer alguma atividade fisica, como caminhada. Identificar quando néao
estd se comportando como o seu eu normal também é fundamental em um momento como
este, de acordo com os especialistas, que afirmam que essas medidas restritivas podem
exacerbar os problemas de salde mental. Se a pessoa percebe uma grande diferenca no seu
dia a dia, como ndo conseguir se concentrar no trabalho ou cuidar de seus filhos, e demais
afazeres, talvez seja hora de procurar ajuda. O aumento da disponibilidade de terapia em satde
mental fornecida on-line ou por telefone é essencial neste momento vivido mundialmente, por
isso, tem aumentado da maneira que vem ocorrendo. Portanto, percebe-se a fundamental
importancia do uso das TICs (Tecnologias da Informagdo e Comunicacgdo), usadas como
ferramentas para o alcance de maneira a garantir o distanciamento social, e garantir a

continuidade das atividades emergentes.

A Impotancia do Marketing Social em Tempos de Pandemia

Partindo do pressuposto de que o marketing social tem como foco promover e tornar
conhecida causas que envolvam os cidaddos, com foco no bem-estar coletivo, através da
divulgacdo e propagacdo de uma causa que possa redundar no bem comum, segundo Silva,
Minciotti e Gil (2013), fica cristalina a utilizacdo deste, principalmente e atualmente pelo
governo brasileiro, seja na esfera Federal, Estadual ou Municipal, em campanhas que
massificam os perigos causados pelo novo coronavirus, divulgacdo de contaminados, mortes
etc., com fins de provocar no cidaddo uma mudanca social que permita 0 bem comum.

A pandemia da COVID-19 deixou muitas pessoas questionando o futuro. O marketing
social associado ao marketing de midia social apresenta uma maneira simples e eficaz de
manter essa conexao e aparecer para a sociedade. Como as pessoas sdo forcadas a permanecer
dentro de casa e praticar o distanciamento social, estdo procurando maneiras de permanecerem

conectadas com outras pessoas, € a midia social esta preenchendo esse vazio.
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Pesquisas apontam para o fato de que em resposta ao virus, o0 uso no WhatsApp e no
Facebook Messenger mais do que dobrou desde o inicio da crise. Em termos de comunidade,
grupos de apoio locais cresceram no Facebook durante a crise e, no total, compreendem mais
de um milh&o de pessoas. As pessoas estdo se unindo para ajudar os vulnerdveis em suas
comunidades, oferecendo-se como voluntarias para ajudar nas tarefas diarias, nas compras
necessarias € muito mais (GUGLINSKI, 2020).

Uma pesquisa relatou um aumento de trafego de 20 a 50% em sites de negocios,
financas, noticias, educacdo, viagens e esportes. A comunidade/ coronavirus tem 1,2 milhdo
de membros e atualmente esta em segundo lugar entre as principais comunidades em
crescimento em uma rede social. As impressdes de campanha do Instagram aumentaram 22%
entre o quarto trimestre de 2019 e o primeiro trimestre de 2020. O TikTok também observou
um envolvimento de 27%, em média, apenas de fevereiro a mar¢co (BUSINESS INSIDER,
2020).

O Marketing Social pode ajudar a Compensar os Negocios Pessoais

Com muitas lojas fisicas fechando as portas, os clientes estdo naturalmente recorrendo
as compras on-line para o que desejam. De fato, 87% dos profissionais de marketing norte-
americanos estdo prevendo um aumento de clientes que utilizam servicos on-line durante o
surto, com 75% prevendo um aumento no comércio eletrénico (GABRIEL, 2020).

As empresas de varejo e de servigos estdo encontrando novas maneiras de oferecer
servigos aos clientes por meio de transmissdo ao vivo e tecnologia virtual. Consultoras de
produtos de beleza conseguiram compensar 0s compromissos cancelados em exercicio,
oferecendo aos clientes tutoriais faciais ao vivo e guiados no Instagram. Mais de 10% de seus
seguidores assistiram, o que resultou em 36 consultas virtuais semanais. Os centros de fitness
também passaram a usar esse conceito agendando e transmitindo varias aulas de treino nas

quais as pessoas podem participar em casa (BUSINESS INSIDER, 2020).

As Estratégias atuais podem Permanecer Uteis no Futuro

Embora muitas das estratégias sejam implementadas rapidamente, ainda é importante
pensar em longo prazo. A pandemia pode parecer interminavel, mas chegard um momento em
que as coisas voltardo a ser como eram, mas isso néo significa que se deve descartar o que se
aprendeu. Alguns métodos de marketing social e comunicacdo que sdo Uteis durante a crise

serdo igualmente Uteis para avancar (MARQUES, 2011).
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No campo da saude, para manter 0s pacientes seguros, muitos escritérios estdo
apresentando visitas virtuais como uma opg¢do. As consultas com um médico podem ser
facilmente realizadas por meio de bate-papo por video para uma variedade de problemas de
salde, poupando ao paciente uma visita ao consultorio ou a emergéncia e potencialmente
liberando um espaco hospitalar valioso para aqueles que realmente precisam. Essas visitas
ainda podem ser uma opc¢do viavel para os médicos avancarem, e 0s provedores de
telemedicina verdo oportunidades de crescimento em longo prazo (MARQUES, 2011).

Talvez a disponibilidade de demonstragdes ou classes nas midias sociais tenha levado
a um grande envolvimento — € importante ndao deixar que termine quando a pandemia passar.
Isso gerara maior interesse nas midias sociais, mas as pessoas ficardo mais empolgadas em
sair de casa e ver um profissional, pessoalmente, quando suas portas estiverem abertas

novamente.

Considerac0es Finais

O marketing social € uma das melhores maneiras de influenciar as pessoas a agir em
relacdo a sociedade e a trabalhar na mudanca de comportamento. Varias campanhas de
marketing social podem rapidamente desenvolver interesse no pablico. Pode-se facilmente
direcionar seu publico com as estratégias que eles realizam para 0 marketing social.

O marketing social influencia positivamente as percepcdes do publico, principalmente,
em tempos de pandemia. Ele é melhor quando os programas conduzidos para o publico-alvo
estdo relacionados ao entendimento da sociedade, que ndo sO sera mais produtivo, mas
também trard uma mudanca efetiva.

No combate aos problemas psicossociais enfrentados durante a pandemia de COVID-
19, o marketing social € uma das campanhas de marketing mais préximas, onde é possivel
chegar facilmente ao publico e ajuda-lo a superar os problemas enfrentados. Ele pode
facilmente promover informacGes sobre o que esta acontecendo na sociedade e garantir que
estas ajudem as pessoas a se curarem de seus problemas ou se precaverem deles.

Ele também promove bons cuidados de saude para as pessoas e as influencia a adotar
um estilo de vida adequado e saudavel. Permite que os individuos saibam que € preciso estar
ciente das mudancas comportamentais da sociedade e viver uma vida de qualidade na
comunidade.

E preciso saber que o marketing social deve desenvolver um interesse no publico para

atingi-lo com eficiéncia. E um dos estdgios iniciais para anunciar algo é gerar conscientizacdo
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entre as pessoas. Em tempo de pandemia é necessario desenvolver transparéncia, conduzindo
uma excelente estratégia de marketing social.

A comunicacdo € essencial, e se as pessoas souberem rapidamente sobre os impactos
da pandemia e que tipo de mudanca social ela provoca, poderdo, da mesma maneira,
compartilhar de uma perspectiva melhor de lidar com o problema. Assim, os problemas

psicoemocionais seriam minimizados e a satde mental das pessoas mais preservada.
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