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Resumo

A coordenacdo tem sido apontada como um desafio para as organizacGes publicas, pois
envolve grupos, jogos de interesse, a comunicacdo, a capacidade de lideranca, dentre outros
fatores que influenciam o ambiente interno de muitas organizac@es publicas. A vista disso, 0
presente artigo tem como objetivo analisar as relacdes intraorganizacionais de uma secretaria
de salde no contexto amazodnico com intuito de entender como essas relacdes afetam o
desempenho e a coordenacgdo das agdes organizacionais e, consequentemente, a entrega do
servigo de saude publica. Para tanto, foram realizadas entrevistas com diferentes servidores
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da secretaria para captar a percepcao e posicdes acerca das interagdes organizacionais. As
entrevistas foram analisadas no software IRAMUTEQ, seguindo os preceitos da andlise de
contetdo. Observaram-se falhas na estrutura hierdrquica, na de relacionamento, na de
comunicagéo, dentre outras que impactam a estrutura de coordenacao da secretaria e acabam
por limitar a eficiéncia organizacional. Além do mais, a rotatividade dos coordenadores faz
os servidores perseguir objetivos com os quais estdo comprometidos, fato que acaba por gerar
ineficiéncia. Constata-se a necessidade de mudangas para melhorar o processo de coordenacgao
e eficiéncia organizacional.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Gestdo em Saude. FuncGes Gerenciais. Capacidades

Organizacionais.

Abstract

Coordination has been identified as a challenge for public organizations, as it involves groups,
games of interest, communication, leadership skills and other factors that influence the
internal environment of many public organizations. In view of this, this article aims to analyze
the intra-organizational relationships of a health department in the Amazon context in order
to understand how these relationships affect the performance and coordination of
organizational actions and, consequently, the delivery of the public health service. To this end,
interviews were carried out with different employees of the secretariat to capture the
perception and positions regarding organizational interactions. The interviews were analyzed
using the IRAMUTEQ software, following the precepts of content analysis. Failures were
observed in the hierarchical structure, in the relationship, in communication, among others,
which impact on the secretariat's coordination structure and end up limiting organizational
efficiency. In addition, the turnover of the coordinators causes the employees to pursue
objectives with which they are committed, a fact that ends up generating inefficiency. Notes
the need for changes to improve the coordination and organizational efficiency process.
Keywords: Public Administration. Health Management. Management Functions.

Organizational Capabilities.

Introducéo

A regido amazOnica possui grande riqueza em recursos naturais, porém o seu

desenvolvimento humano é limitado pela apropriacéo irracional dos seus recursos. Um olhar

Revista Gestdo e Secretariado (GeSec), Sdo Paulo, SP, v. 14, n. 4, 2023, p. 4710-4723.



@ Coordenacdo na satde publica: os paradigmas das relagfes intraorganizacionais no contexto amazdnico

mais critico sobre as condi¢des humanas da regido ndo deixa duvidas sobre o distanciamento
que a separa das demais regides brasileiras.

A regido apresenta baixo indicador de desenvolvimento humano (IDH), média de 0,68
entre os municipios. Especificamente, o estado do Para apresenta um dos piores indicadores
de desenvolvimento da salude publica do pais, 0,60 de média entre os municipios (Federacédo
da Industria do Rio de Janeiro [FIRJAN, 2018]). Nesta situacdo, as pessoas Sd0 mais
vulneraveis a doenga e a morte precoce, cabendo ao governo amenizar os fatores e
circunstancias sociais, ambientais e econémicas que delibilitam a saude.

Para tanto, o governo necessita de Orgdos publicos eficientes para oferecer
previsibilidade e uniformidade nas atividades (Anne, 2015; Peters, 2015), uma vez que essas
organizacOes sao chamadas a solucionar questdes relacionadas a salde, educacao, seguranga,
saneamento, transporte e outros servicos verdadeiramente fundamentais para 0 progresso
humano. As organizacdes publicas devem apresentar capacidades organizacionais para
monitorar o ambiente em busca de informacg6es para aconselhar os atores politicos, mediar
interesses, produzir e implementar as politicas publicas, bem como monitorar o desempenho
das acdes implementadas (Anne, 2015; Fukuyama, 2013; Peters, 2015).

Nessas organizagdes, a burocracia weberiana deve ser tecnicamente superior a todas
as outras formas de administracdo, de coordenacdo, de organizacdo e de controle para
assegurar o funcionamento de forma homogénea, previsivel e eficiente (Stazyk & Goerdel,
2011). Dessa forma, as organizacbes publicas acabam por desenvolver uma gama
relativamente estreita de servigos e tornar-se peritas em uma area especifica (Anne, 2015;
Peters, 2015).

Ao projetar a burocracia, o Estado deve buscar maximizar o conhecimento técnico real
do dominio de politica dentro do qual ela trabalha, ou seja, reunir atores com formacéo
diretamente alinhada a area de atuacdo da organizacao (Evans, 1995; Evans & Rauch, 1999;
Peters, 2015). A burocracia deve dispor de mecanismos para coletar e analisar dados e
disseminar informaces para orientar as tomadas de decisdo com base em evidéncias (Pattyn
& Brans, 2015; Wattal, Racherla, & Mandviwalla, 2010). Aléem do mais, a burocracia deve
ser capaz de interagir com outras organizagdes para assegurar a coordenacéo a fim de produzir
um ambiente de cooperacdo que aumente a eficiéncia organizacional.

Entretanto, o que se tem notado na literatura é que as organizacgdes publicas enfrentam
problemas de coordenacdo, fato que compromete a eficiéncia das agdes publicas. Autores
como Evans (1995), Fukuyama (2013) e Peters (2015) argumentam que parte desse problema
se deve as fragilidades das conex@es interorganizacionais, que geralmente séo fracas, e as

tensdes internas limitam a capacidade de disseminacgdo e compartilhamento de informacGes,
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concentradas na parte inferior, ao passo que a tomada de decisdo ocorre no topo (Evans, 1995;
Fukuyama, 2013; Peters, 2015).

Além do mais, as organizacGes estdo em competicdo com outros atores da sociedade
para influenciar as politicas, bem como competem com outras organiza¢Ges publicas para
obter recursos e competéncias (Brickson, 2007; Peters, 2015; Tsai, 2001). A vista disso, 0
contexto é marcado como um lécus de luta e de estratégias politicas de atores insurgentes e
orientados para interesses particulares. Nesse cenario, as organiza¢fes publicas sdo
especializadas em areas, e 0 processo de competicdo exige mecanismos de coordenagdo para
maximizar a eficiéncia das ac¢bes publicas (Lee & Lee, 2015; Stazyk & Goerdel, 2011; Tsali,
2001).

Em face disso, reconhecer os problemas e a pluralidade dos sistemas de coordenacéo
é reconhecer o papel das normas que orientam o comportamento coletivo dos envolvidos no
processo de interacdo intra e interorganizacional (Fukuyama, 2013; North, 1990). Ao
reconhecer esta pluralidade de modos de coordenacdo, reconhecem-se as organizacdes
publicas como um processo de recuperacdo-articulacdo de uma malha interna marcada por
normas, valores, jogos de interesse e pelas habilidades necessarias para planejar, dirigir,
controlar e, sobretudo, coordenar um conjunto de a¢des interdependentes que determinam a
eficiéncia organizacional.

Por consequéncia, falhas nas estruturas de coordenacdo das organizacGes publicas
representam aumento da ambiguidade e das incertezas, sobretudo em municipios marcados
pela vulnerabilidade, como os municipios paraenses. Como o objetivo basico da satde publica
é mitigar, de forma livre e com qualidade, as vulnerabilidades cotidianas que expressem riscos
a saude, as organizacdes publicas da satde precisam de um sistema de coordenacdo eficiente
e capaz de delinear e de implementar as politicas publicas, de entregar o melhor servico a
populacdo e de assegurar previsibilidade as acGes organizacionais (Machado-da-Silva &
Fonseca, 2010). Entender as estruturas, as relacdes intraorganizacionais e como elas impactam
no desempenho das organizag6es publicas € uma missdo nobre das ciéncias sociais aplicadas
(Emirbayer & Johnson, 2008), sobretudo em um contexto no qual a vulnerabilidade social é
marcante, como no dos municipios paraenses.

Nesse sentido, o objetivo do artigo é entender como as estruturas, as relacdes
intraorganizacionais, as capacidades organizacionais do sistema de salde de um municipio
paraense impactam no desempenho de uma organizacdo publica da salde. Esta pesquisa se
justifica por apresentar as condicionantes que delimitam a heterogeneidade nas organizacoes
publicas e mostrar como esses elementos impactam a coordenacao e a eficiéncia dos servigos

publicos nas pequenas cidades no interior da Amazodnia. Além desta primeira parte
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introdutoria, o artigo contempla trés se¢des. A segunda traz o delineamento da pesquisa; na
terceira secdo, faz-se a apresentacdo dos resultados e das discussdes; e, por fim, vém as

consideracdes finais.

Metodologia

O contexto municipal € o espa¢o politico administrativo mais visivel, mais proximo
do cotidiano do cidaddo e dos problemas publicos (Castro, 2003). Nos municipios, as
organizacOes publicas precisam ser capacitadas para assegurar eficiéncia nas acdes publicas.
Desse modo, este trabalho se apresenta como exploratorio. Busca explorar o conjunto de
elementos que influenciam o desempenho organizacional da Secretaria Municipal de Saude
(SEMSA) de um municipio paraense, como rela¢des internas, habilidades e estrutura
organizacional, e seus efeitos no desempenho da secretaria.

Alenquer se encontra a 650 km da capital do estado, Belém, e tem nas atividades
agricolas e nos servicos publicos as principais atividades econdmicas. Em se tratando da
salide, o municipio apresenta indice de desenvolvimento da salde de 0,62 (FIRJAN, 2018);
cerca de 53% da populacao vivem com até Y2 salario minimo; a taxa de mortalidade infantil é
de 26,5 obitos por mil (Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil [Atlas, 2023]; Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE, 2018]); e, em 2015, apenas cerca 23% das
familias contavam com sistema de agua tratada, e 2% com sistema de rede de esgotos (Brasil,
2015).

De acordo com o Portal da Transparéncia dos Municipios (Alenquer, 2020), a SEMSA
é responsavel pela administracdo completa do SUS e das atividades e servicos de salde
oferecidos ao municipio, além de ser o 6rgdo que desenvolve e implementa estratégias,
programas e projetos para promover a satde de qualidade ao usuario do SUS. A secretaria em
estudo é dividida em cinco departamentos: Administracdo, Assisténcia a Saude, Vigilancia
Sanitéria, Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), Centros de Testagem e Aconselhamento
(CTA) (Alenquer, 2020). Cada uma destes departamentos se encontra sob responsabilidade
de um coordenador especifico, diretamente ligado ao secretério.

Como o sistema de saude ndo pode ser entendido pela analise das partes, faz-se
necessario entender o processo de coordenacdo e seus impactos nesse sistema. Para tanto,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os/as coordenadores(as) dos departamentos
para entender a percepcdo dos envolvidos na coordenacdo e no desempenho da secretaria.
Foram feitas 28 perguntas para captar a percepcao dos atores sobre 0s recursos, competéncias,

estrutura e contextos para descrever os significados que produzem diferenciacao.
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Essas entrevistas formam o cOrpus analisado. As palavras do coOrpus carregam
significados, e a frequéncia de uma palavra da conta da riqueza (ou da pobreza) dos
significados transmitidos (Bardin, 2011). Assim, as palavras transmitem condutas, atitudes,
visdo de mundo, dentre outros significados explicativos para o problema estudado (Bardin,
2011) a partir do significado das mensagens transmitidas pelas palavras. A base da anélise do
copus é realizada com base nas caracteristicas linguisticas do texto, tais como frequéncia das
palavras, forma gramatical, vocabulario utilizado, e a estrutura de correlacdo entre a palavra
e 0 contexto explicativo associado a um grau de "proximidade” com outros textos ou partes
(Sousa, 2021; Sousa, Santos, & Almeida, 2021).

Por meio da analise de conteudo se busca captar os significados e construir uma
descricdo sistematica, categorizacdo, quantificacdo do conteddo das comunicacdes para
identificar regularidades explicativas (Bardin, 2011; Silva & Fossa, 2015). O emprego de
software como o IRAMUTEQ ajuda a assegurar confiabilidade, agilidade no processo de
leitura, selecdo das unidades de analise (ou unidades de significados), criacdo de categorias
analiticas a partir da correlagdo, com mensuracdo pelo Qui-quadrado (X2) entre os vocabulos
e as unidades de analise, de modo a favorecer a construcdo de inferéncias objetivas sobre o
problema estudado (Fallery & Rodhain, 2007; Marchand & Ratinaud, 2012; Silva & Fossa,
2015).

Os métodos empregados para fazer as analises foram a classificacdo hierarquica
descendente (CHD) e a analise fatorial de correspondéncia (AFC). A CHD busca identificar
a estrutura de correlacdo entre os vocabulos e a construcdo de categorias explicativas, ao passo
que a AFC busca mensurar a relacdo de proximidade ou distanciamento explicativo entre as
classes por meio da representacdo grafica em plano cartesiano (Fallery & Rodhain, 2007).

Desse modo, as andlises serviram de base para fomentar as discussdes que se seguem.

Resultados e Discussao

As analises foram feitas com 1.870 vocabulos divididos em 178 segmentos de textos
ou frases. Do total de vocabulos, 83,15% foram categorizados em 9 classes tematicas. As
classes representam os principais elementos descritivos da dindmica das coordenadorias
analisadas, e a classe 9 explica a dinamica interna da organizacdo a partir de um viés
generalista, ou seja, apresenta uma visao do todo, diferentemente do que acontece com 0s
agrupamentos 1 e 2, que descrevem contextos especificos. Logo, o software oferece uma viséo
pormenorizada do problema ao migrar de um contexto generalista para um contexto especifico
(figura 1).
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Figura 1. Hierarquizagéo dos vocabulos explicativos dos problemas organizacionais da SEMSA
Fonte: Resultado da analise da classificagdo hierarquica descendente

Os resultados obtidos por meio das analises forneceram subsidios explicativos aos
problemas enfrentados pela SEMSA. A classe 9 apresenta explicacdo de 9,8% do problema e
reline um conjunto de carateristicas dos ocupantes dos cargos, seus niveis de especializacdo e
experiéncia pratica no cargo, elementos que permitem que as organizac@es se tornem mestras
em processos (Evans & Rauch, 1999; Peters, 2015). Sdo elementos que caracterizam o
conhecimento politico, a experiéncia, o grau de instrucdo, dentre outros fatores que permitem
analisar situacGes e produzir respostas satisfatorias (Wu, Ramesh, & Howlett, 2015). Neste
sentido, os respondentes apresentaram formacao superior em enfermagem e experiéncia
pratica variando de 3 a 10 anos no servico publico. Apesar disso, observa-se que 3 dos
respondentes alegaram que estdo a menos de 5 meses no cargo, ja 0s demais ocupam o cargo
h& mais de um ano e no maximo 2 anos e meio, fato que revela visbes distintas sobre o
processo de coordenagéo.

Especificamente, o processo de coordenagdo € descrito pela classe 2, que responde por
12,5% da explicacéo dos problemas. Constata-se que é a fonte das fragilidades internas, uma
vez que, segundo os entrevistados, ha rotatividade entre os coordenadores da secretaria. A
falta de continuidade na coordenacgéo forca as organizagdes a seguir politicas ou ideias com
as quais estdo comprometidas, pois consideram equivocadas as ideias provenientes dos

habitantes temporarios do cargo politico (Anne, 2015; Evans, 1995; Peters, 2015). Logo, 0s
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servidores passam a usar seus recursos para inibir mudancas nas politicas com as quais estéo
comprometidos, provocando desvios, duplicidade de objetivos e distanciamento entre os
portadores de informacdo e os tomadores de deciséo.

De acordo com o entrevistado Y, por saberem que logo o coordenador pode sair,
muitos dos servidores ndo cumprem as acdes ou seguem as normas. Além disso, por saber que
vai sair, ele ndo delineia objetivos dentro da unidade. Assim, para o entrevistado W, cada
profissional tem uma forma de trabalhar, ndo ha uma padronizacéo dos processos. O resultado
imediato € que os colaboradores aprendem respostas apropriadas e ajustam seu
comportamento de acordo com a situacdo (DiMaggio & Powell, 1983). Esses desvios fazem
com que cada setor desenhe suas proprias normas e interesses, de modo que se cria ineficiéncia
na implementacédo das agdes e no atendimento das necessidades da populacdo (Wattal et al.,
2010).

Neste sentido, a classe 7, que explica 12,4% dos problemas na secretaria, busca retratar
as ineficiéncias nos processos de implementacdo dos programas, dos projetos e do
atendimento as normas e as necessidades da sociedade em termos de saude. Para o respondente
C, o desafio é atender e organizar a unidade de acordo com as normas do Ministério da Satude
para melhorar o atendimento ao publico. J& para o entrevistado E, o desafio é fazer que as
pessoas sigam as normas e cumpram as cotas de atendimento, fato que acaba por sobrecarregar
os demais enfermeiros e gerar conflitos de horarios e de comunicacao.

Ao se atentar para o0 processo de comunicacao, as classes 3 e 4, juntas, explicam 35%
dos problemas organizacionais: os sistemas de informacéo usados para reunido, tratamento e
disseminacdo de informacGes na secretaria de salde apresentam falhas. As informacdes
geradas pelos programas de saude acerca dos registros de doencas, do atendimento as
comunidades e dos outros servicos sdo registradas em prontudrios e programas de
computador. Apesar da presenca de programas e prontudrios eletrbnicos, problemas na
Internet dificultam os registros, o armazenamento, a analise e a distribuicdo das informacdes.
De acordo com o entrevistado A, a falta de acesso a Internet compromete o servico em alguns
setores e inviabiliza o preenchimento dos prontuarios eletrénicos, fazendo com que nem todos
0S usuarios estejam cadastrados.

O que se observa ¢é que a fragilidade das ferramentas organizacionais que permitem
reunir, processar e disseminar informacdes limita a capacidade de subsidiar tomadas de
decisdo baseadas em evidéncias (Pattyn & Brans, 2015). Além do mais, fragilidades nos
sistemas de informacdo diminuem a capacidade de uso de conhecimento para 0s interesses
comuns, bem como dificulta a coordenagéo, pois as unidades organizacionais precisam

compartilhar informacgdes para maximizar o aprendizado coletivo (Tsai, 2001). Na presenca
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destas falhas, os atores internos buscam outros mecanismos para se comunicar, com destaque
para o WhatsApp, para garantir a continuidade e a agilidade em determinados servicos.

A escolha desses mecanismos pode facilitar o engajamento em uma comunicacgao mais
aberta e baseada na confianca, solidificando lagos informais mais intensos e legitimadores dos
compromissos e ideias seguidos por cada setor (Lee & Lee, 2015). Assim, com a adocao destes
mecanismos de reforco a ideias e politicas com as quais estdo comprometidos, ha uma
homogeneidade nos setores, delimitada pelos rituais de conformidade (DiMaggio & Powell,
1983). Esses rituais de conformidade mostram que, onde as regras formais séo frageis, as
crencas, os valores, a cultura, dentre outros elementos das regras informais, passam a exercer
papel importante na organizacdo das sociedades, dos sistemas produtivos, dos econémicos e
dos politicos (North, 1990).

Nesse sentido, a configuracdo organizacional, como uma esfera da vida weberiana,
permanece COmMO UM microcosmo, com seu proprio universo relativamente autdénomo
(Emirbayer & Johnson, 2008), no qual fragilidades na normatizacao levam os funcionarios a
atuar segundo seus préprios principios e interesses, fazendo que haja influéncia direta no
desempenho e na dindmica dos campos organizacionais.

Em um sistema que precisa apresentar relagdes interdependentes, esses microcosmos
criam um distanciamento entre as politicas pensadas e a realidade na qual serdo
implementadas, reforcando os problemas de coordenacdo. Os problemas de coordenacéo
distanciam os portadores de informacdo no nivel de rua dos tomadores de decisdo, fato que
obriga a burocracia de carreira a modificar as politicas ou fazer que passem a usar a
informacdo para perseguir seus proprios objetivos organizacionais (Evans, 1995; Fukuyama,
2013; Peters, 2015). Assim, a fragilidade no relacionamento dos funcionarios de carreira com
os eleitos politicamente inibe a criacdo de um ambiente de apoio mutuo (Bertelli, 2006; Lee
& Lee, 2015; Stazyk & Goerdel, 2011).

O reflexo dessas ambiguidades mostra-se nos processos administrativos, em que a
classe 6 agrupa 4,8% das explica¢cdes aglutinadas em torno do contexto deliberativo coletivo
e do processo decisério na organizagdo. Ao analisar as respostas, observaram-se visdes
extremadas, a depender do setor. De um lado, atores dizendo que faltam locais apropriados
para realizar reunides, que hé pouca participacdo, que os colaboradores sdo pouco atuantes e
poderiam ser mais ouvidos. Do outro lado, ha relatos que afirmam que as reunides sao
frequentes, pois ha muitas acbes, que os servidores sdo ouvidos e que, normalmente, as
reunides séo bem flexiveis. Entretanto, os entrevistados afirmam que a frequéncia de reunides

com a chefia é baixa.
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Estes relatos mostram que o principal desafio dessa organizacdo pablica € vincular o
nivel de rua da organizacéo aos niveis superiores de tomada de decisdo (Peters, 2015). E como
h& uma dificuldade de vinculacdo da informacdo do nivel de rua com o setor tomador de
decisdo, observa-se um desencontro de informagéo e capacidade de implementagdo. Assim,
entende-se que as classes 1, 2 e 5 representam 0s problemas internos dos microcosmos
isolados, ou seja, os diferentes setores da secretaria que respondem por 33,9% das explicacbes
totais. Nestes setores, segundo os entrevistados A, B e G, faltam funcionarios para suprir
auséncias por férias, por doencas ou mesmo para atender a demanda, o que os forga a assumir
obrigacdes para além de suas funcoes.

A partir desses relatos, fica evidente que esses setores que acabam por concentrar-se
em suas fungdes administrativas tradicionais podem ter menos sucesso em desenvolver e
vender ideias de politicas aos tomadores de decisdo, bem como os conflitos internos revelam
conexdes fracas que limitam a capacidade das organizagdes em produzir politicas publicas e
sistemas de coordenacdo eficientes (Peters, 2015). Nesse interim, os relatos mostram que ha
diferentes microcosmos atuando de forma isolada e seguindo seus proprios programas e
ideias, com os quais tém compromissos. Desse modo, a anélise das interacdes, por si s, nunca
revela a amplitude dos fatores que determinam o comportamento intraorganizacional e o
desempenho organizacional, mas as relacfes de poder que se expressam nessas interacoes
ajudam a entender a fragilidade na estrutura de coordenacdo da secretaria (Emirbayer &
Johnson, 2008).

Nesse sentido, a rotatividade dos coordenadores inibe o delineamento de uma
hierarquia integrada, coerente e mantida por lacos formais que facilita a troca de conhecimento
e informac0es, fatores que intensificam os problemas de coordenacdo (Peters, 2015; Tsai,
2001), bem como a estruturagdo de uma forma organizacional, composta por Varios
microcosmos isolados, ineficiente e persistente no tempo (DiMaggio & Powell, 1983; North,
1990). Além do mais, a rotatividade inibe a interacdo repetida entre os coordenadores e 0s
servidores de carreira, 0 que leva a criacdo e manutencado de redes estaveis entre os servidores
de carreira em detrimento dos ocupantes temporarios de cargos politicos (Peters, 2015; Rank,
Robins, & Pattison, 2010).

O resultado da rotatividade dos coordenadores frente a estabilidade dos servidores de
carreira faz que estes ultimos criem um sentimento de congruéncia e compromisso com
determinados programas e ideias particulares, dificultando mudangas de longo prazo e
fazendo a organizacdo atuar em desacordo com os responsaveis pela direcéo e lideranga da
secretaria (Lee & Lee, 2015; Peters, 2015). Portanto, nesses contextos, as disfungcfes da

burocracia podem estar ligadas a incapacidade de coordenagéo dentro da organizagdo publica.
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Essa visdo se torna mais clara quando se observa a plotagem dos vocabulos no plano
cartesiano pela AFC. Ao plotar os vocabulos no plano cartesiano, a AFC mostra um
distanciamento das classes 9, destacada pela cor rosa, e 8, destacada pela cor roxa. Na classe
9 se destaca o vocabulo atuar, referindo-se a tempo de atuacdo, conhecimento técnico e
pratico do ator que ocupa o cargo. Ja a classe 8 tem no vocabulo coordenador o elemento
descritivo das funcbes do ator no cargo. Logo, ha um distanciamento entre as visdes
diferenciadas, a depender do conhecimento técnico e pratico do ocupante do cargo em relacdo

a funcédo de coordenador que ocupa (figura 2).
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Figura 2. Desconexao entre as classes explicativas dos problemas organizacionais da SEMSA
Fonte: Resultado da pesquisa

Apesar desse distanciamento, observa-se um alinhamento de ideias quanto aos demais
elementos explicativos, deixando claro que as condicionantes internas delimitam a
heterogeneidade organizacional, sobretudo em instituicbes que sdo fonte de isomorfismo no
ambiente. Assim, os problemas de coordenacao representam fonte de fragilidades que criam
pressdo sobre o ambiente, ambiguidade de metas e incerteza técnica em um campo

organizacional. Dentre as falhas organizacionais, destacam-se a falta de padronizacdo dos
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processos e o delineamento de uma estrutura organizacional eficiente, fatores que impactam

diretamente a eficiéncia do processo de entrega dos servigos publicos.

Considerac0es Finais

Por meio das andlises, foi possivel observar que ha fragilidades nas relacGes
intraorganizacionais, o0 que acaba por afetar o desempenho das agdes e cria um ambiente
propicio a heterogeneidade organizacional. Mesmo sendo uma organizacdo que segue 0S
principios burocraticos, a rotatividade dos coordenadores leva os servidores a perseguir
objetivos e ideias com 0s quais estdo comprometidos, uma vez que desconsideram as ideias e
objetivos de ocupantes transitorios do cargo.

Ao desconsiderar as ideias e objetivos dos ocupantes do cargo, os servidores acabam
por criar um ambiente dual e o distanciamento entre os detentores de informagéo e 0s
decisores, do mesmo modo em que podem passar a usar estas informacGes para perseguir
objetivos ou como moeda de troca para obter recursos internos. Nesse sentido, hd uma
fragilidade na estrutura de coordenagdo que impacta o desenvolvimento das atividades
organizacionais. Além do mais, apesar de a organizagdo possuir a maioria dos recursos
necessarios para a realizacdo das tarefas, ainda carece de recursos para armazenar e processar
os dados e gerar informacdes para subsidiar a tomada de decisdo, bem como falta 0 melhor
delineamento organizacional para agrupar atividades homogéneas de modo a atender as
necessidades tanto da execucgédo dos servigos quanto dos colaboradores.

A partir da analise, foram identificadas varias questdes, como a falta de recursos para
aprimorar 0S processos internos, ou seja, tanto o organograma quanto a infraestrutura fisica,
bem como a falta de colaboradores, dentre outras questdes que afetam o desempenho do
servico prestado. Por fim, a organizacdo precisa implementar métodos de comunicacao para
prevenir problemas e atender as necessidades dos usuarios, visando a alcancar 0s seus
objetivos.

O estudo da secretaria permitiu entender o efeito que as relagfes internas tém no
funcionamento de uma empresa planejada para prover solucbes eficazes aos problemas
publicos. No entanto, como se trata de uma realidade especifica de um municipio amazénico,
é necessario fazer novos estudos comparativos para verificar se 0s municipios vizinhos tém
similaridades na forma como trabalham, e se isso se reflete na execucdo das tarefas,
especialmente na coordenacdo das acOes do governo. Espera-se que o presente trabalho
contribua para o meio académico, bem como para gestores, apresentando uma forma de

analisar a situacdo organizacional do 6rgdo que se estd coordenando.
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